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Resumen 

La investigación titulada “Implementación de la metodología 9s para mejorar la 

productividad en la prestación de servicios de la empresa Rodel’s Service, surquillo, 

2020”, tuvo como objetivo determinar en qué medida la implementación de la 

metodología 9's mejora significativamente la productividad en la prestación de 

servicios.  

El estudio fue de tipo aplicada, el nivel explicativo, su enfoque fue cuantitativo, en 

relación con el tipo de diseño de investigación, esta fue experimental de tipo Pre-

Experimental, ya que se realizó un estudio Pre-test y otro Pro-test.  

El estudio concluyó que una adecuada aplicación de la metodología 9s en base a 

un constante seguimiento, capacitaciones, evaluaciones y objetivos enfocados a la 

mejora continua mejoró la productividad en un 15%, rechazando la hipótesis nula y 

aceptando la hipótesis de investigación. 

En base a lo explicado y aplicado se recomendó hacer uso de la metodología de 

las 9s para poder optimizar los procesos en una empresa, ya que esto genera una 

reducción de tiempo y asimismo aumenta el grado de satisfacción que pueda tener 

el cliente con respecto al servicio solicitado.  

Palabras clave: 9s, Productividad, Eficiencia, Eficacia, Automotriz. 
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 Abstract 

The research entitled "Implementation of the 9s methodology to improve productivity 

in the provision of services of the company Rodel's Service, Surquillo, 2020", aimed 

to determine to what extent the implementation of the 9's methodology significantly 

improves productivity in the provision of services. 

The study was of an applied type, the explanatory level, its approach was 

quantitative, in relation to the type of research design, this was experimental of the 

Pre-Experimental type, since a Pre-test study and another Pro-test were carried out. 

The study concluded that an adequate application of the 9s methodology based on 

constant monitoring, training, evaluations and objectives focused on continuous 

improvement improved productivity by 15%, rejecting the null hypothesis and 

accepting the research hypothesis. 

Based on what has been explained and applied, it was recommended to use the 9s 

methodology to be able to optimize processes in a company, since this generates a 

reduction in time and also increases the degree of satisfaction that the client may 

have with respect to the service requested. 

Keywords: 9s, Productivity, Efficiency, Effectiveness, Automotive. 
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