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Resumen

Las bibliotecas universitarias han debido adaptarse a los diversos cambios
tecnolégicos que han incidido en la reestructuracion de sus servicios y en la
modalidad en la cual se imparten (presencial a virtual). Para ello han debido
adquirir diversas plataformas que les proporcionen el acceso y la confiabilidad en
la informacion que proporcionan a sus usuarios. En tal sentido se han
implementado diversos cursos o programas de alfabetizacién informacional que
forman en el desarrollando de habilidades y competencias que les permitan
buscar, seleccionar, organizar, crear y evaluar la informacién a la que disponen.
El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
curso de alfabetizacion informacional y el uso de los servicios virtuales de una
biblioteca de una universidad privada, 2020. El estudio se realizdé en base a una
metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio no
experimental, correlacional. Se analizé una muestra de 80 alumnos de pregrado
de la escuela de ingenieria ambiental aplicando un cuestionario previamente
validado. Para el andlisis de datos se aplicaron estadisticas descriptivas e
inferenciales, los resultados obtenidos evidenciaron que existe una relacion
significativa entre las variables, obteniendo una significancia de (p<0,05) y un
valor de R = 0,684 sugiriendo una relacibn moderada - alta. Se concluye que
mientras mas alumnos participen en los programas de alfabetizacion
informacional éstos tendran mayor conocimiento y hardn mayor uso de los
servicios que brinda la biblioteca, lo que permitirA mejorar y desarrollar sus

habilidades y competencias informacionales.

Palabras clave: Bibliotecas universitarias, biblioteca virtual, competencias

informacionales, recursos tecnolégicos
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Abstract

University libraries have had to adapt to the various technological changes that
have affected the restructuring of their services and the modality in which they are
taught (face-to-face to virtual). For this they have had to acquire various platforms
that provide them with access and reliability in the information they provide to their
users. In this sense, various information literacy courses or programs have been
implemented that form in the development of skills and competencies that allow
them to search, select, organize, create and evaluate the information available to
them. The objective of this work was to determine the relationship that exists
between the information literacy course and the use of virtual services of a private
university library, 2020. The study was carried out based on a quantitative
approach methodology, of an applied type, with a non-experimental, correlational
design. A sample of 80 undergraduate students from the school of environmental
engineering was analyzed by applying a previously validated questionnaire.
Descriptive and inferential statistics were applied for the data analysis, the results
obtained showed that there is a significant relationship between the variables,
obtaining a significance of (p <0.05) and a value of R = 0.684 suggesting a
moderate-high relationship. It is concluded that the more students participate in
the information literacy programs, they will have greater knowledge and will make
greater use of the services offered by the library, which will allow them to improve

and develop their informational skills and competencies.

Keywords: University libraries, virtual library, informational skills,
technological resources

viii



l. INTRODUCCION

En la actualidad el acceso a la informaciéon en la web es mucho mas répido y
sencillo, el avance de las Tics ha logrado que se pueda interactuar, comunicarnos
y compartir la informacion desde diversas partes del mundo en instantes lo que en

muchos casos ha facilitado la ensefianza y el aprendizaje.

Es importante considerar que pese a la cantidad de informacion con la que
se cuenta aun es muy complicado el saber elegir o seleccionar aquellas
herramientas que nos permiten acceder a una informacion confiable que cuente
con un soporte o respaldo del conocimiento que se desea transmitir. Es por ello
gue las instituciones educativas y en especial las universidades han optado por
adquirir bases de datos tanto multidisciplinarias como especializadas de manera
gue sus alumnos cuentan con fuentes de informacion de calidad, las mismas que
recopilan articulos, ensayos, tesis, libros, entre otras, con opcion de poder

acceder a las publicaciones completas.

Esta herramienta ha permitido que los alumnos desarrollen en mejor medida
sus trabajos de investigacion o tesis, pero, dada la cantidad de informacién que
contiene cada una de las base de datos es importante desarrollar habilidades o
estrategias que permitan seleccionar informacion importante para el desarrollo y
elaboracién de los trabajos de investigacion, es por ello que en las universidades
las bibliotecas han desarrollado diversos cursos de Alfabetizacion Informacional,
mediante la cual se les ensefia a los alumnos como usar las bases de datos,

seleccionar, delimitar las basquedas que realicen.

Actualmente y debido a la pandemia los usuarios de la universidad privada
en la cual se realiza la presente investigacion no han podido acceder a material
bibliografico en formato fisico, por lo cual se ha dado mayor énfasis en el uso de
los recursos virtuales que dispone la universidad, siendo estos la biblioteca virtual,
bases de datos, repositorio institucional y turnitin. En efecto el acceso a los
recursos virtuales antes de la pandemia tuvo poca acogida, con un indice de

consulta bajo, puesto que los alumnos optaban mas por buscar informacién en



materia bibliografico fisico. Ante el nuevo panorama mundial la busqueda de
informacion cambio y se convirti6 de manera virtual, en tal sentido se vio la
necesidad de implementar un curso asincrénico que permita de manera didactica

ensefar el proceso y hacer uso de estos recursos.

La problematica presentada genera las siguientes preguntas de
investigacion: Problema general: ¢Cual es la relacion de la alfabetizacion
informacional en el uso de los servicios virtuales de una biblioteca de una
universidad privada, 2020? Problemas especificos: 1. ¢Cual es la relacion de la
busqueda de informacion en el uso del servicio de bases de datos de una
biblioteca de una universidad privada, 2020?. 2. ¢Cudl es la relacién de la
recuperacion y analisis de la informacion con el uso del servicio de capacitacion
de una biblioteca de una universidad privada, 20207?. 3. ¢ Cual es la relacion de la
evaluacion de la informacion en el uso del servicio de bases de datos de una
biblioteca de una universidad privada, 2020?.4. ¢Cuél es la relacion de la
busqueda de informacién con el uso del servicio de capacitacion de una biblioteca

de una universidad privada, 20207

La justificacion del estudio en el aspecto tedrico se basa en las diversas
teorias referidas sobre alfabetizacion informacional, aplicacion y competencias
gue deben desarrollan los alumnos para acceder a la informacion que requieren.
En lo practico se tomaran en cuenta los resultados obtenidos de la investigacion
los cuales permitiran optimizar la aplicacion del curso de Alfabetizacion

informacional.

Los objetivos son los siguientes: Objetivo general: Determinar la relacion de
la alfabetizacion informacional en el uso de los servicios virtuales de una
biblioteca de wuna universidad privada, 2020. Y objetivos especificos: 1.
Determinar la relacion de la busqueda de informacién con el uso del servicio de
bases de datos de una biblioteca de una universidad privada , 2020, 2. Determinar
la relacion de la recuperacién y analisis de la informacion con el uso del servicio
de capacitacion de una biblioteca de una universidad privada, 2020, 3.

Determinar la influencia de la evaluacion de la informacién con el uso del servicio



de bases de datos de una biblioteca de una universidad privada, 2020, 4.
Determinar la relacion de la busqueda de informacién con el uso del servicio de

capacitacion de una biblioteca de una universidad privada, 2020.

De acuerdo a la problematica planteada se presenta la siguiente hipotesis
general: Existe influencia de la alfabetizacién informacional en el uso de los
servicios virtuales de una biblioteca de una universidad privada, 2020, seguida de
las hipoétesis especificas: 1. Existe relacion de busqueda de informacion con el
uso de bases de datos de una biblioteca de una universidad privada, 2020, 2.
Existe relacién de la recuperacion y andlisis de la informacion con el uso del
servicio de capacitacion de una biblioteca de una universidad privada, 2020, 3.
Existe relacion de la evaluacion de la informacion con el uso del servicio de
bases de datos de una biblioteca de una universidad privada, 2020, 4. Existe
relacion de la busqueda de informacion con el uso del servicio de capacitacion de

una biblioteca de una universidad privada, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Descrita la realidad problematica de la presente investigacion se hara referencia a
las investigaciones relacionadas respecto al tema de estudio tanto nacionales

como internacionales, siendo los siguientes:

Martin (2018) en su estudio hace una reflexion del término biblioteca
neoliberal el cual considera a la alfabetizacion informacional en un entorno mas
amplio tanto social, histérico y critico, enmarcandola en la sociedad de la
informacion desde el punto de vista de la educacién y politica que nos son
analizados en el area académica y bibliotecaria. Las bibliotecas con el pasar de
los afios han recogido los avances tecnolégicos informativos adaptandolas a las
necesidades de sus usuarios que permitan aplicar modelos de informacion y
orientacion para sus usuarios, generando asi una nueva forma de ver a la
alfabetizacion; siendo ahora una competencia que forma sujetos que saben
gestionar la informacién de manera eficiente. La amplitud en diversas areas del
término alfabetizacion informacional a nivel mundial se ha debido también a la
participacion de diversas organizaciones en diferentes paises como la
Organizacion de las Naciones Unidades para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas (IFLA), entre otras, dado que ya no solo se usa el término en el ambito
académico universitario, sino que forma parte ahora de una competencia que se
desarrolla en ambitos politico y econdémicos que permitan una mejor toma de
decisiones, siendo asi que la vision que se tiene de la alfabetizacion informacional
es de progreso continuo. La autora hace énfasis de la importancia del término el
cual va mas alla de la concepcion en las universidades, se debe ampliar el uso y
la vision que tiene como el poder elegir libremente y obtener éptimos resultados

en diferentes ambitos.

Uribe (2012) manifiesta que el desarrollo de competencias informacionales
en bibliotecas brasilefias (entendidas como alfabetizacion informacional) no es
reciente dado que su desarrolla data desde los afios ochenta hasta la actualidad,

estando ligada desde sus inicios a la educacién o instruccién de usuarios en las
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bibliotecas hasta hoy en dia aplicada a diversas areas, dando énfasis en su
importancia para adquirir y usar la informacion. El estudio enfatiza en la
importancia de los sitios web que componen las bibliotecas, siendo estos los
espacios 0 medios que permiten conocer el acceso a los servicios y las buenas
practicas en su uso. Para esta investigacion se realiz6 una encuesta en la cual
fueron analizados 465 sitios web de bibliotecas universitarias brasilefias tanto
publicas como privadas para determinar si contaban con programas de formacién
en competencias informacionales, niveles de formacion, tipologia y procedencia,
los resultados obtenidos evidenciaron que solo 249 cuentan con un programa de
alfabetizacion informacional y que la mayoria de estas se encuentran en el nivel 1
y 2 en el cual dan a conocer los servicios y algunas bases de datos mas no se
profundiza en estas herramientas ni en el desarrollo de habilidades para
gestionarlas, por ello concluye que se debe aunar esfuerzos para implantar,
difundir y ensefar el uso de los sitios web de cada biblioteca, propiciando su

desarrollo desde los colegios y sus diferentes niveles.

Licea de Arenas (2017), sostiene que es importante que los bibliotec6logos
se involucren de manera activa en el desarrollo de las competencias
informacionales de sus usuarios, se cuenta con gran cantidad de informacion a la
cual se puede acceder, pero como obtenerla, seleccionarla, validar su fuente y
usarla adecuadamente para el desarrollo de las investigaciones es aun incipiente
por parte de los estudiantes. El autor refiere que es indispensable que los
bibliotecdlogos conozcan sobre el tema, se encuentren debidamente
alfabetizados y tengan las capacidades necesarias para ensefiar. Existen diversos
recursos que han usado las bibliotecas para trasmitir la informacion desde guias,
tutoriales, charlas, entre otros, los cuales pretenden llegar a los usuarios y
acercarlos e incrementar el uso de estas herramientas. El autor hace énfasis en la
importancia y participacion de los docentes, asimismo, considera que se debe
cambiar los métodos de ensefianza, innovar técnicas y metodologias, siendo
trascendental la participacion de los bibliotec6logos desde el inicio del proceso
investigativo proporcionando los recursos necesarios (libros, bases de datos,
charlas, talleres, etc.). por lo cual se concluye que la investigacion cientifica y la

alfabetizacion informacional estdn sumamente ligadas, si los alumnos cuentan



con material o informacién relevante de su interés se verdn mas motivados a
investigar, es tal sentido el autor concluye que los bibliotec6logos deben adquirir
las habilidades de los docentes que le permitan guiar a sus estudiantes para

desarrollar las competencias informacionales necesarias.

La investigacion realizada por Gonzélez (2021), hace referencia al aporte de
la alfabetizacién informacional en el proceso de ensefianza de manera que los
estudiantes adquieran las competencias necesarias para adquirir informacion
relevante que les permita tomar decisiones acertadas en toda su vida. La
investigacion se realiz6 a una universidad de Cuba la cual tiene como objetivo
transformar a la universidad en un centro generador de conocimiento, por lo cual
se exige que los sitios web de las bibliotecas cuenten con un indice de uso
considerable lo cual no se evidencia, en tal sentido se plantea la creacion de
servicios y herramientas que acompafien a los alumnos desde sus inicios, siendo
estas mas visibles e innovadoras, se hace referencia también a las diversas
normativas que rigen la ALFIN, siendo los estandares publicadas por la ACRL los
de mayor uso por las instituciones superiores. La autora hace referencia a
diversos conceptos de alfabetizacion informacional concluyendo que es una
competencia que engloba las habilidades que tiene, practica y aprende un
individuo para interactuar con los recursos de informacion, asimismo, plantea que
a nivel mundial la relacion que existe entre la alfabetizacion informacional ALFIN y
las universidades es mas una necesidad de detectar las necesidades de
informacion, estrategias de busqueda y el uso de habilidades tecnoldgicas e

informaticas que le permitan un aprendizaje que le sea Util para toda su vida.

Gallo-Ledn (2015), refiere que la concepcidén que se tiene de las bibliotecas
es mas vinculada con la coleccion que posee que en los servicios que brinda,
siendo estos su razon de ser. El concepto de biblioteca ha evolucionado a la par
con las tecnologias de la informacion, lo que ha generado la necesidad de
adaptacién, potenciacion y desarrollo d e nuevos servicios que los mantengan
vigentes y con un uso activo por parte de sus usuarios. Se plantea que para
innovar en los servicios es necesario conocer las necesidades de sus usuarios y

el entorno en el cual se desarrollan, siendo importante vincular los servicios con
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los usuarios, usar las herramientas tecnoldgicas que permitan una mayor difusion
y conocimiento de cada uno de los servicios que brinda, por lo cual debe existir
una constante evaluacion que les permita conocer los puntos a mejorar. El autor
concluye que para lograr la fidelizacion de los usuarios es necesario marcar la
diferencia respecto a otros servicios valiéndose de su uso, sencillez, comodidad y
visibilidad, siendo este un factor imprescindible en toda unidad de informacion
mientras mas visible seamos mas usuarios se podran captar y conoceran los

servicios que se ofrecen y haran uso de ellos.

Quevedo-Pacheco (2012), en su estudio sobre alfabetizacién informacional
el cual en primera instancia hace referencia a los diversos conceptos sobre
alfabetizacion informacional y los distintos tipos de alfabetizacion. Asimismo, se
presentan los resultados aplicados a 22 universidades publicas y privadas de
Lima en la cual se evidencia la poca visibilidad de la biblioteca en sus paginas
institucionales, la falta de mayor énfasis y apoyo a los talleres de capacitacion y
guias virtuales. De igual manera se realiz6 una encuesta a los estudiantes de la
Universidad de Lima para determinar su percepcion de los servicios que brinda la
biblioteca para lo cual se aplico una encuesta antes y después de dictar los
talleres de capacitacion, los resultados obtenidos fueron muy favorables dado que
se incrementd el uso de las bases y la percepcion de los alumnos sobre las
plataformas uso y accesos lo cual se aplicé una encuesta previa sobre los

servicios que brinda la biblioteca.

El articulo elaborado por Caraballoso, et al. (2015) hace referencia al estudio
realizado en la Universidad Sancti Spiritus "José Marti Pérez" aplicada al personal
de la biblioteca respecto al curso de alfabetizacion informacional brindado,
anteriormente la biblioteca habia realizado diversas actividades para dar a
conocer los servicios que brinda, pero no dieron los resultados deseados las
tematicas aplicadas no se basaban en la necesidad de sus usuarios, en tal
sentido se dio pase a la realizacion de una auditoria a seis servicios especificos,
teniendo como resultado que los servicios brindados no se enfocaban en formar a
los usuarios, en consecuencia se establecidé la necesidad de implementar

programas que capaciten y formen a los usuarios empezando con sus docentes



de manera que esta formacion se replique a sus alumnos. Se aplico una encuesta
previa a la aplicacion del programa de alfabetizaciéon informacional y al concluir el
programa los resultados obtenidos evidenciaron un porcentaje elevado de
aceptacion tanto con los contenidos, accesibilidad y las destrezas que se
desarrollan al culminar el programa. Se concluy6 que los beneficios de aplicar
estos programas de alfabetizacion informacional dandole la orientacién adecuada
enfocada en el usuario y sus necesidades permite optimizar el pensamiento
critico, construccion de conocimiento, la cultura informacional entre otros

aspectos.

Morales, V. (2018) en su estudio realizado sobre el concepto de producto y
servicio de biblioteca resalta que el servicio bibliotecario y de informacion es
esencial y caracteristico de las bibliotecas dado que une ambos conceptos con
sus usuarios, asimismo, refiere que identificar o caracterizar o individualizar estos
servicios es complicado dado que se engloba en uno solo y no permite su
desarrollo. Por lo cual considera que para brindar un buen servicio es importante
enfocarse en la mision y vision de la biblioteca que es el servicio o los servicios

gue se brindan a sus usuarios.

Zelada y Valcarcel (2018) en su estudio tuvieron como objetivo determinar si
los docentes de la Universidad de Ciencias Médicas de la Habana conocen y
usan las tecnologias de la informacion en su quehacer académico, para ello se
requirié la revision de la literatura publicada. Se enmarca la importancia del
avance de las tecnologias de la informacién y comunicaciones TICS que permitan
un buen desarrollo académico, la transmision del conocimiento y superacion
profesional. Para realizar la presente investigacion se revisaron 55 articulos del
area de ciencias biomédicas dentro de los cuales 21 hacen referencia explicita de
como identificar las competencias informacionales. Las fuentes consultadas
fueron previamente validadas y se ingres6 a través de la Biblioteca Virtual de
Salud, Scielo, EBSCO, PubMed. Los resultados obtenidos determinaron que el
desarrollo acelerado de la tecnologia ha conducido a la era de la informatizacion,
hay mayor exigencia y desigualdad respecto a la alfabetizacién digital; los nativos

digitales deben asumir su responsabilidad en el conocimiento y mejor uso de las
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tecnologias; para lograr la equidad y disminuir las brechas digitales es necesario
optimizar el conocimiento y la formacion de los profesionales; los docentes deben
ahondar y perfeccionar su conocimiento y habilidades tecnoldgicas; tanto los
profesores como alumnos deben adquirir las competencias informacionales para

la cual requieren ser alfabetizados informacionalmente.

Pozo-Jara (2017), hace referencia a la diferencia entre alfabetizacion
informacional y alfabetizacion informatica en base a las publicaciones académicas
publicadas. El desarrollo de la informatica ha desarrollado diversas areas
permitiendo crear nuevos servicios, productos y nuevas maneras de relacionarse.
La alfabetizacion informacional ha sido la herramienta necesaria para orientar a
los usuarios frente al incremento de la informacion generada por la informatica la
cual en muchos casos por la cantidad de informacion en la web desvian la forma
adecuada de localizar y usar la informacion. Los recursos usados para obtener la
bibliografia a revisar se obtuvieron de bases de datos reconocidas, siendo estas:
SciElo, Web of Science, HINARI, los autores citados refieren que es necesario
desarrollar las competencias informaticas. Asimismo, refieren el término
alfabetizacion informacional engloba a la alfabetizacion informatica o digital
debido a las competencias que deben desarrollarse, siendo estas mas complejas

y criticas.

Toledo y Maldonado-Radillo (2015) realizaron una investigacion psicométrica
para validar un instrumento que mida la alfabetizacion informacional en
instituciones educativas superiores de México, se hace referencia a la
trascendencia de las tecnologias para desarrollar las competencias
informacionales, el manejo adecuado de la informacion en la red, toma de
decisiones y logro de objetivos. Las variables que se usaron para realizar el
estudio fueron las competencias informacionales y las competencias en las
tecnologias de la informacién TIC para ello se elaboré un cuestionario de 50 item
bajo la escala de Likert basado en las normas para el acceso y uso de la
informacion de la Asociacion de Bibliotecas Universitarias y de Investigacion
ACRL y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura UNESCO. Los resultados reflejaron un nivel éptimo de fiabilidad y Validez
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de los instrumentos, siendo este mayor al 0.3, respecto a la consistencia del
instrumento medido por alfa de Cronbach se alcanz6 un 0.9 nivel aceptable. En
conclusion, se determiné que el instrumento usado posee las caracteristicas
psicométricas adecuadas para su aplicacion, asimismo, se enfatizd en la
importancia del estudio por ser un precedente en la elaboracion de un instrumento

de medicion y un referente para nuevas investigaciones

Quevedo-Pacheco (2014) hace referencia en su libro los puntos mas
importantes de la alfabetizacién informacional desde los aspectos tedricos,
denominaciones, terminologia y su evolucion a lo largo de los afios, como fue
adoptado en las universidades y en especifico en las unidades de informacion
(bibliotecas), asi también proporciona modelos, estrategias y herramientas para
implementar estos programas en las bibliotecas universitarias. El autor hace
mencion que la alfabetizacion informacional ha evolucionada paralela a los
avances tecnologicos como del desarrollo de otras disciplinas que han
complementado su campo de accidon. Se hace hincapié de que el término de
alfabetizacion informacional no solo hace referencia a los saberes basicos que
son la lectura, escritura y comunicacion de las personas es mas bien la capacidad
gue se tiene para comprender y reconocer su necesidad de informacion, saber
ubicar, utilizar y transmitir el conocimiento de manera que otras personas puedan
entenderlo y desarrollarlo. El autor detalla algunos conceptos sobre alfabetizacion

informacional:
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American Library Association (ALA-
ACRL- 1989)

Para poder ser considerada infoalfabeta, una persona debe ser capaz de
reconocer cuando necesita informacion, asi como tener la capacidad
para localizarla, ewvaluarla vy wusarla efectivamente. Los individuos
infoalfabetas son aguellos gque han aprendido como aprender. Ellos
saben c©omo aprender porgue saben como esta organizado el
conocimiento, saben como encontrar informacion y como usar la
informacidon de manera tal gue otros puedan aprender de ellos.

Bruce C. Las siete caras de la
alfabetizacion en informacidn en la
ensefianza superior. Anales de
Documentacidon. 1997; 6:289-94,

Es wun conjunto de aptitudes para localizar, manejar y utilizar la
informacion de forma eficaz para una gran variedad de finalidades.

Unesco/NFIL. Declaracion de Praga

Hacia una Sociedad
Informacionalmente Alfabetizada.
2003.

sobre Alfabetizacidn Informacional:

Abarca la conciencia de los propios problemas y necesidades de
informacion y la capacidad de identificar, localizar, evaluar, organizar,
crear, utilizar y comunicar con eficacia la informacion para afrontar las
cuestiones o problemas que se presenten; constituye un prerreguisito
para la participacion efectiva en la sociedad de la informacian, y forma
parte del derecho humano basico al aprendizaje a lo largo de la vida.

American Association of School
Libraries

Una persona infoalfabeta accede a la informacion eficiente vy
efectivamente, ewalia la informacion de manera critica vy
competentemente, y utiliza la informacion en forma precisa y creativa.
Los usuarios deberian tener las estrategias para reunir informacion, pero
también las habilidades de pensamiento critico para seleccionar,
descartar, sintetizar y presentar informacion en nuewvas formas, para
solucionar problemas de la vida real.

UNESCO/NFIL. Declaracion de
Alejandria sobre Alfabetizacion
Informacional: Faros para la
Sociedad de la Informacion, 2005.

Capacita a la gente de toda clase y condicion para buscar, evaluar,
utilizar y crear informacion eficazmente para conseguir sus metas
personales, sociales, ocupacionales y educativas. Constituye un derecho
humano basico en el mundo digital y promueve la inclusion social de
todas las naciones [...].

Fuente: Quevedo-Pacheco (2014). Alfabetizacién informacional
http://eprints.rclis.org/23091/1/Libro.ALFIN_Aspectos Esenciales.pdf

Se hace mencion que para desarrollar un programa de alfabetizacion

informacional es necesario conocer a nuestros usuarios cuales son sus habitos de

estudio, qué es lo que necesitan y que esperan obtener, asimismo, se debe

trabajar con todas las partes involucradas, docentes, alumnos y bibliotec6logos,

siendo importante su aplicacion desde el inicio de la vida universitaria de un

alumno hasta su culminacién, siendo este un programa constante.
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educativas v 8 impulso bibliotecaric
desarrollo de Is
concenca socal y
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entornos bibliotecarios

Apoyo 3 los
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multimodalidad internet y 3s TI
INFORMACIONAL i s .
a ALFIN oiconzo uno
(ALHN) dimensién conceptual, gue

comienza a atraer el interés
de lo comunidod cientifico y
académico.

Contexto

Proyecio T\Jf‘hf\;
{Union Europes,
'zgo;; y DeSeCo * Centrade en el estudiante

{ocoe, 2000y 260s) y sus sprendizajes,
enarbolan la * Promueve el aprendizaje
EQUCACION POR autdnome yalo large de
COMPETENCIAS Ia vida.
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Modelot

une lecters digtsl ¥
scritucs hipermedi

eninforrmciona partirde la akabetizcion mualtipk en su mspectva eduwativa
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Fusnte: MARZAL Miguel Angel, (2009} Fvolucisn corceptual de la alfabetizicion

Fuente: Quevedo-Pacheco (2014). Alfabetizacion informacional
http://eprints.rclis.org/23091/1/Libro.ALFIN Aspectos Esenciales.pdf

Merlo (2005) refiere en su libro las bibliotecas universitarias capitulo catorce
gue los servicios bibliotecarios son los mismos en su esencia, pero los medios
gue actualmente usan para su difusion, almacenamiento y distribucién han
evolucionado, por lo cual los servicios se han adaptado a estos nuevos recursos
procurando siempre proporcionar la informacion en sus diferentes soportes. Las
tecnologias de la informacion han incidido en la automatizacion de los servicios,
en la manera de comunicacion, tipo de servicio (presencial o virtual) y la atencién
a los usuarios, en consecuencia, la cantidad de usuarios ha ido en aumento, dado
la flexibilidad de sus servicios, acceso, colecciones y ubicacion. Dado que la
calidad es fundamental en cada uno de las areas y procesos que desarrollan las
universidades las bibliotecas han establecido diferentes normas y directrices para
establecer las pautas necesarias que garanticen un servicio de calidad a sus
usuarios siendo una de las mas importantes la Red de Bibliotecas Universitarias
Espafiolas REBIUN, quien propones directrices para los fondos, servicios,
presupuesto, personal entre otras, las mismas que deben regir para todas las
bibliotecas universitarias. El autor considera trascendental el trabajo conjunto de
las bibliotecas con los docentes de manera que se proporcionen los recursos
informativos necesarios para desarrollar sus clases y el docente a su vez
involucre a sus alumnos con los materiales fisicos o virtuales de las unidades de

informacion a las que pertenecen.
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Vergueiro (2017) hace referencia de las metodologias utilizadas por parte las
autoridades de las unidades de informacién (bibliotecas) de instituciones de
ensefianza superior con el objetivo de detectar las necesidades de informacién de
sus usuarios, de manera que se puedan priorizar y no afecten a las actividades
planificadas por las bibliotecas. La herramienta utilizada es el cuestionario el cual
fue aplicado a las autoridades de las tres principales bibliotecas publicas de las
universidades de Sao Pablo Brasil, se analizaron 22 cuestionarios las cuales
estan conformados por 3 items en las cuales se consulta por las formas y
meétodos para identificar las necesidades de sus usuarios, factores que influyen
para priorizar las necesidades y la planificacion de las unidades de informacién y
la implantaciébn de los nuevos servicios, dentro de las respuestas dadas se
destaca la preferencia de los directivos por establecer una comunicacion directa,
asimismo, se prioriza el grado de prioridad que se le da a las necesidades de sus
usuarios, siendo el tipo de usuario, disponibilidad de recursos econémicos y con
mayor énfasis en los aspectos didacticos para establecer los servicios a sus
usuarios, en tal sentido se concluye que existe la preocupacion en atender las
nuevas necesidades en base a la autonomia en cada direccion para tomar

decisiones.

Flores (2011) el presente estudio busca determinar las acciones
desarrolladas posteriores al taller “Formacion de formadores” dictado por la
Organizacion de las Naciones Unidades para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNESCO, se hace hincapié que los profesionales en bibliotecologia no han tenido
la oportunidad ni las herramientas para impulsar adecuadamente los programas
de alfabetizacion informacional priorizando y desarrollando los conceptos de
localizacién, evaluacion, organizacién, comunicacion y el uso ético de la
informacion. Se realizé la investigacion sobre los programas de ALFIN a nivel
regional en Universidad de Camagley en Cuba, Universidad de Antioquia en
Colombia y a nivel nacional en la Universidad Esan, Pontificia Universidad
Catolica del Peru, Universidad de Ciencias Aplicadas, la Universidad del Pacifico
y la Universidad de Lima, se analizaron los programas que dictan la conformidad
de sus talleres y sesiones de aprendizaje virtual basados en las competencias
que deben desarrollar como identificar, localizar comunicar, registrar entre otras,
asimismo al publico que va dirigido pudiendo ser alumnos de pregrado o
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posgrado. Se concluyé con la propuesta de un programa institucional de
desarrollo de competencias en informacién con la participacion activa de los
docentes y bibliotecdlogos el mismo que debe estar necesariamente integrado al
plan de estudio de la universidad a la que pertenece.

Moreno, et al. (2016) en su estudio sobre alfabetizacion informacional y
competencias digital pretende determinar la percepcion y analisis de la realidad
de los estudiantes y docentes del magisterio respecto a sus conocimientos sobre
estas herramientas, se aplicO una encuesta virtual en base a la herramienta
google forms, desarrollada en dos partes, la primera de ella toma los datos de los
encuestados como sexo, edad afiadiendo un item final de la percepcién de cada
encuestado, la segunda parte de la encuesta uso como base los estandares del
Marco Comun de Competencia Digital Docente del Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y la Orientacion Normativa y Estratégica de la
Alfabetizacion Mediatica e Informacional de la UNESCO. Los resultados obtenidos
evidenciaron que los alumnos poseen un nivel intermedio de 2.11 sobre 3,
asimismo, respecto al grado de percepcion sobre su nivel de conocimiento es
superior al real, siendo este de 66.3% sobre un 55.8%, siendo un nivel intermedio
de conocimientos. El estudio determind que los niveles mas bajos alcanzados
corresponden al area de gestion de la identidad digital, derecho de autor y
licencias, innovacion y el uso creativo de la tecnologia. Asimismo, concluyé que la
percepcion del conocimiento sobre un area especifica por lo general es mayor a la
realidad lo que implica aplicar el desarrollo de estrategias que refuercen los

conocimientos sobre las areas en las cuales se van a desempefiar sus docentes.

El estudio realizado por Arroyo-Vasquez y Gbémez-Hernandez (2020),
respecto al proceso de adaptacion que han debido de atravesar las bibliotecas
universitarias ante el cierre de todas las instituciones por el Covid-19. Se analizan
las acciones que han desarrollado para brindar todos sus servicios de manera
virtual, el uso de las tecnologias para mantener la comunicacion con sus usuarios
y el apoyo a la labor docente brindando las herramientas para acceder a los
recursos bibliogréaficos virtuales. Se resalta la importancia de integrar la biblioteca
universitaria en la ensefianza online incluyendo enlaces de los recursos en la

pagina web y la participacion activa de los bibliotecdlogos en el proceso de
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ensefianza. Se analizaron 14 bibliotecas publicas espafiolas bajo la metodologia
cualitativa aplicando la una entrevista por correo electronico a los profesionales de
las bibliotecas la cual constaba de cinco preguntas. Los autores refieren que las
bibliotecas se encuentran clasificadas por niveles de integracion, siendo estos
bajo, intermedio y alto en la cual la primera evidencia la ausencia de la biblioteca
en la web de sus instituciones, seguida de una visibilidad en los campus por
medio de sus enlaces, bibliografias o cursos de formacién de usuarios, asimismo
en el nivel alto la biblioteca es visible y participativa en el proceso de ensefianza.
Los resultados se integraron en seis items que van desde la presencia de las
bibliotecas en el campus, apoyo en la docencia y mejoras de los servicios online.
Se concluy6 que se debe mejorar los servicios virtuales, mejorar la visibilidad de
la biblioteca para sus usuarios, ampliar los canales de comunicacion virtuales e
implementar sesiones de formacion de usuarios por medios virtuales mas

dindmicos como video conferencias.

Carrera et al. (2017), realiz6 un estudio en la Universidad Gomez Palacio De
Durango de Meéxico para determinar el uso de los servicios virtuales de la
biblioteca. Se resalta la importancia de las bibliotecas virtuales en el sector
educativo el cambio o la transformacion de los servicios a los cuales se han
enfrentado y que involucran la participacion del personal, los usuarios, las
tecnologias teniendo esta que ser atractiva visualmente y funcionalmente. El autor
refiere que el comportamiento de los usuarios respecto al uso de las tecnologias
para acceder a estos servicios estd conformado por cinco elementos:
conocimiento de la plataforma, interfaz amigable, impulso del docente y la
eficiencia en la busqueda de la informacion., para ello aplicé un cuestionario en
dos etapas la primera (pre-encuesta) tipo censo y la segunda en base a la escala
de Likert. Los resultados obtenidos reflejaron que un 80% de los alumnos tiene
conocimiento de los servicios virtuales de la biblioteca, pero pese a ello solo el
10% hace uso de estos servicios una vez al mes y el 89% de los encuestados no
la utilizan. Se hace referencia que debido a que la plataforma de la biblioteca no
es amigable en su interface por lo cual no motiva el ingreso y uso de los alumnos,
prefiriendo usar otras plataformas o buscadores, asimismo, la falta de motivacién
por parte de los docentes por desconocimiento o por no considerarla util influye en

los estudiantes.
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Lau (2011) en sus directrices hace referencias de diversos conceptos claves
que involucran la alfabetizacion informacional, dentro de los cuales destaca las
habilidades informacionales como la capacidad de acceder a la informacién de
manera eficiente y efectiva, siendo criticos en su evaluacion y pertinentes en su
uso. Asimismo, plantea las diferencias entre los tipos de alfabetizacion pudiendo
ser esta alfabetizacion digital, computacional de medios, entre otras, las cuales
marcan diferencias entre el uso adecuado de las herramientas tecnolégicas desde

los equipos (hardware y software) y soportes para almacenar la informacion.

Romero (2007) hace referencia en su articulo sobre las bibliotecas virtuales
y la alfabetizacién informacional sobre las caracteristicas que debe tener un
alumno alfabetizado, siendo estas el reconocimiento de la necesidad de
informacion, acceso eficaz y eficiente, evaluar adecuadamente las fuentes y la
informacion de manera critica, destreza para recuperar manipular y clasificacion la
informacion, capacidad para crear nuevos conocimientos en bases a los ya
adquiridos enlazando ideas y conceptos y hacer uso de la manera ética, leal y

respetuosa.
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1. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo aplicada puesto que se trabaja con los
conocimientos aprendidos sobre el tema posteriormente al aplicar un nuevo
programa O curso se obtiene nuevos conocimientos los cuales enriquecen la
investigacion.

Segun el autor Behar (2008) la investigacion aplicada se caracteriza porque
busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren.
Asimismo, esta. dirigida a su aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias.
Carrasco (2017) refuerza lo manifestado por Behar, dado que el objetivo de esta
investigacion es producir cambios que contribuyan con la solucion de un
problema.

La investigacion es de tipo descriptivo, porque se va a seleccionar,
recolectar informacion con la finalidad de ofrecer mejoras en el servicio mediante

la evaluacién de un curso de autoaprendizaje.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental debido a que las variables no son
manipulables ya que se manejaran de manera natural. A su vez, se plantea una
hipétesis y objetivos al posible problema, la cual es secuencial porque para llegar

a dar solucion se planea hipotesis y objetivos vinculados a una posible solucion.

Para Hernandez-Sampieri (2014) sefiala que un enfoque cuantitativo hace
uso de la recoleccion de datos para validar las hipotesis planteadas en la
investigacion, para ello se afianza en el uso de la medicién numérica y el andlisis

estadistico.

La investigacion se realiza bajo el enfoque cuantitativo, puesto que recopila
datos de la encuesta aplicada la cual sera analizada para desarrollar las variables

Alfabetizacién informacional y uso de los servicios de la biblioteca.
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3.2 Variable y operacionalizacion
Variable: independiente

X1= Curso de alfabetizacion informacional:
Conjunto de procesos que se realiza para desarrollar las habilidades o destrezas

gue se generan ante la necesidad de informacion.

Para Quevedo-Pacheco (2014) la alfabetizacion informacional ha
evolucionado en paralelo al desarrollo de la sociedad, modelos pedagdgicos y las
tecnologias de la informacién, sin dejar de lado los aportes de otras disciplinas.
Cortés-Vera (2019) la alfabetizacién informacion permite desarrollar el
pensamiento critico y cientifico y las competencias necesarias para hacer frente a

las noticias falsas y discernir de aquella informacion que si nos aporta.

Se consolida lo manifestado con lo expuesto por Gonzéalez (2021) quien
refiere que las competencias informacionales que desarrolla la alfabetizacion
informacional en las personas les permite hacer frente a la gran cantidad de
informacion, usar adecuadamente las tecnologias y discernir o evaluar los

contenidos.

Variable: dependiente

Y11= Uso de los servicios virtuales de la biblioteca:

Es la utilidad que los usuarios dan a todas aquellas actividades o productos que

genera una unidad de informacién.

Merlo (2005) considera a los servicios bibliotecarios como esenciales, dado
gue son el soporte o base de los nuevos servicios a implementar, es importante
determinar que la esencia esta en la trasmision, distribucion y acceso a la
informacion las misma que deben adecuarse las nuevas herramientas

tecnoldgicas de las cuales son participes todas las unidades de informacion.
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Gomes (2014) la funcién de la biblioteca universitaria es apoyar la educacién

permitiendo el acceso y uso adecuado de la informacion propiciando un ambiente

propicio para el aprendizaje, la docencia e investigacion esto en base a los

servicios que brinda.

Tabla 1:
Operacionalizacion de la variable independiente: Curso de alfabetizacion
informacional.
Dimensiones Indicadores ftems Escala de medicién Niveles y
rangos
Busqueda de Reconocimiento de estrategias 1,2,3,4,5 1: Nunca Nominal
informacién de blsqueda 2: Rara vez
3: Ocasionalmente
identificacion de los recursos 4: casi siempre
informativos 5: siempre
Recuperacién y Facilidad de acceso alos 6.7.8.9.10

analisis de la
informacion

recursos informativos

Facilidad para el manejo de
herramientas tecnolégicas

Evaluacion de la
informacion

contenido de la informacién

Evaluacion de la fuente de

informacion

11,12,13,14,15

Tabla 2:

Operacionalizacion de la variable dependiente: Uso de los servicios virtuales de la

biblioteca.

Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles y
medicion rangos
Servicio de biblioteca virtual Cantidad de consultas 16,17,18,19,20 1: Nunca Nominal
Cantidad de consultas 2: Raravez

especializadas

3: Ocasionalmente

Uso del servicio de bases de
datos

Cantidad de accesos por
base de datos.

21,22,23,24,25

Cantidad de alumnos que
usan las bases de datos por
mes

4: casi siempre
5: siempre

uso del servicio de
capacitacion

Cantidad de alumnos
asistentes

26,27,28,29,30

Cantidad de alumnos
aprobados

Cantidad de alumnos
desaprobados
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3.3 Poblacion muestra, muestreo y unidad de analisis

La presente investigacion utilizara como caso de estudio los alumnos de pregrado
de una universidad privada de la Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental, es
preciso mencionar que todos los alumnos cuentan con acceso a la biblioteca a
través de las plataformas virtuales la cual le permite accederé a la informacion

requerida.

Segun Hernandez-Sampieri (2014) Sefala que la muestra es un subgrupo
de la poblaciébn que se va investigar siendo esta representativa, por ello es
fundamental definirla y delimitarla acorde a las necesidades de la investigacion

puesto que de esta muestra se recolectara los datos a analizar.

La Poblacién estudiada estuvo conformado por un total de 448 alumnos, de
los cuales se tomd como muestra de investigacion 80 alumnos, quienes cumplian
con estar inscritos en el semestre académico actual y registrado en el curso de

alfabetizacion informacional.

Ante lo expuesto se expresa que el tipo de muestra es no probabilistico
intencional, dado que la eleccion de los elementos fue por un proceso intencional
en el cual se tuvo como criterio de eleccion a los estudiantes de pregrado de la
escuela profesional de ingenieria ambiental que hacen uso de la biblioteca virtual
y estan matriculados en el curso de autoaprendizaje. Respecto a la unidad de
analisis se considera como tal a un estudiante de pregrado de la escuela de
Ingenieria Ambiental de una universidad privada matriculado al curso de

autoaprendizaje.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Se utilizara la encuesta la cual esta destinada a los estudiantes de la carrera de

Ingenieria Ambiental de una universidad privada.
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Encuestas: Para la elaboracion de las encuestas se ha tomado de referencia los

indicadores de dos investigaciones, las cuales son:

Fuente 1: Propuesta de un programa de alfabetizacién informacional para los
estudiantes de la Universidad de la Habana.
Fuente 2: Alfabetizacion informacional en instituciones de educacion superior:

disefio de un instrumento de medicién.

Los objetivos especificos de la encuesta son los siguientes:

e Reconocer la informacion que necesita el estudiante a partir de sus
necesidades de busqueda.

e conocer las cuestiones relativas a la busqueda y acceso a la informacion
de la manera mas efectiva y eficaz posible para el usuario.

e Desarrollar interés en los estudiantes acerca de las competencias y
habilidades informativas en torno al uso de la informacion, mediante los

servicios virtuales que brinda la biblioteca.

Instrumento

El instrumento elegido es el cuestionario mediante la recoleccion de datos ya que
se puede obtener informacion de manera clara y precisa, en el cual se da a la

muestra a investigar un formato estandarizado de preguntas.

Validez

Para determinar la validez se uso el coeficiente de validacion V de Aliken el cual
permite que los jueces les den un valor en una escala de 1 al 4 a cada pregunta
del instrumento a usar de manera que se pueda determinar la relevancia,
pertinencia y claridad de los items planteados de esta manera se podra

determinar su validez

El instrumento usado en la investigacion fue valorado por el juicio de

expertos conformado por docentes de investigacion los cuales cuentan con la
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experiencia y el conocimiento necesario para valorar los items, relacionados con

los indicadores planteados en el estudio.

Los tres especialistas que forman parte del area de investigacion y cuentan
con el grado de Doctor, siendo estos:

- Dr. Fernando Antonio Sernaque Auccahuasi
- Dr. Sabino Mufioz Ledesma

- Dr. Fernando Marquez Caro

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad se uso el coeficiente de Alfa de Cronbash
Se analiz6 el total de las encuestas en la cual participaron 80 estudiantes de

pregrado de la escuela de Ingenieria ambiental

3.5 Procedimiento

La encuesta sera tomada al final del curso de alfabetizacion informacional para
conocer el nivel de aprendizaje e impacto obtenido, con el fin de determinar la

relacion el curso y el uso de los servicios virtuales de biblioteca.

3.6 Método de analisis de datos

El procedimiento que se utilizard, al inicio, ser& la digitacion y tabulacion de los
datos obtenidos mediante la hoja de calculo Microsoft Excel, seguidas de las
estadisticas descriptivas (tablas y figuras); y la prueba de normalidad (Shapiro—
Wilk). Finalmente se realizaron las pruebas de correlacion, asi como la prueba de

hipétesis con sus respectivas interpretaciones.

Para realizar la investigacion se analizo las dificultades y carencias de los
alumnos respecto al acceso y uso de la informacion, la técnica que se uso para
recolectar los datos necesarios fue la encuesta y la recopilacién de informacién
del resultado de la aplicacién del curso, la cual permitié determinar la percepcién

de los usuarios respecto al acceso a la informacion.
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3.7 Aspecto ético

El trabajo de investigacion manifiesta la credibilidad de los datos recopilados para
su ejecucion, por medio de una investigacion responsable. Se manifiesta el
respeto a las fuentes bibliograficas tomadas de cada uno de los autores e
instituciones que aportan a la investigacion. Se ha realizado la citacion de cada
uno de los materiales bibliografico fisicos y virtuales bajo las normas APA 2016.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo
Variable independiente: Curso de alfabetizacion informacional

Tabla 3.
Curso de alfabetizacion informacional

Nivel Frecuencia %
Bajo 26 32
Medio 33 4
Alto 22 27
Total 81 100

50

40

32%

30

27%

20

10

Bajo Medio Alto

Figura 1. Curso de alfabetizacion informacional

Interpretacion:

Se aprecia que el nivel medio tiene mayor porcentaje en comparacién con los
niveles bajo y alto, alcanzando un 41% referido a las busqueda, recuperacion y

evaluacion de la informacién, asimismo, se muestra que un 32% todavia se

encuentra en una fase inicial de aprendizaje.
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Dimensiones de las variable Curso de alfabetizacién informacional

Tabla 4.
Dimensiones del curso de alfabetizacion informacional
Busqueda de Recuperacion y andlisis Evaluacion de la
informacion de la informacion informacion
Nivel Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Bajo 29 36 29 36 27 33
Medio 35 43 31 38 31 38
Alto 17 21 21 26 23 28
Total 81 100 81 100 81 100

50
mBajo m Medio mAlto
40
30
w
=3
b=
@ 20
o
(=]
(=
10
0
Busqueda Recuperacion Evaluacion de
informacién analisis de la informacién informacién

Figura 2. Dimensiones del curso de alfabetizacién informacional

Interpretacion:

Se aprecia que para las tres dimensiones el nivel medio resalta en comparacion
con los niveles bajo y alto, esto en referencia a las estrategias de busqueda e
identificacion de los recursos de informacion correspondiente a la primera
dimension, asimismo, para la segunda variable con un 38% referido al acceso de

los recursos informéticos y facilidad en el uso de las herramientas tecnoldgicas.
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Para la tercera variable se aprecia un 38% que hace referencia a los contenidos y

fuentes de las cuales se toma la informacion.

Variable dependiente: Uso de los servicios virtuales de una biblioteca

Tabla 5.
Uso de los servicios virtuales de una biblioteca por los estudiantes

Nivel Frecuencia %

Bajo 24 30

Medio 33 41

Alto 24 30
Total 8l 100

50
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30% 30%

30

20

10

Bajo Medio Alto

Figura 3. Uso de los servicios virtuales de una biblioteca por los estudiantes

Interpretacion:

Se aprecia que el nivel medio tiene mayor porcentaje en comparacién con los
niveles bajo y alto, alcanzando un 41% referido a las busqueda, recuperacion y
evaluacion de la informacién, asimismo, se muestra que un 30% todavia se
encuentra en una fase inicial de aprendizaje y un 30% alcanzd un nivel alto de
conocimiento respecto al uso de los servicios virtuales.
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Dimensiones de la variable uso de los servicios virtuales de una biblioteca

Tabla 6.

Uso de los servicios virtuales de una biblioteca

Servicio de biblioteca Uso del servicio de base Uso del servicio de
virtual de datos capacitacion
Nivel Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Bajo 30 37 33 41 30 37
Medio 31 38 25 31 30 37
Alto 20 25 23 28 21 26
Total 81 100 81 100 81 100

50
HBajo ™ Medio M Alto

Servicio de Uso del servicio Uso del servicio
biblioteca virtual de base de datos de capacitacion

40

3
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Porcentaje
o

1

=]

Figura 4. Uso de los servicios virtuales de una biblioteca

Interpretacion:

La figura muestra que para la primera dimension el nivel medio tiene ligeramente
mayor preponderancia con un 38%, respecto a los niveles bajo y alto esto en
referencia a las consultas realizadas, asimismo, en la segunda dimension el nivel
bajo presenta un mayor porcentaje 41% lo que evidencia que aun se encuentra en
una fase inicial de uso y acceso de las bases de datos respecto a las consultas

gue realiza, respecto a la tercer dimension se aprecia que tanto el nivel bajo como
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medio presentan el mismo porcentaje esto en referencia a la participacion de los
alumnos en las capacitaciones, de igual manera para este nivel aun un 26% se

encuentra en la fase inicial.

4.2 Estadisticas inferenciales

Hipotesis general:

Hi: Existe relacion de la alfabetizacion informacional con el uso de los servicios
virtuales de una biblioteca de una universidad privada, 2020

Ho: No existe relacion de la alfabetizacion informacional con el uso de los servicios
virtuales de una biblioteca de una universidad privada, 2020

Tabla 7.
Correlacion de Pearson entre las variables Curso de alfabetizacion informacional

y Uso de los servicios virtuales de una biblioteca

Curso de Uso de los servicios
alfabetizacion virtuales de una
informacional biblioteca

Curso de Correlacién de Pearson "
alfabetizacion 1 684
informacional Sig. (bilateral) 000
N 81 81
Uso de los servicios Correlacion de Pearson "
virtuales de una 684 1
biblioteca Sig. (bilateral) 000
N 81 81

Dado que p < 0,05 - Se rechaza Ho de manera que se evidencia una relacion
estadisticamente significativa entre las variables analizadas curso de
alfabetizacion informacional y uso de los servicios virtuales de una biblioteca,

siendo que el valor de R = 0,684 sugiere una relacidn moderada - alta.
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Hipotesis especifica 1:

Hi: Existe relacién de busqueda de informacién con el uso de bases de datos de

una biblioteca de una universidad privada, 2020

Ho: No existe relacién de busqueda de informacion con el uso de bases de datos

de una biblioteca de una universidad privada, 2020

Tabla 8.
Correlacién de Pearson entre las variables Busqueda de informacién y Uso del

servicio de bases de datos

Busqueda de Uso del servicio de
informacién bases de datos
Blsqueda de Correlacién de Pearson "
informacion 1 663
Sig. (bilateral) .000
N 81 81
Uso del serviciode  Correlacion de Pearson o
bases de datos 663 1
Sig. (bilateral) .000
N 81 81

Dado que p < 0,05 - Se rechaza Ho de manera que se evidencia una relacion
estadisticamente significativa entre las Busqueda de informacion y Uso del

servicio de bases de datos, siendo el valor de R = 0,663 sugiere una moderada.
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Hipotesis especifica 2:

Hi: Existe relacion de la recuperacién y andlisis de la informacion con el uso del

servicio de capacitacion de una biblioteca de una universidad privada, 2020

Ho: No existe relacion de la recuperacion y analisis de la informacién con el uso

del servicio de capacitacion de una biblioteca de una universidad privada, 2020

Tabla 9.

Correlacion de Pearson entre las variables recuperacion y andlisis de la

informacion y uso del servicio de capacitacion de una biblioteca

Recuperacion y

andlisis de la
informacién

Uso del servicio de
capacitacion

Recuperacion y Correlacion de Pearson
andlisis de la
informacion Sig. (bilateral)

N

Uso del servicio de Correlacién de Pearson
capacitacion

Sig. (bilateral)
N

Dado que p < 0,05 - Se rechaza Ho, de manera que se evidencia una relacion

estadisticamente significativa entre recuperacion y analisis de la informacion y uso

del servicio de capacitacion, siendo el valor de R = 0,525 sugiere una correlacion

moderada.
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Hipotesis especifica 3:

Hi: Existe relacion de la evaluacion de la informacién con el uso del servicio de

bases de datos de una biblioteca de una universidad privada, 2020

Ho: No existe relacion de la evaluacion de la informaciédn con el uso del servicio de

bases de datos de una biblioteca de una universidad privada, 2020

Tabla 10.
Correlacion de Pearson entre evaluaciéon de la informacion y uso del servicio de

bases de datos

Evaluacién de la Uso del servicio de
informacion bases de datos

Evaluacion de la Correlacion de Pearson 1 580"
informacion Sig. (bilateral) 000

N 81 81
Uso del servicio de Correlacién de Pearson 580" 1
bases de datos . .

Sig. (bilateral) .000

N 81 81

Dado que p < 0,05 - Se rechaza Ho de manera que se evidencia una relacion
estadisticamente significativa entre evaluacion de la informacion y uso del servicio
de bases de datos, siendo el valor de R = 0,580 sugiere una correlacion

moderada.
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Hipotesis especifica 4:

Hi: Existe relacion de la budsqueda de informacion con el uso del servicio de

capacitacion de una biblioteca de una universidad privada, 2020

Ho: No existe relacion de la busqueda de informacion con el uso del servicio de

capacitacion de una biblioteca de una universidad privada, 2020

Tabla 11.

Correlaciéon de Pearson entre Busqueda de informacion y Uso del servicio de

capacitacion

Busqueda de Uso del servicio de

informacién capacitacion

Blsqueda de Correlacion de Pearson 1 626"
informacion o '

Sig. (bilateral) .000

N 81 81
Uso del servicio de Correlacion de Pearson 626™ 1
capacitacion o i

Sig. (bilateral) 000

N 81 81

Dado que p < 0,05 - Se rechaza Ho de manera que se evidencia una relacion

estadisticamente significativa entre busqueda de informacién y uso del servicio de

capacitacion, siendo el valor de R = 0,626 sugiere una correlacion moderada.
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V. DISCUSION

Para la variable curso de alfabetizacion informacional se encontré que el 41% de
estudiantes reportd un nivel medio, en tal sentido Moreno et al. (2016) reporta un
nivel medio - alto (54%) de alfabetizacién informacional por parte de los
estudiantes de educacién de una universidad privada en Espafa. Dicho valor
resulta considerablemente menor cuando comparado con la misma variable y
nivel del presente estudio donde se obtuvo el 68%. Los autores realizaron la
investigacion en base a la percepcién de los estudiantes en primera instancia,
contrastandola con la aplicacién de la encuesta la cual evidencié que un menor
grado de lo que los alumnos percibian, esto debido a que desde los inicios de su
formacion no se conté con programas de adecuacion e innovacion y tecnologia

gue permitiera un mejor conocimiento y desarrollo de estas habilidades.

Para la dimension busqueda de informacion de la variable independiente se
aprecia un nivel medio alcanzando un 43% de acuerdo a la percepcion de los
alumnos encuestados, en este sentido los resultados obtenidos por Carrera et al.
(2017) difieren del presente estudio siendo estos nulos (no utilizaron el servicio)
en un 84% de acuerdo a la percepcion de los usuarios correspondiente a la
eficiencia en la busqueda de informacion y su percepcion de utilidad lo que
desmotiva su uso. Este resultado tiene como consecuencia la falta de motivacion
por parte de los docentes hacia sus estudiantes para hacer uso de la biblioteca y
las herramientas que proporciona, asi como también la interface poco amigable

de la plataforma y la dificultad para acceder a los recursos que proporciona.

Respecto a la dimension recuperacion y analisis de la informacion el nivel
medio alcanzé un porcentaje de 38%, el cual no dista mucho con el nivel bajo que
obtuvo un 36%. Esto puede deberse que los usuarios de la biblioteca en muchos
casos no conocen las herramientas con la que cuenta la biblioteca virtual y las
opciones que les ofrecen, por ello no pueden realizar una adecuada recopilacion
de la bibliografia relevante para sus trabajos. Asimismo, es importante recalcar
gue se debe invertir tiempo para analizar un texto y saber si la informacion que

contiene aporta en contenido a la investigacion que se realiza.
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La dimensién evaluacion de la informacidén de acuerdo a la percepcion de los
estudiantes alcanz6 un nivel medio de 38%. Estos resultados difieren de los
resultados obtenidos en el estudio realizado por Moreno et al. (2016) quien en su
investigacion aplicada a una universidad privada de Espafia respecto a las
competencias de alfabetizacion por parte de sus alumnos y mediante la aplicacion
de una encuesta a los alumnos de educacion obtuvo que un 66% de los
encuestados consideraban que sabian analizar la informacion y conocian como
contrastar su validez y credibilidad lo que les permite ser criticos de la informacion
gue deben evaluar. Esto como consecuencia de la cantidad de recursos

tecnologicos y plataformas que le proporciona la biblioteca.

La variable uso de los servicios virtuales que integran a la biblioteca virtual,
uso de las bases de datos y participacion en las capacitaciones brindadas por la
biblioteca se encontré que el 41% de estudiantes reportd un nivel medio. En este
sentido Arroyo-Vasquez y Gomez-Hernandez (2020) en su estudio realizado a
bibliotecas publicas espafiolas refieren que se encuentran en un nivel intermedio
en el cual son visibles a sus alumnos por medio los servicios virtuales que brindan
los cuales involucran enlaces en el campus, bibliografia y charlas virtuales de
formacion de usuarios. Esto como consecuencia de los cambios que han tenido
gue adoptar las bibliotecas universitarias por motivo de la pandemia optimizando
tanto sus recursos tecnoldgicos como humanos para mantenerse presente a sus

usuarios.

La dimensidn servicio de la biblioteca virtual de acuerdo a la percepcion de
los estudiantes obtuvo un 38%, siendo un nivel medio que hace referencia al uso
e ingreso de los alumnos a la plataforma y servicios virtuales de la biblioteca. En
tal sentido Carrera et al. (2017) encontré valores diferentes en su investigacion
realizada en una universidad de México en la cual determin6 que las tecnologias
son fundamentales para acceder a los servicios de la biblioteca, por ende, su
facilidad y utilidad para hacer uso de ellas determina el comportamiento de los
usuarios la cual puede ser constante o nula. Los resultados obtenidos
determinaron que el 80% de los encuestados conocen los servicios virtuales, y

solo un 10% hace uso de ella una vez al mes. Esto es consecuencia de la falta de
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motivacion por parte de los docentes para enlazar las tareas con el uso de las

bases de datos, asimismo, influye la facilidad de uso de la plataforma virtual.

Respecto a la dimensién uso del servicio de bases de datos el nivel bajo
obtuvo un mayor porcentaje alcanzando un 41%. En este sentido Arroyo-Vasquez
& Gomez-Hernandez (2020), en su estudio obtuvieron resultados similares con
51% al aplicar una encuesta a los alumnos de grado la cual evidencia el
desconocimiento por parte de los alumnos y docentes sobre la disponibilidad de
libros electronicos en sus plataformas, estos resultados evidencian la necesidad
de reforzar y consolidar las estrategias de difusion y medios digitales de
comunicacion con los alumnos y docentes los cuales incluyan capacitaciones
constantes para optimizar el conocimiento y uso de los servicios que se brindan.
Asimismo, los resultados obtenidos por Caraballoso et al. (2015) en su
investigacion reafirman lo manifestado, dado que al realizar una encuesta al
personal de biblioteca respecto a las capacidades y competencias en
alfabetizacion informacional se determind que solo un 25% del personal conoce
sobre el uso de las bases de datos y un 17% solo las usa cuando es necesario.
Estos resultados evidencias la falta de un programa completo y dinamico que
proporcione las bases necesarias para incentivar el uso de bases de datos como

primeras fuentes de informacién confiable.

La dimension uso del servicio de capacitacion obtuvo el mismo porcentaje
para el nivel bajo y medio, siendo este de 37% segun lo percibido por los alumnos
encuestados. Esos resultados pueden evidenciar que los alumnos no participan o
no tienen interés en participar de las capacitaciones que brinda la biblioteca,
debido a la gran cantidad de informacién que hay en internet y que puede
brindarle un acceso mas rapido, pero no necesariamente respaldado por una

fuente confiable.

Se determind que existe relacion entre las variables de estudio alfabetizacién
informacional y uso de los servicios virtuales de una biblioteca, Estos resultados
tienen relacion con el trabajo realizado por Gonzéalez (2021) quien manifestd que

las habilidades que desarrolla la alfabetizacién informacional tienen como objetivo
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identificar las necesidades de informacién, basqueda y uso de herramientas
tecnoldgicas las mismas que son desarrolladas en los programas que imparten
las bibliotecas como parte de la formacion de sus usuarios. Esto concuerda
también con lo planteado por Gallo-Ledn (2015) quien manifestd que es necesario
vincular los servicios con los usuarios usando las herramientas tecnolégicas que
permitan una mayor difusion vy visibilidad. Dado que las bibliotecas han debido
adaptar sus servicios de manera virtual por la pandemia los cursos de
alfabetizacion informacional son de suma importancia porque ello determina que
los alumnos puedan conocer y aprendan a usar los servicios virtuales de las

bibliotecas.

Se encontro relacion entre las dimensiones busqueda de informacion con el
uso de base de datos. Quevedo-Pacheco (2012) en su estudio realizado en la
Universidad de Lima en el cual se brindé una capacitacion sobre el uso de base
de datos dentro del programa de alfabetizacion informacional evidencio el
incremento porcentual en su uso lo cual en comparacion con el porcentaje
obtenido antes de dictar el curso es considerablemente elevado. Ello puede
deberse a que en primera instancia los alumnos relacionan la busqueda de
informacion con el acceso a las diversas herramientas tecnolégicas que
proporciona la web, asimismo, el conocimiento de los alumnos de que la
biblioteca les proporciona diversos recursos informaticos y cuenta con la
suscripcion de bases de datos que le permitan acceder a informacion confiable y
respaldada le proporciona un mayor valor y motivacién para su uso de manera

constante.

Se encontrd relacion con las dimensiones recuperacion y andlisis de la
informacion con el uso del servicio de capacitacion. Estos resultados coinciden
con lo manifestado por Flores (2011) en su investigacion en la cual plantea las
acciones gque han seguido las universidades participantes tanto nacionales como
internacionales después del taller de “Formacion de formadores”, dictado por la
UNESCO. Se analizan los programas de alfabetizacion informacional con los que
cuenta cada institucibn en los cuales resalta la importancia de capacitar
constantemente al personal que estara a cargo de estos programas, de manera

gue puedan replicar sus conocimientos con sus usuarios. Asimismo, se pone de
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manifestd la necesidad de la participacion de los docentes y bibliotecélogos en la
implementacion y desarrollo de los programas de capacitacion. Las
capacitaciones que realiza las bibliotecas brindan las herramientas necesarias
para que los alumnos puedan acceder y tengan la capacidad de evaluar la

informacion que requieren.

Para el tercer objetivo especifico se encontro relacion entre las dimensiones
evaluacion de la informacién con el uso del servicio de bases de datos,
obteniendo una correlacion moderada. Ello puede deberse a la necesidad que
tienen los alumnos en usar fuentes de informacion confiable que validen y aporten
en sus investigaciones. El proceso de determinar qué informacion es mas
relevante para aportar en sus estudios es consecuencia del reconocimiento de las
fuentes a utilizar, en tal sentido el uso de bases de datos que posean contenidos
actualizados, confiable y de diversas ramas del conocimiento incrementa el valor

de su uso, citacion en sus investigaciones y sirven de base para nuevos estudios.

Se determind que si existe relacion entre las dimensiones busqueda de
informacion con el uso del servicio de capacitacion. En este sentido Caraballoso
et al. (2015) en su estudio realizado sobre el impacto y la aplicacion de la
alfabetizacion informacion al personal de una biblioteca universitaria cubana
determind que el 80% de los encuestados se encontraron conformes con el
programa de alfabetizacion aplicado, pero la baja en la afluencia de los accesos
por partes de los usuarios demostré que encontraban dificultadas en la busqueda
y recuperacion de la informacion debido a que el personal referia no poseer las
estrategias y capacitacion continua en alfabetizacion informacional para brindar
un servicio de calidad a sus usuarios, por ello se dispuso que una vez alcanzadas
las capacidades necesarias por parte del personal sean transmitidas a sus
usuarios. Esto demuestra la importancia de la aplicaciéon de la alfabetizacion
informacional y el desarrollo de sus competencias, dado que inciden en el
comportamiento de los usuarios para acceder a los servicios y hacer uso

constante de ellos
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VI. CONCLUSIONES

Se comprob6 que existe una relacibn moderada — alta entre la alfabetizaciéon
informacional con el uso de los servicios virtuales de una biblioteca de una

universidad privada, 2020.

Se evidencio que existe una relacion moderada entre la busqueda de informacion
con el uso del servicio de bases de datos de una biblioteca de una universidad
privada, 2020.

Se evidencié que existe una relacion moderada entre la recuperacion y andlisis de
la informacion con el uso del servicio de capacitacion de una biblioteca de una

universidad privada, 2020.

Se evidencido que existe una relacion moderada entre la evaluacion de la
informacion con el uso del servicio de bases de datos de una biblioteca de una

universidad privada, 2020.
Se evidenci6 que existe una relacion moderada entre la busqueda de informacion

con el uso del servicio de capacitacion de una biblioteca de una universidad
privada, 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos los cuales evidencian la relacion que existe
entre la alfabetizacién informacional y los servicios de la biblioteca se plantean las

siguientes recomendaciones alineadas a cada uno de los objetivos planteadas:

Se recomienda dar mayor énfasis a la capacitacion respecto al uso de las bases
de datos la cual sea mas detallada o estructurada por bloques y tenga mayor
profundidad en relacién a la busqueda de informacion de acuerdo a los ciclos de
estudio.

Se recomienda que la plataforma que conforma el curso de alfabetizacion
informacional sea de facil acceso y que permita un mejor uso de las herramientas

tecnoldgicas de manera que motive su uso.

Se recomienda la continua ejecucién del curso de alfabetizacion informacional de
manera que se genere en los alumnos las habilidades y competencias necesarias

para recuperar, analizar y ser criticos al evaluar la informacion.

Se recomienda la cooperacion activa de los docentes y el personal de biblioteca
gue permita la participacion de todos los alumnos en el curso de alfabetizacién
informacional de manera que tengan la informaciéon de las herramientas

tecnoldgicas a disposicion y los servicios virtuales que les ofrece la biblioteca.
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Anexo 1: Certificado de validacién de jueces

1. Doctor Fernando Luis Marquez Caro

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( v')  Aplicable después de corregir ( ) No aplicable { )

Apellidos y nombres del juez validador: _Dr. Fernando Luis Mérquez Caro

DNI: 08729589

Especialidad del validador: Docente Investigador,

“lr*‘ﬁ e

Lima, _20 de _Mayo del_2021

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

| item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundado del item, es concise, exacte y directa.

Pertinencia

2. Doctor Sabino Mufoz Ledesma

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( ¥') Aplicable después de corregir ( ) No aplicable )

Apellidos y nombres del juez validador: _Dr. _Sabino Mufioz Ledesma
DNI: 07744062

Especialidad del validador: Docente Investigador

Lima, _19 de _Mayo del_2021

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item es apropiado para repr ntar al componente o di 6n especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es condiso, exacte y directo.

3. Doctor Fernando Antonio Sernaque Auccahuasi

Observaciones {precisar si hay suficiencia):

Opinisn de aplicabilidad: Aplicable (%) Aplicable después de corregir{ )  No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: SERNAQUE AUCCAHUASI, FERNANDO ANTONIO Dr. / Mg. DOCTOR
DMNI: 07268863

Especialidad del validador: INGENIERO AMBIENTAL

Lima, 17 de mayo del 2021

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Pertinencia: El item carresponde sl concepta tedrica farmulada

ElfRem es para repres. =l o dimensién especifica del constructa.

Claridad: Se entiznde sin dificuitad zlguna el enunciade del item, s concise, exacte v directa.




Anexo 2: Coeficiente de validacién V- AIKEN

V =V de Alken
Max a X = Promedio de calificacién de jueces
Min 1 k = Rango de calificaciones (Max-Min)
K 3 | = calificacion mas baja posible
Pertinencia: El iem corresponde al conceplo fedrico formulade.
Kelevancia: £ Fem es apropiado para hepreseniar ai Componenis O QIMENSIon especmca ael
cnnairucn
Claridad: Se endende sin dificukiad alguna el enunciado del iem, es conciso, exacio y direcio - l
-—
Con valores de V Aiken como V=10.70 o0 mas son adecuados [Charter, 2003). | x
11 |12 | 13 [ Media | vV Aiken | Interpretacion dela v V =
Relevancia 4 4 4 4 1.00 valido k
ITEM 1 |Pertinencia 4 4 4 4 1.00 valido
Claridad 4 4 3 3.7 0.89 valido
Relevancia 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 2 |Pertinencia | 4 4| 4 4 1.00 Valido V =V de Aiken
Claridad 4 | 413 37 0.89 valido X = Promedio de calificacion de jueces
Relevancia | 4 | 4 | 4 4 1.00 valido k = Rango de calificaciones (Max-Min)
ITEM 3 |Pertinencia | 4 | 4 | 4 4 1.00 valido | = calificacion més baja posible
Claridad 4 4 4 4 1.00 valido
Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido
ITEM & |Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 1.00 valido
Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valide
ITEM 5 |Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valide
Claridad 4 4 4 4 1.00 valido
Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valide
ITEM & |Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 3 3.667 0.89 valido
Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 7 |Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 1.00 valido
Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valide
ITEM 8 |Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valide
Claridad 4 4 4 4 1.00 valide
Relevancia 4 4 4 4 1.00 valido
ITEM §  |Pertinencia 4 4 4 4 1.00 valido
Claridad 3 4 3 3.333 0.78 valido
Relevancia 4 4 4 4 1.00 valido




Relewvancia < 4 4 4 1 .00 WValido
ITEM 1O | Pertinencia < 4 4 4 1 .00 WValido
Clarmidad < 4 4 4 1 .00 valido
Relewvancia < 4 4 4 1 .00 WValido
ITEM 11 Perfinencia ] <1 4 L 1 OO wvalido
Clarmdod =r < a4 a4 A O valido
Relewoncio = <1 4 L p s s ] walido
ITEMR 12 Perfinencia - 4 a4 4 1 .00 Walido
Clormdod = <1 4 Z.667 o0.89 Walido
Relewancia = 4 4 4 p e s ] walido
ITERA 13 Perfinencia = 4 4 4 p e s ] walido
Clormidod =t < <4 <4 AL OO walido
Relewancio =t 4 4 < p e e ] valido
ITEM 14 | Perfinsencic < 4 o < 100 walido
Clormdod <t 4 4 =4 e ] walido
Relewvancia - 4 2 & 100 valido
ITER 1S Perfinencia - 4 4 4 100 Valido
Clormdod e s 4 4 1 .00 Walido
Relewvancia < 4 4 4 1 .00 Valido
ITEMR 16 Perfinencia < 4 4 4 1 .00 Valido
Clarmidad e s 4 4 1 .00 wvalido
Relewvancia < 4 4 4 1 .00 Valido
ITEMR AT Perfinencia < 4 4 4 1 .00 Valido
Claridad = 4 3 3. 6867 o.89 valido
Relewvancia < 4 4 4 1 .00 WValido
ITEMR 13 Perfinencia < 4 4 4 1 .00 WValido
Clarmidad < 4 4 4 1 .00 valido
Relewvancia < 4 4 4 1 .00 WValido
ITEM 1S Perfinencia ] <1 4 L 1 OO wvalido
Clarmdod =r < a4 a4 A O valido
Relewoncio = <1 4 L p s s ] walido
ITEMR 200 Perfinencia - 4 a4 4 1 .00 Walido
Clormdod =r <1 4 4 AL OO Walido
Relewancia = 4 4 4 p e s ] walido
ITEMR 21 Perfinencia = 4 4 4 p e s ] walido
Clormidod =t < <4 <4 AL OO walido
Relewancio =t 4 4 < p e e ] valido
ITEMR 22 Pertinencia < 4 o < 100 walido
Clormdod <t 4 4 =4 e ] walido
Relewvancia - 4 2 & 100 valido
ITER 23 Perfinencia - 4 4 4 100 Valido
o ond = < <4 3. 667 0.89 Valido
Relevancia 4 4 4 4 1.00 valido
ITEM 23 | Perfinencia 4 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 3 4 4 | 3.667 0.89 Valido
Relevancia 4q 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 24 | Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Walido
Claridad 3 4 4 | 3667 .89 Valido
Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 25 | Pertinencio 4 4 4 a 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 1.00 Walido
Relevancia 4 4 4 a 1.00 Valido
ITEM 26 |Pertfinencia 4 4 4 4 1.00 Walido
Claridod 4 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 27 |Pertinencia 4 4 4 4 1.00 valido
Claridad 4 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4 4 4 4 1.00 valido
ITEM 28 |Perfinencia 4 4 4 4 1.00 Valido
Claridod 4 4 4 4 1.00 Valido
Relevancia 4q 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 29 |Pertinencia 4 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 3 3667 .89 Valido
Relevancia 4 4 4 4 1.00 Valido
ITEM 30 |Perfinencia 4 4 4 4 1.00 Valido
Claridad 4 4 4 4 1.00 Walido




Anexo 3: Coeficiente de Crombash
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Anexo 4: Instrumento de evaluacién

CUESTIONARIO DE DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

Lea cuidadosamente las preguntas y las indicaciones:

Marque con una X aquella respuesta que Nunca Rara Ocasionalmente | | casl Siempre
considere conveniente de acuerdo a la vez siempre
siguiente escala: 1 2 3 4 5
Variable I: Curso de alfabetizacion informacional.
Blisqueda de informacion
Pido apoyo al personal especializado en
el tema o sobre los servicios en linea
disponibles de la institucion para Rara
1 |recuperar la informacién necesaria (por| Nunca vez Ocasionalmente | casi siempre | Siempre
€j.: recursos comunitarios, expertos y
profesionales en ejercicio, consulta de
referencia virtual).
Utilizo  informacion de  manera Rara
2 | constante para realizar sus| Nunca Ocasionalmente | casi siempre | Siempre
investigaciones y /o estudio. vez
Utilizo los operadores boléanos
(permiten  enfocar la busqueda Rara . . .
310 Nunca Ocasionalmente | casi siempre | Siempre
vinculando palabras o frases: And/ vez
Not/Or/XOR).
Hago uso de palabras claves, sindnimos y Rara
4 |términos relacionados para poder| Nunca Ocasionalmente | casi siempre | Siempre
acceder a la informacion que necesito. vez
Utilizo recursos electrénicos como
. . Rara . . .
5 |revistas, libros, meta-buscadores, para| Nunca Ocasionalmente | casi siempre | Siempre
cubrir sus necesidades de informacidn. vez
Recuperacion y andlisis de la informacién
Organizo la informacién recuperada para
la elaboraciéon de una investigacion o
L - . Rara . . .
6 |realizacién de una actividad (ejemplo| Nunca Ocasionalmente | casi siempre | Siempre
elaborar un informe, monografia, vez
resimenes, entre otros).
Utilizo los recursos tecnolégicos cuando Rara
7 | participa en proyectos de investigaciéon e| Nunca ves Ocasionalmente | casi siempre | Siempre
innovacion.
Soy capaz de sacar conclusiones basadas Rara . . .
8 . L . . Nunca Ocasionalmente | casi siempre | Siempre
en la informacién obtenida.. vez
Soy capaz de localizar facilmente los
buscadores académicos para consultar la Rara
9 |informacion  (referencias  virtuales,| Nunca Ocasionalmente | casi siempre | Siempre
bibliotecas digitales y virtuales, revistas, vez
libros, entre otros).
Soy capaz de reconocer mis necesidades Rara
10 | de informacion con relacién al tema que | Nunca ver Ocasionalmente | casi siempre | Siempre
requiero investigar.

Eva

luacion de la informacion




Evalué mis habilidades personales para
. . - . Rara . . .
11 |la busqueda de informacién relacionada| Nunca vez Ocasionalmente | casi siempre | Siempre
a con tu tema de investigacion.
. T Rara . . .
12 | Se elaborar referencias bibliograficas. Nunca vez Ocasionalmente | casi siempre | Siempre
Soy capaz de diferenciar entre fuentes Rara . . .
13 . . . . . Nunca Ocasionalmente | casi siempre | Siempre
de informacidn primaria y secundaria. vez
Considero importante conocer las
herramientas de busqueda, uso Rara . . .
14 . . q., ! y Nunca Ocasionalmente | casi siempre | Siempre
manejo de informacién en su vez
especialidad.
Redacto los conceptos textuales Rara . . .
15 . . Nunca Ocasionalmente | casi siempre | Siempre
encontrados con mis propias palabras. vez
Variable 2: Uso de los servicios virtuales de la biblioteca
Uso Servicio de biblioteca virtual
Conozco los servicios virtuales que Rara . . .
16 . - Nunca Ocasionalmente casi siempre | Siempre
brinda la biblioteca. vez
Con que frecuencia hago uso de los Rara . . .
17 - . s Nunca Ocasionalmente casi siempre | Siempre
servicios virtuales de biblioteca. vez
Estoy satisfechos con los servicios Rara . . .
18 . s Nunca Ocasionalmente casi siempre | Siempre
brindados por la biblioteca. vez
Considero necesario los servicios de
- o . Rara . . .
19 | biblioteca para la realizacion de mis| Nunca vez Ocasionalmente | casi siempre | Siempre
trabajos o investigaciones.
Recomendaria a mis compaferos los Rara
20 | servicios virtuales que brinda la| Nunca ver Ocasionalmente | casisiempre | Siempre
biblioteca .
Uso del servicio de bases de datos
Utilizo las bases de datos que ofrece la Rara . . .
21| .. Nunca Ocasionalmente casi siempre | Siempre
biblioteca. vez
Considero importante el uso de base de Rara . . .
22 Nunca Ocasionalmente casi siempre | Siempre
datos. vez
Hago uso de las bases de datos Rara . . .
23 e Nunca Ocasionalmente casi siempre | Siempre
multidisciplinarias. vez
Hago uso de las bases de datos Rara . . .
24 - Nunca Ocasionalmente casi siempre | Siempre
especializadas vez
Considero facil la forma de busqueda y Rara . . .
25 Nunca Ocasionalmente casi siempre | Siempre
consulta en las bases de datos. vez
Uso del servicio de capacitacion
La biblioteca me brinda algin cursos o
reparacion para trabajar con la Rara . . .
26 p P L. P J Nunca Ocasionalmente casi siempre | Siempre
informacion empleando las vez
herramientas tecnolégicas.
Considero util el curso de Rara
27 | autoaprendizaje  brindado por la| Nunca ver Ocasionalmente | casisiempre | Siempre
biblioteca.
Volveria a participar en un curso de Rara
28 | autoaprendizaje organizado por la| Nunca ves Ocasionalmente casi siempre | Siempre
biblioteca.
Tuve asesoria en el proceso de
o Rara . . .
29 | desarrollo del curso de autoaprendizaje| Nunca vez Ocasionalmente | casisiempre | Siempre
por parte del area de biblioteca.
Recomendaria a mis compafieros el Rara . . .
30 . Nunca Ocasionalmente casi siempre | Siempre
curso de autoaprendizaje. vez

AGRADECEMOS SU PARTICIPACION.




Anexo 5: Matriz de consistencia

Autor: Tomasto Peralta, Evelyn Kathia

Matriz de consisténcia

Titulo: Alfabetizacion informacional y su relacion con el uso de los servicios virtuales de una biblioteca de una universidad privada, 2020

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general

Variable independiente: Curso de alfabetizacion informacional.

4Cudl es larelacidn de la alfabetizacidn

Determinar la relacién de la
alfabetizacién informacional con el

Existe relacidn de |a alfabetizacidn
informacional en el uso de los

Cantidad de alumnos que usan
las bases de datos por mes

Usa del servicio de capacitacion

Cantidad de alumnos asistentes

Cantidad de alumnos

Cantidad de alumnos
desaprobados

26,27,28,29 20

4. casi siempre
5. siempre

Inm;mz;z-:aé:T:]aelnLiI;?g(tj:cl:Sd:ir:;mos uso de los senvicios viruales de una senvicios viruales de una Dimensiones Indicadores items Er;:::gigne N:;ﬁleossy
. idad privada. 20207 biblioteca de una universidad privada,| biblioteca de una universidad g
universidad privada, : 2020 privada, 2020
Problemas Especificos: Objetivos especificos: Hipdtesis especifica Reconocimienta de estrategias
;Cudl es la relacién de la bisqueda de |Determinar Ia relacién de la bisqueda| Existe relacién de bisqueda de . ) B de busqueda
informacién con el uso del servicio de | de informacién con el uso del senvicio | informacidn con el uso de bases Busqueda de informacidn o 12345
bases de datos de una biblioteca de una | de bases de datos de una biblioteca | de datos de una biblioteca de una identificacon de los recursos
universidad privada, 20207 de una universidad privada , 2020. universidad privada, 2020. informativos
- — - — — — 1: Munca
;Cudl es larelacidn de la recuperacidn y Desterminar Ia relacion de |a Existe relacion de la recuperacidn Facilidad de acceso a los 2Rara vez
andlisis de |a infarmacién con el usa del recuperacion y analisis de la yanalisis de lainformacion conel| o o\ oravisn v andlisis de la recursos informativos % Ocasionalmente|  Nominal
cenicio de capacitacion de una biblioteca informacidn con el uso del senvicio de| uso del servicio de capacitacion P inforr:acién — - 6.7.8.9.10 '4_ casi siemore
de una uniiersidad fivada 20207 capacitacion de una biblioteca de una de una biblioteca de una Facilidad para el manejo de s eiem rs
P ' ! universidad privada, 2020. universidad privada, 2020. herramientas tecnologicas : P
. Cusl es 1 relacién de la evaluacién de 1a Determinar la relacién de la Existe relacidn de la evaluacidn de ) ) B
¢ nformacitn con el Uso del semicio da evaluacién de la informacién con el la informacidn con el uso del contenido de la informacién
bases de datos de una biblioteca de una uso del servicio de bases de datos de | servicio de bases de datos de una Evaluacion de la informacidn 11,12,13,1415
universidad privada, 20207 una biblioteca de una universidad biblioteca de una universidad Evaluacion de |a fuente de
n - ‘ privada, 2020, privada, 2020. informacion
4Cual es 1a relacion de la busqueda de |Determinar 1a relacién de a bisqueda EXIS;:]‘;GrfrIr]aaCEI:?énndceo:'? Zrljgslztlell de |Variable dependiente: Uso de los servicios virtuales de una biblioteca.
informacidn con el uso del semnvicio de | de informacidn con el uso del servicio senicio de capacitacion de una i
capacitacidn de una biblioteca de una | de capacitacién de una biblioteca de biblioteca d P versidad Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
universidad privada, 20207 una universidad privada, 2020. tofioteca de una universida medicion rangos
privada, 2020.
Cantidad de consultas
Senvicio de bibloteca virtual Cantidad de consutas 16,17,18,19.20
especializadas
Cantidad de accesos por base 1. Munca
Uso del servicio de bases de de datos. 2:Raravez
datos 2122232425 2 Ocasionalments Maominal




Nivel - disefio de investigacion

Poblacion y muestra

T
Técnicas e instrumentos

Wivel: Investigacidn Correlacional causal

Poblacién: 80 alumnos de pregrado
de la escuela de ingenieria ambiental

Variable independiente : Curso de alfabetizacién informacional.

Disefio: Mo Experimental
Ilipo de investigacion: Correlacional

Alumnos de ngenieria ambiental de
una Universidad privada que cuentan
con acceso al sistema el cual les
permite ingresar a los recursos
digitales.

Tipo de muestreo: Muestra es no
probabilistico intencional

Tamaifio de muestra:

Estudiantes de una universidad
privada

Técnicas: Cuestionario

Técnicas: Cuestionario.

Instrumentos: Encuesta

Instrumentos: Encuesta

Autores: Carlos Luis Gonzalez Valiente, Yilianne Sanchez Rodriguez, Yazmin Lezcano Pérez
Afio 2014

Autores: Maria del Carmen Toledo Sanchez, Sonia
Elizabeth Maldonado-Radillo
Afio 2015

Monitoreo: Biblioteca
Central de |a Universidad de La Habana
Ambito de Aplicacidén: Universidad de La Habana

Maonitoreo: Biblioteca

Universidad Autonoma de Baja California - UABC-
México

Ambito de Aplicacidn: Universidad Autonoma de Baja
California - UABC- México

Forma de Administracidn:

Encuesta es de tipo abierta, se utilizd como herramienta para la elaboracidn de la encuesta Lime Survey
los alumnos tuvieron 10 dias para poder resolver la encuesta, para la representacidn grifica se utilizd
Excel.

Forma de Administracidn:

Encuesta de 50 items fundamentado en los
estandares de UNESCO de competencias en
tecnologias de informacién y comunicacidn (TIC)

Variable dependiente: Uso de los servicios virtuales de la biblioteca.

Técnicas: Cuestionario

Técnicas: Cuestionario.

Instrumentos: Encuesta

Instrumentos: Encuesta

Autores: Carlos Luis Gonzalez Valiente, Yilianne Sanchez Rodriguez, Yazmin Lezcano Pérez
Afio 2014

Autores: Maria del Carmen Toledo Sanchez, Sonia
Elizabeth Maldonado-Radillo
Afio 2015

Monitoreo: Biblioteca
Central de |a Universidad de La Habana
Ambito de Aplicacidn: Universidad de La Habana

Monitoreo: Biblioteca

Universidad Autonoma de Baja California - UABC-
México

Ambito de Aplicacidn: Universidad Autonoma de Baja
California - UABC- México

Forma de Administracion:

Encuesta es de tipo abierta, se utilizd como herramienta para la elaboracién de la encuesta Lime Survey
los alumnos tuvieron 10 dias para poder resolver la encuesta, para la representacidn grafica se utilizd
Excel.

Forma de Administracion:

Encuesta de 50 items fundamentado en los
estandares de UNESCO de competencias en
tecnologias de informacién y comunicacidn (TIC)




“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima SJL, 03 de agosto del 2021

DOCTOR:
ESPINOZA FARFAN, EDUARDO RONALD

Director Nacional de la Escuela de Ingenieria Ambiental - UCV

Asunto: Autorizacion de aplicacion de instrumento en la escuela de Ingenieria Ambiental

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentarme Tomasto Peralta Evelyn Kathia,
identificado con DNI N° 42146539 y cbédigo de matricula N° 7000456371; estudiante
del Programa de Maestria en Docencia Universitaria de la Universidad César Vallejo
Lima Norte, quien actualmente me encuentro desarrollando el trabajo de investigacion

(tesis):

ALFABETIZACION INFORMACIONAL Y SU RELACION CON EL USO DE LOS
SERVICIOS VIRTUALES DE UNA BIBLIOTECA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA,
2020.

En tal sentido, solicito a su digna persona pueda facilitarme el acceso a la Escuela de
Ingenieria Ambiental la cual estd a su cargo, con la finalidad de poder aplicar la
encuesta dirigida a los alumnos y poder recabar la informacién necesario para el

desarrollo de mi tesis.

Atte.

Evelyn Kathia Tomasto Peralta Dr. Eduardo Espinoza Farfan
Lic. Bibliotecologia y CC.II. Director Nacional E.P. Ing. Ambiental





