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RESUMEN

La presente investigacion titulada Reingenieria de procesos para reducir los costos logisticos
de una contratista minera Mala 2019, tuvo como objetivo principal determinar los costos que
se generaban innecesariamente que era provocado por parte de la gestion como también
operativa, entonces en qué medida la implementacion de Reingenieria de procesos reduce
los costos logistico de una contratista minera Mala 2019; para cumplirlo, se implement6 un
nuevo proceso de BPR basado en la norma de Reingenieria que brinda los requisitos
minimos que deben ser llevados a cabo para mantener de manera adecuada el sistema, y la
aplicacion de la teoria relacionada a Reingenieria de procesos que ayudara a reducir los
costos logisticos, teniendo como Hipotesis la aplicacién de Reingenieria de procesos ayuda
a reducir los costos logisticos de la contratista minera Mala 2019 .El tipo de metodologia
utilizada para la elaboracion de a tesis fue de tipo investigacion aplicada , con un disefio pre
experimental. La poblacidén y muestra fueron dada por todos los registros de egreso de dinero
semanales, del area de logistica de la contratista minera. Por 17 semanas antes y 17 semanas
después de la Aplicacion de la reingenieria, La técnica a usar para recoleccion de datos se
dara por el “analisis de contenido o documentario” para evaluar los costos del area logistica
cada semana. Son los formatos usados para obtener informacion de los costos logisticos. El
analisis de los datos se realizo a través del programa Excel 2019, y el programa estadistico
SPPS 25.0, para validar la Hipotesis se utilizd la prueba de Wilcoxon en los que la
significancia dio resultados menores a 0,05 y T-Student cuando los resultados fueron
mayores a 0,05, rechazando de esta manera la Hipotesis nula y aceptando la Hipotesis
alterna. Dando como resultado que la aplicacion de Reingenieria de procesos ayuda a reducir
los costos logisticos de la contratista minera Mala 2019, en un 7 %, en el costo de
distribucion se reduce en un 46 %, y el costo de suministros fisicos se redujo en un 2% en
promedio de las medias del pre test y post test, con esto se concluye que La Reingenieria de
procesos reduce los costos logisticos en una contratista minera Mala 2019, recomendando

que se realice el seguimiento y el cumplimiento del nuevo proceso realizado.

Palabras clave: Reingenieria de proceso, Costos Logisticos,
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ABSTRACT

The present research entitled Process Reengineering to reduce the logistics costs of a mining
contractor Mala 2019, had as main objective to determine the costs that were generated
unnecessarily that was caused by the management as well as operational, then to what extent
the implementation of Reengineering of processes reduces the logistics costs of a mining
contractor Mala 2019; To comply with this, a new BPR process was implemented based on
the Reengineering standard that provides the minimum requirements that must be carried
out to properly maintain the system, and the application of the theory related to Process
Reengineering that will help reduce logistic costs, having as a hypothesis the application of
Process Reengineering helps to reduce the logistic costs of the mining contractor Mala 2019.
The type of methodology used for the thesis was applied research, with a pre-experimental
design. The population and sample were given by all the weekly money outflow records,
from the logistics area of the mining contractor. For 17 weeks before and 17 weeks after the
application of reengineering, the technique to be used for data collection will be given by
the "content analysis or documentary" to assess the costs of the logistics area every week.
They are the formats used to obtain information on logistics costs. The data analysis was
performed through the Excel 2019 program, and the SPPS statistical program, to validate
the hypothesis, the Wilcoxon test was used in which the significance gave results less than
0.05 and T-Student when the results were greater than 0.05, thus rejecting the null hypothesis
and accepting the alternative hypothesis. As a result, the application of Process
Reengineering helps reduce the logistics costs of the mining contractor Mala 2019, by 7%,
in the cost of distribution is reduced by 46%, and the cost of physical supplies is reduced by
2% on average of the pre-test and post-test averages, this concludes that Process
Reengineering reduces logistics costs in a Mala 2019 mining contractor, recommending that

monitoring and compliance with the new process performed be carried out.

Keywords: Process reengineering, Logistic Costs,
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I.INTRODUCCION

En el mundo las empresas contratistas estan en constante cambio debido a la presencia de
nuevos competidores que buscan una disrupcion en los procesos. por lo que las necesidades
de mejora se encuentran latentes en toda organizacion, Acenture (2015) mencionaba que un
gran porcentaje de ejecutivos (49%) tienen la tendencia a reducir los costos de su compaiiia
utilizando el redisefio sus procesos y utilizan de manera adecuada el Outsoursing, sin
embargo, el plantear o desarrollar algin cambio en las organizaciones implica conocer
mucho de la misma, debido a que. Si en algun momento se optaria por realizar un cambio
dréstico sin conocer de la funcionalidad de la organizacion, esta podria verse perjudicada en
términos de secuencia operativa que se hablard en adelante. Pero si este cambio se plantea
metodicamente bajo las condiciones adecuadas. Resulta ser bastante beneficioso para los
Stakeholders involucrados en la organizacion.

En el Peru de igual manera se observa que es necesario adaptarse a mejorar los procesos
organizacionales, Asi es como se valen de distintas metodologias y herramientas para
proporcionar un disefio adecuado. Que tenga un beneficio integral. Ademas, en el sector de
desarrollo de la presente empresa es muy importante gestionar un cambio ya que en el Peru
se esta dando una gran revolucién minera debido a que dicha actividad representa el 14%
del total del (PBI) producto bruto interno, el 60% del total de exportaciones y el 30% del
(IR) impuesto a la renta. Y ademaés las inversiones mineras tienden a ser mayores a las de
otros sectores extractivos. (IIMP-Portal, 2019). De igual manera tenemos que las
contratistas mineras manejan un monto anual de S/. 18 mil millones, por ello es donde se ve
un nicho de mercado bastante atractivo.

Por otro lado, la contrata es una empresa de servicios dedicada ahora al desarrollo,
produccidén y sostenimiento de proyectos mineros, actualmente la empresa cuenta solo con
dos unidades de trabajo; una en Per( especificamente en la provincia de Mala y otra
operacion situada en Sudéfrica, Zambia. Lo que significa que su cartera de clientes es muy
baja, pero de gran poder econdmico, ademas los contratos manejables entre el cliente y los
contratistas son por un avance efectivo durante el mes. Por ello en la presente investigacion
se optd por tomar como objetivo la reduccidn de costos bajo criterios que se mencionaran
mas adelante. Asi mismo la empresa esta en expansion de cartera de clientes, y necesita que
cada uno de los procesos este definido de manera correcta, para que sirva como un estandar
de procesos en cualquier unidad de trabajo donde pueda tener la apertura de una nueva

operacion o proyecto.



La empresa. Actualmente emplea un trabajo desprendido de las necesidades inmediatas, es
decir no hay un planeamiento en las actividades operativas, mantenimiento, logistico, y

administrativo. (Ver anexo 1 y 2). Por lo que la metodologia usada en la presente

investigacion busco crear un nuevo sistema de gestion logistica, basado en la sinergia de las
areas centrales y directamente relacionadas con el area logistica de la empresa, y a través de
planeacion de nuevas formas de trabajo para maximizar la utilidad general de la empresa.
Basado en los estudios Internacionales en los ultimos tiempos tenemos que: Daniel (2017).
Aplico la metodologia de reingenieria de procesos y pudo mejorar la gestion de un almacén,
teniendo como resultado una rentabilidad de $/.1,5 por cada dolar de inversiéon en la
implementacién de nuevos procesos. De la misma manera también esta Gordon (2017) que
uso la reingenieria de procesos como una propuesta de mejora en el area logistica de una
empresa fabricadora de pinturas. donde plantea un 80% de mejora en los indices de
satisfaccion del cliente en el lapso de un afio. Benavides (2015) por su parte, uso la misma
metodologia para mejorar la logistica de una empresa de transporte aéreo lo cual logro una
integracion entre departamentos, y logro la prescripcion de todos los procesos adjuntos a la
logistica. Gerardo (2017) plantea un disefio de los procesos logisticos de una empresa
distribuidora por lo cual usa la reingenieria de procesos como un proyecto en la cual tiene
una inversion de 38320,72 pesos Yy tiene un ROI proyectado de 4,17. Gallardo (2018) aplico
la metodologia de la reingenieria en el area de compras de una empresa y obtuvo 170
millones de pesos mensuales en ahorro de los costos de organizacién. Barrios (2007)
aplicando la misma metodologia tuvo un ahorro progresivo en cinco afios desde el 2001
hasta el 2005 por un importe total de 6 317,66 ddlares, en el area de despacho y recepcion
de contenedores de una empresa portuaria.

Bajo los estudios mencionados y segun las informaciones recolectadas de los mismos,
podriamos decir que la reingenieria de procesos es algo beneficioso para las empresas que
se encuentran fuera del territorio peruano. Sin embargo, también estas estan presentes en el
entorno local. Por ello. Alcalde, Guerrero y Mendo en el (2017) plantearon la reingenieria
de procesos logisticos y su inversa, de una empresa productora de gases, por lo que prevén
que el ahorro sea de S/. 69840 soles anuales. Asi mismo en el contexto Nacional Paredes y
Vargas (2018) proponen la mejora de procesos de almacenamiento y distribucion de una
empresa cementera bajo el enfoque de la reingenieria por lo cual obtuvieron un VAN de S/.
64425.56 soles respecto a los S/. 27388 soles de inversién. También tenemos que De la Cruz

(2018) plantea administrar los procesos de gestion social de un programa nacional de



vivienda bajo el enfoque de reingenieria de procesos el cual le tuvo como resultado un
pronostico positivo en el ahorro de gastos de S/. 51240 soles en solo el segundo trimestre
del mismo afio. Jiménez (2017) administra la reingenieria de procesos bajo un enfoque de
disminucion de costos por procesos y obtiene un resultado de una reduccién mensual de S/.
863.67 soles en una empresa dedicada al rubro de la carpinteria. Salas (2017) logro aplicar
la metodologia una empresa de servicios de Caunter con la finalidad de aumentar la
productividad lo cual dio un aumento del mismo de 0.34% a 0.68% lo que significa que
logro optimizar un 97.08% de la productividad. Annie (2016) nos indica que bajo la
aplicacion de la metodologia de reingenieria de procesos logro aumentar la productividad en
un 50% aproximadamente en una empresa de alimentos.
La metodologia usada en la presente investigacion tiene presencia nacional e internacional.
Como podemos ver el mismo conlleva acarrear grandes beneficios para las empresas, no
solo del rubro productivo sino también del rubro de servicios. Entonces en el caso de estudio
de la presente investigacion se da por causa de la necesidad de mejorar los procesos de la
organizacion y a la par, poder controlar los flujos de efectivos desagregados por cada una de
las operaciones dentro del area logistica de la empresa. Para poder entender y comprender
mejor esta metodologia de trabajo y el enfoque que se llevara a cabo en la presente
investigacion, es importante conceptualizar el mismo. Asi como también dar sentido a las
herramientas que acompafian a esta metodologia. Asi entonces podemos definir la
reingenieria de procesos segun los siguientes autores, Raymond y Mark (1994). Nos indica
que “es el redisefio rapido y radical de los procesos para asi optimizar los flujos de trabajo y
la productividad de una organizacion” y esto se da en procesos estratégicos de valor
agregado, sistemas, politicay las estructuras organizacionales. (p 10). Por otro lado, Hammer
y Champy (1994) quienes son los padres del término reingenieria, nos indican que se refiere
a revision fundamental y redisefio radical de procesos con el fin de alcanzar mejoras
espectaculares en el ambito de la calidad, costos y servicio. (p. 34). Asi como Raymond y
Mark (1994), también concuerdan que se deberian realizar una serie de fases para ejecutar
la reingenieria de procesos, los cuales son las siguientes y cada una “debe cumplirse bajo
cierto criterio de cumplimiento segln el equipo de desarrollo de reingenieria.”

e FEtapa 1. Preparacion.

e Etapa 2. Planeacion.

e Etapa 3. Disefio.

e Etapa 4. Evaluacion.



Esto nos indica que al momento de realizar la implementacion de los mismos vamos a tener
que es el tiempo asignado a cada etapa de la reingenieria; ahora transformando lo dicho
anteriormente a una expresion matematica, para poder tener mayor control sobre la
implementacidn tenemos lo siguiente.

Tiempo ejecutado por etapa (Dias)

Indice d limiento =
naice e cumptimiento Tiempo planificado (Dias)

A partir de la expresion matematica dada tenemos la expresion matemaética para cada uno de
los indicadores o fases de la reingenieria de procesos. tiempo es “t”

“t” ejecutado en preparacion (Dias)

Indice d limiento (P on) =
ndice de cumplimiento (Preparacién) “t” planificado para preparaciéon (Dias)

“t” ejecutado en planeacion (Dias)

Indice de cumplimiento (Planeacion) =
! prmi ( on) “t” planificado para planeacion (Dias)

“t” ejecutado en diseiio (Dias)

Indice d limiento (Disefio) =
ndice de cumplimiento (Disefio) “t” planificado para disefio (Dias)

“t” ejecutado para evaluaciéon(Dias)

Indice de cumplimiento (Evaluacion) =
p ( ) “t” planificado para evaluaciéon(Dias)

De igual forma indican que los procesos de una empresa se componen de 3 tipos de
actividades importantes e iniciales que conllevan a tener mayor satisfaccion del cliente y
estas son “las actividades de valor agregado, las actividades de trabajo y actividades de
control”. Cada una de estas esta en funcién a las fronteras de procesos que se asignan a cada
una. Es importante mencionar ello ya que la aplicacién de nuevos procesos en cualquier
organizacion debe realizarse en funcion al cliente que es uno de los aspectos fundamentales

en cualquier implementacién metodoldgica en una organizacion. (p. 10).

De igual manera tenemos también que una empresa de consultoria mundial como Accenture
(2015) indica que una manera de reducir los costos de una empresa es la de mejora de

procesos y esta a su vez esta ligado por el cambio en la mentalidad de trabajo y disefio.

Segun Pérez, (2017) proponen que las mejoras de las organizaciones estan dadas en funcion

a la metodologia de trabajo que se aplique en las mismas y también plantea que; el uso de la



reingenieria debe partir de gerencia y consiste en iniciar de cero, por lo que se debe distinguir
en la empresa de lo que actualmente existe e iniciar o partir de lo que las necesidades de los
clientes requieran. (p.81 —91).
Escobar (2006) tuvo gran experiencia en la consultoria vinculada con la Reingenieria, y
gracias a ella considera que existen doce principios claves de las BPR (p. 5 - 7).

a) Gerencia debe ser primer nivel o nivel estratégico, que respalde el programa.

b) La estrategia debe estar enfocado en el BPR.

c) Debe ser un enfoque al cliente.

d) Debe estar centralizado en los procesos.

e) Empoderar al equipo del proyecto de reingenieria.

f) Retroalimentarse en funcién a los comentarios y necesidades de los clientes.

g) Es necesaria la transigencia a la hora de llevar a cabo el proyecto.

h) El proyecto debe ajustarse en funcidn a las limitaciones de cada organizacion

i) Se debe medir los objeticos en funciones matematicas.

j) Considerar el factor humano como parte principal del cambio.

k) Las BPR deben implementarse solo una vez, y evitar que sea un proceso.

I) Comunicacién a cada miembro de la organizacion.

Para poder hacer una reingenieria de procesos uno de los aspectos importantes es el plan
estratégico de la empresa, porque en base a los objetivos es que se pretende redisefiar todo
el proceso. Y también uno de los aspectos importantes es el de la planificacién de medios
tecnoldgicos, Guerrero (2019), menciona que la tecnologia es importante en el proceso de
reingenieria, pero para adquirir o implementar un sistema como un ERP o cualesquiera otros
sistemas informanticos, se tiene que definir primero los procesos de la empresa para evitar
sistematizar lo ineficiente.

Por otro lado, nuestro tema de interés esta abocado a mejorar los costos de logistica de la
empresa, y para ello es necesario poder conocer todos los términos incurridos en el mismo.
Asi tenemos a, Council Of Supply Chain Management (2011) quien define logistica como
el proceso de plan de ubicacién, implementacion y control del flujo monetario de costos y
almacenaje de materiales, inventarios en curso y productos terminados, asi como la
informacion relacionados desde el punto inicial al punto final (desde la produccién hasta el

consumidor), con el fin de atender las necesidades (p. 15).



Segun Benderesky (2002) indica que los costos son los entes de medicion de los cuales es
importante saber el valor monetario y que destino tuvo cada uno (asignacion), y estos pueden
verse en valores de productos, areas, servicios tanto internos como externos, y otro cualquier
elemento que implique una salida de efectivo.

Asi también Estrada, Restrepo y Ballesteros (2010), mencionan que los costos logisticos
“son aquellos costos a los que una empresa incurre para garantizar un determinado nivel de
servicio a sus clientes y proveedores” y estas estan clasificadas en los siguientes grupos;
costos de distribucion, costos de suministro fisico, y costos de servicio al cliente. (p. 273).

Tabla 1: Tipos de costos logisticos

Costo ] o
. Tipo de costo Medicion
logistico

Costo mano de obra de personal de compras, almacén y planeacion

Deudas pasivas

Costo de pedido _ _
Costo del suministro fisico

Costo de recepcion de materiales (inspeccion)

Costo de oportunidad (productos en proceso)

Costo por Seguros
Costo de

Suministro Fisico

] Costo de terrenos, estanteria, bodegas
almacenamiento

Costo de Mano de obra: personal del almacenamiento

Costo de administracion de inventario

Costo de mantenimiento de equipos y vehiculos

Costo de sistemas de informacién

Costo de Costo de inventario

distribucion | Costo de mano de obra de despacho

Costo de flete

Costo de hacer inventario

Costo de etiquetas y control de calidad
Costos de

o .| Costos de elaboracion de salida (Guia de remision, picking,
administracion

Distribucién

packing).

logistica S—
Costo de conteo fisico ciclico.

Costo de consultores

Costos de servicios generales (agua, luz, etc)
Costos generales

Costos indirectos (Personal indirecto)

Costos de accesorios (pallets, montacargas)

Fuente: Estrada, Restrepo y Ballesteros. (2010)



También mencionan que el procedimiento para identificar los costos logisticos de una
empresa es primero desagregar todos costos en las categorias establecidas en la tabla 1, para
poder tener mayor panorama de los costos que tiene la empresa. El segundo paso es
establecer las reglas de calculo para cada elemento de los costos logisticos. Y por Gltimo esta
el paso que consiste en elaborar un informe sobre los calculos de los costos desagregados
respecto al total de recursos o costos utilizados en la empresa.

Reformulando el parrafo anterior podemos decir que la expresion matematica para establecer

los costos logisticos es:

Y. Costo logistico especifico

*100

0, i A —
representacion =
% p Y. Costo logistico

Luego para los costos presentes en la empresa planteamos la siguiente expresion matematica

para ver la representacion de los costos de la logistica de la empresa.

.y , , Ly Y, costo de distribucién
% representacion del costo de distribucién = *100

Y. Costo logistico

Y. costo de suministro fisico

% representacion del costo de suministro fisico = — *100
Y Costo logistico

Segun Escalante, (2014). Los costos asociados a la cadena de suministro estan disgregados
por los recursos utilizados en los siguientes procesos, aprovisionamiento, produccion en
inventarios, productos en procesos y productos terminados. Estos productos, al ser vendidos,
constituyen el costo de ventas, que conforma y es parte del estado de resultado, a partir del
cual se calcula el margen de ganancia de la compafiia (p.16). Por otro lado, Navascues,
(2001) en su libro “Manual de Logistica Integral” asume la disgregacion de costos logisticos
segun la cadena de flujo en costos de aprovisionamiento, almacenaje, distribucién y costos
de la informacion asociada a los procesos logisticos; siendo importante el tema de gestion
de inventarios (p.25). Estrada, Restrepo y Ballesteros (2010) Los indicadores de los costos
de la logistica estan dados a través de la representatividad de los mismos en el estado de
ganancias y perdida; por ello mencionan que se debe realizar un informe de los mismos a
través del analisis vertical y horizontal (p.275).

Para poder entender mejor la aplicacion de la reingenieria de procesos es necesario el uso de
las herramientas y metodologias asociadas a la misma. Por eso es necesario que definamos

cada una de ellas. Por ejemplo; Philipp (2005) menciona que la metodologia justo a tiempo



es una filosofia industrial que puede resumirse en el momento preciso y en las cantidades
debidas “Hay que comprar o producir solo lo que se necesita”. El Jit es una filosofia que
define la forma en que se deberia gestionarse el sistema de produccion. Es una filosofia
industrial de eliminacion de todo lo que implique desperdicio o despilfarro en el proceso de
distribucion desde las compras hasta la distribucion. (p. 45)

Segln Escalante, Uribe (1014). EI Council of supply Chain Management (2011) define
logistica como “‘el proceso de plan ubicacion, implementacion y control eficiente del flujo
efectivo de costos y almacenaje de materiales, inventarios en curso y productos terminados,
asi como la informacion relacionados desde el punto de origen al punto de consumo, con el
fin de atender las necesidades. (p. 15).

Para Davenport (1993), en su libro “Process Innovation Reengineering Work Through
Information Technology” menciona que la innovacion de procesos relaciona la adopcion de
una vista de proceso del negocio con la aplicacién de innovacion, a procesos clave, lo nuevo
y lo distintivo de esta combinacion es su enorme potencial para ayudar a cualquier
organizacion a lograr reducir costos, tiempo del proceso o mejoras importantes en la calidad,
flexibilidad, niveles de servicio u otros objetivos comerciales (p. 13).

Para Demeyer, Duccase y Nierstrasz (2003), en su libro “Object Oriented Reengineering
Patterns” menciona que. cualquier proyecto de reingenieria debe hacer frente a una gran
cantidad de intereses en conflicto. La gerencia quiere proteger su legado mejorando la
conectividad de su producto y reduciendo los costos de mantenimiento. Los usuarios desean
una funcionalidad mejorada sin interrumpir sus patrones de trabajo establecido. Los
desarrolladores y mantenedores. Desearian que sus trabajos se simplificasen, sin quedar
obsoletos. Los miembros de su equipo pueden tener sus propias ideas sobre como deberia
ser un nuevo sistema. (p. 18).

Para Bergey. (1999), en su libro “Why Reengineering Projects Fail” menciona que la
organizacién adopta una estrategia de reingenieria defectuoso o completo. Si bien la mayoria
de las organizaciones tienen una estrategia de largo alcance cuando se embarcan en un
esfuerzo de reingenieria estas estrategias pueden ser defectuoso o incompletas debido a
suposiciones a deficientes o falta de atencién a los detalles. En algunos casos pueden surgir
problemas porque se esta abordando el problema incorrecto (p. 84).

Hammer y Champy (2005), en su libro “Reengineering the Corporation” menciona que fuera
del reflejo de los reflectores, las empresas reales han estado utilizando la reingenieria

asiduamente para transformar vastos segmentos de sus operaciones. El llenado de pedido, la



fabricacion, la compra y el servicio al cliente con algunas de las areas principales que hoy
en dia o tienen ningun parecido con la forma que se realizaron algunos afios. La reingenieria
dio origen a nociones tales como la asignacion de una persona. (p. 2).

Para Klein y Kleinbaum (2002) en su libro “Logistic Regression”, menciona que la logistica
es significativamente alta en América Latina'y un componente importante de esos costos son
los niveles de inventarios. Entonces la necesidad de reducir esos tipos de costos encontramos
los inventarios de materia prima en el sector manufacturero en la época de 70,80 y 90 fueron
de 2 a 5 veces mas alto en los paises de desarrollo que en los EEUU, a pesar que los demas
paises en desarrollo (p. 46).

Para Rodriguez. (2002), en su libro “Logistics Expenditures 2002 Data Update”, menciona
que los estudios empiricos demuestran que los costos de la infraestructura logistica forman
una parte importante de los costos generales, que pueden reducirse mediante una gestion
adecuada. En consecuencia, en lo que respecta a la creacion de la ventaja competitiva, es
importante identificar controlar estos costos de manera precisa y continua en la estructura de
costos de operacion de la empresa (p. 76).

Amo (2010) en su libro cuadro de mando integral “Balanced Scorecard” nos indica que esta
técnica de gestion ayuda a las empresas a poder transformar lo planificado en objetivos
medibles y que incluso estén relacionados entre si para poder cumplir con la misién y vision
de la organizacion (p. 10).

En cuanto a los problemas encontrados como parte del método de investigacién cientifica
usada en el presente trabajo, dimos con el problema general que se refiere a lo siguiente: ¢De
qué forma la aplicacion de la reingenieria de procesos ayuda a reducir los costos logisticos
de la contratista minera? Y como problemas especificos clasificamos a tres en funcion a los
costos logisticos presentes en la empresa que son ¢De qué forma la aplicacion de la
reingenieria de procesos ayuda a reducir los costos de distribucion en la contratista minera?
Y ¢De qué forma la aplicacion de la reingenieria de procesos ayuda a reducir los costos de
suministro fisico en la contratista minera? Por otro lado, para poder justificar el presente
trabajo de tesis, plantemos 2 tipos, la primera referida a la justificacidn de tedrica; que se
refiere al proposito académico de dar el conocimiento existente y la suficiente informacion,
a todos los estudiantes de ingenieria industrial y a quienes lo necesiten, sobre la reingenieria
de procesos como una metodologia que sirve para la disminucion de costos logisticos en las
empresas mineras. Luego esta la justificacion social que tiene el propdsito social de la

investigacion es de mejorar los ingresos monetarios de los colaboradores internos de la



contratista minera. Debido a que si hay una mayor utilidad de la empresa esta también se
verd reflejada en mayores beneficios laborales para los colaboradores. Como por ejemplo
las utilidades.

En nuestra Hipotesis general planteamos que la aplicacion de la reingenieria de procesos
ayuda a reducir los costos logisticos de la contratista minera. Por consiguiente, al momento
de plantear las Hipdtesis especifica tenemos como referencia las dos dimensiones; La
aplicacion de la reingenieria de procesos ayuda a reducir los costos de distribucion en la
contratista minera y la aplicacion de la reingenieria de procesos ayuda a reducir los costos
de suministro fisico en la contratista minera.

Uno de los aspectos trascendentes en toda investigacion que considere el método cientifico,
esta el de plantear los objetivos de la investigacion. En tal sentido, nuestro objetivo principal
la de determinar como la aplicacion de la reingenieria de procesos disminuye los costos
logisticos de la contratista minera. Mala, 2019. Y como objetivo principal esta la de
determinar como la reingenieria de procesos disminuye los costos logisticos de distribucion
de la contratista minera. Mala, 2019 y también es la de determinar como la reingenieria de
procesos disminuye los costos de suministro fisico de la contratista minera. Mala, 2019. (ver
anexo 3)

La metodologia de la 5S es parte de las técnicas del Sistema de Gestion de la produccion o
Lean Manufacturing, cada una de las técnicas se interrelacionan en el proceso de la mejora
continua, en cada uno de los puestos de trabajo, tiene como fin lograr, un mayor orden,
leficiencia y diciplina en el lugar de trabajo, y tenemos que verlo como una conducta diaria
de mejora.

La herramienta les permitira medir la manera en que sus unidades de negocios estan creando
valor agregado a sus clientes, al igual que la forma en que deben potencializarse tanto las
capacidades internas como las inversiones personales en los sistemas y procedimientos que
son base necesario para la mejora de la actuacion a futuro de la organizacion, permite que la
organizacion se equipare y se centre en la puesta en practica de la estrategia a largo plazo.
El BPR emplea el nuevo institucionalismo socioldgico y la teoria de la estructuracion como
enfoques tedricos complementarios para conocer mejor como pueden influir los entornos

social y organizativo sobre la adopcion de BPR.

10



I.METODO

1.1 Tipoy disefio de investigacion

Disefio
La presente investigacion es de disefio experimental, pre experimental, puesto que se va a
trabajar en base a la condicion de manipulacion de variables, para este caso se manipulo la

variable dependiente con una metodologia de trabajo el cual ayudo a mejorar un resultado.

es decir, se analizd un antes y un después de la implementacion de la reingenieria.
Enfoque.

La investigacion es de enfoque cuantitativo por que las variables son medibles, razonables
y de escala numérica.

Tipo.

La finalidad de la presente investigacion es la aplicada ya que se usé la metodologia para la
aplicacion en la empresa.

Alcance

La investigacion es de tipo longitudinal por una simple razén que se trabaj6 bajo una linea

de tiempo de implementacion y la toma de datos fue de la misma manera.
Nivel

La investigacion es de nivel explicativo ya que la investigacion consiste en conocer y
establecer las relaciones entre los factores y actores de las variables de analisis o variables

de investigacion.

1.2 Operacionalizacion de variables

Variable independiente

En la investigacion usamos como variable independiente a la reingenieria de procesos debido
que una de las metodologias que se adapta mejor a los problemas localizados en la empresa
ademas es una metodologia de redisefio rapido y radical de los procesos que los sustenta para
optimizar los flujos de trabajo y la productividad de una organizacion estratégicos de valor

agregado y de los sistemas la politica y las estructuras organizacionales.
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Variable dependiente

En la investigacion usamos como variable dependiente a la logistica, especificamente
referido a los costos que se desagregan de los mismos, y que de todas las areas de la empresa
esta es la que representa un gasto mayor a las demas y el hecho de poder rentabilizar la
empresa a partir de una mejora de la misma puede traer mas beneficios en otras areas y
también en los trabajadores.

Ahora para poder considerar la operacionalizacion de las variables (ver anexo 4). tenemos
que definir tedricamente cada una de ella y dimensionarlos en funcién a lo que tiene la
empresa. Y de ahi podemos decir que nuestra variable independiente posee 4 dimensiones
que son basicamente los procesos que ha de seguir para implementar la metodologia que de
igual manera se tiene que cumplir un tiempo en el desarrollo de cada uno. Por ello es que los
indicadores de cada una de las dimensiones es el indice de desempefio que no es méas que la
evaluacion entre el tiempo utilizado entre el tiempo asociado al proyecto.

Por otro lado, tenemos que considerar a los costos logistico como variable independiente y
en funcion a un sustento teorico debido. Sin embargo, no todo lo tedrico es lo aplicable por
ejemplo en la empresa solo se utilizé dos tipos de costo porque solo esos dos tienen presencia
en la empresa, costo de distribucion y suministro fisico que a su vez estan disgregadas en

mas costos y pueden ser cuantificables.

1.3 Poblacién, muestra'y muestreo
Poblacién:

La poblacion esta dada por todos los registros de egreso de dinero semanales, del area de
logistica de la contratista minera. Por 17 semanas antes y 17 semanas después de la
implementacidn de la reingenieria. Las cuales estan tomas de las facturas, boletas de pago y
contratos.

Muestra:

La muestra esta calculada en funcién a la expresion matematica de calculo de tamafio de
muestra para dos medias pareadas para lo cual se tomo aleatoriamente 17 datos para calcular
la muestra. La varianza, desviacion estandar, toman valores en funcién a la confiabilidad de
trabajo que es del 95%, entonces o= 1.96 y en cuanto al 3=0.84. y una media de las diferencias
individuales entre los valores basales.

_ (Za+17B)* x o?

= 7

nc = ne
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Entonces tenemos que el tamafio de muestra en la presente investigacion esta dado por 17

datos antes y 17 datos despues.

(196 + 0.84)% * 1059,32?
B 7402

nc = ne

nc =ne = 16.059 =17

Desagregamos cada uno de los items y tenemos que n= Tamafio de la muestra. ¢ =
Desviacion estandar de los datos basales respecto a la diferencia (1059.32). 0a=0.05 y riesgo
B=0.2, donde Z (o= 1.96 y f=0.84). d = valor minimo individual entre los valores basales -

(740).
Marco muestral:

El entorno para tomar los datos de los costos logisticos se dard en un marco muestral de 17

semanas antes y 17 semanas despues.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica a usar para recoleccion de datos se dard por el “andlisis de contenido o

documentario” para evaluar los costos del area logistica cada semana.
Instrumento de recoleccion de datos.
Son los formatos usados para obtener informacion de los costos logisticos.

* Reportes de costos semanales
« Ordenes de compra

 Facturas, boletas de pago, planillas de movilidad etc.
Validez

La validez de los instrumentos de medicion esta dada por la misma empresa ya que ellos

mismos utilizan sus formatos y reportes para controlar los costos incurridos en la logistica.

« Para medir los costos de distribucion: (Facturas del transportista y planillas de
movilidad del personal.)
« Para medir los costos de personal de compras (Boletas de pago)
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« Para medir costos de suministro fisico: (facturas de compra. Ordenes de compra,

boletas de compra)
Confiabilidad

En este aspecto para medir la confiabilidad de los instrumentos de medicion no es necesario
ya que las facturas o boletas las emiten a traves de SUNAT y es un ente de control de datos,
y en cuanto a las boletas de pago de los trabajadores esta se sustentan de igual manera a una
entidad como SUNAFIL.

1.4 Procedimiento de implementacion.
Para la implementacion de esta metodologia de trabajo en la empresa nos basamos en las
fases propuesta por Raymond y Mark (1994)

a) Preparacién

Este punto también es conocido como fase de determinacién, aqui se hizo la presentacion
general del proyecto, a la gerencia; motivandolos asi a mejorar la organizacion a través de
la reingenieria de procesos. para este punto se usO varios aspectos visuales como
presentaciones en formato PPT. Posterior a ello se cit6 a una reunion al personal de oficina
para explicarles el lanzamiento del proyecto. (Anexo 6). En este punto es importante
mencionar que se hizo los Brainstorming con el personal. También es importante rescatar
que no solo participo el personal del area de logistica sino también el personal de finanzas,
contabilidad y recursos humanos. Todo esto para poder tener un Downzising y Outsizing
correcto al momento de disefiar los procesos.

b) Planeacion

En este paso es importante mencionar los objetivos de los proyectos. Para poder partir desde
ese punto. En tal caso aqui es donde armamos las estrategias de trabajo que tienen los
enfoques en los clientes. De igual manera es importante mencionar que como en toda
metodologia y proyecto se tiene que conocer el estado actual de la empresa. Y también
planificar la secuencia de pasos que se vinieron haciendo y las que se van hacer a través de
un Gantt de actividades relacionado con las fases de implementacién de una reingenieria.
(ver anexo 5).

También es importante en este punto conocer la informacion relevante de la empresa como
el flujo de informacidén y necesidades de la misma. A continuacion, hacemos la descripcion

del mismo.
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1) Los clientes internos del area logistica son el area mantenimiento y operaciones
quienes realizan los pedidos en funcion a sus necesidades inmediatas o prevista.
2) Considerar que el flujo de dinero de la empresa es bajo por lo que no conviene
mantener inventarios en stock.
3) Las restricciones de la compafiia minera indican que solo pueden ingresar productos
0 suministros a la mina los dias martes y jueves de 8:00 am a 17:00 pm.
4) Las compras de los productos se realizan en Lima para evitar el contacto del personal
de mina con los proveedores.
5) El tiempo de viaje desde Lima a Mala es de 2.5 horas.
También, es importante saber el estado actual del area de la empresa y para poder conocer
ello fue necesario conocer cuales eran las estructuras organizacionales dentro de la misma.
Asi, podemos tener una idea clara de cuales son las areas de apoyo y como esta estructurado
la logistica dentro de la organizacion (Anexo 7). Asi como también tener en consideracion
las funciones de cada uno.
La empresa tenia delimitado al area logistica en dos partes una logistica ubicada en el lugar
donde se desarrollan las operaciones (Mala) que se dedicaba al suministro al area de
operaciones y una logistica ubicada en las oficinas (Lima) que se encargaba de la compra de
repuestos, materiales e insumos para el mantenimiento de los equipos mineros. Lo que
generaba bastante descoordinacion al momento de cotejar datos monetarios por facturas y
guias de remisidén. Ademas, podriamos decir que existe una tercera logistica que provee
directamente la compafiia minera en funcion a la necesidad operativa del momento y a lo
que ellos ordenan como parte de avance de la produccion del dia. De igual manera podemos
realizar un analisis de la cadena operaciones que se tenia en el area logistica donde

encontramos lo siguiente.

( ) ( 1
Recepcion de
requerimiento Almacenar Entregar
(papel)
- J
( ) ( 1
Cotizar Trasladar Desechar
- -
EE—
Comprar Recepcionar
-

Figura 1: Cadena de operaciones del area logistica.
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De ello dedujimos que la empresa carece de controles que aseguren una correcta compra de
los repuestos, asi como también hay carencia de un proceso de control de calidad de los
repuestos que asegure un correcto repuesto que sea duradero y asi evitar los costos dobles.
De igual manera al acceder al sistema de control de recursos y procesos. (ERP) pudimos

observar la cantidad de usuarios que ingresan una orden de compra en el sistema. Figura 2.

Buscar

o[ [Seleccionar todo)
-] DCHUMPITAZ
[ DPELAEZ

[ EPAZ

[+ MREYES

LW [Vacias)

Figura 2: Usuarios asignados para generar 6rdenes de compra

Asi mismo la empresa tenia un manejo de 3 lugares de recepcion de materiales. 2 en Limay
1 en la unidad minera, y méas aun solo 1 de ellos registraba las salidas de los productos del
almacén. Lo que significaba que mientras méas agentes intervengan en la distribucién mas
costo se tendra de los mismos. En cuanto a los costos logisticos de la empresa estaban
incluidas dentro de los demas centros de costos de la empresa. También tenemos los costos
del personal de logistica. Que se desdobla bajo los siguientes términos.

Tabla 2: Sueldos de los trabajadores pertenecientes al area de logistica

Distribucion del personal logistica (antes) )
Lugar de trabajo
cargo del personal Sueldo mensual
Jefe (comprador 1) 8200 Lima
Comprador 2 1900 Lima
Comprador 3 2200 Lima
Almacenero 1 2200 Mala
Almacenero 2 1900 Mala
Total 16400
Prorrateo simple semanal
3075
(COMPRAYS)
Prorrateo simple semanal
) 1025
(ALMACEN)

Fuente: elaboracion propia.
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Del diagnéstico y conocimiento de la empresa dedujimos que le falta alinear su estructura
administrativa a la empresa en funcién a la cadena de responsabilidades, de la misma forma

no cuenta con un MOF que es importante en cada organizacion.

De la figura 1 dedujimos que la empresa carece de controles que aseguren una correcta
compra de los repuestos, asi como también hay carencia de un proceso de control de calidad
de los repuestos que asegure un correcto repuesto que sea duradero y asi evitar los costos
dobles.

De la figura 2 pudimos observar que son 5 usuarios entre personal de logistica y otras areas
que estaban creando Ordenes de compra para el area cuando en realidad solo debe ser
maximo 2 para llevar un adecuado control de compras y una adecuada trazabilidad. Esto
debido a que no tiene un procedimiento adecuado en el area logistica ni las funciones

especificas de cada integrante del equipo.

En esta etapa o fase dimos que la empresa en especifico el area logistica esta trabajando de
una forma muy reactiva, es decir solo esta abasteciendo al area de mantenimiento en funcion
a los requerimientos. Por lo que se dice que trabaja sin planificacion de compras lo que es
muy importante en toda empresa para tener adecuado control respecto a los presupuestos

que se van a obtener a posterior. Cuadro 80-20 (ver anexo 10).

También es importante conocer ya como estan los costos logisticos tomados desde el dia
07/02/2019 hasta el 28 de mayo del 2019 haciendo un total de 17 semanas de analisis.

Tabla 3: costos logisticos antes de la implementacion

Costo de Mano de Obra (Compra) s/ 52,275.00
Costo de Suministro s/ 841,733.47
Mano de Obra: Personal del Almacenamiento s/ 17,425.00
Total, de Costos de Suministro Fisico s/ 911,433.47
Costo de Sistemas de Informacion s/ 17,085.00
Costo de Flete s/ 84,348.16
Costos de Elaboracion de Salida (Guia de s/ 850.00
Remision, Picking y Packing).

Total, de Costos de Distribucion s/ 102,283.16
Total, de Costos Logisticos por 17 Semanas s/ 1,013,716.63

Fuente: elaboracion propia.
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¢) Disefo

Bajo lo descrito anteriormente y de acuerdo a la ideologia de la metodologia es como vamos

disefiando los procesos en funcion a la satisfaccion de las necesidades de los clientes

internos.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

Disefiar una nueva estructura organizativa. (ver anexo 8)

Disefar el MOF de la empresa (ver anexo 9)
Disefar las politicas de trabajo (ver anexo 12)
Anadlisis Pareto (ver anexo 11)

Contratar un nuevo ERP (ver anexo 13)

Crear nuevo flujo de procesos (ver anexo 14)

Disefar la cadena de mando de logistica (ver anexo 15)

Disefar KPi de control del area logistica (ver anexo 16)

Disefio de espacio lugar de trabajo (ver anexo 17)

10) Planificacion usando el forcast (ver anexo 19)

Antes de evaluar este punto es importante mencionar que se designaron 4 semanas en la

implementacién de todo lo disefiado, considerando todo el mes de junio culminando
especificamente el dia 25/06/20109.
d) Evaluacion

Para este punto comenzamos a evaluar los costos a partir del dia 10/07/2019. Hasta el sabado

02/11/2019. Haciendo un total de 17 semanas de control y evaluacion de los costos

generados por el area logistica.

Tabla 4: costos logisticos después de la implementacién

Costo de Mano de Obra (Compra) S/ 48,275.00
Costo de Suministro S/ 824,873.92
Mano de Obra: Personal del Almacenamiento S/ 17,425.00
Total, de Costos De Suministro Fisico S/ 890,573.92
Costo de Sistemas De Informacion S/ 25,551.00
Costo de Flete S/ 28,773.20
Costos de Elaboracion de Salida (Guia De Remision, | S/ 850.00
Picking Y Packing).

Total, de Costos de Distribucion S/ 55,174.20
Total, de Costos Logisticos Por 17 Semanas S/ 945,748.12

Fuente: elaboracion propia.
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1.5 Métodos de analisis de datos

Anélisis descriptivo

Se utilizara toda la informacion obtenida de los registros de egreso de dinero de acuerdo a
las escalas de las variables del estudio. Para ello se hara uso de la media, desviacion estandar,

valor maximo, el valor minimo y la moda.
Analisis inferencial

Para probar la Hipotesis, primero se realizara la prueba de la normalidad Shapiro Wilk-
(menos de 30 datos) para cada Hipotesis del trabajo de investigacion; luego de ello se
identifica a través del valor de significancia si estos corresponden a una relacion paramétrica
0 no paramétrica. Luego de ello realizamos contrastacion de la Hipdtesis a través de la prueba
T-Student por ser muestras paramétricas y corresponder a variables de razén y por otro lado
si los datos no tienen un comportamiento paramétrico se emplea la prueba estadistica de
Wilcoxon a través del software SPSS 25.

1.6 Aspectos éticos
De acuerdo a la politica de la empresa los datos de movimientos operacionales no pueden
ser divulgados més aun si estos representan el valor monetario por lo que en el presente

trabajo solo no se menciona la razon social de la empresa.
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I11.RESULTADOS

3.1 Analisis descriptivo.

3.1.1 Costo de suministro fisico

En la tabla 5 se muestra los estadisticos de los costos de suministro fisico de la contratista

minera, los costos de suministro fisico estuvieron alrededor de 53613.73 soles y después fue

de 52,386.70 soles; el costo de suministro fisico mas frecuente antes fue de 51896.17 y

después de 50033.15 asi mismo el méximo valor del suministro fisico antes fue de 55470.98

soles y después de 53083.15 EI minimo valor del costo de suministro fisico fue de 51896.17

soles y después del 50033.15 soles.

Tabla 5: Estadisticos de antes y después de los costos de

suministro fisico de la empresa contratista

Estadisticos

Costo de suministro fisico

Antes Después
Media 53,613.7335 52,386.7012
Mediana 53,582.9900 52,579.7300
Moda 51,896.17a 50,033.15a
Desviacion
estandar 1,048.38413 813.55150
Minimo 51,896.17 50,033.15
Maximo 55,470.98 53,083.15

a. Existen maltiples modos. Se muestra el valor més pequefio.

$/56,000.00
S$/54,000.00
$/52,000.00
$/50,000.00
$/48,000.00
S$/46,000.00

soles

TN A
<y

=@=2antes

8

9
Semana

despues

10

11 12 13

14

15

16

Figura 4: Estadisticos de antes y después de los costos de suministro fisico de la empresa

contratista
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Consideramos la variabilidad de los costos debido a que no se puede controlar los costos

de los suministros fisicos.

3.1.2 Costo de distribucion

En latabla 6 se muestra los estadisticos de los costos de distribucion de la contratista minera,
los costos de distribucion estuvieron alrededor de 6016.65 soles y después fue de 3245.54
soles; el costo de distribucién mas frecuente antes fue de 5750.65 y después de 3075.53 asi
mismo el maximo valor costo de distribucion fue de 6209.86 soles y después de 3397.65 El
minimo valor del costo de distribucion fue de 5750.65 soles y después de los 3075.53 soles.

Tabla 6: Estadisticos de antes y después de los costos de
distribucion de la empresa contratista

Costo de distribucion
Estadisticos Antes Después
Media 6,016.6565 3,245.5412
Mediana 6,027.4500 3,257.8200
Moda 5,750.65a 3,075.53a
Desviacion estandar 141.51747 79.51068
Minimo 5,750.65 3,075.53
Maximo 6,209.86 3,397.65
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas
pequefio.
Fuente: Elaboracién SPSS.
S/7,000.00
5/6,000.00 G g e g-g-g P e-0-0-00-0-0-0
$/5,000.00
ﬁ S/4,000.00
Q 5/3,000.00 =@==2antes
$/2,000.00
$/1,000.00 despues
S/

1234567 8 91011121314151617
Semana

Figura 5: Estadisticos de antes y después de los costos de distribucion de la contratista

minera
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3.1.3 Costo logistico total

En la tabla 7 se muestra los estadisticos de los costos logisticos generales de la contratista
minera, los costos logisticos generales estuvieron alrededor de 59770.83 soles y después fue
de 55918.56 soles; el costo logistico general méas frecuente antes fue de 58106.03 soles y
después de 53237.33 soles asi mismo el maximo valor del costo logistico total antes fue de
61585.63 soles y después de 56282.33, EI minimo valor del costo logistico total fue de
58106.03 soles y después del 53237.33 sol.

Tabla 7: Estadisticos de antes y después de los costos

logisticos totales de la empresa contratista

Costo logistico general
Estadisticos Antes Después
Media 59,630.3900 55,632.2424
Mediana 59,770.8300 55,918.5600
Moda 58,106.03a 53,237.33a
Desviacion 1,057.20588 812.85200
estandar
Minimo 58,106.03 53,237.33
Méaximo 61,585.63 56,282.33
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas
pequefio.

Fuente: elaboracion SPSS.

$/65,000.00
$/60,000.00 W
1%}
(]
< $/55,000.00
a =@=2antes
$/50,000.00
despues
$/45,000.00

1234567 8 91011121314151617

Semana

Figura 6: Estadisticos de antes y después de los costos logisticos generales de la

contratista minera
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De esto podemos deducir lo siguiente: hubo una gran mejora en cuanto a los costos de
distribucion de la empresa, sin embargo, en cuanto a los costos de los suministros fisicos se
logré disminuir la variabilidad de los mismos conjuntamente con los costos, pero no en una
gran medida a lo esperado debido que ahi se tiene que mejorar el area de planeamiento de

mantenimiento de los equipos mineros.
3.2 Analisis inferencial.
3.1.4 Prueba de normalidad

Para la prueba de Hipdtesis de variables cuantitativas se debe realizar la prueba de la
normalidad para determinar si se deben utilizar pruebas paramétricas o no paramétricas. En
la presente investigacion se utilizara la prueba Shapiro-Wilk al tratarse de datos menores a
30 elementos por lo que en la tabla 17 se puede apreciar que solo si presentan distribucién

normal y por tal motivo se utilizo la prueba de la T-Student pareada.

Tabla 9: Prueba de normalidad segun Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA DE
0.929 17 0.206
SUMINISTRO FISICO
DIFERENCIA
0.914 17 0.119
DISTRIBUCION
DIFERENCIA TOTAL 0.950 17 0.464

Fuente: elaboracion SPSS
3.1.5 Prueba de Hipotesis especifica 1

HO= La aplicacion de la reingenieria de procesos no ayuda a reducir los costos de suministro

fisico en la contratista minera, Mala, 2019.

Ha= La aplicacion de la reingenieria de procesos ayuda a reducir los costos de suministro

fisico en la contratista minera, Mala, 2019.

En la tabla 10 se muestra los resultados de la prueba de T-Student para los costos de

suministro fisico donde se precia que hubo una disminucién en los costos de suministro
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fisico de 53,613.7335 a 52,386.7012 soles y son altamente significativas (p<0,05), por lo
que se puede concluir que la implementacion de la reingenieria de procesos disminuyo

claramente los costos de suministro fisico.

Tabla 10: Prueba T-STUDENT muestras pareadas indicador de costos de

suministro fisico

. Desv. Desv. Error Sig.
Media N o ) t gl )
Desviacion | promedio (bilateral)

SUMINISTROFISICO
ANTES
SUMINISTRO
FISICO DESPUES

Fuente: elaboracion SPSS

53,613.7335 | 17 |1,048.38413 | 254.27050
4590 | 16 0.000

52,386.7012 | 17 813.55150 | 197.31522

3.1.6 Prueba de Hipdtesis especifica 2

HO= La aplicacion de la reingenieria de procesos no ayuda a reducir los costos de

distribucion en la contratista minera, Mala, 2019.

Ha= La aplicacion de la reingenieria de procesos ayuda a reducir los costos de distribucion
en la contratista minera, Mala, 2019.

En la tabla 11 se muestra los resultados de la prueba de T-Student para los costos de
distribucion donde se precia que hubo una disminucién en los costos de distribucion de
6016.65 a 3245.54 soles y son altamente significativas (p<0,05), por lo que se puede concluir
que la implementacion de la reingenieria de procesos disminuyo claramente los costos de

distribucién.

Tabla 11: Prueba T-STUDENT muestras pareadas indicador de costos de

distribucion
Desv.
. Desv. . .
Media N L Error t gl Sig. (bilateral)
Desviacion ]
promedio
DISTRIBUCION
6,016.6565 | 17 | 141.51747 | 34.32303
ANTES
: 62.763 | 16 |  0.000
DISTRIBUCION
3,2455412 | 17 | 79.51068 19.28417
DESPUES

Fuente: elaboracion SPSS
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3.1.7 Prueba de Hipotesis general

HO= La aplicacion de la reingenieria de procesos no ayuda a reducir los costos logisticos de

la contratista minera, Mala, 2019.

Ha= La aplicacion de la reingenieria de procesos ayuda a reducir los costos logisticos de la

contratista minera, Mala, 2019.

En la tabla 12 se muestra los resultados de la prueba de T-Student para los costos logisticos
totales donde se precia que hubo una disminucion en dichos costos de 59630.39 a 55632.24
soles y son altamente significativas (p<0,05), por lo que se puede concluir que la
implementacién de la reingenieria de procesos disminuyo claramente los costos logisticos

de la contratista minera.

Tabla 12: Prueba T-STUDENT muestras pareadas indicador de costos de logistico total

Desv. )
] Desv. Sig.
Media N o Error t al _
Desviacién ) (bilateral)
promedio
TOTAL,
59,630.3900 | 17 |1,057.20588 | 256.41009
ANTES
15.097 | 16 0.000
TOTAL,
55,632.2424 | 17 812.85200 | 197.14557
DESPUES

Fuente: elaboracion SPSS
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IV.DISCUSION

Segun lo podido visualizar en la tabla 7 nos dice que la reingenieria de procesos disminuye los costos

logisticos de la contratista minera en un 7%.

Al haber aplicado esta metodologia de trabajo a la empresa, dimos que es posible reducir los costos
logisticos de en menor proporcion sin embargo a ello se suma que la tendencia de la metodologia fue
creciendo en medida que aparece nuevas tecnologias de trabajo, Daniel (2017). pudo mejorar la
gestion de un almacén, teniendo como resultado una rentabilidad de $/1.5 dolar por cada
dolar de inversion. A comparacion nuestra que nuestra rentabilidad se monetiza por la suma

de todo el dinero ahorrado en un promedio de 7% de reduccion de total de costos logisticos.

Gordon (2017) que uso la reingenieria de procesos como una propuesta de mejora en el area
logistica donde tuvo 80% de mejora en los indices de satisfaccion del cliente, nos da cuenta
que medir la parte cualitativa también es dable con la reingenieria de procesos. sin embargo,

en la presente investigacion no se usé la metodologia para los indices de satisfaccion.

Gerardo (2017) realizo un disefio de los procesos logisticos de una empresa distribuidora
usando o implementando la reingenieria de procesos como un proyecto en la cual le dio una
inversion de 38320.72 pesos y tuvo el retorno de la inversion en 4 afios y 2 meses ahora en
nuestro caso la inversién de a realizar como primera instancia es por el importe 50000 soles
0 su equivalente en doélares. Pero el valor real de la inversion es de 360720 soles o su
equivalente en ddlares. Pero nuestro retorno de la inversion se dara de 4. Afios 7 meses (ver
anexo 17), esto podria decirse que es contraproducente; sin embargo, aqui es donde se
considera que el ERP fue contratado por ese valor para las dos operaciones de la empresa
(Peruy Sudéfrica) ahora si consideramos que ambos tienen que prorratear los gastos diremos

que el retorno de la inversion se dara en 2 afios 4 meses.

También tenemos que Gallardo (2018) aplico la metodologia de la reingenieria en el area de
compras de una empresa y obtuvo 170 millones de pesos mensuales en ahorro de los costos
de organizacion. Barrios. En cambio, en nuestro caso podemos decir que los ahorros estan

en relacion de 3998.14 soles promedio durante las 17 semanas de analisis.

Barrios (2007) tuvo un ahorro progresivo en cinco afios desde el 2001 hasta el 2005 por un
importe total de 6,317.66 ddlares en el area de despacho y recepcion de contenedores de una
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empresa portuaria. Lo que indica que la metodologia de trabajo esta aplicada en diferente
rubro comercial.

Alcalde, Guerrero y Mendo en el (2017) plantearon la reingenieria de procesos logisticos y
su inversa, de una empresa productora de gases, por lo que prevén que el ahorro sea de S/.
69840 soles anuales, contrastado con la presente investigacion tenemos que los ahorros
anuales proyectados son por el importe de 190,751.34 soles. Lo que en realidad da cabida a
nuevas investigaciones a utilizar el método. (ver anexo 17)

Vargas (2018) proponen la mejora de procesos de almacenamiento y distribucién de una
empresa cementera bajo el enfoque de la reingenieria por lo cual obtuvieron un VAN de S/.
64425.56 soles, contrastando esto con nuestra investigacion tenemos un VAN de 311914.59

soles por los 5 afios de analisis. (ver anexo 17)

Jiménez (2017) administra la reingenieria de procesos bajo un enfoque de disminucién de
costos por procesos Yy obtiene un resultado de una reduccion mensual de S/. 863.67 soles, en
cambio en nuestro caso la reduccion mensual se mejor reflejada en los costos de distribucion,
ya que son los costos que mejor se puede controlar con las ordenes de servicio ya que ahi es
cuando influye mucho el tema de la planificacion porque en la empresa minera, en su versién
pasada no habia planificacién, todo desprendia de las necesidades inmediatas y es cuando
ahi se gastaba mas en el transporte. Pues ahora se usd una herramienta denominada como
forcast para proyectar la demanda de productos y anticiparse al pedido de los mismos. (ver
anexo 19). Por ello es que en relacion a nuestros de costos de distribucion han reducido
drasticamente en un 46% respecto a los demas costos. Es importante mencionar también en
este punto que la planificacion va ligada directamente con el Master Guide Line de la

empresa donde ahi es cuando se dice las politicas de envid de mercaderia.
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V.CONCLUSIONES

Conclusiones 1

La aplicacion de la reingenieria de procesos ayudd a reducir los costos logisticos de la
contratista minera Mala, disminuyendo en 46 puntos porcentuales de un costo de S/. 6,016.66
a S/. 3,245.54. (p<0,01)

Conclusiones 2

La aplicacion de Reingenieria de procesos reduce los suministros fisicos en un contratista
minera Mala 2019, la media de los suministros fisicos antes de aplicacidn de la Reingenieria
de procesos fue de 53,613.7335 y la media de los suministros fisicos después de la aplicacion
de Reingenieria de procesos es de 52,386.7012 disminuyendo en 2 puntos porcentuales (Ver
grafico N°5). Obteniendo un valor de significancia de 0.000 que segun la regla de decision
se rechaza de Hipotesis mala y se acepta que, la aplicacion de Reingenieria de procesos
disminuye los costos de suministros fisico en una contratista minera Mala 2019 (Ver tabla
N° 10)

Conclusiones 3

La aplicacion de Reingenieria de procesos reduce los costos logistico total en un contratista
minera Mala 2019, la media de los costos logistico total antes de la aplicacion de la
Reingenieria de procesos fue de 59,630.3900 y la media de los costos logisticos total después
de la aplicacion de Reingenieria de procesos es de 55,632.2424 disminuyendo en 7 puntos
porcentuales (Ver grafico N°7). Obteniendo un valor de significancia de 0.000 que segun la
regla de decision se rechaza de Hipdtesis mala y se acepta que, la aplicacion de Reingenieria
de procesos disminuye los costos de suministros fisico en una contratista minera Mala 2019
(Ver tabla N° 10).
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VI.RECOMENDACIONES
Recomendaciones 1
Se recomienda tener reuniones con gerencia para indicar el avance de las mejoras y de tal
manera levantar los puntos observados proponiendo nuevos procesos de mejora, si bien es
cierto una contratista cuando quiere reducir costos la ultima opcion que se tiene es logistica.
Por ello se recomienda que la logista es un punto muy importante. Donde reducir el costo en

esa area ayudara a mejorar la situacion econdmica de los contratistas.

Recomendaciones 2

Para seguir reduciendo los costos logisticos, se recomienda llevar el control, implementar
los procesos, ya que sin procesos los trabajadores solo ven la parte operativa sin ver las
necesidades que se necesita para realizar sus operaciones, se tiene que pasar por el flujo de
logistica, donde este punto no debe pasar desapercibido y se tiene que tomar mas medidas

de control.

Recomendaciones 3

Para seguir reduciendo los costos logisticos, se recomienda llevar el control, implementar
los procesos, ya que sin procesos los trabajadores solo ven la parte operativa sin ver las
necesidades que se necesita para realizar sus operaciones, se tiene que pasar por el flujo de
logistica, donde este punto no debe pasar desapercibido y se tiene que tomar mas medidas

de control.
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Anexo 1

ANEXOS

Recepcién de

requerimiento Almacenar Entregar
(papel)
Cotizar Trasladar Desechar
Comprar Recepcionar

Figura 1: Flujo de procesos logisticos antiguos de la empresa
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Anexo 2

MANTENIMIENTO ] METODOS \ MATERIALES

No hay exigencia ) Procedimientos Proveedores no cuentan con
por parte de gerencia desactualizados certificados de calidad
Logistica no cuenta con Falta de métodos de trabajo N\ Materiales con alto

detalle del plan de
mantenimiento

indice de desgaste

(procedimiento documentado)

Altarotacion

de repuestos
Falta de control
de uso de materiales

Falta de procesos logisticos
Falta de presupuesto Pr &

No esta documentado

Costumbre a el proceso de compras

las compras reactivas

Altos
> costos

No hay maquinar

Personal no esta capacitado IOgI’StiCOS

El trabajo del area es independiente Personal no innova

suficiente los procesos
Falta de plan de manejo ambiental Sobre uso de maquinaria Personal poco eficiente
Solo se trabaja bajo personal solo
ordenes de la compaiiia minera Mal record crediticio esperaordenes

de trabajo
v,

Falta procedimientos

de manejo de desechos Magquinaria antigua Falta de planificacion

MEDIO AMBIENTE MAQUINARIA ] MANO DE OBRA‘

Figura 7: Diagrama de causa y efecto (ISHIKAWA)
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Anexo 3

Tabla 13: Matriz de consistencia.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

GENERAL

GENERAL

GENERAL

¢De qué forma la aplicacion de la
reingenieria de procesos ayuda a reducir los
costos de distribucion en la contratista
minera, Mala 2019?

Determinar como la aplicacion de la

reingenieria de procesos disminuye los costos

logisticos de la contratista minera. Mala,
2019

La aplicacion de la reingenieria de procesos
ayuda a reducir los costos logisticos de la

contratista minera, Mala, 2019.

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

¢De qué forma la aplicacion de la
reingenieria de procesos ayuda a reducir los
costos de distribucion en la contratista
minera, Mala 2019?

Determinar como la reingenieria de procesos
disminuye los costos logisticos de
distribucion de la contratista minera. Mala,
2019

La aplicacion de la reingenieria de procesos
ayuda a reducir los costos de distribucion en
la contratista minera, Mala, 2019.

¢De qué forma la aplicacion de la reingenieria de
procesos ayuda a reducir los costos de suministro

fisico en la contratista minera, Mala 2019?

Determinar como la reingenieria de procesos
disminuye los costos de suministro fisico de la

contratista minera. Mala, 2019

La aplicacion de la reingenieria de procesos
ayuda a reducir los costos de suministro fisico en

la contratista minera, Mala, 2019.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 4

Tabla 14 Matriz de operacionalizacion de variables.

i DEFINICION
Variables | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADOR FORMULA ESCALA
OPERACIONAL
. indice de Tiempo ejecutado de preparacion
Segun Raymond, (2004) Es el Preparacién fimi ] P J | fp P ] Razdn
8 |redisefio rapido y radical de los|Son los pasos a cumplimiento | (Dias)/ Tiempo planificado (Dias)
[eb) , . - - -7
@ § procesos que los sustenta para|seguir de la Planeacifn indice de Tiempo ejecutado de planeacion Rezén
e . . , . . g ,
2 § optimizar los flujos de trabajo y la|metodologia para cumplimiento | (Dias)/ Tiempo planificado (Dias)
o
:’.)_ % productividad de una organizacion | poder modificar Diser indice de Tiempo ejecutado de disefio Razt
= . isefio o ) ] . ) azon
E é estratégicos de valor agregado y de los | los procesos de la cumplimiento | (Dias)/ Tiempo planificado (Dias)
C - sy
3 sistemas la politica y las estructuras | empresa N indice de Tiempo ejecutado de evaluacion o
. valuacion azon
organizacionales. (p 10) cumplimiento | (Dias)/ Tiempo planificado (Dias)
Segun Estrada, Estella y Ballesteros Coeficiente de
(2010) mencionan que los costos Costo de representacion | total, costo de distribucion ($) / Razt
azon
logisticos son aquellos costos a los distribucién de costos de costo total logistico ($)
° § gue una empresa incurre para distribucién
= = ) ) ) Son todos los
& | & |garantizar un determinado nivel de o
T | o o ) costos reales del Coeficiente de
8 | |servicioasus clientesy proveedoresy | o »
@ 2 , - area de logistica. representacion o .
a 8 |estas estan clasificadas en 3 grupos; Costo de total, costo de suministro fisico ($) i
o o o - de costos de o Razon
costos de distribucién, costos de suministro fisico o / costo total logistico ($)
. . o suministro
suministro fisico y costos de servicio o
] fisico
al cliente (p. 273).

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 5

1 3de jun. de 2019 10de jun.de 2019 | 17dejun.de2019 | 24dejun.de2019 | ldejul. de2019 2dejul. de 2019 15dejul. de2019 | 22dejul de2019

346 BT 8 90100 1213 M 15 G ITIE M 20 MMM ENINT 23 46 6 7 8 910 f 1213 1416 8 17 18 13 20 M 22 23 24 25 26 27 28

indice di
TAREA PROGRESO INICIO FIN Pim | m| ez d| I{m{m|j[w|z{dfl{m{m|[j[wf{zfdfl|m|m|[j|e|z|dV|m|/m| j|v|z/d|/V|m|m|j|e|z|dfI|{m|m|[j|w|[z|[dfl|{m|m]|]j 4 I “:Ef
desempeno
fase de preparacion
presentacion a gerencia 100% 4-6-19 4-6-19 I
presentacion a colaboradores 100% 5-6-19 &E-19 . 100%
analisis Downzising y Outsizing 100% 7-6-19 7-6-19 I
fase de planeacidn
Conocimiento de restricciones 90% 10-6-19 14-6-19 -

:

Analisis de situacion actual 17519 22619 I.. j' - l

— I---" 001N |
ST WANAIIT FGA |

Compra de Equipo de computo 100%
Disefio de procesos nuevos 100% 24-6-19 18-6-19 hi’ -
94%
Disefios de documentacion nec 60% 29-6-19 29-6-19 I
Disefio de Kpi 100% 3-7-18 3-7-18 I
Fase de implementacion
implementacion de procesos 100% 4-7-1% B7-19 -
99%
S —— 0% EE 15 _
Fase de evaluacidn

anilisis de lead time 100% 20-7-18 26-7-19 -

Figura 8: Gantt de proyecto de reingenieria de procesos

100%
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Anexo 6

presentacion de plan de proyecto.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda
Inicio Herramientas Durand_PJS.pdf

- X
presentacion de pla.. X @ ‘ ‘
B v ® 8 X Q ®© 1| MO - R T B L&

Buscar 'Afiadir imagen'

[% Exportar archivo PDF

Adobe Export PDF €
Convertir archivos PDF a Word o Excel Online

Seleccionar archivo PDF
PROYECTO DE TRANSFORMACION ORGANIZACIO}

presentaci..royecto.pdf
Convertir a

»

Microsoft Word (*.docx)

Idioma del documento:
Espafiol Cambiar

Ver archivos convertidos
Dispone de una cuenta gratuita de Document
Cloud

Actualizar ahora

Figura 9: presentacion de proyecto de reingenieria a gerencia
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Anexo 7

DRECTORIO
________________________ :
|
WILLER GALVAN WILIER GALVAN
VA BENAVIOES
(CEO-DRECTOR IPRESDENTE DEL
GENERAL DRECTORIO)
SUSANACUBA :
wo | |
(ASESORA |
FINANGERA |
|
DEP/?N:&”ZZNSTYODE DEPARTANIENTO DE DEPARTAMENTODE
RESPUETS ADMINSTRACION ADMINSTRACION
, RECURSOS COSTOSY
TESORERIA PRESUPUESTOS IS 10GSTICA PROVECTOS COMERCL MARKETIVG OPERACIONES AOOUINDD SEGURDAD MANTENMIENTO

Figura 10: Organigrama antiguo de la empresa
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Anexo 8

Gerencia General
(Willer Galvan)

Contabilidad
(Paredes & Legal
Cano)
Gerencia de administracion y Gerencia de Supply Chain
(Julio Paredes)
Finanzas RRHH Logistica Mantenimiento Administracion Seguridad Marketing Comercial Proyectos

Figura 11: Organigrama nuevo de la empresa
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Anexo: 9

PANES

MANUAL DE
ORGANIZACION
Y FUNCIONES

MOF

-

| MANUAL Codign: | MOFA01
MANUAL DE ORGANIZACION ¥ Wersidn: a1
FUMCIOMES Pagina: Phgina 1 de 113

MANUAL DE
ORGANIZACION Y
FUNCIONES

UNA INFORMACION IMPORTANTE DE LA EMPRESA

Figura 12: MOF de la empresa
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Anexo 10

Tabla 15 Matriz de andlisis de 80-20

Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia )
Ne° Categoria ) relativa | Lineade 80
absoluta absoluta relativa
acumulada
1 falta de planeamiento 60 60 16.22 16.22 80
Logistica no cuenta con
2 el detalle del plan de 40 100 10.81 27.03 80
mantenimiento
falta de un presupuesto
3 o 40 140 10.81 37.84 80
para mantenimiento
falta de estandares de
4 ) 30 170 8.11 45.95 80
trabajo
5 | sobre uso de maquinaria 30 200 8.11 54.05 80
6 magquinaria antigua 30 230 8.11 62.16 80
falta de métodos de
7 ) 30 260 8.11 70.27 80
trabajo
falta de un proceso
8 o 30 290 8.11 78.38 80
logistico
9 personal poco eficiente 20 310 541 83.78 80
falta de comunicacion
10 ) 330 89.19 80
eficaz entre las areas 20 5.41
materiales con alto
11 s 10 340 2.70 91.89 80
indice de desgaste
falta de un plan de
12 ) ) 350 94.59 80
manejo ambiental 10 2.70
falta de procedimientos
13 ) 360 97.30 80
de manejo de desechos 10 270
alta rotacion de
14 10 370 2.70 100.00 80
repuestos
Total 370

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 11

Frecuencia absoluta

180
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140
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100

100
90
80
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40
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20
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Frecuencia relativa acumulada

Figura 12: MOF de la empresa

44



Anexo 12

Figura 13: Politicas de compras de la empresa
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Anexo 13

DP100-0000149- Proyecto_OPERMIN PERU - ZAMBIA Office 365 Business 20190610.pdf - Adobe Acrobat Reader DC - X
hive  Edicion  Wer Ventana Ayuda
nicdo  Herramientas Durand_PJS.pdf presentadion de pla.. DP100-0000149- ... X ® a4 @

—

1% &BEA OO 5 KADOO - B P B L4

Buscar 'Afadir imagen'

IT Protector

Transformando Negocios

I?B Exportar archivo PDF ~

Adobe Export PDF T
DP100-0000149

Convertir archivos PDF a Word o Excel Online

Propuesta Comercial

Seleccionar archivo PDF
Licenciamiento Office 365 Business Essentials

DP100-000...190610.pdf X
Convertir a
»
Microsoft Word (*.docx) hd

Empresa: SN PERU - ZAMBIA

Idioma del documento:
Espaficl Cambiar

Convertir

Ver archivos convertidas
i E3 Dispone de una cuenta gratuita de Document
Cloud

Actualizar ahora

Figura 14: Propuesta comercial para la contratacion de un ERP
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Anexo 14.
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almacenmiento

Tngresa en
el sistema
de
almacenaje
la salida del
producto

Entrega
producto

Genera RQ
en el sistema

Ingresa
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X

Coteja
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remitente

£

Recepciona
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Verifica RQ
—t—® ingresado en el
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area operativa
sobre la
denegacion
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de costo
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requerimiento e Calidad de
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proveedor
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proveedor
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comprador una
compra con
proveedor
menor
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|
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de compra y'
firma

Envia OC a
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efectivo

proveedory
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comprador
sobre OC para —»@
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OC basica = correo
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compra menor

Figura 14: flujo de procesos nuevos
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Anexo 15

Tabla 16 cuadro de mando general del area de logistica

Cargo  Nombre

jefe Comprador 1

asistente Comprador 2

asistente Comprador 2

Supervisor ;
. Almacén 1
almacén
Asistente
. Almacén 2
Almaceén

Fuente: elaboracion propia

Funciones

Realizar cotizaciones y crear 6rdenes de compra.
Llevar un control de ingresos y salidas de material
Ordenar compras locales

Control de requerimientos

Asignacion de centros de costo de productos

Buscar en mercados locales la mejor opcion de compra.

Cotiza repuestos y servicios de mantenimiento

Buscar en mercados locales la mejor opcion de compra.

Cotiza repuestos y servicios de mantenimiento

Recepcionar y almacenar los productos en la unidad minera
Controlar las salidas de productos

Reportar incidencias

Control de requerimientos

Asignacion de centros de costo de productos de la familia
de aceros

Recepcionar y almacenar los productos en la unidad minera
Controlar las salidas de productos

Reportar incidencias

Control de requerimientos

Asignacion de centros de costo de productos de la familia

de aceros
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Anexo 16

Tabla 17 Cuadro de control de aprobacion de requerimientos (para lead time)

RESPONSABILIDAD MINA

RESPONSABILIDAD LIMA

Usuario Nro. Requisicion | Fecha Req. |Requisicion S1G | Fecha Aprob. oC SIG Fecha
2556 1/10/2019 REQ-0258 1/10/2019 0010009679 1/10/2019

LOGISTICA 2557 1/10/2019 REQ-0259 3/10/2019 0010009697 25/09/2019
LOGISTICA 2558 1/10/2019 REQ-0260 3/10/2019 0010009697 25/09/2019
LOGISTICA 2559 1/10/2019 REQ-0261 1/10/2019 0010009680 1/10/2019

0010009683
LOGISTICA 2562 2/10/2019 REQ-0263 2/10/2019 0010009685 2/10/2019

0010009686

0010009712 05/10/2019
LICITO DOMINGUEZ 2566 2/10/2019 REQ-0266 3/10/2019

0010009715 05/10/2019
LOGISTICA 25685 2/10/2019 REQ-0267 3/10/2019 0010009693 3/10/2019
LICITO DOMINGUEZ 25604 2/10/2019 REQ-0268 3/10/2019 0010009718 5/10/2019
LICITO DOMINGUEZ 2564 2/10/2019 REQ-0269 3/10/2019 0010009304 15/10/2019
LOGISTICA 2568 2/10/2019 REQ-0270 3/10/2009 0010009698 25/09/2019
LOGISTICA 2570 3/10/2019 REQ-0271 3/10/2019 0010009694 3/10/2019
LICITO DOMINGUEZ 2571 3/10/2019 REQ-0272 3/10/2019 0010009749 9/10/2019
LICITO DOMINGUEZ 2571 3/10/2019 REQ-0273 3/10/2019 0010009709 4/10/2019
ELVIS GOMEZ 2572 3/10/2019 REQ-0275 5/10/2019 0010009713 5/10/2019
LOGISTICA 3038 4/10/2019 REQ-0283 5/10/2019 0010009726 5/10/2019
LOGISTICA 2576 4/10/2019 REQ-0284 4/10/2019 0010009705 4/10/2019
PABLO ORIHUELA 2573 4/10/2019 REQ-0285 4/10/2019 0010009769 12/10/2019

0010009727 05/10/2019
BARRIENTOS 3037 4/10/2019 REQ-0286 4/10/2019

0010009728 05/10/2019

LN 7A2 11./10/2019

Hojal )

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 17

Tabla 18: Evaluacion econémica de implementacion de proyecto.

Monto financiado:

360,720.00

FLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTO ESCENARIO BASE

(PRD) (PAYBACK =

Fuente: elaboracion propia

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Inversion Inicial 50,000.00
pagos anuales -73804 -72144 -72144 -72144 -72144
Ingresos por ventas 190,751.34 190,751.34 190,751.34 190,751.34 | 190,751.34
TOTAL 50,000.00 116,947.34 118,607.34 118,607.34 118,607.34 118,607.34
FLUJO NETO DEL PROYECTO: -50,000 116,947 118,607 118,607 118,607 118,607
SALDO ACUMULADO DEL
LUy -50,000 66,947 185,555 304,162 422,769 541,377
aluacié anciera
Valor Actual Neto (VAN) =| 311914.59
Tasa Interna de Retorno (TIR) =| 234.32%
Periodo de Recupero de Capital 478
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Anexo 18

%% Calculadora de Tamafo muestral GRANMO

= Castellano

Medias : Medias apareadas (repetidas en un grupo)
Riesgo Alfa: ©005 010 ow | | m

Dos medias independientes

Tipo de contraste: ' ynilateral '* bilateral
RSN S * 02 010 005 015 . Ofo l:l Observada respecto a una de Referencia
Medias apareadas (repetidas en dos grupos)

Desviacion estdndar de las diferencias: Estimacion Poblacional

) - Andlisis de la varianza
Diferencia minima 2 detectar Potencia de un contraste
Proporcién prevista de pérdidas de seguimiento: |I|

| Oes %

f calcula | 47 Limpia resultados £/ Limpiatodo | | Selecciona todo &=, Imprimir

07/12/2019 17:24:17 Medias apareadas (repetidas en un grupo) (Medias)

Aceptando un riesgo alfa de 0.05 y un riesgo beta de 0.2 en un contraste bilateral, se
precizan 17 sujetos para detectar una diferencia igual o superior al 740 unidades. Se asume
una desviacion estandar de 1059.32. Se ha estimado una tasa de pérdidas de seguimento
del 0%.

Figura 15: Calculo del tamafio de muestra en calculadora virtual



Anexo 19

Tabla 19: Forcast 2020.

MESES

CENTROS DE COSTO

ADMINISTRACION CENTRAL - OFICINA CENTRAL - OFICINA CENTRAL
CONDESTABLE - ADMINISTRACION - ADMINISTRACION MINA
CONDESTABLE - MANTENIMIENTO - JUMBO 8

CONDESTABLE - MANTENIMIENTO - CAT 8

CONDESTABLE - MANTENIMIENTO - CAT9

CONDESTABLE - MANTENIMIENTO - EQUIPOS MENORES
CONDESTABLE - MANTENIMIENTO - JUMBO 7

CONDESTABLE - MANTENIMIENTO VEHICULOS LIVIANOS
CONDESTABLE - OPERACIONES - CONSUMIBLES
CONDESTABLE - OPERACIONES - PROFUNDIZACION

TALLER CENTRAL - TALLER LIMA - TALLER LIMA

TALLER CENTRAL - TALLER LIMA OVERHAULL JUMBO

TALLER CENTRAL - TALLER LIMA OVERHAULL SCOOP

Fuente: elaboracion propi

241,330.02

220,835.75

429,790.38

200,537.05

300,967.87

223,786.87

254,939.38

190,529.26

227,082.17

214,820.31

SETIEMBRE

216,356.25
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294,136.39



