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Resumen

La investigacion plantea determinar la relacion entre la comunicacion
organizacional y el desempefio docente en una universidad privada de Lima en el
afio 2021. Esta se centra en la importancia de la gestién de la institucion y como
afecta el desempefio de sus docentes. El tipo de investigacion fue cuantitativo, de
disefio no experimental descriptivo correlacional. La muestra fue de tipo censal; se
uso a toda la poblacién de una universidad privada conformada por 90 docentes.
Se aplicaron los cuestionarios de comunicacion organizacional y desempefio
docente, ambos fueron adaptados y validados por cuatro expertos, ademas se
obtuvo un nivel de confiabilidad con un valor de alfa de Cronbach de 0,96 para
comunicacién organizacional y 0.95 para desempefio docente. Los resultados
inferenciales a través del Rho de Spearman de 0.893, determinaron un valor de
significancia de p = 0 < 0,05 aceptandose la hipotesis alterna tanto para la hipotesis
general como para las hipétesis especificas; y una correlacion positiva y fuerte, de
esta forma existe una correlacion entre las variables. De la misma manera en la
variable comunicacién organizacional con las dimensiones del desempefio
docente, ademas; a nivel de resultados descriptivos se hallaron niveles altos casi

en su totalidad.

Palabras claves: Comunicacién, desempefio, universidad, privada, gestion.
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Abstract

The research proposes to determine the relationship between organizational
communication and teaching performance in a private university in Lima in the year
2021. This focuses on the importance of the management of the institution and how
it affects the performance of its teachers. The type of research was quantitative, with
a non-experimental descriptive correlational design. The sample was of a census
type; The entire population of a private university made up of 90 teachers was used.
The organizational communication and teacher performance questionnaires were
applied, both were adapted and validated by four experts, in addition a level of
reliability was obtained with a Cronbach's alpha value of 0.96 for organizational
communication and 0.95 for teacher performance. The inferential results through
Spearman'’s Rho of 0.893, determined a significance value of p = 0 <0.05, accepting
the alternative hypothesis for both the general hypothesis and the specific
hypotheses; and a positive and strong correlation, in this way there is a correlation
between the variables. In the same way, in the organizational communication
variable with the dimensions of teaching performance, in addition; At the level of

descriptive results, almost entirely high levels were found.

Keywords: Communication, performance, university, private, management.



l. INTRODUCCION

En nuestro contexto actual, se ha visto la importancia de la comunicacion
organizacional como parte de una tactica primordial para la mejora de las
organizaciones y se han implementado diversas mejoras para procesos
efectivos, las universidades como empresas del rubro de educacion y por las
exigencias de entidades reguladoras y supervisoras han pedido mejoras en sus
aspectos de gestion de talento humano, uno de los aspectos a considerar es el
de la comunicacion precisamente, segun Sayago (2009) este es uno de los
valores fundamentales para el funcionamiento de la organizacién, siendo una
herramienta clave para su mantenimiento.

Precisamente, dentro de las exigencias establecidas para una educacion
de calidad, estad también la de poder contar con docentes calificados, por ello
resulta importante la supervision de un correcto desempefio por parte de los
mismos, dentro de los cambios propuestos en el campo educativo segun la
UNESCO (2005, Citado por Davila 2017) es el rol del docente respecto a su
mejora continua y el éxito que podra tener respecto al desempefio que muestre
para con sus estudiantes.

En Latinoamérica, se conocid el trabajo colaborativo entre el personal
docente, el 64% de los docentes sefalan que las autoridades no brindan el apoyo
adecuado y no dan respuestas de manera oportuna a sus necesidades por otro
lado los docentes no se involucran en objetivos grandes la cual el docente no
tiene una idea clara a sus derechos. A pesar del apoyo del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2008) en la cual sefala las
condiciones idoneas de trabajo que se debe brindar a los docentes y generar el
respeto a sus derechos y ello beneficia a su desempefio docente (Pefia, 2020).

En nuestro pais se evidencia que el 47% de los docentes tienen el
inconveniente de una comunicacion inadecuada, un comportamiento defensivo,
falta de confianza y cooperacion, en donde sefialan la sobrecarga de trabajo en
la institucion ya que no pueden desarrollarse de manera personal y autbnoma,
es por este motivo que se generan conflictos y dificultades dentro de las
instituciones influyendo de manera inadecuada y negativa en su desempefio, la

cual resta el tiempo para brindar el apoyo y seguimiento en aspectos



pedagogicos y actividades administrativas. Por tal motivo el Ministerio de
Educacion (Minedu, 2017) reconoce estas dificultades en las instituciones y ha
empleado programas de intervencion para tratar los problemas en mencién pero
gue actualmente no se han solucionado.

Asimismo, en la actualidad y en la situacion que vivimos en la pandemia el
desempeiio el docente universitario existe desde diferentes tipos de niveles
desde el bajo hasta el mas alto y ello significa que hay docentes que realizan su
rol con eficacia y eficiencia mientras que otros simplemente no lo realizan y ese
rol es negativo para mejorar la calidad educativa y para ello es importante tener
una adecuada comunicacién organizacional. Cabe resaltar que el docente
universitario experimenta 0 no una sensacion de bienestar dentro de su area de
trabajo y ello se evidencia con su desempefio docente.

Las causas de los factores asociados a un desempefio deficiente son
diversas, dentro de ello esta la comunicacion organizacional la cual constituye
un factor importante ya que esta disponible a cada momento y en diferentes
situaciones. La comunicacién organizacional para Brandolini, Gonzales y
Hopkins (2009) indican que las organizaciones expresan comunicados de forma
continua, es por ello que cada instante se dan a mostrar recomendaciones
incluso de manera no verbal, es decir las estrategias y procesos de comunicacién
sera la que sostenga la organizacion, en la cual se debe dar una relacién
adecuada en todos sus contextos.

Asimismo, Gerald Goldhaber citado por Naranjo, Martinez, Del Sol y
Rosabal (2010) refiere que comunicacion organizacional es en un flujo de
interacciones interdependientes la cual esta regulado por distintas direcciones:
ascendente, descendente, horizontal y diagonal que es forma interna, asimismo,
tiene redes externas, con el entorno que interactian de manera directa e
indirecta con la organizacion, que es influenciado o influye con el medio
ambiente. De acuerdo a la propuesta del autor la comunicacion organizacional
es la interaccion de las personas para poder lograr las metas institucionales y
ello impacte de manera positiva.

Esta situacion no es ajena a la universidad privada en Lima ya que en
ocasiones se han dado situaciones en la cual no existe una adecuada

comunicacion organizacional y ello hace que repercuta en su desempefio



docente ya que sin la informacion brindada a tiempo, la confianza por parte de
las autoridades de cada una de las escuelas profesionales van incidir en este
desempefio y el docente universitario no tendré el clima adecuado para realizar
Sus sesiones a tiempo, van a estar realizando actividades a ultimo momento, van
a presentar carpeta docentes incompletas entre otra situaciones mas. Es por ello
que se formula la siguiente pregunta de investigacion: ¢Existe relacion entre
comunicacién organizacional y el desempefio docente en una universidad
privada de Lima, 2021?. Asimismo, las preguntas especificas se asociaron a la
variable comunicacion organizacional con las dimensiones del desempefio
docente (Entusiasmo, interaccion, evaluacion, organizacion y habilidad
discursiva) y las preguntas especificas a nivel descriptivo para medir los niveles
de ambas variables.

Con respecto a la justificacién es importante la investigacion para medir la
intensidad de la asociacién de las variables (comunicacion organizacional y
desempefio docente), la cual permitira tener mayor informacion que sera
trabajado por el investigador dentro de su area académica y laboral. Asimismo,
servira para poder explorar los resultados de las variables del estudio, el cual
ofrecera una vision amplia de la poblacién (docentes universitarios) y tales
resultados serviran a las autoridades de la universidad como a sus docentes
llevar operaciones de mejora para abordar este tipo de situaciones y puedan
prevenir cualquier contingencia.

Por otro lado, contribuye con el conocimiento de las variables que es
caracteristico en los docentes universitarios, ademas la informacién encontrada
servira como sustento al estudio a partir de las teorias 0 modelos tedricos
encontrados. Finalmente, a nivel metodolégico a partir de la identificacion del
disefio del estudio y la evaluacién de los instrumentos, la cual luego de ser
validado pueda servir para futuros estudios en diversos contextos y distintas
variables.

Dentro de los objetivos se plantea como general: Determinar la relacion
entre comunicacién organizacional y el desempefio docente de una universidad
de Lima, 2021. Asimismo, dentro de los objetivos especificos se busca relacionar
la variable comunicacion organizacional con las dimensiones del desempefio

docente (entusiasmo, interaccion, evaluacion, organizacion y habilidad



discursiva) y los objetivos descriptivos para determinar el nivel de las variables
en estudio.

Por otro lado, se trabajé con las siguientes hipétesis, a nivel general se
propone lo siguiente: Existe relaciébn entre comunicacion organizacional y el
desempefio docente de una universidad de Lima, 2021. Como hipotesis
especificas se tiene: la afirmacion que existe relacion entre la variable
comunicacién organizacional con las dimensiones del desempefio docente

(entusiasmo, interaccion, evaluacion, organizacion y habilidad discursiva).



I MARCO TEORICO

A continuaciéon, se presentara los antecedentes nacionales e
internacionales de las variables en estudio para el presente estudio. A nivel
nacional se tiene a Piedra (2020) realiz6 una investigacion el cual tenia como
objetivo principal identificar si existe relacion entre la comunicacion
organizacional y la motivacion laboral. Trabajé con una poblacion 80 docentes
de la facultad de ciencias de la comunicacion de una universidad privada de
Lima. La autora obtuvo como resultados que existe asociacion entre ambas
variables, con respecto a resultado descriptivo en la comunicacion
organizacional alcanz6 un nivel medio con 47,5% seguido el nivel alto con el
41,2% vy el nivel bajo con el 11,2%.

Asimismo, Ludefia (2019) tuvo como objetivo establecer la relacion
existente entre el uso de las TIC y el desempefio docente. su poblacion fue de
52 docentes de la Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad
Continental. La investigadora tuvo como resultados que existe asociacion entre
ambas variables y que el nivel que prevalece en el desempefio docente es el
medio con 38% seguido con el nivel alto y bajo con el 31% respectivamente. Por
otro lado, Taquio (2018) en su estudio tuvo como objetivo fijar la relacion que
existe entre gestion educativa y la comunicacion organizacional. Utiliz6 una
muestra de 108 docentes de un Instituto Tecnologico Publico del distrito de Villa
Maria del Triunfo. Tuvo como resultado que existe relacion entre las variables y
como resultado descriptivo en la variable comunicacion organizacional obtuvo el
19% alto, 49% medio y 32% bajo.

Ademas, Cruz (2017) el objetivo principal de su estudio fue establecer la
relacion existente entre la autoestima y el desempefio docente. Su poblacion fue
de 68 docentes de la universidad Autébnoma de Ica. Tuvo como resultado que
existe asociacion entre las variables de la investigacion, asimismo, el nivel que
predomina es el nivel bueno con el 34%. Otra investigacion es de Ruiz (2017)
cuyo objetivo general fue determinar el nivel de relacion que existe entre la
identidad profesional y desempefio en docentes. Su muestra estuvo constituida
por 80 docentes del programa de Psicologia de una Universidad Privada de

Lima. Llego a tener como resultado que existe relacion en sus variables de



estudio y a nivel descriptivo logré en el desempefio docente el nivel bueno 38%,
regular con el 61% e insuficiente con el 1%.

Como antecedentes internacionales se tiene a Robayo (2019) cuyo objetivo
de investigacion fue determinar la influencia del clima organizacional en el
desemperio docente, para ello se usé a 14 docentes de una institucién educativa
en Guayaquil. Obteniendo como resultado que el valor de significancia fue de
0.57 y una correlacién negativa, de esta forma se concluye que el clima
organizacional no es significativo en el desempefio docente de dicha institucion.
De la misma forma Ocafia (2019) quién en su investigacion tuvo como objetivo
demostrar la relacidén existente entre la comunicacion y el desempefio laboral
docente, para ello empleo una muestra de 22 docentes de dicha institucién
educativa de Guayaquil, encontrando como efecto que hay una relacién
significativa y directa entre las variables de comunicacion y desempefio laboral
docente.

Por otro lado, Wills-Espinosa, Cevallos, Sadi y Ancin (2017) tuvieron como
objetivo examinar la relacion entre la satisfaccién que los trabajadores sienten
hacia la comunicacion interna, para la cual trabajé con una muestra a 105
docentes de una universidad ecuatoriana. Lograron como resultado que existe
asociacion entre las variables y con respecto a la variable comunicacién interna
obtuvo un nivel alto con el 73%. Ademas, Zans (2017) se plante6 examinar el
clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de trabajadores
administrativos y docentes, contd con la participacién de 88 trabajadores de una
universidad en Nicaragua, hallando que el clima organizacional en la institucion
es desfavorable y el desempefio laboral es bajo, concluyendo que el clima
organizacional incide en correlacion directa con el desempefio de los
administrativos y docentes.

Finalmente, Medina (2017) quien dispuso determinar si el clima
organizacional incide en el desempefio docente, para ello se trabajo con una
muestra de 50 docentes de una institucion educativa en Quito. Lo hallado fue
gue existe una baja correlacion entre las dimensiones de clima organizacional y
desempeiio docente, De ese modo se puede indicar que hay una incidencia del

clima organizacional con el desempefio docente, pero en un nivel bajo.



En lo que concierne al marco tedrico con respecto a la variable
comunicaciéon organizacional se cuenta con las teorias en primera instancia de
la comunicacion, como teoria de la comunicacién humana propuesta de Jackson,
Beavin y Watzlawick (2011), la cual indican que esta simbolizada por un
pensamiento constructivista y sistematico, en donde se basa el intercambio de
informacion entre los sujetos, esta teoria también sefiala que se van a dar
problemas en la organizacion y esto se debe a que las personas no tienen la
misma manera de pensar y ademads no comparten las mismas opiniones
generando discrepancias entre las partes.

Otra de las teorias de la comunicacion nos la describe camino (2019) donde
nos indica cuatro teorias: La clasica, que considera a la comunicacion de manera
informal usado regularmente con mensajes escritos y verbales dados de manera
descendente, la otra teoria es la teoria humanista, en la que se considera una
comunicaciéon formal e informal, de donde se considera en mayor medida la
comunicacién ascendente y horizontal donde tomar decisiones es complejo y el
mensaje se mantiene por las necesidades internas. La tercera teoria es la de
sistemas en la que se expresa una comunicacion formal e informal usando la
comunicaciéon horizontal y diagonal donde las relaciones nos permiten poder
encontrar el equilibrio y se usa la retroalimentacion. Y la dltima es la teoria
contingente donde se menciona que la comunicacion es béasica y esta unida a

los sistemas y subsistemas.

Se considera a la comunicacion Organizacional como un proceso en el cual
se da entre sus miembros de la organizacién, es una actividad dinamica y de
flujo constante la cual conserva cierto valor de identidad organizada, asimismo
la comunicacion organizacional se contempla como un mecanismo de
intercambio, innovacién, proceso y acumulacién de la informacion adentro de
politicas con objetivos claramente propuestos. De modo que la comunicacion
organizacional pretende el analisis de las asociaciones entre la conducta del
mensaje (De manera grupal, individual e institucional) ademas de las
peculiaridades de la Instituciones y el ambito en donde se desempefia dia a dia
(Fernandez, 2014).



Es transcendental mencionar definiciones de la variable propuestas por
algunos autores en la cual tenemos a: Brandolini, Gonzales & Hopkins (2009),
gue indican que las organizaciones brindan comunicaciones de forma perenne,
es por ello que desde el momento que se den a conocer las retroalimentaciones
o hasta cuando alguien se queda callado; en tal sentido los procedimiento y las
estrategias comunicativas seran la base que soporte las organizaciones, por tal
motivo una institucion identifica dos modos de poder comunicarse dependiendo
a quien se dirija la cual puede ser una comunicacion interna y la comunicacién
externa.

Otra propuesta es por Robbins y Coulter (2013) en la cual indican que la
comunicacion organizacional es transmitir la informacion en donde se
comprende la participacion de varias personas, esta estrategia facilita el contacto
con otras personas por medio de la manifestacién de acciones, opiniones, ideas
y emociones ya que el objetivo principal es lograr de que el receptor pueda
entender y comprenda la informacion recibida de forma como se requiere quien
brinda el mensaje. Asimismo, para Chiavenato (2015) la comunicacion
organizacional lo concibe como el proceso que mediante el cual las personas
transmiten mensajes dentro de una institucion, de la misma forma, existen varias
maneras de comunicacién donde se ejerce el dominio teniendo en cuenta su
estructura formal o informal, pero hay situaciones que pueden darse en un solo
nivel de rango a lo largo del tiempo, y en otros casos se dan en mas
orientaciones, de modo que puede ser también de forma horizontal o vertical.

A partir de lo propuesto se trabajara con la teoria constructivista donde se
tiene en cuenta Kilpatrick citado en Fernandez y Galguera, (2009) donde se
menciona que el constructivismo esta basado en dos proposiciones: en primer
lugar, menciona una teoria de la comunicacién donde se centra en proporcionar
aclaraciones a partir de las caracteristicas individuales de la capacidad que
tienen las personas de establecer la comunicacion apropiada en los distintos
contextos sociales. Por otro lado, el constructivismo se basa en la perfeccion
cognoscitivo o conceptual de manera interna de la memoria en la cual las
personas cimientan su realidad a través de un proceso de referencias de forma

individual en donde la cual hace posible la explicacion de su experimentador.



Asimismo, se pone en manifiesto que hablar sobre la comunicacion es
asumir una postura epistemolégica, en la cual la manera de detallar con la
persona con el pasar de los afos va evolucionando en su capacidad intelectual
al igual que construye su aprendizaje, en ese mismo momento tal aprendizaje lo
realiza por una persona conocedora mas no lo recepciona de forma pasiva del
entorno que lo rodea, en tal sentido si la comunicacion se da forma activa el
proceso de aprendizaje se dara también de esa forma (Fernandez y Galguera
(2009).

Por otro lado, a partir de las indagaciones sobre las clases de comunicacion
organizacional Andrade (2005) propone cuatro dimensiones que son las
siguientes: ascendentes, descendentes, horizontal y diagonal que a continuacion
se detalle. En la dimension ascendente la comunicacion se produce, desde un
primer momento en la cual se establece una conexién con los colaboradores
incluso el equipo administrativo o el jerarquico y estas situaciones sucede en
actividades o eventos conocido como situaciones de emergencia. Esta situacion
de emergencia se da a conocer un tipo de comunicacion de manera verbal o
escrita que se manifiestan a través de informes, indicaciones, mensajes o
propuestas que correspondan a un asunto importante. Esta forma de
comunicacién solo es necesaria en situaciones de emergencia, pues ahi es
indefectible que el colaborador dependiente sea quien maneje este mecanismo
para hacer llegar sus requerimientos y sugerencias a sus directores y ello
depende que todos los trabajadores del equipo cuenten con las situaciones
claras y que se logre llevar de la mejor manera dichas situaciones.

En la dimension descendente la comunicacién se manifiesta desde los
colaboradores jerarquicos de mayor permanencia 0 rango en la organizacion
hacia los demas colaboradores en una linea jerarquica de la instituciéon. Ello es
importante ya que se facilita establecer las actividades y los propdésitos para
llegar y lograr las metas de manera estratégica, para ello es importante capacitar
con mira a la mejora continua. Esta forma de comunicacion es importante e
imprescindible en el caso de que los colaboradores de rango alto se vean en la
obligacion de acudir a su equipo de trabajo para emitir alguna informacion,

brindar indicaciones o alguna recomendacion, ademas se deja las metas claras



gue la organizacion desea alcanzar y es de esta forma que el subordinado esta
informado de todas las actividades y responsabilidades que tiene que realizar.

Asimismo, en la dimensidn comunicacion horizontal se manifiesta mediante
los colaboradores de un mismo nivel de jerarquia, la relevancia de esta
dimensién resalta en difundir un adecuado ambiente organizacional que facilite
la unificacion ente los colaboradores de un mismo nivel, ademas de brindar
nuevas practicas y ser generadores del progreso de la institucion. La importancia
de los colaboradores es que ejecuten una comunicacion efectiva ya que se
encuentran en el mismo nivel y es necesario resaltar que es la comunicacion es
para el beneficio y progreso de la organizacion.

Finalmente, esta la dimensién comunicacién diagonal que se puede dar
pocas veces dentro de la organizacion, ya que el proceso de comunicacién se
da entre otras escalas de la organizacion. En esta situacién en especifica se
debe realizar en caso los trabajadores no entablen una comunicacién efectiva al
realizarse en otras direcciones. Pero es necesario saber que la comunicacion en
una organizacion se debe llevar de forma adecuada, pero hay situaciones en que
se debe tener una nocién amplia ya que disponen de una comunicacion diagonal,
la cual puede ser llevada en situaciones en las que no se pueda resolver
dificultades como deberia ser, en tal sentido, es importante mencionar que este
tipo de comunicacion es necesaria para aquellas organizaciones donde no existe
un proceso de modo efectivo en cuanto a ésta.

En lo que referente a la variable desempefio docente tiene relevancia
porque en la actualidad la profesion de la docencia, sobre todo en el ambito
superior; el docente como educador se enfrenta a grandes retos, por los distintos
cambios en el trabajo, en su forma curricular, en el método de ensefianza y mas
aun si integramos el uso de las TICS al desempefio docente.

Algunas de las teorias que explican el desempefio han sido propuestas por
Klingner y Nabaldian (2002), tales como: la Teoria de la equidad en la que el
trabajador percibe un trato justo por parte de la institucion, ello genera un alto
sentido de lealtad y compromiso; la comunicacion juega un papel muy importante
para poder conseguirlo. Este trato justo es visto de dos aspectos, el primero del
rendimiento y el segundo de la retribucion que recibe del vinculo con los demas.

De otro lado mencionan la teoria de las expectativas, esta centra sus bases en
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la satisfaccion que tiene el colaborador y que se ve reflejada en su desemperio,
agui se mencionan tres factores: el primero es el alcance percibido del trabajo
en el entorno, el segundo es el reconocimiento por su desempefio y el tercero es
el valor que el colaborador le da a estas recompensas.

Algunas definiciones y la importancia de la variable de desempefio docente
las dan los siguientes autores: Cherry (2016), indica que el desempefio docente
se establece como la agrupacién de factores que son propios del docente,
estudiante y el contexto. Asimismo, el desempefo se puede evaluar en distintos
entornos o medios como: el social, cultural, el ambiente de la institucion, el aula
y en algunas situaciones de manera reflexiva. Por tal motivo la competencia
docente tiene destrezas y cualidades que se puede movilizar para afrontar las
distintas situaciones que se pueden dar en una sesion de clase.

Ademas, para Vasquez (2007) refiere que la universidad, es la institucion
de un nivel académico maximo. Esta calidad académica se atribuye al docente
universitario, se percibe por los estudiantes de forma necesaria ya que el
catedrético tiene distintas habilidades y cualidades para que se puede facilitar la
experiencia en la ensefianza para los estudiantes. Es importante que la relacion
docente y estudiante se mejore a través del contenido tematico, el ambiente, el
horario y la predisposicion por ambas partes en el momento en el que se efectue
la ensefianza — aprendizaje.

Por otro lado, el Ministerio de Educacioén del Pera (MINEDU, 2013) informa
gue el desemperio se simboliza por las caracteristicas medibles en sus accionar,
estas pueden ser escritas 0 a modo de evaluaciones permitiendo tener un mayor
desarrollo de sus competencias. La palabra desempefio viene de la palabra
inglesa performance, en donde radica en alcanzar sus logros de aprendizaje a
partir del desarrollo de las actividades asignadas.

Con respecto a las definiciones se tiene Diaz (2006) refiere que el
desempeiio docente se asocia de manera directa con su practica porque se
demuestra en el aula, eso quiere decir que un trabajo planificado en el aspecto
académico, las metodologias interactivas que utiliza, los materiales y medios de
apoyo y la valoracibn que aplica. Ademas del conjunto de las acciones
metodologicas y técnicas, las cuales forman parte del trabajo del docente en su
sesion de clase. Asimismo, se tiene a Chiroque (2006) donde indica que
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desempeiio docente son las practicas que realiza el maestro en conjunto a las
obligaciones que corresponde a su cargo y profesion.

En funcién de las propuesta anteriores se tiene como referencia base de la
variable a Montenegro (2005) ya desde un plano mas operativo el autor refiere
que el desempefio docente se concibe como el logro de las responsabilidades
establecidas, aqui se ha identificado mecanismos adheridos al mismo profesor,
alumno y medio, ademas este desempefio se ejecuta en sus distintos niveles o
campos, la cultura y sociedad, el medio de la institucion, el lugar de clases y
sobre el mismo maestro mediante una labor que lleve a la reflexion. Esta vision
integrada desarrolla las competencias, habilidades, disposiciones personales
gue son las que intervienen en su desempefo, ya que articula relaciones muy
importantes entre la sociedad que influyen en el crecimiento de los estudiantes
y genera la participacion en gestionar y fortalecer la cultura institucional
democrética.

En cuanto a las dimensiones del desempefio docente se manifiesta cinco
las cuales son: entusiasmo, interaccion, evaluacion, organizacion y habilidad
discursiva. En la dimension entusiasmo depende netamente a la actitud del
profesional de manera individual, el resultado de los logros obtenidos de un
profesor depende de sus cualidades y los motivos del porque este profesional
triunfa es por existe un 15% de conocimientos y 85% de condicion,
enardecimiento y estimulacién. El sentimiento intenso del &nimo que produce por
la admiracion y pasion de algo o alguien, es alli en donde se manifiesta la manera
de actuar o hablar por parte del docente, esta situacion es un factor importante
en su crecimiento como profesional (Cruz, 2002).

En la dimension interaccion dentro del ambito educativo, tiene en
consideracion el interactuar universitario, la cual depende de tres factores
primordiales que estan interconectados el docente, estudiante y la curricula. De
modo que para que exista una relacion universitaria adecuada debe existir una
asociacion entre estos tres elementos. La interaccion social es una definicion
que percibe como minimo la interposicibon de dos 0 mas personas cuya
respectiva conducta se dirige entre ellos. De esta manera se menciona que el
hablar no es la Unica forma de interactuar a nivel social, ya que cabe precisar

que las personas al participar deben ubicarse en un mismo ambiente, en el cual
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se vuelve la interaccion de uno a otro y sus conductas pueden interpretarse y por
efecto se regula de manera reciproca (Covarrubias y Pifia, 2004).

En la dimension evaluacion las competencias del docente se ha constituido
a partir de tres componentes basicos para su accién la cuales son la
investigacion, ensefianza y relaciones establecidas con el entorno académico,
tales elementos se desarrollan de distintos modos de poder medir, que parten
desde la pruebas con indicadores hasta una autoevaluacién, la valoracién de
pares, portafolio con listas de chequeo y los mismos alumnos, esta estructura
cuenta con una variedad de criterios y maneras para extraer la informacion
oportuna, pero la que se usa en mayor medida son las encuestas en donde los
estudiantes dan sus percepciones. Finalmente, para que la evaluacion del
desempefio docente sea eficaz y util para la universidad, debe tener claro una
estructura en la cual se defina sus funciones y establecer acciones que se
aseguren el correcto proceso para el desarrollo de las actividades y se utilice de
manera apropiada el resultado entre ellos (CINDA, 2007).

En la dimension organizacién el compromiso del docente universitario
sobrepasa los fines del aula donde se ejecutan las sesiones (fase interactiva);
se debe contemplar la planificacion y elaboracion de sus sesiones (fase
preactiva) y la medicién de sus habilidades aprendidas o desarrolladas como
aporte del profesional y a la mejora continua de la accion pedagdgica, en la cual
se desarrolla la participacion en su dinAmica académica — organizativa en la
institucion. Es aqui que el docente cumple con su papel de generador de
conocimientos en la que recurre a instrumentos de indole académica como el
programa de estudio, tacticas metodolégicas, material de apoyo para el
aprendizaje y las técnicas de evaluacion en las diferentes areas y experiencias
curriculares (Pefa, 2009). Finalmente, en la dimensién habilidad discursiva por
medio del docente se traspasa los saberes, a través de una serie de procesos y
aprendizajes de distintos tipos linglistico, sociolinguistico, estratégico y
discursivo que el docente debera desarrollar para producir, generar y

comprender (Lomas, 1993).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Para la presente investigacion se considerd el tipo basico al cual
Carrasco (2015) refiere que este tipo de estudio no tiene aplicativos a un
corto plazo, es por ello que solo busca profundizar y ampliar en base a los
conocimientos cientificos en el &mbito descrito, tal presencia se fundamenta
en la compilacion de la informacion para la cimentacion del conocimiento
cientifico.

Asimismo, el disefio para el estudio fue no experimental descriptivo
correlacional, como indican Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en su
libro de metodologia de la investigacion la cual refieren que en el disefio no
experimental no existe o no se dara la manipulacion de las variables en
estudio (comunicacion organizacional y desempefio docente) ademas, se
recogié la informacion en un momento especifico y se busco probar la

relacion entre ambas, segun se detalla en el siguiente gréfico:

Daonde:

M = Muestra

0y = Observacion de la V.1
Oz = Observacion de la Vv 2

r = Correlacidn entre dichas variables

Figura 1: Disefio de investigacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Comunicacion Organizacional
La Definicion conceptual para Andrade (2005) indica que la comunicacion
organizacional, es el elemento primordial para un correcto desarrollo de una

institucion. Asimismo, es un elemento necesario que permite que la
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organizacion conserve constante cambio de comunicados viabilice a los
profesores a interactuar para lograr los objetivos.

Asi mismo la definicién operacional parte de los resultados obtenidos
del cuestionario de comunicacién organizacional, el cual tiene cuatro
dimensiones: ascendente, descendente, horizontal y diagonal. De la misma
forma se presentan los indicadores: en la dimension ascendente se tienen
los indicadores: comunicacion asertiva, comunicacion escrita 'y
comunicacion  interpersonal. En la dimension  descendente:
empoderamiento, compromiso y comunicacion efectiva, en la dimension
Horizontal: motivacion, liderazgo y trabajo en equipo y finalmente en la
dimension diagonal: comunicacion oportuna, contactos interpersonales y

organizacion y planificacion. Siendo la prueba de escala ordinal.

Desempefio Docente

Definicion conceptual para Acevedo (2003) menciona que el desempefio
docente es el grupo de operaciones especificas que manifiesta el indice del
comportamiento efectivo en su labor como docente.

Su definicion operacional surge de los resultados obtenidos del
cuestionario de desempeiio docente la cual cuenta con cinco dimensiones:
entusiasmo, interaccién, evaluacion, organizacién y habilidad discursiva.
Ademas, sus Indicadores son los siguientes: En la dimension entusiasmo se
caracteriza porque se muestra activo y dinamico, despierta el interés muestra
responsabilidad. Con la dimensién interaccidén se caracteriza porque apoya
al estudiante, permite la expresion libre y muestra disposicion. Asimismo,
esta la dimensiéon evaluaciébn porque maneja diferentes elementos de
evaluacion y utiliza la evaluacion como via de conocimiento. Ademas, esta
la dimensién organizacion se caracteriza porque planifica el curso, utiliza
metodologia y recursos. Finalmente, en la dimension habilidad discursiva se
caracteriza porque se expresa con seguridad y presenta coherencia

discursiva. La escala de medicion de la variable es de tipo ordinal.
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestray muestreo
Poblacion
Tamayo (2012) refiere que es el conjunto de unidades de un fenébmeno
establecido. Para el estudio se trabajé con 90 docentes de ambos sexos de
una universidad de Lima de las facultades: Ciencias de la salud, Derecho y
humanidades, Facultad de Ingenieria y Facultad de Ciencias Empresariales.
Como criterio de inclusiébn se tomo6 en cuenta que sean docentes de
nacionalidad peruana y que se encuentren dictando en el semestre regular
(2021 - 1), asi mismo, aquellos que realicen los cuestionarios de manera
completa. De otro lado, en el criterio de exclusion no se consideré a aquellos

gue no hayan completado los cuestionarios.

Muestra

Ramirez (1997, p.77) indica que se determina como muestra censal
cuando se considera a todas las unidades de andlisis en un estudio.
Precisamente para efectos de la investigacion se utilizé a cada docente de

la plana de la universidad del periodo de estudio de la investigacion.

Unidad de anélisis
Docente de una Universidad de Lima.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizd fue la encuesta por la manera de la
investigacion y el momento de la aplicaciéon. Para Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2014) la encuesta es el medio conveniente para recoger los datos
en un momento establecido.

Los instrumentos usados fueron el Cuestionario de comunicacion
organizacional y Cuestionario de desempefio docente. El cuestionario de
comunicacion organizacional como autor a Andrade (2005). Tiene 24 items
de los cuales cada uno de ellos tiene cinco alternativas (hunca, pocas veces,
algunas veces, muchas veces y siempre) en donde solo se marca una
respuesta. Su aplicacion puede ser grupal e individual en un tiempo de 20

minutos, de los cuales se tiene como resultados los niveles bajo, medio y
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alto y se cuenta con las dimensiones de la prueba: Comunicacion
ascendente, comunicacion descendente, comunicacion horizontal y
comunicacion diagonal.

Dicho cuestionario también tuvo una adaptacién por mi autoria
realizando una validez de contenido con criterio de jueces la cual obtuvo una
validacion aceptable bajo el criterio de expertos, contando con la aprobaciéon
de 4 jueces y ademas de una confiabilidad con un Alfa de Cronbach de 0,96;
cabe mencionar que también se uso6 en un estudio previo obteniendo un Alfa
de Cronbach de 0,80 (Taquio, 2018).

Por otro lado, el cuestionario desempefio docente tiene como autor a
Acevedo (2003). Dicho instrumento comprende 29 items, de los cuales se
tiene cinco alternativas (nunca, pocas veces, a veces, muchas veces y
siempre) en la que solo se permite responder una sola alternativa, su
aplicacién puede ser individual y grupal en un tiempo de 20 minutos, de la
cual se tendrd como resultados los niveles alto, medio y bajo, ademas de
contar con las dimensiones de entusiasmo, interaccion, evaluacion,
supervision, organizacion y habilidad discursiva.

Este instrumento tuvo una adaptacion bajo mi autoria a través de una
validez de contenido por criterio de jueces en la cual logré6 una validez
aceptable, contando con la aprobacion de 4 jueces. Asimismo, en su
confiabilidad con el Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0.95, en

investigaciones anteriores se habia obtenido un valor de 0,85 (Ruiz, 2017).

3.5. Procedimientos

Dicha investigacién se plantea en 2 etapas. La primera etapa de disefio
en la que se realiz6 el proyecto de investigacion recopilando todos los
postulados teéricos de las variables de estudio, asi como estudios previos
nacionales e internacionales, referente a la segunda etapa se procedio a
realizar la aplicacion o desarrollo de investigacion en ello ya se conto con los
instrumentos de recogida de datos, habiendo ya realizado el proceso de
validacion de los cuestionarios a través del criterio de expertos, para llevar a

la aplicacion de campo.
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3.6.

3.7.

Se solicitaron los permisos correspondientes a las autoridades del area
de investigacion de la Universidad privada en la que se mencioné el objetivo
de la investigacion, teniendo la autorizacion se procedio a la recoleccion de
los datos, para ello se aplicaron los cuestionarios de las variables, una vez
gue se completaron los datos de la aplicacion de los instrumentos se
procedio a vaciar la informacién en el software SPSS para su procesamiento

y con ello poder dar respuesta a nuestras preguntas de investigacion.

Método de anélisis de datos

Para el andlisis de los datos los resultados se procesaran en el formato
Excel para que luego adjuntar la informacion de los datos al paquete
estadistico SPSS 25. Dentro del SPPS se realizé el Alfa de Cronbach, luego
se hizo la prueba de normalidad con el Kolmogorov Smirnov obteniendo un
valor de significancia de 0 < 0.05 por lo que se determiné una muestra de
distribucién no normal, con lo cual se utilizé el estadistico Rho de Spearman
para verificar la relacién de las variables, asi también, para poder dar
respuesta a nuestras hipotesis de estudio. En el analisis descriptivo se midio
los niveles de las variables en estudio (comunicacién organizacional y
desempefio docente) con sus respectivas dimensiones a través de tablas y
graficos.

Aspectos éticos

En el tema ético es importante resaltar que se pidieron los permisos
correspondientes a las autoridades de la Universidad, ademas se utilizé el
consentimiento informado a los docentes en donde se mencionaron la
confidencialidad y que los resultados seran para solo para fines académicos,
ademas de haber citado de manera adecuada a los autores para no incurrir

en plagio.
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RESULTADOS

4.1. Resultados Descriptivo

En este apartado se muestran los resultados descriptivos obtenidos teniendo en
cuenta los objetivos propuestos en el estudio dentro de los cuales se procedera

a detallar:

Comunicacion Organizacional

Tabla 1 Nivel de Comunicacion Organizacional

F %

Alto 87 97
Medio 2 2
Bajo 1 1

Niveles de variable comunicacion organizacional
97%

100%

80%

60%

40%

20%
2% 1%

0%
Comunicacién Organizacional

EALTO =MEDIO BAJO

Figura 2: Nivel de comunicacién organizacional

En la tabla 1 y figura 2 se puede apreciar de acuerdo a la variable de
comunicacién organizacional, que el nivel que predomina en los docentes es el
alto con el 97% seguido del medio con el 2% y finalmente el bajo con el 1%. Por
lo que se puede interpretar que en su gran mayoria los docentes mantienen una
percepcién buena sobre la comunicacién usada en la organizacion.
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Dimensiones de la comunicacion organizacional

Tabla 2 Niveles de dimensiones de comunicacién organizacional
Comunicacion  Comunicacion Comunicacion  Comunicacion

ascendente descendente horizontal diagonal

F % F % F % F %

ALTO 81 91 85 94.5 85 94 86 96
MEDIO 8 9 4 45 5 6 4 4
BAJO 1 1 1 1 0 0 0 0

Niveles de dimensiones de comunicacién organizacional

100% 90% 94.5% 94% 96%
80%
60%
40%
20% 9%
4.5% 6% 4%
1% 1% % %
0% - — [ 0% — 0%
Comunicacioén Comunicacioén Comunicacioén Comunicacién
ascendente descendente horizontal diagonal

mAlto = Medio ®=Bajo

Figura 3: Niveles de las dimensiones de Comunicacion Organizacional

En la tabla 2 y figura 3 se aprecian los niveles de las dimensiones de la
variable comunicacion organizacional de los docentes obteniendo los siguientes
resultados: En la dimension comunicacion ascendente predomina un nivel alto
en un 90%, un 9% se encuentra en un nivel medio y el 1% se refleja en un nivel
bajo. Asi mismo, la dimensién de comunicacién descendente también tiene un
predominio del nivel alto con un 94.5%, seguido del nivel medio con un 4.5% y
el nivel bajo con un 1%, también en la dimensiéon de comunicacién organizacional
se tiene un dominio del nivel alto con un 94% y un 6% de nivel medio, por ultimo,
en la dimension de comunicacion diagonal existe un predominio del nivel alto con
96% y un 4% de nivel medio; Cabe precisar que en las dos ultimas dimensiones
no existen percepciones referente a un nivel bajo, por lo que a modo general y
como se puede observar en el cuadro en todas las dimensiones existe en mayor
medida el nivel alto por mucho de diferencia respecto a los demas niveles,

determinando asi una percepcion favorable por parte de los docentes.
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Tabla 3 Nivel Desempefio Docente
N %
Alto 90 100

Niveles de variable Desempefio
Docente

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Desempefio Docente

m Alto
Figura 4: Niveles de desempefio docente
Se observa en la tabla 3 y figura 4 que el nivel del desempefio docente es el
nivel alto en su totalidad, representando de esta manera el 100% de los

resultados obtenidos con lo que podemos mencionar que la percepcion de su
desempefio esta en un nivel éptimo.

Tabla 4 Niveles de dimensiones de Desempefio Docente

Entusiasmo  Interacciébn  Evaluacion  Organizacion Habilidad
discursiva
F % F % F % F % F %

ALTO 90 100 90 100 90 100 90 100 90 100

Niveles de dimensiones de Desempefio Docente
100% 100% 100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Entusiasmo Interaccion Evaluacién Organizacion Habilidad
discursiva

m Alto

Figura 5: Dimensién entusiasmo
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4.2.

Se observa en la tabla 4 y figura 5 las dimensiones de la variable de
desempeiio docente de las que se desprenden los siguientes resultados: Se
aprecia que en todas sus dimensiones (Entusiasmo, interaccion, evaluacion,
organizacion y habilidad discursiva) que es el nivel alto con el 100% quien
predomina en todas las dimensiones, pudiendo asi determinar que la percepcion
referente al desempefio en sus dimensiones también resulta estar en un nivel
optimo.

Resultados Inferenciales

Para efectos del procesamiento de resultados se utilizé la prueba de
normalidad Kolmogorov Smirnov, obteniéndose en ambos un nivel de
significancia de valor p=0 < 0.05, por lo que se menciona que las muestras tienen
una distribucion no normal y se usoé estadistico de Rho de Spearman de los

cuales se contrastan las hipoétesis de la siguiente manera:

Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis General

Hi1 Existe relaciébn entre comunicacion organizacional y el desempefio docente
de una universidad de Lima, 2021

Ho No existe relacion entre comunicacion organizacional y el desemperfio docente

de una universidad de Lima, 2021

Tabla 5 Relacién entre Comunicacion Organizacional y Desempefio Docente

Comunicacion Desempefio
Organizacional Docente
Comunicacion Correlacion de 1 ,893**
Organizacional Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
Desemperfio Correlaciéon de ,893** 1
Docente Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V.25
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Se muestra en la tabla 5 que los resultados hallados tras el analisis
indican un valor de significancia de P = 0, < 0.05 por lo que se determina la
aceptacion de la hipotesis alterna y rechazando la hipétesis nula. Por lo que
se determind que existe relacion entre las comunicacién organizacional y
desempeiio docente. Ademas, se evidencia una correlacion de Spearman
de 0.893 el cual es positiva y fuerte, es decir hay una relacion directa. Por lo
gue se puede interpretar que a mayor comunicacion organizacional existira

un mejor desempefio docente.
Hipotesis Especifica 1
H1 Existe relacién entre comunicacion organizacional y la dimension entusiasmo
en los docentes de una universidad de Lima, 2021
Ho No existe relacion entre comunicacion organizacional y la dimension

entusiasmo en los docentes de una universidad de Lima, 2021

Tabla 6 Relacién entre Comunicacién Organizacional y Dimensién Entusiasmo

Comunicacion Dimension
Organizacional Entusiasmo
Comunicacion Correlacion de 1 ,813**
Organizacional Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
Dimension Correlacion de ,813** 1
Entusiasmo Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V.25

En la tabla 6 se refleja un valor de significancia de cero, este responde
al andlisis de p < 0.05, por lo cual se acepta la hipétesis alterna y se rechaza
la hipotesis nula, ello se interpreta en que existe relacion entre la
comunicacion organizacional y la dimension entusiasmo. Ademas, el valor
de correlacién es de 0.813 que refleja una relacion positiva y fuerte

entre ambas, de esta manera se interpreta que mientras se mantenga un
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buen nivel en la comunicacion organizacional el entusiasmo del docente se

vera mejor reflejado.
Hipotesis Especifica 2
H2 Existe relacion entre comunicacion organizacional y la dimension interaccion
en los docentes de una universidad de Lima, 2021
Ho No existe relacion entre comunicacion organizacional y la dimensién

interaccion en los docentes de una universidad de Lima, 2021

Tabla 7 Relacion entre Comunicacion Organizacional y Dimensién Interaccion

Comunicacién Dimensién
Organizacional Interaccién
Comunicacion Correlacion de 1 ,878**
Organizacional Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
Dimensién Correlacion de ,878** 1
Interaccién Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V.25

Se aprecia en la tabla 7 que hay un valor de significancia de 0, ello se
determina con p < 0.05, por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza
la hipétesis nula, ello se interpreta en que existe relacion entre la
comunicacién organizacional y la dimensidén interaccion. Ademas, se
evidencia un valor de correlacion de Spearman de 0.878, con lo que se
puede inferir que hay una relacién positiva y alta. De esta manera se puede
interpretar que donde hay una buena comunicacion organizacional existira

una mejor interaccion de los docentes para un buen desempefio.
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Hipotesis Especifica 3

Hs Existe relacién entre comunicacion organizacional y la dimensién evaluacion

en los docentes de una universidad de Lima, 2021

Ho No existe relacion entre comunicacion organizacional y la dimension

evaluacion en los docentes de una universidad de Lima, 2021

Tabla 8 Relacién entre Comunicacion Organizacional y Dimensién Evaluacion

Comunicacion Dimension
Organizacional Interaccién
Comunicacion Correlacion de 1 ,818**
Organizacional Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
Dimension Correlacion de ,818** 1
Evaluacion Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V.25

Se observa en la tabla 8 que el valor de significancia es de 0, ello

responde a que p < 0.05, por lo que se acepta la hipétesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula, determinando que existe relacion entre la

comunicacion organizacional y la dimension evaluacion. Ademas, se ha

obtenido un valor de correlacién de Spearman de 0.818, con lo que se

determina una correlacion positiva y alta entre ambas. De esta manera se

puede interpretar que a una mayor comunicacion organizacional se tendra

una mejor evaluacion que efectuara el docente en el desarrollo de sus

sesiones y que genere un mejor desempefio en ellos.
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Hipotesis Especifica 4

Hs Existe relacion entre comunicacidon organizacional y la dimension
organizacion en los docentes de una universidad de Lima, 2021
Ho No existe relacion entre comunicacion organizacional y la dimension

organizacion en los docentes de una universidad de Lima, 2021

Tabla 9 Relacién entre Comunicacién Organizacional y Dimensiéon Organizacién

Comunicacion Dimension
Organizacional Organizacion
Comunicacion Correlacion de 1 ,886**
Organizacional Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
Dimension Correlacion de ,886** 1
Organizacion Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V.25

Se observa en la tabla 9 se observa un valor de significancia de 0, ello
reflejado en funcién de p < 0.05, por lo que se acepta la hipétesis alterna y
se rechaza la hipotesis nula, determinando que existe relacion entre la
comunicacién organizacional y la dimensién organizacion. Ademas, se
aprecia un valor de correlacién de 0.886, por lo que se puede mencionar que
la relacion es positiva y alta. Ello se indica que a mejor comunicacion
organizacional favorecera en la organizacién que tendra el docente para un

correcto desempefio.
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Hipotesis Especifica b

Hs Existe relacion entre comunicacidon organizacional y la dimension
organizacion en los docentes de una universidad de Lima, 2021
Ho No existe relacion entre comunicacion organizacional y la dimension

organizacion en los docentes de una universidad de Lima, 2021

Tabla 10 Relacion entre Comunicacion Organizacional y Dimensién Habilidad
Discursiva

Comunicacién Dimensién Habilidad
Organizacional Discursiva
Comunicacion Correlacion 1 ,938**
Organizacional de Spearman
Sig. ,000
(bilateral)
N 90 90
Dimension Correlacion ,938** 1
Habilidad de Spearman
Discursiva
Sig. ,000
(bilateral)
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V.25

Se aprecia en la tabla 10 que el valor de significancia es de cero, ello
se refleja en p < 0.05, por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza
la hipétesis nula, determinando que existe relacién entre la comunicacion
organizacional y la dimensién habilidad discursiva. Ademas, el valor de
correlacién de Spearman es de 0.938 por lo que se menciona que la relacién
es fuerte y muy alta entre ambas. De esta manera podemos decir que a una
mejor comunicacion organizacional favorecerd a poder tener buenas
habilidades discursivas en los docentes para un correcto dictado en sus

sesiones.
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V. DISCUSION

El manejo en cuanto a gestion de la organizacion, especialmente en la forma
en como se comunican resultan temas de gran relevancia poder reforzar o
mejorar dentro del manejo de las organizaciones, ello nos permitira poder tener
una nocién de un buen desempefio por parte de los docentes, ya que los
mensajes pueden llegar con muy buena efectividad, en virtud de lo antes
mencionado se fij6 poder determinar la relacion existente entre la comunicacion
organizacional y el desempefio docente de una universidad privada de Lima, de
esta manera como enmarca el proceso de investigacion se procedera a discutir
los resultados que han sido hallados con investigaciones previas, de la misma

manera se contrastara también con las teorias referentes en esta investigacion.

En relacidon a la hipétesis general, se pudo evidenciar que existe relacion
entre la comunicacion organizacional y el desempefio de docente de una
universidad privada de Lima, obteniendo como resultados de esta hipétesis un
nivel de significancia de P = 0 < 0.05, con ello se determina precisamente que
existe la relacidn directa en funcion de las variables de estudio. Ademas, que el
coeficiente de correlacién de Spearman nos dio un valor de 0.893; el cual indica
que la relacién existente es directa y al mismo tiempo alta. Por lo que de esta
forma esta nos lleva a rechazar la hipotesis nula y aceptar nuestra hipotesis
alterna, justificando asi la relacién existente entre nuestras variables de

comunicacién organizacional y desempefio docente.

En estos ultimos dos afios previos hemos viviendo una serie de cambios y
adaptaciones a una nueva modalidad de trabajo (El trabajo remoto), ello ha
repercutido en muchos de los procesos empleados por las organizaciones, los
mecanismos de comunicaciéon han adoptado un caracter de mucha mayor
relevancia en los aspectos digitales, tales como los correos electrénicos, las
plataformas educativas, los software de videoconferencias e incluso las redes
sociales se han vuelto un factor fundamental en el contacto organizacion —
docente, ello con la finalidad de poder asegurarnos un nivel de desempefio
adecuado para seguir brindando un nivel de educacion éptimo a sus estudiantes,

por ello es importante la adaptacion de los docentes en esta nueva faceta. Estos
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resultados concuerdan con la investigacion de Ocafa (2019) quien en su
investigacion realizada en Ecuador determiné que existe relacion significativa y
directa entre la comunicacion y desempefio laboral docente, su valor de
significancia es de P = 0 <0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.630, el cual
estaria en un nivel moderado de relacion. Ello reforzaria nuestros hallazgos de
gue a mayor comunicacion organizacional existira un mejor desempefio docente,
es probable que los resultados concuerden debido al manejo oportuno de la
organizacion el cual ayuda a reflejar dichos resultados, por otro lado, podemos
evidenciar que independientemente del contexto de virtualidad, ésta no
repercute si es que la organizacibn maneja correctamente sus procesos de
comunicacién con sus docentes para obtener un 6ptimo desempefio de los

mismos.

De otro lado también es importante mencionar que en cuanto a los
resultados descriptivos de ambas variables se obtuvieron niveles altos tanto en
relacion a la comunicacién organizacional con un 97 % en un nivel alto, lo cual
nos da indicios de un buen proceso efectuado por parte de la institucion, sin
embargo dichos resultados se contraponen con los estudios realizados por
Piedra (2020) y Taquio (2018) quienes en relacion a su variable de comunicacion
obtuvieron niveles altos con puntuaciones del 40 y 49 % respectivamente, ello
posiblemente difiere por la envergadura en cuanto a los procesos de
comunicacién que tiene cada institucion. Por otro lado, referente a los niveles de
Desempefio se obtuvo un nivel alto en un 100%, estos resultados se contraponen
con las investigaciones hechas por Ludefa (2019) y Cruz (2017) quienes
obtuvieron un nivel de desemperio alto en menor medida con porcentajes de 31
y 34 % respectivamente. Ello podria darse por la percepcion y el tipo de
evaluacion que se efectlio a los docentes, ya que en la presente investigacion

se realiz6 una autoevaluacion.

Entre los postulados tedricos relacionados a la investigaciéon tenemos al
postulado de Kilpatrick, citado en Fernandez y Galguera (2009) quien refiere que
los docentes mostraran un buen desempeiio, en un lugar o institucion en donde
se pueda evidenciar una adecuada comunicacion, ello no solo es reflejado por la

organizacién sino incluso tiene que ver en relacion con el contexto social, Muy
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importante tomar en consideracion dicho postulado en nuestra discusion ya que
el factor de un buen desempefio del docente depende no solo de la organizacion
y del proceso de comunicacion que ejerce en sus docentes, sino incluso del trato
o de la comunicacién de parte de sus estudiantes en el que se establezca un

buen clima que favorezca precisamente a un correcto desempefio.

Otro de los aspectos a tomar en cuenta en este Ultimo afio ha sido la
capacidad que ha tenido el docente para poder adaptarse a estos nuevos
entornos o mecanismos de ensefianza en el cual ha tenido que adaptar nuevas
estrategias para poder brindar un aprendizaje de calidad para sus estudiantes,
tal como lo menciona Montenegro (2005) quien menciona que el docente cumple
con sus funciones de la manera en como la organizacién se lo menciona, sin
embargo, este muestra un rol fundamental en los distintos contextos
socioculturales llegando incluso a tener una accion reflexiva para con sus
estudiantes, este tipo de vision e idea logra que el docente pueda desarrollar sus
competencias que lo llevan a poder tener un mejor desempefio y también articula
relaciones muy significativas e influyentes en la relacién con sus estudiantes y
fomentara un ambiente apropiado para la mejora constante a nivel de

organizacion.

Referente a la primera hipétesis especifica, en la que se tiene a la
comunicacién organizacional y la dimension de entusiasmo se obtuvo en funcién
a las puntuaciones un nivel de significancia P = 0 < 0.05 y un valor de correlacién
de Spearman de 0.813, lo cual nos determina que se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipotesis alterna; de ella se interpreta que existe relacion entre la
comunicacién organizacional con la dimensién de entusiasmo, teniendo ademas
una correlacién positiva y alta. Con lo cual es importante recalcar que mientras
se maneje una mejor comunicacion organizacional se tendrd un mayor
entusiasmo. Ello se refuerza en lo mencionado por Cruz (2002) quién menciona
qgue el entusiasmo que refleja en su entorno genera admiracién y pasion en su

modo de actuar y hablar, el cual es importante para su desempefio.

Asi mismo en referencia a la segunda hipétesis especifica se cuenta con la
comunicacién organizacional y la dimensién de inteaccion, de dichos resultados

se obtuvo que se presenta un valor de significancia P=0 < 0.05, ademas un valor
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de correlacion de Spearman de 0.878, por lo que de acuerdo a dichos resultados
inferenciales se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Concluyendo de esta manera que existe relacion entre la comunicacién
organizacional y la dimensién de interaccidén, ademas que su relacion es positiva
y alta, y se menciona en ella que el docente debe tener una adecuada relaciéon
social con su entorno y ello se vera reflejado producto de una buena
comunicacion, ello concuerda con lo mencionado por Covarrubias y Pifias (2004)
quienes refieren la importancia de mantener un ambiente en comun para poder
fomentar una adecuada comunicacion que facilita el entendimiento y la
comprension entre los involucrados, conllevando el mismo a poder tener un

correcto desempefnio.

En cuanto a la tercera hipdtesis especifica se tiene a la comunicacion
organizacional y a la dimensién de evaluacion de los cuales se infirid en sus
resultados un valor de significancia P=0 < 0.05 y se obtuvo un valor de
correlacién de Spearman de 0.818, con lo cual se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna y se concluye que existe relacidon entre la
comunicacién organizacional con la dimension de evaluacién, ademas de tener
una relacién positiva y alta. Ello nos indica que mientras la comunicacion
organizacional sea alta, se efectuardn mejores evaluaciones, las mismas que se
desarrollan constantemente para asegurar un proceso de calidad en la
ensefianza, realizando procesos de evaluacion a los estudiantes y procesos de
autoevaluacion, ello concuerda con lo mencionado por el CINDA (2017) quienes
indican que se deben efectuar evaluaciones constantes que lo cual influye para
un correcto desempefio del docente, el cual es provechoso para la organizacion
que permite seguir replicando estrategias de mejora y define claramente

responsabilidades.

De la misma manera en la cuarta hipétesis especifica se cuenta con la
comunicacién organizacional y la dimension de organizacion de la que se obtiene
un valor de significancia P = 0 < 0.05 y un valor de correlacion de Spearman de
0.886, con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
con lo que se concluye que existe relacion entra la comunicacion organizacional

con la dimensién de organizacion, ademas que esta correlacion es positiva y alta.
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Ello refleja que en la mejora de la comunicacion se podra obtener una mejor
organizacion que favorezca el desempefio, en el que se debe considerar la
planificacion y organizacion de la institucion para el desarrollo de sus actividades.
Esto concuerda con lo dicho por Pefia (2009) quien indica que le docente cumple
con un rol generador de aprendizaje, para lo cual debe recurrir a materiales que
favorezcan dicho proceso y que garanticen que se desarrolle las sesiones de
manera oOptima. Esto también coincide con el mecanismo de comunicacion
oportuna por parte de la organizacion en cuanto a la entrega de dichos

materiales.

En cuanto a la quinta hipétesis especifica se tiene a la comunicacién
organizacional con la dimensién de habilidad discursiva para lo cual se hall6 el
valor de significancia de P = 0 < 0.05, ademas de obtener un valor de correlacion
de Spearman de 0.938, con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna y por lo tanto se concluye que existe una relacion entre la
comunicacién organizacional ya la dimensién de habilidad discursiva, teniendo
ademas una relacién positiva y muy alta. Para ello se puede mencionar que
mientras exista una buena comunicacién organizacional el docente reflejara una
buena capacidad de transmision de mensajes, esto es importante ya que le
docente es el nexo para la transmision de conocimientos, esto concuerda con lo
mencionado por Lomas (1993) quien menciona que los docentes usaran los
diferentes habilidades linguisticas y no linglisticas para la transmision de los
conocimientos en virtud de reflejar un mayor entendimiento en sus estudiantes,
ademas que dichas actividades se ven reflejadas por la confianza que la

institucion pueda brindarle a sus docentes.

Finalmente, el estudio de las variables y los resultados obtenidos en la
presente investigacion invitan a poder ser discutidos en futuras investigaciones,
toda vez que resulta importante desarrollar los mecanismos de comunicaciéon y
su influencia o relacion referente al desempefio que muestren los docentes

incluso en futuros cambios que pueden venir en torno a esta nueva normalidad.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Al analizar las variables de estudio se hallé6 una significancia de
P =,000 < 0.05, con la cual se acepta la hipétesis de trabajo. Ademas
de obtener un nivel de correlacién de Spearman de 0.893 con lo que
se determina que existe relacion entre la comunicacion organizacional
y desempefio docente en una universidad privada de Lima, ademas
gue dicha relacion es positiva y alta.

Al analizar la comunicacion organizacional con la dimensién de
entusiasmo se determind una significancia de P = ,000 < 0.05, con
la cual se acepta la hipotesis de trabajo. Ademas de obtener un nivel
de correlacion de Spearman de 0.813 con lo que se determina que
existe relacion entre la comunicacién organizacional y la dimensién
de entusiasmo en una universidad privada de Lima, ademéas que

dicha relacion es positiva y alta.

Al analizar la comunicacion organizacional con la dimensién de
interaccidn se determind una significancia de P =,000 < 0.05, con la
cual se acepta la hipotesis de trabajo. Ademas de obtener un nivel
de correlacion de Spearman de 0.878 con lo que se determina que
existe relacion entre la comunicacién organizacional y la dimensién
de interaccion en una universidad privada de Lima, ademas que

dicha relacion es positiva y alta.

Al analizar la comunicacion organizacional con la dimension de
evaluacion se determiné una significancia de P = ,000 < 0.05, con la
cual se acepta la hipotesis de trabajo. Ademas de obtener un nivel
de correlacion de Spearman de 0.818 con lo que se determina que
existe relacion entre la comunicacion organizacional y la dimension
de evaluacién en una universidad privada de Lima, ademas que

dicha relacion es positiva y alta.
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Quinto:

Sexto:

Séptimo:

Octavo:

Al analizar la comunicacion organizacional con la dimension de
organizacion se determiné una significancia de P =,000 < 0.05, con
la cual se acepta la hipétesis de trabajo. Ademas de obtener un
nivel de correlacion de Spearman de 0.886 con lo que se determina
gue existe relacion entre la comunicacion organizacional y la
dimension de organizacion en una universidad privada de Lima,

ademas que dicha relacion es positiva y alta.

Al analizar la comunicacion organizacional con la dimension de
habilidad discursiva se determiné una significancia de P = ,000 <
0.05, con la cual se acepta la hipotesis de trabajo. Ademas de
obtener un nivel de correlacién de Spearman de 0.938 con lo que
se determina que existe relacion entre la comunicacion
organizacional y la dimension de habilidad discursiva en una
universidad privada de Lima, ademas que dicha relacién es positiva

y muy alta.

A nivel descriptivo se obtuvo que el nivel de comunicacion
organizacion que predomina en lo docentes universitarios es el
nivel alto con un 97%, un 2% se ubica en el nivel medio y un 1%

esta en un nivel bajo.

En cuanto a la variable desempefio docente a nivel descriptivo se
evidencio que prevalece el nivel alto, teniendo como referencia que

el 100% de los docentes se ubican como referencia en dicho nivel.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Se recomienda a los directivos en coordinacion con el area de gestion
del talento humano poder efectuar programas y/o capacitaciones que
permitan poder mantener en buen estado los niveles de comunicacion

empleados en la institucion.

Se sugiere ademas al area de Gestion de talento humano poder
establecer de manera periddica evaluaciones referentes a la
percepcion y/o satisfaccion en cuanto a los mecanismos y procesos

de comunicacion organizacional.

Se recomienda a los directivos en funcion del area académica realizar
0 mantener jornadas de capacitacion a inicios de periodos en el que
se establezcan los lineamientos claros que permitan a los docentes

poder tener un buen desempefio a lo largo del semestre académico.

Se sugiere a los directores establecer constantemente buzones de
sugerencia que permitan conocer la percepcién, sugerencias o
comentarios de los docentes en relacion a los mecanismos de trabajo
gue se llevan a cabo en la universidad con la finalidad de poder

establecer estrategias de mejora.

A los tesistas futuros se sugiere poder tomar en consideracion las
variables de estudio para futuras investigaciones tomando como
referencia algun instrumento que permita tener una apreciacion de

parte de los estudiantes referente al desempefio docente.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

Problema general: Obijetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Comunicacion Organizacional

g,Exist'e re'lacién entre comunicacién Determ_inar_lla relacién entre Existe_ - relaciép ~ entre Dimensiones Indicadores/ items Escala de Rango

organizacional y el desempefio comunicacion organizacional comunicacion organizacional y el valores

docente de una universidad de Lima, vy el desempefio docente de una desempefio  docente de una

20217 universidad de Lima, 2021. universidad de Lima, 2021.

Problemas especificos: Obijetivos especificos: Hipétesis especificas:

¢Existe relacion entre comunicacién Establecer la relacién entre Existe relacion entre Comunicacion asertiva

organizacional y la dimensién comunicacion organizacional comunicacién organizacional y la Ascendente Comunicacién escrita

entusiasmo del desempefio docente vy la dimension entusiasmo del dimension entusiasmo del Comunicacion interpersonal

de una universidad de Lima, 2021?  desempefio docente de una desempefio docente de una (1,2,3,4,5,6) Ordinal de tipo Alto
universidad de Lima, 2021. universidad de Lima, 2021. ) Likert (88 - 120)

¢Existe relacién entre comunicacion Empodera_mlento 1)

organizacional y la dimension Establecer la relacion entre Existe relacion entre Hascendente Compromiso ) Nunca

interaccion del desempefio docente comunicacion organizacional comunicacién organizacional y la Comunicacion efectiva ) Medio

de una universidad de Lima, 2021?  y la dimension interaccion del dimensién interaccion  del (7,8,9,10,11,12) Ocasionalmente 55~ g7
desempefio docente de una desempefio docente de una o 3)

¢Existe relacion entre comunicacién  universidad de Lima, 2021. universidad de Lima, 2021. Motivacion Algunas veces

organizz_ag:ional y la ~dimensi(’)n y _ 3 Horizontal leera}zgo ) 4) Bajo

evaluacién del desempefio docente Establecer la relacién entre Existe relacion entre Trabajo en equipo Frecuentemente

de una universidad de Lima, 2021?  comunicacién organizacional comunicacién organizacional y la (13,14,15,16,17,18) (5) (24 -55)
y la dimensién evaluacion del  dimension evaluacion del Siempre

¢Existe relacion entre comunicacion desempefio docente de una desempefio docente de una L

organizacional y la dimensién universidad de Lima, 2021. universidad de Lima, 2021. Comunicacion Oportuna

organizacion del desempeio docente 5 _ 5 Diagonal Contactos interpersonales

de una universidad de Lima, 2021?  Establecer la relacion entre Existe relacion entre Organizacion y planificacion

¢Existe relacion entre comunicacién
organizacional y la dimensién
habilidad discursiva del desempefio
docente de una universidad de Lima,
2021?

comunicacion organizacional
y la dimension organizacion
del desempefio docente de una
universidad de Lima, 2021.

Establecer la relacién entre
comunicacion organizacional

comunicacion organizacional y la

dimensién  organizacién  del
desempefio docente de una
universidad de Lima, 2021.

Existe relacion entre

comunicacion organizacional y la

(19,20,21,22,23,24)
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¢Cual es el nivel de comunicacion
organizacional en docentes de una
universidad de Lima, 2021?

¢Cuél es el nivel del desempefio
docente de una universidad de Lima,
20217

y la dimensién
discursiva del desempefio
docente de una universidad de
Lima, 2021.

Identificar el nivel de
comunicacion organizacional
en docentes de una universidad
de Lima, 2021

Identificar el nivel del
desempefio docente de una
universidad de Lima, 2021

desempefio  docente de
universidad de Lima, 2021.

habilidad dimensidn habilidad discursiva del

una

Variable 2: Desempefio Docente

Dimensiones

Entusiasmo

Interaccion

Evaluacion

Organizacién

Habilidad
discursiva

Indicadores/ items

Se muestra activo y dindmico
Despierta el interés Muestra
responsabilidad (1,2,3,4,5,6)

Apoya al estudiante
Permite la expresién libre
Muestra disposicion
(7,8,9,10,11,12)

Maneja diferentes elementos
de evaluacion

Utiliza la evaluacién como via
de conocimiento
(13,14,15,16,17)

Planifica el curso
Utiliza metodologia y recursos
(18,19,20,21,22,23)

Se expresa con seguridad
Presenta coherencia discursiva
(24,25,26,27,28,29)

Escala de valores

Ordinal de tipo
Likert
1)
Nunca
(2
Pocas veces
3)

A veces
4)
Muchas veces
®)

Siempre

Rango

Alto
(105 - 145)

Medio
(67 - 104)

Bajo
(29 - 66)
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Tipo de Disefio

Técnicas e instrumento

Estadisticas

Poblacién y Muestra

Para la investigacion se considero el
tipo basico ya que este tipo de
investigacion no tiene aplicativos a
corto plazo, ya que solo busca
acrecentar y profundizar en base a
los conocimientos cientificos en el
contexto descrito. Su presencia se
basa en la compilacion de la
informacion para la construccién del
conocimiento cientifico (Carrasco,
2015).

Con respecto al disefio para el
estudio fue el no experimental para
ello Herndndez, Fernandez vy
Baptista (2014) indican que el
disefio no experimental no existe
manipulacion de las variables
(competencias digitales y uso de las
tics) ademas radica en recoger la
informacion en un determinado
periodo.

La técnica fue la encuesta por la
forma de estudio y el momento
de aplicacion. Es por ello que
Hernandez, Fernandez, vy
Baptista (2014) la encuesta es el
medio indicado para recolectar
datos en un  momento
determinado.

El cuestionario de la variable 1:
Comunicaciéon  Organizacional
tiene  cuatro dimensiones:
ascendente, descendente,
horizontal, diagonal la cual tiene
20 items.

En el cuestionario de la variable
2: Desempefio Docente cuenta

con cinco dimensiones:
entusiasmo, interaccion,
evaluacién, organizacion vy

habilidad discursiva el cual tiene
28 items.

Fase descriptiva:

Los datos de la investigacion se
procesaron a partir de la
aplicacion de las encuestas a
través de formularios luego
fueron tabulados en la hoja de
calculo  Excel para  ser
ingresados al software de
estadistica SPSS V 26 en donde
se realizd la prueba de
confiabilidad a través del Alfa de
Cronbach, ademas el analisis de
frecuencia y de tablas.

Fase Inferencial
En este proceso se inicia con la

prueba de normalidad
Kolmogorov Smirnov
obteniendo un  valor de
significancia de 0 < 0.05

considerando la muestra en una
distribucién no normal usando
como estadistico para la
contrastacion de hipotesis el Rho
de Spearman.

El resultado encontrado en el
nivel de significancia es p < 0.05
determinando que existe
correlacion entre las variables de
estudio y sus dimensiones.
Teniendo esta una relacién
directa y positiva o alta.

Para Tamayo (2012) indica que la poblacion es el conjunto de unidades de un fenémeno
determinado. Es por ello que se trabajé con 90 docentes de una Universidad de Lima

La muestra es un grupo de sujetos tomados del total de la poblacion para investigar el
dicho fenémeno precisa Tamayo (2012). En el presente estudio se us6 un tipo de muestra
censal, es decir se incluy6 a toda la poblacién.
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Anexo 2. Operacionalizacion de la variable

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Comunicacién Andrade (2005) Resultados Ascendente Comunicacion Ordinal
Organizacional indica que la obtenidos seran asertiva
comunicacion del cuestionario Comunicacion
organizacional, es el de competencias escrita
elemento primordial  digitales, la cual Comunicacion
de un buen tiene cuatro interpersonal
funcionamiento de dimensiones: Descendente  Empoderamiento
una institucion. ascendente, Compromiso
Asimismo, es un descendente, Comunicacion
componente horizontal y efectiva
necesario que hace diagonal. Horizontal Motivacion
posible que la Liderazgo
organizacion Trabajo en equipo
mantenga constante Diagonal Comunicacion
intercambio de Oportuna
mensajes viabilice a Contactos
los profesores a interpersonales
interactuar para Organizacion y
lograr los objetivos. planificacion
Desempefio Entusiasmo Se muestra activo y Ordinal

Docente dinamico, despierta
Para Acevedo Resultados el interés Muestra
(2003) menciona obtenidos del responsabilidad
gue el desempefio cuestionario de Interaccion Apoya al estudiante,
docente es el desempefio permite la expresion
conjunto de docente la cual libre y muestra
operaciones cuenta con cinco disposicion
concretas que dimensiones: Evaluacién Maneja diferentes
manifiesta el indice entusiasmo, elementos de
del rendimiento en interaccion, evaluacion y utiliza
su labor del docente. evaluacion, la evaluacion como

organizacion y

via de conocimiento

habilidad

discursiva.

Organizacion

Planifica el curso
Utiliza metodologia y

recursos

Habilidad

discursiva

Se expresa con
seguridad y presenta
coherencia

discursiva
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Anexos 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Comunicacién Organizacional

CUESTIONARIO PARA MEDIR COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Estimado docente a continuacién se te presenta una relacién de preguntas, las cuales
debes leer detenidamente, para luego responder sobre la comunicacion organizacional
dentro de tu institucion.

Instrucciones: Como opciones de respuesta se presenta cinco alternativas, marca con
un aspa “X” la opcion de la escala que sea acorde a tu respuesta. Considera que cada
opcidn tiene la siguiente equivalencia.

Siempre Muchas veces Avlgcuensa Pocas veces Nunca
5 4 3 2 1
ESCALA
PREGUNTAS
NO
N 4 3 2 1

Comunicacion Ascendente
1 Mis aportes son escuchados por mi director al momento

de tomar decisiones en nuestra facultad.
5 Existe una buena comunicacion con mi director y

colegas.
3 Los correos son los recursos mas utilizados por las

autoridades de la institucion.
4 El buzén de sugerencias es un medio que se emplea

para poder expresar mis sugerencias.
5 La comunicacién dentro de la organizacion es mas eficaz

cuando se da de manera frontal.
6 Los mensajes emitidos por mi persona siempre llegan a

tiempo a mis superiores

Comunicacién Descendente

Las autoridades confian en que puedo tener un

7 ~ .
buen desempefio en mis clases

8 | Los directivos explican claramente las funciones y limites
de responsabilidades de mi puesto.

9 La buena comunicacion entre los integrantes de la
institucion permite que cumplan su rol eficientemente.

10 Los mensajes emitidos por las autoridades motivan a los
trabajadores.

11 Los directivos informan oportunamente cuando hay
cambios en las prioridades de nuestras actividades.

12 La comunicacién con el directivo es precisa.

Comunicacién Horizontal

13 | Las coordinaciones entre los docentes motivan al
cumplimiento de los objetivos.

14 La institucion emite mensajes que motivan el buen
desemperio.

15 La designacidn de responsables permite que los

objetivos trazados se cumplan.
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La forma en que los directivos se comunican con los

— trabajadores demuestra la existencia de liderazgo.

17 Las d'ecisiones' tomadas en mi facultad son producto del
trabajo en equipo.

18 La comunicacion entre los docentes fomenta un buen

trabajo en equipo.

Comunicacion Diagonal

Los docentes comparten sus opiniones y sugerencias

19 :
entre si.

20 Se conocen con anticipgcién todos los comunicados
emitidos por la institucion.

21 Gracias al contacto interpersonal los trabajadores
colaboran entre si.

22 La cadena de mando no es un impedimento a la
hora de comunicarse.

23 | Se coordinan actividades con otras areas de trabajo.

24 | Los directivos planifican la difusién de los objetivos

institucionales.
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A continuacién, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con el
desempefio docente. Cada una tiene cinco opciones para responder deacuerdo
con lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada
proposicion y coloque el puntaje correspondiente en la casilla. Elija el puntaje que
mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay

Cuestionario de Desempefio Docente

Cuestionario de desempefio del docente Universitario

respuestas buenas ni malas.

1. Nunca
2. Pocas veces
3. A veces
4. Muchas veces
5. Siempre
DIMENSION 1: Entusiasmo 2|3
1 |Me mantengo activo y dinamico cuando dirijo mi clase.
5 Reflejo entusiasmo en la presentacion de la clase o de los
materiales.
3 Tengo una forma de ensefiar que facilita la comprension de la
materia.
4 | Mantengo la atencion de los estudiantes en la clase
5 |Asisto puntualmente al dictado de mis clases
6 |Cumplo con los horarios programados de mis sesiones.
DIMENSION 2: Interaccion
7 Me intereso por los y las estudiantes que demuestran problemas
en aprender, los temas de estudio.
8 Brindo la oportunidad de exponer dudas y preguntas,
respondiéndolas con claridad.
9 Mantengo buenas relaciones con los estudiantes.
10 | Acepto criticas a los objetivos de clase, planteamientos y otros, por
parte de los estudiantes.
11 Trato de acercarme y conversar con los estudiantes antes y
después de clase.
12 Me encuentro disponible en el horario que establezco para atender
consulta extra clase.
DIMENSION 3: Evaluacion
13 Elaboro los exdmenes para sintetizar efectivamente la materia del
Ccurso.
14 Copsidero gue soy jug.to e i_mparcial a la hora de evaluar y calificar
examenes, tareas, asignaciones u otros.
15 Devuelvo las evaluaciones ya calificadas dentro de los diez dias
héabiles siguientes a su realizacion o entrega.
16 Brindo retroalimentacién a los alumnos después de los
examenes, porque ayudan a comprender la materia de clase.
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El o los procedimientos (s) de evaluacion que establezco permiten

17 al alumno reflejar sus conocimientos.
DIMENSION 4: Organizacién

18 |Presento las sesiones de clase a mis coordinadores con
anticipacion.

19 |Organizo los temas del silabo en su totalidad.

20 |Los objetivos de curso los defino anticipadamente.

21 Provoco el didlogo, la reflexion y debate sobre los temas tratados
en clase.

22 Empleo variedad de ayudas audiovisuales (multimedia, diapositivas,
videos, etc.), cuando el tema lo amerita.

23 Utilizo variedad de recursos de ensefianza (demostraciones,
lecturas, trabajo en grupo, etc.).
DIMENSION 5: Habilidad discursiva

24 | Demuestro dominio de los temas tratados.

25 | Expongo mis ideas de manera ordenada.

26 | Explico con claridad la clase.

27 |Resumo y enfatizo los aspectos claves de cada leccion.

28 | Contrasto varios modelos o enfoques en los temas que explico.

29 |Brindo un contexto global a las ideas y conceptos.
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Anexo 4: Confiabilidad

Comunicacion organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,962

24

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Co1 101,90 163,507 ,683 ,961
CO2 101,63 164,055 ,799 ,960
CO3 101,59 165,346 ,725 ,960
CO4 102,21 171,314 ,256 ,967
CO5 101,72 166,068 ,583 ,962
CO6 101,66 164,071 ,769 ,960
CcOo7 101,43 166,855 ,735 ,960
Cco8 101,60 164,422 ,760 ,960
CO9 101,57 163,687 ,850 ,959
CO10 101,62 162,665 ,839 ,959
CO11 101,66 163,217 , 755 ,960
CO12 101,58 163,730 ,849 ,959
CO13 101,54 166,049 772 ,960
CO14 101,63 163,875 ,792 ,960
CO15 101,56 163,980 ,853 ,959
CO16 101,51 168,927 ,657 ,961
CO17 101,51 167,916 ,680 ,961
CO18 101,50 165,669 ,758 ,960
CO19 101,57 168,248 ,582 ,962
C020 101,70 164,235 , 712 ,961
CO21 101,63 169,044 ,531 ,962
CO22 101,56 163,553 ,858 ,959
CO23 101,66 166,273 ,731 ,960
C024 101,49 165,781 , 752 ,960
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Desempefio docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,959

29

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
DD1 133,58 77,460 147 ,957
DD2 133,54 77,801 , 737 ,957
DD3 133,61 78,240 ,660 ,957
DD4 133,66 78,588 ,560 ,958
DD5 133,49 79,399 ,634 ,958
DD6 133,48 78,904 , 731 ,957
DD7 133,52 78,634 ,697 ,957
DD8 133,47 79,218 ,704 ,957
DD9 133,48 78,410 ,810 ,957
DD10 133,50 78,567 742 ,957
DD11 133,57 78,024 ,685 ,957
DD12 133,54 78,026 ,633 ,958
DD13 133,57 78,496 ,625 ,958
DD14 133,53 79,151 ,507 ,959
DD15 133,82 75,316 ,457 ,964
DD16 133,60 78,760 ,453 ,960
DD17 133,57 78,248 ,698 ,957
DD18 133,59 77,975 ,713 ,957
DD19 133,56 78,452 ,640 ,958
DD20 133,51 77,983 ,810 ,956
DD21 133,50 78,837 ,701 ,957
DD22 133,54 78,678 ,663 ,957
DD23 133,56 78,227 ,670 ,957
DD24 133,49 78,298 ,804 ,957
DD25 133,53 78,162 ,750 ,957
DD26 133,49 78,073 ,839 ,956
DD27 133,54 77,037 ,838 ,956
DD28 133,67 77,034 ,675 ,957
DD29 133,52 78,050 , 782 ,957
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Anexo 5: Certificado de Validaciéon de expertos

=1 UCV
?Tm’:f.'_-".'# CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL
N° DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ASCENDENTE Si No 5i No Si No
1 Mis aportes son escuchados por mi director al momento X X X
de tomar decisiones en nuestra facultad.
2 Existe una buena comunicacion con mi director v ® X X
colegas.
3 Los comeos son los recursos mas utilizados por las ® X X
autorndades de la institucidn.
4 | El buzdn de sugerencias es un medio que se emplea X X X
para poder expresar mis sugerencias.
5 La comunicacion dentro de la organizacion es mas ® X X
eficaz cuando se da de manera frontal.
[ Los mensajes emitidos por mi persona siempre llegan a ® X X
tiempo a mis superiores
DIMENSION 2: DESCENDENTE Si No Si No Si | No
7 Las autondades confian en que puedo tener un buen ® X X
desempefio en mis clases.
8 Los directivos explican claramente las funciones y limites | x X X
responsabilidades de mi puesto.
] La buena comunicacion entre los integrantes de la % X X
institucion permite gue cumplan su rol eficientemente.
10 | Les mensajes emitidos por las autoridades motivan a los | x X X
trabajadores.
11 | Los directivos informan oportunamente cuando hay ® X X
cambios en las pricridades de nuestras actividades.
12 [ La comunicacion con el directivo es precisa. X X X
DIMENSION 3: HORIZONTAL X X X
13 | Las coordinaciones entre los docentes motivan al ® X X
cumplimignto de los objetivos.
14 | La institucion emite mensajes que motivan el buen x X X
desempefio.
15 | La designacion de responsables permite que los ® X X
objetivos trazados se cumplan.
16 | La forma en que los directivos se comunican con los ® X X
trabajadores demuestra la existencia de liderazgo.
17 | Las decisiones tomadas en mi facultad son producto del x X X
trabajo en equipo.




18 | La comunicacion entre los docentes fomenta un buen X X X
trabajo en equipo.
DIMENSION 4: DIAGOMNAL 5i No Si No Si No

19 | Los docentes comparten sus opiniones y sugerencias | x X X
entre si.

20 | Se conocen con anticipacion todos los comunicados | x X X
emitidos por la institucion.

21 | Gracias al contacto interpersonal los trabajadores | x X X
colaboran entre si.

22 | La cadena de mando no es un impedimento ala horade | x X ¥
comunicarse.

23 | Se coordinan actividades con otras areas de trabajo. i X ¥

24 | Los directivos planifican la difusion de los objetivos X X X
institucionales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dif Mg: Dennis Fernando Jaramillo Ostos DNI: 10754317

Lima, 29 de junio del 2021
Especialidad del validador: Metoddlogo - Tematico

1Pertinencia: E1 item corresponds al concepto tednico formulado.
*Relevancia: El item =2 apropiado para representar a components o
dimension especifica del construcio

*Claridad: Se enfisnde sin dificultad slguna &l enunciado del item, ez
conciso, exacty y direcio

Mota: Suficiencia, g2 dice suliciencia cuando los items planteados
zon euficientes para medir la dimengion

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

N® DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ENTUSIASMO Si Mo 5i No Si Mo
1 Me mantengo activo y dinamico cuando difjo mi clase. X X X
Reflejo entusiasmo en la presentacion de la clase o de % X X
los materiales.
3 Tengo una forma de ensefiar que facilita la comprension % ¥ ¥
de la matena.
4 [ Mantengo la atencidn de los estudiantes en la clase. X X X
5 Asisto puntualmente al dictado de mis clases. % ¥ X
6 | Cumplo con los horanos programados de mis sesiones. % X X
DIMENSION 2: INTERACCION Si No i No | Si Ho
T Me intereso por los y las estudiantes que demuestran X ] X
problemas en aprender, los temas de estudio.
8 Brindo la oportunidad de exponer dudas y preguntas, X X X
respondiéndolas con clandad.
Mantengo buenas relaciones con los estudiantes. X X X
10 | Acepto criticas a los objetivos de clase, planteamientos b3 X X
v otros, por parte de los estudiantes
11 | Trato de acercarme v conversar con los estudiantes % ¥ ¥
antes v después de clase.
12 | Me encuentro disponible en el horario que establezco kA X X
para atender consulta extra clase.
DIMENSION 3: EVALUACION X X X
13 | Elaboro los examenes para sintetizar efectivamente la % X X
materia del curso.
14 | Considero que soy justo e imparcial a la hora de evaluar % X X
y calificar examenes, tareas, asignaciones u otros.
15 | Devuelvo las evaluaciones ya calificadas dentro de los kA X X
diez dias habiles siguientes a su realizacién o entrega.
16 | Brindo retroalimentacion a los alumnos después de % ¥ ¥
los examenes, porgue ayudan a comprender la materia
de class.
17 | El 0 los procedimientos (s) de evaluacion que establezco | x X X
permiten al alumno reflejar sus conocimientos.
DIMENSION 4: ORGANIZACION Si No §i No Si No
18 | Presento las sesiones de clase a mis coordinadores con | x X X
anticipacion.




19 | Organizo los temas del silabo en su totalidad. X X X
20 | Los objetivos de curso los defino anticipadamente. % X X
21 | Provoco el didlogo, la reflexion v debate sobre los temas * X x
tratados en clase.
22 | Empleo variedad de ayudas audiovisuales (mulimedia, ® X X
diapositivas, videos, etc.), cuando el tema lo amerita.
23 | Ltilizo variedad de recursos de ensefianza X X X
(demostraciones, lecturas, trabajo en grupo, etc.).
DIMENSION 4: HABILIDAD DISCURSIVA Si No Si No i Mo
24 | Demuestro dominio de los temas tratados. ¥ X X
25 | Expongo mis ideas de manera ordenada. ® x X
26 | Explico con clandad la clase. b % X
27 | Resumo v enfatizo los aspectos claves de cada leccion. ® X X
28 | Contrasto varios modelos o enfoques en los temas que X x X
explico.
29 | Brindo un contexto global a las ideas v conceptos. x X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de cormregir

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dennis Fernando Jaramillo Ostos

Mo aplicable [ ]

DHNI: 10754317

Lima, 29 de junic del 2021

Especialidad del validador: Metoddlogo - Tematico

Pertinencia: El item corresponds al concepto tednico formulado.
*Relevancia: El item es aprogiado para representar al components o
dimension especifica del constructn

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concizo, exacts y direcio

Hota: Sufidenda, == dice suliciencia cuando los items planteados
son suficentes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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AR .
‘I ; CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ASCENDENTE Si MNo i No Si MNo

1 Mis aportes son escuchados por mi director al momento de tomar X X X
decisiones en nuestra facultad.

2 Existe una buena comunicacion con mi director y colegas. ¥ x X

3 Los comeos son los recursos mas utllizados por las autoridades de la W ¥ ¥
institucicn.

4 El buzon de sugerencias es un medio gue =2 emplea para poder ¥ ¥ X
expresar mis sugerencias.

5 La comunicacion dentro de la organizacion es mas eficaz cuando se W ¥ ¥
da de manera frontal.

[ Los mensajes emitidos por mi persona siempre llegan a tiempo a mis ¥ ¥ X
SUperiones
DIMENSION 2: DESCENDENTE Si Ho Si No Si HNo

T Las autoridades confian en que puedo tener un buen desempefio en X X X
mis clases.

g Los directivos explican claramente las funciones v limites de X X X
responsabilidades de mi puesto.

q La buena comunicacion enfre los integrantes de la institucion pemite X X X
gue cumplan su rol eficientemente.

10 | Los mensajes emitidos por las autoridades mictivan a los ¥ x X
trabajadores.

1 Los directivos informan oportunamente cuando hay cambios en las X X X
prioridades de nuestras actividades.

12 | La comunicacion con el directivo es precisa. ¥ x X
DIMENSION 3. HORIZONTAL

13 | Las coondinaciones entre los docentes motivan al cumplimiento de X x x
los objetivos.

14 | La institucion emite mensajes que motivan &l busen desempenio. ¥ ¥ X

15 | La designacion de responsables permite que los objetivos trazados % Fy x®
22 cumiplan.

16 | La forma en gque los directivos se comunican con los trabajadores X x x
demuesira la existencia de lidera=go.

17 | Las decisiones tomadas en mi facultad son producto del trabajo en % % ¥
equipo.

18 | La comunicacion entre los docentes fomenta un buen trabajo en X x x
equipo.
DIMENSION 4: DIAGOMNAL Si Mo i Ho Si Mo

19 | Los docentes comparten sus opiniones y sugerencias entre si. % % ¥

20 | Se conocen con anticipacion todos los comunicados emitides por la ¥ x X
institucidn.

21 Gracias al contacto interpersonal los trabajadores colaboran entre si. X x X




22 | La cadena de mando no es un impedimento a la hora de x x x
COoMuUNIcarse.

23 | Se coordinan actividades con ofras areas de trabajo. x x X
24 | Los directivos planifican la difusion de los objetivos institucionales. b4 x *
Observacienes (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ROXANA MARIBEL CARDENAS VILA............. DNI:...09793041 ...

. Lima, 1 de julio del 2021
Especialidad del validador:...DOCENTE UNIVERSITARIO % PSICOLOG D ccvuvcises cassnsmsmsssns s sassmssss ssmsnnnans

Pertinencia:El itern comresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es aprogiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: 52 enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, e

concizo, exacto y direcio

Mota: Suficiencia, o= dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

C.P.P. 8825
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CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENOC DOCENTE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ENTUSIASMO Si No Si No Si No

1 Me mantengo activo y dindmico cuando dinjo mi clase. X x x

2 Reflejo entusiasmo en la presentacion de la clase o de los W ¥ ¥
maieriales.

3 Tengo una forma de ensenar que facilita la comprension de la % x x
materia.

4 Mantengo la atencion de los estudiantes en la clase. ¥ x x

5 Asisto puntualments al dictado de mis clases. by b b

6 Cumplo con los horarios programados de mis sesiones. ¥ x x
DIMENSION 2: INTERACCION Si No Si No Si No

7 Me intereso por los v las estudiantes que demuestran problemas en by b b
aprender, los temas de estudio.

[ Brindo la oportunidad de exponer dudas y preguntas, respondiendolas| ¥ ¥ ¥
claridad.

] Mantengo buenas relaciones con los estudiantes. by X X

10 | Acepto criticas a los obistivos de clase, planteamientos v otros, por X x x
parte de los estudiantes.

11 Trato de acercamme ¥ conversar con los estudiantes antes v después by X X
de clase._

12 | Me encuentro disponilkle en el horano que establezoo para atender W x x
consulta extra clase. .
DIMENSION 3. EVALUACION Si No Si No Si Ho

13 Elaboro los examenes para sintetizar efectivamente la materia del by » »
CLIrso.

14 | Considero gue soy justo e imparcial a la hora de evaluar y calificar by X X
examenes, tareas, asignaciones u otros.

15 Devuelvo las evaluaciones ya calificadas dentro de los diez dias by b b
habiles siguientes a su realizacidn o entrega.

16 | Brindo retroalimentacion a los alumnos despues de  los examenes, % ¥ ¥
porgue ayudan a comprender la matera de class.

17 El o los procedimientos (3] de evaluacion que establezco permiten al by » »
alumno reflejar sus conocimientos.
DIMENSION 4: ORGANIZACION Si No Si No Si No

18 Presento las sesiones de clase a mis coordinadores con anticipacion. by X X

19 | Omganizo los temas del silabo en su totalidad. % x x

20 Los objefivos de curso los defino anticipadamente. ¥ x x

21 | Provoco el didlogo, la reflexion v debate sobre los temas tratados en ¥ X X
clase.

22 | Empleo variedad de ayudas audiovisuales (multimedia, diapositivas, ¥ x x
videos, etc.), cuando el tema lo amenta.

23 [ Utilizo variedad de recursos de ensefianza (demostraciones, % ¥ ¥
lecturas, trabajo en grupo, etc. ).
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DIMENSION 4: HABILIDAD DISCURSIVA Si No Si Ho | Si Mo
24 | Demuestro dominio de los temas tratados. W % bt
25 | BExpongo mis ideas de manera ordenada. W ¥ ¥
26 | Explico con clanidad la class. kY ¥ %
27 | Resumo y enfatizo los aspectos claves de cada leccion. Y ¥ ¥
28 | Contrasto varios modelos o enfoques en los temas que explico. kY X b
29 | Brindo un contexto global a las ideas y conceptos. W ¥ ¥

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. ROXANA MARIBEL CARDENAS VILA

Lima, 1 de julio del 2021

Especialidad del validador: DOCENTE UNIVERSITARIO / PSICOLOGA

'Pertinencia:El item comesponds al conceptn tedrico formulado.
*Relevancia: El iem ez apropiado para representar & componente o

dimension especifica dsl constructn

¥Claridad: 5= enfiznde cin dificultad slouna &l enunciado ddl item, e

conciso, exacto y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para med |a dimension

Mo aplicable[ ]

DHNI: 09793041

Qe BTG

Firma del Experto Informante.

CPP. BB2S
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AR ,
‘-I ' CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia?z | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ASCENDENTE Si No Si No Si No

1 Mis aportes son escuchados por mi director al momento de tomar % X X
decisiones en nuestra facultad.

2 Existe una buena comunicacion con mi director y colegas. W x x

3 Los comeos son los recurses mas utlizados por las autoridades de la W ¥ %
institucicn.

4 El buzon de sugerencias es un medio que 52 emplea para poder W ¥ %
expresar mis sugersncias.

5 La comunicacion dentro de la organizacion es mas eficaz cuando se W ¥ %
da de manera frontal.

[ Los mensajes emitidos por mi persona siempre llegan a tiempo a mis W ¥ %
SUpSniones
DIMENSION 2: DESCENDENTE Si HNo Si Mo Si No

T Las autoridades confian en que puedo tener un buen desempefio en % X X
mis clases.

g Los directivos explican claramente las funciones v limites de ¥ X X
responsabilidades de mi puesto.

q La buena comunicacion enfre los integrantes de la institucion pemite % X X
que cumplan su rol eficientements.

10 | Los mensajes emitidos por las autoridades motivan a los W x ¥
trabajadores.

11 Los directivos informan oportunaments cuando hay cambios en las % X X
prioridades de nuestras actividades.

12 | La comunicacion con el directivo es precisa. W x ¥
DIMENSION 3. HORIZONTAL

13 | Las coondinaciones entre los docentes motivan al cumplimiento de % x x
los objetivos.

14 | La institucion emite mensajes que motivan &l buen desampeio. W ¥ %

15 | La designacion de responsables permite que los objetivos trazados W Fy ke
e cumiplan.

16 | La forma en gue los directivos se comunican con los trabajadores % x x
demuesira la existencia de liderazgo.

17 | La= decsiones tomadas en mi facultad son producto del trabajo en W % %
equipo.

18 | La comunicacion entre los docentes fomenta un buen trabajo en % x x
equipo.
DIMENSION 4: DIAGOMNAL Si No Si Ho Si No

19 | Los docentes comparten sus opiniones y sugerencias entre si. W % %

20 | Se conocen con anticipacion todos los comunicados emitides por la W x ¥
institucidn.

Fal Gracias al contacto interpersonal los trabajadores colaboran entre si. ¥ x x




22 | La cadena de mando no es un impedimento a la hora de

comunicarse.
23 | Se coordinan actividades con oiras arsas de trabajo. w
24 | Los directivos planifican la difusion de los objetivos institucionales. x

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
COrpinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Jauregui Marcos Wendy Luz

1PertinenciacEl item coresponde al concepio tedrico formulado.
“Relevancia: El item ez aprogiado para representar &l componente o
dimension especifica del construcio

Claridad: S enfiende cin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiendia, e dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientss para medir la dimenzion

Aplicable después de cormregir
DNI: 44751920

Lima, 7 de julio del 2021 .
Especialidad del validador: DOCENTE UNIVERSITARIO /| MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Mo aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

N® DIMEMNSIONES |/ items Pertinencia! Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ENTUSIASMO Si No Si No Si No

1 Me mantengo activo y dinamico cuando dirjo mi clase. by x x

2 Reflejo entusiasmo en la presentacion de la clase o de los % X X
maternales.

3 Tengo una forma de ensenar gue facilita la comprension de la ¥ ¥ ¥
materia.

4 Mantengo la atencidn de los estudiantes en la clase. * x x

5 Asisto puntualnnents al dictado de mis clases. b » »

[ Cumplo con los horaros programados de mis sesiones. x x x
DIMENSION 2: INTERACCION Si No Si No Si No

T Me intereso por los v las estudiantes que demuestran problemas en b » »
aprender, los temas de estudio.

'] Brindo la oportunidad de exponer dudas y preguntas, respondiendolas| ¥ ¥ ¥
claridad.

q Mantengo buenas relaciones con los estudiantes. kY x x

10 | Acepto criticas a los obietivos de clase, planteamientos v otros, por w % %
parte de los estudiantes.

11 Trato de acercamme y conversar con los estudiantes antes v después kY x x
de clase.

12 | Me encuentro disponible en el horano que establezco para atender % W W
consulta extra clase.
DIMENSION 3: EVALUACION Si No Si No Si No

13 | Elaboro los examenes para sintetizar efectivamente la materia del b X X
CUNSo.

14 | Considerc gue soy justo e imparcial a la hora de evaluar y calificar kY x x
examenes, tareas, asignaciones u otros.

15 Devuelvo las evaluacones ya calificadas dentro de los diez dias b » »
habiles siguientes a su realizacidn o entrega.

16 | Brindo retroalimentacion a los alumnos después de  los examenes, % X X
porgue ayudan a comprender la matera de clase.

17 | El o los procedimientos (s) de evaluacion gue establezco permiten al w % %
alumno refigjar sus conocimientos.
DIMENSION 4: ORGANIZACION Si Mo Si No Si Mo

18 Presanto las sesiones de clase a mis coordinadores con anticipacion. b » »

19 | Organizo los temas del silabo en su totalidad. % ¥ ¥

20 Los objstivos de curso los defino anticipadaments. b » »

21 | Provoco el diglogo, la reflexion v debate sobre los temas tratados en % ¥ ¥
clase.

22 | Empleo variedad de ayudas audiovisuales (multimedia, diapositivas, by » »
videos, etc.), cuando el tema lo anerita.

23 | Utilizo variedad de recursos de ensenanza (demostraciones, % ¥ ¥

lecturas, rakajo en grupo, etc.).
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DIMENSION 4: HABILIDAD DHSCURSIVA Si No Si Ho i Mo
24 | Demuesiro dominio de los temas tratados. ¥ x x
25 | Expongo mis ideas de manera ordenada. % ¥ W
26 | Explico con claridad la clase. X x x
27 | Resumo y enfatizo los aspectes claves de cada leccion. % % e
28 | Contrasto varios modelos o enfogues en kos temas que explico. ¥ X X
29 | Brindo un contexto global a las ideas vy conceptos. ¥ x x
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Jauregui Marcos Wendy Luz DMI: 44751920

Lima, 7 de julio del 2021

Especialidad del validador: DOCENTE UNIVERSITARIO | MAESTRA EN ADMIMISTRACION DE LA EDUCACION

1PertinenciacEl item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item £z aprogiado para representar &l componente o

dimension especifica del constructn

Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, ge dice suficiencia cuando los items planieados

son suficientss para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

N~ DIMENSIONES [ items Pertinencia® [Relevanciaz | Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: ASCENDENTE Si No Si Mo [ Si No

1 Mis aportes son escuchados por mi director al momento de tomar H x ®
decisiones en nuesira facultad.

2 Existe una buena comunicacion con mi director v colegas. S kS ®

3 Los comeos son los recursos mas utiizados por las autondades de la x kS ®
institucion.

4 Bl buzon de sugerencias es un medio que =2 emplea para poder kS kS ®
expresar mis sugersncias.

5 La comunicacion dentro de la organizacion es mas eficaz cuando se Ky kS ®
da de mansra frontal.

[ Los mensapes emitidos por mi persona siemipre llegan a iempo a mis X ki X
SUpETores
DIMENSION 2: DESCENDENTE Si No Si No | Si No

T Las autoridades confian en que pusedo tener un buen desempenio en X x x
mis clases.

a8 Los directivos explican claramente las funciones y limites de b4 x x
responsabilidades de mi puesto.

q La buena comunicacion entre los integrantes de la institucion permite X o K
gue cumplan su el eficientemente.

10 | Loes mensajes emitidos por las autordades motivan a los K3 * ES
trabajadores.

11 Les directivos informan oportunamente cuande hay cambics en las K3 * ES
prioridades de nuestras aclividades.

12 | La comunicacion con & directivo 5 precisa. X X x
DIMENSION 3: HORIZONTAL Si No Si No | Si Mo

13 | Las coordinaciones enire los docentes moftivan al cumplimiento de X x x
los chjetives.

14 | La institucion emite mensajes gue motivan el buen desempeno. x X X

15 | La designacion de responsables permite gue los objetivos trazados b4 x x
se cumplan.

16 | La forma en que los directivos se comunican con los frabajadores b4 x x
demuesira la existencia de liderazgo.

17T | Las decisiones tomadas en mi facultad son producto del trabajo en b4 x x
equipo.

18 | La comunicacion entre los docentes formenta un buen trabajo en X x X
Eequipo.
DIMENSION 4: DIAGONAL Si No Si Mo [ Si No

19 | Los docentes comparten sus opiniones v sugerencias enfre si. H ® ®




20 | S& conocen con anticipacion todos los comunicados emitidos por la X x X
institucion.
21 | Gracias al contacto interpersonal los trabajadores colaboran entre si. ® K Kl
2?2 | La cadena de mando no es un impedimento a la hora de ® K Kl
COMUMNICarse.
23 | 52 coordinan actividades con ofras areas de trabajo. X X X
24 | Los directivos planifican la difusion de los objetivos institucionales. FS X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.:Taniht Lisseth Cubas Romero

Especialidad del validador: PSICOLOGA | DOCENTE UNIVERSITARIO

Pertinencia:El Rem corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: £l iem es apropiado para representar &l componenie o
dimengidn especifica del constructo

#Claridad: Sz enfiende sin dificultad slguna el enunciado del item, e
conciso, exacto y diecto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks items planteados
20n suficientes para medir a dimension

DMI: 40724750

Lima, 9 de julio de 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

N® DIMEMNSIONES |/ items Pertinencia! Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: ENTUSIASMO Si No Si No Si No

1 Me mantengo activo y dinamico cuando dirjo mi clase. by x x

2 Reflejo entusiasmo en la presentacion de la clase o de los % X X
maternales.

3 Tengo una forma de ensenar gue facilita la comprension de la ¥ ¥ ¥
materia.

4 Mantengo la atencidn de los estudiantes en la clase. * x x

5 Asisto puntualnnents al dictado de mis clases. b » »

[ Cumplo con los horaros programados de mis sesiones. x x x
DIMENSION 2: INTERACCION Si No Si No Si No

T Me intereso por los v las estudiantes que demuestran problemas en b » »
aprender, los temas de estudio.

'] Brindo la oportunidad de exponer dudas y preguntas, respondiendolas| ¥ ¥ ¥
claridad.

q Mantengo buenas relaciones con los estudiantes. kY x x

10 | Acepto criticas a los obietivos de clase, planteamientos v otros, por w % %
parte de los estudiantes.

11 Trato de acercamme y conversar con los estudiantes antes v después kY x x
de clase.

12 | Me encuentro disponible en el horano que establezco para atender % W W
consulta extra clase.
DIMENSION 3: EVALUACION Si No Si No Si No

13 | Elaboro los examenes para sintetizar efectivamente la materia del b X X
CUNSo.

14 | Considerc gue soy justo e imparcial a la hora de evaluar y calificar kY x x
examenes, tareas, asignaciones u otros.

15 Devuelvo las evaluacones ya calificadas dentro de los diez dias b » »
habiles siguientes a su realizacidn o entrega.

16 | Brindo retroalimentacion a los alumnos después de  los examenes, % X X
porgue ayudan a comprender la matera de clase.

17 | El o los procedimientos (s) de evaluacion gue establezco permiten al w % %
alumno refigjar sus conocimientos.
DIMENSION 4: ORGANIZACION Si Mo Si No Si Mo

18 Presanto las sesiones de clase a mis coordinadores con anticipacion. b » »

19 | Organizo los temas del silabo en su totalidad. % ¥ ¥

20 Los objstivos de curso los defino anticipadaments. b » »

21 | Provoco el diglogo, la reflexion v debate sobre los temas tratados en % ¥ ¥
clase.

22 | Empleo variedad de ayudas audiovisuales (multimedia, diapositivas, by » »
videos, etc.), cuando el tema lo anerita.

23 | Utilizo variedad de recursos de ensenanza (demostraciones, % ¥ ¥

lecturas, rakajo en grupo, etc.).
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DIMENSION 4: HABILIDAD DISCURSIVA Si No Si No [ Si | No
24 | Demuestro dominio de los temas tratados. K3 x X
25 | Expongo mis ideas de manera ordenada. K3 x X
26 | Explico con claridad la clase. X X x
27 | Resumao y enfatizo los aspectos claves de cada leccion. K3 x X
28 | Contrasto varios modelos o enfogues en los temas que explico. X x x
29 | Brindo un contexto global a las ideas y conceplos. K3 x X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de comegir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.:Taniht Lisseth Cubas Romero DNI: 40724750

Especialidad del validador: PSICOLOGA | DOCENTE UNIVERSITARIO

Perfinencia:El iem comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: £l item es apropiado para represantar al componente o

dimension especifica del constructo

#Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna & ennciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

gon guficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Lima, 9 de julio de 2021

Firma del Experto Informante.
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Base de datos

Anexo 6

@ *Base de datos Paul.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

_Archivo  Editar

|Visible: 75 de 75 variables

Ventana  Ayuda

Graficos  Utilidades  Ampliaciones

Analizar

Datos  Transformar Al

Ver

SHE = B0l A BT J9¢

| ¢

| £co2 | £co3 | Lcos | Lcos | Lcos | Lcor | Lcos | Lcos | Lcon | Lcot | Lcotz | Lcoz | Lcow | Lcos | &£ cote

| & cot

NN 0NN Wns N MmN

[Unicnde:ON [

[

[IBM SPSS Statistics Processor esta listo [

[
o%)|

18:23
19/07/2021

ESP

R

NIEER RN K KIN-

0o

£ Escribe aqui para buscar
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*Base de datos Paul.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

|Visible: 75 de 75 variables

|N‘ChiVO Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHeH e LA N

14 Q@

|| &cozz | £cos | Lcou| £Lop1 | Lob2 | Lop3 | Loos | Loos | Loos | Lob7 | Lops | Lops | Lopto | Lop11 | LoDz | LoD13 |

Iv]

[-RE-RE. B R R R R R

[

IUnicode:ON [

[

D oW oz ) ESP

IIBM SPSS Statistics Processor esta listo |

®

1823
19/07/2021

-~ a3 T SO

I

o

L Escribe aqui para buscar
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*Base de datos Paul.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

|Visible: 75 de 75 variables

|N‘ChiVO Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHeH e LA N

14 Q@

B | &£op14 | &Lop15 | LoD16 | £ DD17 | LDD18 | LoD | LD020 | LDD21 | LDD22 | LDD23 | SOD24 | Lo025 | L0266 | L D27 | L D028 | & DD29 |

Iv]

W W W W W wn wWw W -

[

IUnicode:ON [

[

D oW oz ) ESP

IIBM SPSS Statistics Processor esta listo |

®

1824
19/07/2021

B N ¢ 3 3 Q0O

I

o

L Escribe aqui para buscar

70



Anexo 7: Pruebas de normalidad

Tabla : Prueba de Normalidad
Kolmogorov Smirnov

Estadistico al Sig.
Comunicacién Organizacional ,149 31 ,000
Desempeiio Docente ,261 31 ,000
Dimension Entusiasmo ,294 31 ,000
Dimension Interaccion 371 31 ,000
Dimensién Evaluacién ,275 31 ,000
Dimensién Organizacién ,333 31 ,000
Dimensiéon Habilidad Discursiva ,335 31 ,000

Fuente: SPSS V.25

En la tabla se muestra que la sig. (,000) de la variable comunicacion organizacional
y la variable desempefio docente y sus dimensiones su valor es menor p= 0.05 es
por ello se acepta la hipbtesis de trabajo ya que presentan una distribucion no
normal y por ello se utilizé el estadistico Rho de Spearman-
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Anexo 8: Carta de presentacion de aplicacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Deceniode |z lzualdad de Oportunidades para mujenes y hombres™
‘B del Bicertenario del Peric 200 afos de Independencz”

Lima, 21 de julio de 2021
Carta P OFES-202 1-U0VE-EPG-FIA/]

Dir.

Auzusto Manuel Loper Paredes
Dinecior General

Universidad Cesar Vallejo - Campus Ate

D= mil mayor consideracion:

Es grato dirigirme 3 usbed, para presentar @ CARDEMAS DAVILE, PAUL ANTHOMY. identificedo
con DNI N° TOE2E9E9 y con codigo de matriouta N° TODMES3I675; estudiante del programa de
EN DOCEMCIA UNIVERSITARIA quien, en ol maroo de su tesis conducente a b obtendon de su grado de
MBAESTRO, == encuenitra desarrollando = trabajo de investizzcion tituladoc

Comunicacion organizacionsl y desempeno docents en una universidad privadas de Lima, 2021

Con fines de investigacion scademics, solicto @ su digna persona otorgar & permiso 3 nuestro
estudiante, = fin de que pusds obtener informacion, en la institucion gue usted represents, gue l=
permita desarrollar 0 trsbajo de investigecion. Nuestro estudiante imvestizador CARDEMAS DEVILA,
PALL ANTHONY asume &l compromiso de alkanzar 3 su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado | mismo con ks asesoria de nuestros dooentes.

Agradeciendo la gentilera de su stendon al presante, hago propicia la oportunidad pars
ewpresarle los sentimientos de mi Mayor consideracon.

¢ LW IFILEAL Lhvua
CAMPLS Lyl NORTE

BuTuslal..nl'.'E's dad de los Fiw @ &
gue quieren salir adelante,
ucw.edu. pe
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Anexo 9: Carta de aceptacion para la aplicacion de instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
“Afio del Bicanlenano del Pesic 200 afos de Independencia”

Trujile, 12 dz agosis de 2021

OFICID N*316-2021-VIFUCY

Sedor

Mglr. Guido Suca Apaza

Jefe de Invesligacion Formativa y Docente - Campus Ale
Univarsidad César Wailein

Presenie.-

D2 mi consideracian:

Es grato dingirme a usted para saludarko y & la vez en mérto a la comunicacion elecinanica de fecha 12 de
agosio gel 2021, So0ve 13 autoizacion para 13 apicacin del insiuments de recojo e informacion, 0e i3
investigaccn infilulada “Comunicacion organizacional y desempeno docents en una waiversidad
privada o8 Lima, 2024, gue 85k3 Siendo sesamedada por el masstrants Cardenas Davila Pau Anthony,
I8 manifiesto que por tratarss e una ivesigacion g iNErés para @ UNiVEsSiad, este ViCEMeCtorago
autorza el pemiss soliciado, dediends fenerse en cusnta 35 siguienles consdarationss;

1. Concluida 3 invesfigadion, ésta debe ser enviada a la Jefatura de Invesligacion Formativa y
Docents ded campus A, |3 cual 85 responsable de Su remiion ande of Vicemectorado ge
imvestigacion.

2. EN resquardo de 13 auionomia universitaria y raEndose de una imvestigacian de interés parm 13
UCV, la invesigacion serd subia al Reposiloro Insbivcional de la Universidad con acceso
restringico, denisndn Cargarse 3 | platafema Dsplace solamente 13 cardmuia ¥ el resumen e gicha
investigacion.

Queslamos abenlos 3 ks resultados e 13 investigacian, @ misma que estamos Sequnas redundard en ivor

2 nuesira universitad.
At=ntaments,
Dr. Jangs a5 Ruiz

vicemecior e investigacion

flwec &% INVESTIGA
e ucy
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Anexo 10: Evidencias fotograficas

B comunicacion organizacional y © X + o - X

[&] 8 docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwILbwMLTzxANB4a2M_yUD19UZgQWrg 1BEpLeaEY3nlaejkQ/viewform aQ ¥ @ » ?. H

Comunicacion organizacional y
desempeno docente en una universidad
privada de Lima, 2021

Consentimiento Informado:

La presente investigacién es conducida por el Lic. Padl Anthony Cardenas Davila. El objetivo
de este estudio es Determinar la relacién entre la comunicacidn organizacional y el
desempefio docente en una universidad privada de Lima.

La participacién en este estudic es estrictamente voluntaria y andnima. Si usted accede a
participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 25 minutos de su tiempo. Sus respuestas al cuestionario seran
cedificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

La informacidn gue se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito
fuera de los de esta investigacién. No hay ning(in problema ni riesgo que pueda causar esta
actividad

Comprendo que en mi calidad de participante voluntario puedo dejar de participar en esta
actividad en cualquier momento. También entiende que no se me realizara, ni recibiré algan
pago o beneficio econdmico por esta participacién.

Siusted tiene deseos de conocer mas sobre |a investigacion, puede contactar con el autor
al siguiente correo peardenas@ucv.edu. pe

Desde yale d nos cordial su particip

*Obliga

Marque "acepta’” si desea continuar con las preguntas, de lo contrario puede /
m retirarse del cuestionario. Gracias *

H R Escribe aqui para buscar.

Maria Lopez Psic. Coaching Q

miss ya le pasé el carreo

ok lo verifico

Comunicacién organizacional y desempefio docente en una universidad privada
de Lima, 2021

forms.gle

Estimados docentes:

Mediante la presente solicito su apoyo para el llenado de estas encuestas. Su
opinién ayudard en mucho a las mejoras de nuestra institucién. Le pedimos
sinceridad en sus respuestas. Link: https://forms.gle/58YfYg1BH7HHAt2)7

Este es por si se puede pasar por WhatsApp

si tambien les paso
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M Aplicacion de encuestas - X & Prioritario - Google Drive X | UCVCONTIGOJULIO AGC X | [ VERSION FINAL - PROGR: X | PROCESOS - PROGRAMA X | =+ o - b

&« C @ mailgoogle.com/mail/u/0/?tab=rm8&togbl#search/in%3Asent+aarcos%40ucv.edu.pe/Qgrc)HsbjpwskSsKNZLqBDrebgkdIGPhmNB a ffr @ » ? H
= M Gmail Q insent saarcos@ucv.edu.pe x ® Activo ¥ @ @& e
~ Correo Z ¢« m O T () (A D i 6deds < > B
[ Recibidos = Aplicacion de encuestas - Investigacion 8 2
(© Pospuestos
B  Enviados g PAUL ANTHONY CARDENAS DAVILA <pcardenas@ucy edu pe> jue, 1jul 1558 ¢ & :
9 para ANTUANETT, AUGUSTO, DIRECCION »
[ eorradores Miss Anfuanett buenas tardes:
v Mas
Mediante la presente me dirijo a usted para poder solicitar su apoyo con lo siguiente:
~ Chatear +
Me encuentro en Ia ejecucion de mi i igacion titulada: C icacio izacis ¥ io docente en una universidad privada de Lima.
‘& IRLANDEZA MILAGROS...
0 Adjunto enviadk .
- clunto ennzoe Me encuentro en |a fase de recoleccion de datos y es por ello que recuro a usted para poder llegar a fodes los docentes del campus con el llenado de mis encuestas. Le +
A Mikssy GB remito el link de mis encuestas para su difusion y llenado de todos los docentes del campus:
jovencito
MARIA CELFA CASTAN... hitps:#iorms. gle/58YTYg1BHTHHI2IT
iChatea canmiga en Hangou
5 s -® . s . s -
IAONIETINA ROSARIO B . ont
~ Salas + Comunicacidn argani
desempeno dacente en ura universidad
B moestia privada de Lima, 202
DRSU
RSU =
» Reunion -

H £ Escribe aqui para buscar.
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