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Resumen

La presente tesis titulada, la resiliencia en estudiantes universitarios Awajun - Rioja,
frente a la educacién remota en tiempos de Covid, 2021, tuvo por objetivo explicar
como la resiliencia de los estudiantes universitarios de la comunidad nativa de
Awajun, ha hecho frente a la educacion remota en tiempos de Covid, en la provincia

de Rioja, departamento de San Martin, en el afio 2021.

La investigacion fue de tipo basica ya que busco extender conocimientos e
informacion cientifica promoviendo nuevos tipos de investigacion, asi mismo
presentd un enfoque cualitativo con un disefio fenomenologico. Se decidio
sustentar el proyecto, bajo dicho disefio, ya que pretendié explicar y comprender
los fendbmenos bajo la perspectiva de cada integrante, asi como de la visién
edificada comunitariamente, y del cual se obtuvo informacion de primera mano y en

un espacio fisico determinado.

El procedimiento para la obtencién de informacion fue una entrevista
individual, con caracteristica semiestructurada, ya que el investigador actué en
base a un conjunto de preguntas concebidas y sistematizadas previamente,

buscando acoplaras de acuerdo al contexto de cada participante.

Los resultados de la investigacion demostraron que la resiliencia en los
estudiantes universitarios de la comunidad de Awajun - Rioja y sus caracteristicas,
jugaron un papel muy importante y ayudaron a afrontar la educacion remota de

cada una de sus Instituciones educativas, en tiempos de Covid.

Palabras clave: Resiliencia, Educacion remota, Estudiantes Awajun.
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Abstract

The present thesis entitled, the resilience in Awajun - Rioja university students,
against remote education in times of Covid, 2021, aimed to explain how the
resilience of university students from the native community of Awajun, has faced

education remote in times of Covid, in the province of Rioja, department of San
Martin, in the year 2021.

The research was of a basic type as it sought to extend scientific knowledge
and information by promoting new types of research, as well as presenting a
gualitative approach with a phenomenological design. It was decided to support the
project, under said design, since it tried to explain and understand the phenomena
from the perspective of each member, as well as the community-built vision, and

from which first-hand information was obtained and in a specific physical space.

The procedure for obtaining information was an individual interview, with a
semi-structured characteristic, since the researcher acted on the basis of a set of
guestions previously conceived and systematized, looking for matches according to

the context of each participant.

The results of the research showed that the resilience in the university
students of the community of Awajun - Rioja and its characteristics, played a very
important role and helped to face the remote education of each of their educational

institutions, in times of Covid.

Keywords: Resilience, Remote education, Awajun students.
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l. INTRODUCCION

La situacién actual adversa e inestable debido a la expansion del COVID-19 a nivel
mundial asi como la declaracion de emergencia sanitaria en el pais, propicié un
tenso estado de &nimo en la poblacién debido, entre otros factores, al confinamiento
y distanciamiento social, generando de esta manera los ingredientes necesarios
para configurar una serie de interrupciones y aplazamientos de procesos en
diversos sectores de la sociedad como son el turismo, comercio, produccion vy,
sobre todo, educacion; sin duda alguna fue una situacion atipica, en donde,
ademas, se evidencié una sensacion de fragilidad y panico, en torno a la accion
(Universidad de Lima, 2020) y avance agresivo del virus, siendo la impaciencia por

el retorno a la normalidad, una expresién emocional muy latente.

A nivel internacional, el sistema educativo superior universitario fue
impactado negativamente por su clausura, asi como el ingreso abrupto y obligatorio
a la modalidad remota o virtual. Tal como lo sefal6 la Unesco (2020), existié un
namero importante de jévenes estudiantes en el mundo que fueron golpeados por
el cese de actividades presenciales con la finalidad de poner un alto a la
propagacion del virus y, considerando el estancamiento de las actividades
educativas sobre todo en el nivel superior, las consecuencias se extendieron desde
la produccion académica como resultado del aprendizaje, hasta las condiciones
fisicas y mentales; del mismo modo las brechas econdmicas, tecnolégicas (Vidal et
al., 2021) y la propagacion de la pandemia, ha producido consecuencias negativas

en alumnos universitarios alrededor del planeta.

En el Peru, dicho contexto desfavorable tuvo un similar rumbo. De acuerdo
al D.S. N° 044-2020-PCM, en donde se determind el Estado de Emergencia
Nacional, la disposicién de aislarse socialmente y manera obligatoria, debido al
brote de casos de contagios por la COVID-19, las universidades licenciadas por la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria, tuvieron que
adaptarse a esta nueva realidad, considerando para ello actividades remotas e
Incluso reformulacion de los calendarios académicos, con la finalidad de proseguir

con del desarrollo del semestre académico 2020-1. Al respecto Figallo, et al. (2020)



sefialaron que, un aspecto importante para el desarrollo del contexto educacional
fue evaluar en la virtualidad, siendo una condicion que no solo afect6 al Perq, sino
a todas instituciones educativas en el mundo y, bajo la dptica de la ensefianza-
aprendizaje como proceso, fue relevante determinar si el sistema como tal, ha
funcionado; para ello, la Superintendencia Nacional de educacién Superior
Universitaria (Sunedu, 2020) disefié una estructura de monitoreo y gestion para el
aseguramiento de una oferta educativa que evidenciase el acatamiento de las
condiciones baésicas de calidad del modelo de licenciamiento institucional bajo el
enfoque de trabajo remoto, estableciéndose diversas formas de acceso al servicio

tales como presencial, semipresencial, no presencial (a distancia).

Focalizando la investigacién, se consider6 analizar la situacion de
estudiantes de educacion superior, pertenecientes a comunidades originarias y la
manera como han afrontado la educacion remota, siendo Awajun una de estas
comunidades (ubicada en la provincia de Rioja, departamento San Martin); al
respecto de la forma de hacer frente a la educacién remota, Urrutia y Trivelli (2018),
consideraron a la resiliencia como la capacidad de adaptarse a situaciones hostiles
siendo un insumo emocional que se obtiene a través de la praxis de aprender, como
resultante de experiencias adversas, la cual ayuda a concebir el futuro con sentido

positivo y multiplicidad de opciones.

Ante este escenario surgio la siguiente formulacion del problema general:
¢, Como la resiliencia, de estudiantes universitarios Awajun, ha contribuido para
hacer frente a la educacion remota en tiempos de Covid, 2021?; Ademas, se
plantearon los siguientes problemas especificos: ¢Cuéles han sido las
caracteristicas de la resiliencia de estudiantes universitarios Awajun, que hicieron
frente a la educacién remota en tiempos de Covid, 20217?, ¢ Cual ha sido el rol de
la resiliencia de estudiantes universitarios Awajun, frente al empleo de las
Tecnologias de la Informacién y comunicacion, en tiempos de Covid, 20217, ¢ Cual
ha sido el rol de la resiliencia de estudiantes universitarios Awajun, frente la
evaluacion online, en tiempos de Covid, 20217, ¢ Cual ha sido el rol de la resiliencia
de estudiantes Awajun, frente al autoaprendizaje, en tiempos de Covid, 20217,

¢ Cuales fueron las brechas digitales vivenciadas por los estudiantes Awajun,



durante la educacién remota, en tiempos de covid, 20217, ¢Cuales fueron las
estrategias metodoldgicas de los docentes, percibidas por parte de los estudiantes

Awajuan, durante la educacion remota, en tiempos de Covid, 20217

La investigacién se justificé en un nivel tedrico, debido a que se convirtié en
insumo significativo para los investigadores del ambito educativo y asociados a las
comunidades originarias del pais, explicando en sus resultados la forma como la
resiliencia de estudiantes universitarios Awajun hizo frente a la educacién remota,
esclareciendo asi un problema socio coyuntural pocas veces abordado en las
investigaciones de linea educacional. Del mismo modo la investigacion presenté la
justificacion social, versandose en un contexto e impacto de un determinado grupo
social. Luego, la justificacién metodoldgica se sustentd en el hecho de que se llevé
a cabo el trabajo de campo y el uso respectivo del instrumento de recolecciéon de
datos para lograr los objetivos propuestos (resultados). Finalmente presentd la
justificacion practica, la misma que se orientd en la manera de conducir la
investigacién con la finalidad de responder al problema planteado, teniendo en
cuenta que la realidad estudiada es diferente a la de las ciudades, con mayores

probabilidades de carencias y acceso a recursos.

El objetivo general del estudio fue: Explicar como la resiliencia de estudiantes
universitarios Awajun ha contribuido para hacer frente a la educacion remota en
tiempos de Covid, 2021. Los objetivos especificos fueron: Describir las
caracteristicas de la resiliencia de estudiantes universitarios Awajun que hicieron
frente a la educacion remota en tiempos de Covid, 2021. Explicar rol de la resiliencia
de estudiantes universitarios Awajun, frente al empleo de las Tecnologias de la
Informaciéon y comunicacién, en tiempos de Covid, 2021. Explicar el rol de la
resiliencia de estudiantes universitarios Awajan, frente la evaluacion online, en
tiempos de Covid, 2021. Explicar el rol de la resiliencia de estudiantes universitarios
Awajan, frente al autoaprendizaje, en tiempos de Covid, 2021. Identificar las
brechas digitales vivenciadas por parte de los estudiantes universitarios Awajun, en
tiempos de covid, 2021. Identificar las estrategias metodoldgicas de los docentes,
percibidas por parte de los estudiantes universitarios Awajun, durante la educacion

remota, en tiempos de Covid, 2021.



I. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales se contd con el articulo de Benavente y
Aguado (2018), quienes investigaron acerca del vinculo de la resiliencia con el
bienestar psicoldgico y su concatenacién con las acciones del afrontamiento en
cuanto a la resolucion de problemas, es decir, incrementar las escalas de las
caracteristicas de la resiliencia y mejoran los rangos del bienestar psicoldgico;
gueda claro que los alumnos resilientes conservan formidables y férreos acuerdos
para con sus responsabilidades, el cual se traduce en la confiabilidad de sus
acciones y aptitudes. Al respecto, Chavez (2020), sefial6 que los estudiantes
resilientes admiten sus restricciones como un estimulo frente a situaciones
adversas terminando fortalecidos y con un panorama amplio para una acertada
toma de decisiones, concatenando emociones con el contexto situacional. Es por
ello que, un estudio del equipo de investigacién de una Universidad en Honduras
integrado por Morales-Ulloa et al. (2020) indicaron que, los estudiantes
universitarios frente al Covid — 19, experimentaron emociones positivas como
sentirse activos, alertas e interesados. Estos resultados sugieren que
definitivamente la resilencia jugé un papel importante en las actividades
académicas y para ello, Rodriguez et al. (2018), consideraron que los estudiantes
poseen caracteristicas que ayudan a desenvolverse pertinentemente en un
contexto académico y que el andlisis de varianza para comparar multiples medidas
comprueba el vinculo directo y proporcionado entre los elementos de resiliencia y

rendimiento académico.

La emocionalidad orienta la razon de los seres humanos, siendo de vital
importancia planificar y desarrollar acciones para la administracion de las
emociones gue incorporen a la razéon (Garcia y Canal, 2018), coadyuvando con la
toma de actitudes vinculadas al sentido de eficacia, percepcion de riesgo y apego
por el optimismo (Bavel et al., 2020) y del mismo modo, fomentar la gestién
psicoldgica orientada al afrontamiento de la situacién de pandémica y asilamiento
social (Brooks et al., 2020). Considerando lo anterior, se debe contextualizar a la
resiliencia como una competencia del ser humano para sobreponerse a los

estragos producidos por la adversidad, mediante mecanismos que aseguren la



salubridad y abundancia, evidenciando acciones en torno a contextos complejos,
los que cambian en funcidn a las particularidades resilientes de cada individuo,
haciendo que se recuperen y crezcan, manteniendo estabilidad en lo que demora
el proceso (Blanco et al., 2018), que sin duda alguna fue influenciado por la
pandemia, la cual ha transformando la sociedad de manera profunda, a menudo
exacerbando las desigualdades sociales y econdmicas a su paso (Engzell et al.,
2020). En un esfuerzo por frenar su propagacion, los gobiernos de todo el mundo
tomaron medidas para suspender la ensefianza presencial en las escuelas, lo que
afectd a alrededor del 95% de la poblacion estudiantil mundial, considerada la mas
grande paralizacion educativa registrada hasta el momento. En torno a ello, Vidal
et al. (2021) sindicaron que dicha situacion, adversa y compleja producto de la
pandemia mundial, tuvo un efecto hostil y perjudicial en los educandos en el planeta
y, sin duda alguna, un aspecto considerado como oponente para el desarrollo de
una educacidon basada en tecnologia y comunicacién remota, es la conexion a
internet. Al respecto la Cepal — Unesco (2020), sefialé que ingentes cantidades de
jovenes de pueblos originarios no cuentan con el servicio de internet en casa,
resultando una barrera para el desarrollo de sus labores académicas y aunque en
paises sudamericanos, la penetracion de los teléfonos méviles es notable, el
acceso a internet necesario para la educacion en linea no llega plenamente a las
zonas rurales, dada la complejidad geogréfica de los Andes, la densidad
poblacional y los medios de acceso en la Amazonia (Bozkurt et al., 2020).

Esta situacion obligd a combinar intensamente una oferta de formacién
sincronica y medios asincrénicos, para los cuales se requirié la experiencia en la
modalidad por parte de los docentes y colaboradores de las diferentes instituciones
educativas. Al mismo tiempo, conociendo que el acceso al servicio de internet es
también una condicion para individuos que no provienen de pueblos originarios,
resulta alarmante pensar, del grupo que, si provienen, presentan de una carencia
en mayor escala. Considerando lo anterior y para contribuir a que la educacién en
linea durante la pandemia fuera viable, las universidades estuvieron llamadas a
desarrollar jornadas de formacion para docentes o programas cuya funcion estimule
su desempefio en la calidad del proceso educativo (Coman et al., 2020); del mismo

modo, los problemas técnicos continuaron siendo los mas dificiles de resolver,



debido a la capacidad de los servidores de dichas instituciones por lo que se vieron
forzados a solucionar dichos inconvenientes y mejorar el funcionamiento de las
plataformas de e-learning. Aun asi, los problemas técnicos de los estudiantes
continban siendo una pésima conexién a Internet, pérdida de sefal, falta de
dispositivos digitales adecuados, especialmente para estudiantes que viven en
areas rurales o estudiantes de familias de bajos ingresos. Del mismo modo, las
universidades debieron impulsar en sus educandos la habilidad de desarrollar
posturas positivas con la finalidad de afrontar escenarios adversos y complejos
(Flérez et al. 2020). Para ello, la actitud resiliente, debe prevalecer ante el dificil
contexto, haciendo posible crear estrategias de aprendizaje que encaminen los
resultados esperados en cada programa de estudios. En relacion a ello, El Said
(2021) refirio en su estudio que, la satisfaccion de estudiantes universitarios en
relacion al uso de una plataforma educativa demostrd la poca utilidad de dicho
sistema en la experiencia general del aprendizaje debido a una mala conectividad
a Internet en los hogares de algunos estudiantes, lo que les impidié acceder a la
plataforma. De manera similar, algunos profesores afirmaron que la calidad y
confiabilidad de la conexion a Internet representaban un gran obstaculo para la
ensefianza en linea. ElI cambio al aprendizaje en linea, ha puesto de relieve la
desigualdad digital entre quienes tienen acceso a una infraestructura confiable de
Internet, computadoras portétiles y teléfonos inteligentes y quienes no lo tienen.
Mas aun, en el marco de la pandemia, se requirié dar atencién a los educandos con
formas de aprendizaje diferentes, usando para ello combinaciones de evaluacién
sincronicas, asincronicas, inclusivas y adaptables a la situacion socioemocional del
estudiante, considerando los niveles de acceso a los recursos tecnoldgicos, entre
otros aspectos (Unesco, 2021). La mayoria de los estudiantes que desarrollaron
actividades en linea experimentaron dificultades para acceder al aprendizaje virtual
0 educacién remota, cuyo impacto, probablemente, sera de valor limitado para la
mayoria de ellos. Al respecto, The World Bank (2020), refirié que la limitacion para
el acceso a la educacién remota es inminentemente cierta, sobre todo para los
educandos de comunidades pobres o en hogares en dénde la conexién a Internet
es deficiente (o inexistente), o que tienen poca experiencia previa con el
aprendizaje en linea, entre otras desventajas. Dichas dificultades, presentadas por

la mayoria de estudiantes alrededor del mundo, debe ser abordada como una



fuente de iniciativa para la gestibn gubernamental, convirtiéndose en un impulso
(Bozkurt et al., 2020) a fin de que los servicios publicos alcancen a todos los
ciudadanos, ampliando conectividad a lugares remotos, aprovechando Ila
integracion de servicios de telemedicina, educacion virtual, registro de identidad,
entre otros. La pandemia ha abierto la oportunidad para la transformacion digital en

diversos sectores del estado y sociedad

Entre los antecedentes nacionales, Velasquez (2018), en su tesis de
maestria, sefiald que la resiliencia es una caracteristica desarrollada durante la vida
de un ser humano en donde se ha conformado una suerte de ejemplo de
aprendizaje para otros seres humanos, existiendo para ello una estrecha
vinculacion entre dicha caracteristica y la educacion superior universitaria, ya que
una de las condiciones en la actualidad es el factor del autoaprendizaje. Para
muchos jovenes estudiantes no fue sencillo plantear alternativas de solucion que
involucren aspectos como la superacion personal, la automotivacion, la vision y
mision personal, y que, en mucho de esos y otros casos, reconocer la necesidad
de contar con ayuda profesional externa, es una opcion de segundo plano.
Conociendo que existe una relacion entre resiliencia y aprendizaje, fue pertinente
sefalar la vinculacion entre los conceptos de autoestima y rendimiento académico,
los cuales, en conjunto, pueden conllevar a logros excepcionales. Al respecto
Pizarro (2017), en su estudio sefialé que, alumnos de un reconocido centro
preuniversitario al norte de Lima, evidenciaron una relacion estrecha entre la
autoestima, rendimiento académico con caracteristicas resilientes, lo cual les
permitid desarrollar condiciones mejoradas para enfrentar tanto la metodologia,
como el contenido impartido en dicho establecimiento. Del mismo modo Zavaleta
(2020), evidencié en su tesis de maestria, la presencia de un nexo de alto impacto
de la resiliencia y el desempefio académico y ello denoto6 claramente los niveles de
afrontamiento entre las dimensiones que se detalla a continuacion: En relacion a
la forma como afrontaron los estudiantes de una Institucion de educacion
pedagdgica en un distrito de una localidad del Perq, en el afio 2020, se evidencié
los siguientes grados de la resiliencia: Un 52% orientado al nivel promedio; el 19%
se ubica sobre el promedio; un 18% presenta nivel por debajo del promedio, otro

6% en el promedio y un 5% se ubica en el estrato bajo. Ahora, de acuerdo a la



competencia personal; el 51% se posiciona en el estrato promedio, el 21% en el
grado por debajo del promedio, el 20% se ubica delante del promedio, el 5% se
sitia en el rango bajo y solo el 3% se coloca en el nivel alto. Considerando los
niveles de resiliencia alcanzados por los estudiantes en mencion y presentando
ciertas caracteristicas que pueden atentar contra esta condicion, Urrutia y Trivelli
(2018) sefalaron en su libro que, a pesar de que jovenes de zonas rurales nacieron
en una coyuntura influenciada por una guerra fratricida, inestabilidad politico
democratica, aun asi estas personas y sus familiares hicieron frente a dichos
problemas con entusiasmo, debido a ciertos atisbos de resiliencia, el cual viabiliza
la proyeccion de una vida y futuro mejor. Dicha facultad de amoldarse a contextos
adversos y la proyeccion de vida de estos jovenes, consideran a sus zonas de
origenes, no como un espacio de olvido, mas por el contrario, significa un contexto
de ingreso y salida muy valorado, en donde visualizan la generacién de acciones
en beneficio de su comunidad, contribuyendo también con el dinamismo cambiante

de la geografia del Peru.

Otra conceptualizacion de resiliencia es la considerada como una accion
din@mica que conlleva a que el individuo afronte asertivamente condiciones
complejas (Estrada y Mamani, 2020), siendo elementos claves para esta definicion:
el proceso, la adversidad y la adaptacién positiva (Garcia et al., 2020). Dicho
concepto se baso en que los individuos tienen la facultad de no dejarse vencer ante
situaciones densas y complicadas, buscando elementos de afrontamiento,
acoplamiento y determinacién para no claudicar. Es Importante sefialar que, el
sentido de resiliencia esta concatenado a la concepcion del bienestar como forma
psicologica, el cual nutre y respalda tal sentido. Bajo esa perspectiva, Hidalgo
(2017), sefalod que las investigaciones vinculadas al bienestar se destacan por su
interdisciplinariedad, debido a que los estudios que proceden de las ciencias
humanas se interrelacionan perfectamente con investigaciones en el campo de la
psicologia. No menos importante que la definicion de resiliencia y sus procesos,
son también los nexos entre las condiciones satisfactorias de vida y resiliencia. En
ese aspecto, Villalba y Avello (2019), sefialaron que, en una conocida universidad
publica del departamento de Arequipa, los resultados de su estudio arrojaron que

la resiliencia es de gran importancia para la constitucion de un alto nivel de



satisfaccion con la vida, el mismo que promueve un optimo desempefio educativo

en estos educandos y la no desercion de las aulas universitarias.

En cuanto a la educacion remota o a distancia, el Peru tiene la oportunidad
de valorarla con todos sus beneficios que ofrece, particularmente en el nivel
superior, ya que antes de la pandemia solo un tercio tenia acceso a las clases en
linea. Hoy, los medios de comunicacion, que antes desacreditaban la educacion a
distancia, estan evidenciando la ventaja de trabajar y estudiar desde casa.
Configurandose dicho contexto y para asegurar la calidad de la educacion remota,
Sunedu (2020), plante6 en su modelo de educacion superior no presencial, que
dicho tipo de educacion debe contener caracteristicas como la interactividad y
simultaneidad entre docentes y alumnos, viabilizada por recursos tecnoldgicos que
promuevan el autoaprendizaje. Esta forma educacional aceptd, sin desvirtuarse,
acciones interactivas en el mismo contexto fisico y tiempo real, siempre y cuando

la carrera profesional no excediera el creditaje en el reglamento vigente.

Por ende y considerando a la metodologia como elemento fundamental para
menguar los efectos de la prontitud de la educacién remota, Urbina, Contreras e
Incio (2020), sefalaron en su articulo que, el Juego Awajun resulté una experiencia
enriquecedora desde la practica docente en una conocida universidad del
departamento de Amazonas, asi como a través de las experiencias adquiridas por
sus estudiantes. En dicha interaccion docente- alumno se logré cristalizar los
conocimientos impartidos en varios talleres de programacion en la carrera
profesional de ingenieria civil, demostrando que es mas facil aprender jugando,
retroalimentado a través del error, reconociendo comandos o sentencias, Yy
relacionar situaciones de su entorno mas inmediato. Esta estrategia intercultural en
educacién no presencial resultd un medio efectivo de trabajo académico, en un
ambiente de empatia, respeto, tolerancia e interés por la cultura Awajun, donde
estudiantes y docente se documentan de practicas ancestrales de las comunidades
originarias, reflexionando sobre la importancia de revalorar las actividades propias
de la zona como parte de la reafirmacion de la identidad nacional de los pueblos
originarios, pero sin dejar de lado el conocimiento cientifico, al contrario

relacionando su experiencia con el nuevo conocimiento, interaccion ludica, que



permite el logro de aprendizajes significativos. Ahora bien, para contextualizar con
la poblacion en estudio, es necesario puntualizar socio demograficamente al pueblo
Awajun, el cual se identifica también como Aguaruna, siendo la segunda comunidad
gue posee la mayor cantidad integrantes de toda la Amazonia en el pais. En las
postrimerias del afio 1970 se configuraron como una sociedad con soélidos
cimientos en el plano politico y organizativo como lo es el Consejo Aguaruna y
Huambisa. Esta comunidad radica, en su gran mayoria, en los departamentos de

Amazonas, Loreto, San Martin y Cajamarca.

Tabla 1

Distribucion de la poblacion Awajin segun el INEI - Departamento de San Martin

o L Departamento, o Idioma o lengua y o
Cadigo de ubicacion o Pueblo indigena u o o Poblacion Viviendas
» provincia, distrito y L indigena u originaria .
geogréfica ) originario declarado censada particulares (**)
comunidad *)

2208 Provincia de Rioja 2937 1070
220802 Distrito de Awajun 2937 1070
Alto Mayo Awajun Awajln 622 244

Alto Naranjillo Awajln Awajln 128 54

Bajo Naranjillo Awajln Awajln 812 237

Bajo Tumbaro Awajun Awajln 18 65

Huasta Awajun Awajln 52 65

Kunchum Awajun Awajun 33 30

Sector Rio Soritor Awajun Awajun 746 183

Shampuyacu Awajun Awajin 526 195

Nota. (*) Corresponde al idioma o lengua indigena u originaria que se habla con mayor frecuencia en la comunidad. (**) Comprende

las viviendas con personas presentes, con personas ausentes, de uso ocasional, en alquiler o venta, en construccién o reparacion,

abandonada o cerrada y otra causa.

Fuente: INEI 2018

En tal sentido es pertinente conocer que, segun en la (Base de Datos de
Pueblos Indigenas, [BDPI], s.f.) del Ministerio de Cultura, la lengua Awajun integra
el grupo linguistico del Jibaro y es empleada por dicha comunidad en las cercanias

de los rios Marafion, Comaina, Potro, Nieva, Cenepa y Morona; ancestralmente
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este dialecto fue conocido como aguaruna, sin embargo, sus habitantes decidieron
de que se les reconozca con su misma auto denominacion. Los frutos de los censos
nacionales 2017, sefialaron que 56,584 individuos utilizan la lengua Awajun (desde
su nifiez), correspondiendo al 1,26% del total de los idiomas originarios hablados
en el pais. Asi mismo la publicacion del informe del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI, 2018) refirié que, la comunidad de Bajo Naranjillo posee la
mayor cantidad de habitantes de la comunidad Awajun en el Departamento de San
Martin y ademds la mayor cantidad conocida de estudiantes que accedieron a la

educacién superior en el semestre 2021-1.

En lo conceptual el término resiliencia, orientado al plano social, es entendida como
una forma de adaptacion frente a hechos desfavorables a nivel personal, familiar y
en un contexto determinado, siendo entendido como parte de la dindmica evolutiva
humana. De acuerdo a ello, la (Real Academia Espariola, s.f., definicion 1),
conceptualizé a la resiliencia como la habilidad de adecuacion de un organismo
vivo en torno a un ente inquietante o un contexto adverso. Del mismo modo, la
American Psychological association (APA, 2021), sefalé que la resiliencia es la
accion de enfrentar la adversidad, complejidad, desastre, intimidacion, o gérmenes
de tension relevantes, a modo de avatares de indole familiar o vinculos individuales,
de salubridad o contextos complejos de la vida laboral y econ6mica hasta cierto
punto y si bien es cierto que tener condiciones resilientes no implica carecer de
experiencias complejas, la tristeza y afliccion emocional es inherente al ser humano
en lo que va de su existencia, constituyendo un impacto que afecta al estado de su
salud mental. Cabe sefialar que estas condiciones resilientes no se deja de tener o
se pierden, mas bien se aprenden y pueden ser desplegadas por cualquier individuo
(Ortunio y Guevara 2016), vy, si dichas condiciones no se pierden, es la habilidad de
cada individuo para hacer frente a contextos adversos, pudiendo ser evaluada de
manera directa empleando mecanismos construidos para tal fin,
conceptualizandose también como resiliencia (Vizoso y Arias 2018), pero si estos
constructos son llevados al plano educacional, se evidenciaria que el sentido
resiliente, como elementos de cada estudiante, coadyuvan a desarrollar un nivel
académico optimo a pesar existir un ambiente hostil en su contexto; es decir, puede

catalogarse como la habilidad que poseen los seres humanos al hacer enfrentar las
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desventuras de la existencia, aventajarlas y terminar potenciando dichas
habilidades (Rodriguez et al., 2018). Para que la educacion universitaria alcance
plenamente un sentido resiliente, debe conllevar a que los agentes educativos:
docentes, colaboradores, administrativos y padres de familia, converjan en
acciones que generen mecanismos Yy procesos que cimienten las bases a fin de
gue los estudiantes hagan frente a las condiciones propias de la etapa de la
educacion superior, considerando la actual coyuntura y las especificaciones
sociales y tecnolégicas vigentes. Por ello, es pertinente sefialar que la educacion
remota, a distancia o virtual, requiere una serie de habilidades o competencias
minimas para afrontarlas de manera resiliente. Al respecto, Oseda et al. (2021)
indicaron que la utilizacion correcta de las tecnologias del aprendizaje y
comunicacién por parte de los estudiantes, asi como la actitud, juegan un papel

importante.

Por otro lado, en relacion a la educacion remota, se conceptualiza que,
contar con un sistema educativo en donde la rapidez en su configuracion y la
disponibilidad para los usuarios, puede conllevar a configurarse como un atributo
principal en el contexto de emergencia. Segun Hodges et al. (2020), la ensefianza
remota de emergencia es una variacion momentanea de la forma de instruir, a una
alternativa proxima, influenciada por la crisis y la inestabilidad. Para ello, denota el
uso de mecanismos resolutivos que permitan acceder a una educacion
definitivamente remota que, de otro modo, se desarrollaria tanto fisica como
presencialmente, y una vez la situacion de pandemia concluya, se retomarian a
dicha modalidad. Es por ello que la ensefianza remota de emergencia (ERE) se
form6 en respuesta a la pandemia, siendo diferente del método tradicional bien
planificado para el aprendizaje en linea, (Misirli & Ergulec, 2021), ya que fue
inesperado y sin precedentes para maestros, estudiantes y padres. Por primera vez
en la historia mundial, todos los estudiantes y docentes debian desarrollar sus
clases en linea, sin embargo, el aprendizaje remoto bien planificado es un proceso
complejo en el que se necesita un disefio y desarrollo instruccional cuidadoso para

crear un entorno de aprendizaje eficaz.

12



Es totalmente pertinente sefialar el rol del maestro que impulsa en el estudiante,
una adecuada orientacion, logrando conectar lo que aprende con lo que le interesa,
siendo una finalidad (Enriquez y Hernandez, 2021) que el estudiante edifique su
propio sistema de estudio, eligiendo asi formas ideales de autoevaluacion y para
cuando esto sucede, el acto docente sera fundamental y caminara de la mano con
la capacidad de entendimiento y atencidon que se le brinde (al estudiante),
considerando el marco coyuntural de la pandemia producto del Covid 19. Del mismo
modo, es contra producente dejar de lado, aspectos como la afectividad y las
emociones, condiciones que hoy se han convertido en una necesidad expresa de
los educandos. Si bien es cierto que el aspecto emocional juega un papel
importante para el estudiante, también es imperativamente necesario que el
docente conozca de las Tecnologias de la Informacion y comunicacion (TIC) asi
como disponer las aplicaciones, plataformas y dispositivos que le faculten
desarrollar la catedra desde su domicilio. Al respecto, Garcia (2020), sefiala que el
docente debe acceder y conocer el uso de herramientas que ofrece la internet como
WhatsApp, Zoom, Blackboard, Canvas, Mentimeter, Moodle, Google Classroom,
Google Drive, entre otros. Una de las situaciones que integra el proceso de
adaptacion a la educacion remota, asi como el uso de las TIC, es la seguridad
electrénica, conocida también como e-proctoring, la cual se basa en la vigilancia en
linea al momento de desarrollar una prueba propuesta por parte del docente. Al
respecto, Gonzales et al. (2020), sefialaron que el proctoring restringe el acceso a
la evaluacion a personas extrafias, para ello realiza captura fotografica e identifica

anomalias en el proceso.

Tabla 2

E - Proctoring

Ventajas Desventajas

Monitoreo constante de parte del docente durante la Se debe considerar la proteccién de datos

evaluacion

Registro en tiempo real de los principales acontecimientos Contar con excelente conexién a internet

Los docentes y educandos deben ser capacitados

previamente
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, ya que busco extender los conocimientos y la
informacion cientifica, promoviendo nuevos tipos de investigacion; asi mismo
presentd un enfoque cualitativo ya que dichos estudios desarrollan su orientacion
hacia el mundo, debido a que comprenden el sentido que tiene para los
participantes el analisis de los acontecimientos, situaciones, vivencias (Maxwell,
2019) y ocupaciones con las que ellos se implican o comprometen, y en ello, el
investigador pertenece a la verdad que se espera entender. Del mismo modo,
presenté un disefio fenomenoldgico, cuyo objetivo (Hernandez et al., 2014), es
reconocer y entender las vivencias de los individuos en relacion a un determinado
fendmeno y detectar caracteres comunes de dichas experiencias. Dicho disefio
pretendio explicar y comprender los fenbmenos bajo la perspectiva de cada
integrante, asi como de la vision edificada comunitariamente y, para el desarrollo
del procedimiento de la obtencién de la informacion, se versé en una entrevista

individual con caracteristica semiestructurada.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

En base al estudio, se han determinado las siguientes categorias y sub categorias:

Tabla 3

Descripcion de categorias y Subcategorias

Categoria Sub categoria

Caracteristicas de la resiliencia frente a la educaciéon remota

Rol de la resiliencia frente a las TIC
Resiliencia
Rol de la resiliencia frente a la evaluacion online

Rol de la resiliencia frente al autoaprendizaje
Brechas digitales en la educacion remota

Educacién remota
Estrategias metodoldgicas empleadas en la educacion remota

Nota: La matriz de categorizacion se sitla en el anexo 1
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Caracteristicas de la resiliencia frente a la educaciéon remota

Para Rodriguez et al. (2018) en la etapa juvenil los estudiantes universitarios
desarrollan ciertos inconvenientes para adecuarse a este nuevo contexto y
considerando que el concepto estricto de la resiliencia es la adaptacion, se recrea
una serie de caracteristicas o elementos que resefia a individuos resilientes: a)
Sentido introspectivo, en relacion a la habilidad de reconocer y abrazar elementos
propios, asi como del resto. b) Sentido interactivo, el cual define vinculos
socialmente favorables. c) Sentido de determinacion para afrontar un determinado
contexto. d) Sentido autonomo, el cual delimita emociones en situaciones
complejas o densas. e€) Sentido de buen animo, en relacion a la habilidad de afrontar
de manera jocosa un determinado momento incomodo. f) Sentido imaginativo, el
cual ayuda a reconocer una ocasion favorable en un momento algido. g) Sentido
ético que promueve un comportamiento que ayuda a discernir entre el bien y el mal.
A pesar de que las conductas resilientes poseen facultades para hacer frente a la
educacion remota se esperaba que los estudiantes desfavorecidos o con menor
acceso a recursos o conocimientos propios de la educacion remota, se vieran
afectados aun mas, pero el estudio de Orlov et. al (2020), demostré no encontrar
evidencia alguna. Del mismo modo, Romero (2020), evidenciaron
estadisticamente, que los estudiantes de una conocida universidad, indicaron que
la modalidad presencial, en relacion a la remota, es mejor, debido a que las
sesiones presenciales en el aula les permitian tener una mejor experiencia

interactiva.

Rol de laresiliencia frente alas TIC

La tecnologia es producto del ingenio y desarrollo de la creatividad del ser
humano para enfrentar los retos planteados en su quehacer diario, el cual es
actualizado constantemente dependiendo del contexto social, geografico, politico e
incluso econdmico. En tal sentido el origen del concepto tecnologia puede ser
vinculada con la aparicion del primer hominido: Homo Habilis (hombre habil) que
segun estudios del cientifico Lois Leakey (Wood, 2014), sugirié que la edad del

resto fésil encontrado en la actual ciudad de Etiopia fluctuaba entre los 1,8 — 2, 3
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millones de afios. De demostrarse fehacientemente la antigiiedad de este resto
fosil, se consideraria a la tecnologia como un concepto tan antiguo como el Homo
Habilis.

Las TIC son consideradas como una condicion de la era del conocimiento,
debido al impacto que genera a la manera como nos comunicamos e
interactuamos, al aprendizaje, incluso a lo econémico, social, entre otros aspectos
(Cabero y Ruiz, 2017). La digitalizacibn de los procesos y su insercién en
dispositivos de mayor o menor volumen (hardware), asi como el mecanismo légico
gue ayuda la transmision, almacenamiento y analisis de los datos (software), son
componentes o caracteristicas clave para la conceptualizacion de las TIC. En los
elementos que componen las TIC es considerado, por ejemplo: los ordenadores
moviles y estaticos, receptores-transmisores televisivos y radiales, equipo de
telefonia, redes y cableado (fibra 6ptica), entre otros; y, del mismo modo se incluyen
también a los servicios como las redes sociales, descarga de archivos, datos de

red, internet y sus navegadores, almacenamiento en la nube, entre otros.

Entendiendo el marco conceptual del uso de las TIC y sabiendo que, durante
la educacion remota, los estudiantes de educacion superior deben desarrollar
actitudes resilientes para lograr tal fin, es necesario comprender que el aprendizaje
virtual se ofrece a los estudiantes como parte de programas didacticos donde las
tareas realizadas a través de las TIC pueden no considerar la variedad de perfiles
0 estilos de aprendizaje existentes y resultar insuficientes para algunos de los
estudiantes (Diez, 2020). Del mismo modo es pertinente sefialar que las TIC
aumentan la resiliencia de las poblaciones que se han enfrentado a circunstancias
traumaticas (Tomas et al., 2018), aportando mucho en la capacidad de recuperacion
de situaciones catastroficas, causadas por el ser humano o por la naturaleza. Como
herramientas para la innovacion, deben ser un elemento esencial en las
intervenciones para el fomento de la resiliencia, siendo para ello imprescindible
reducir la brecha digital generada entre naciones y comunidades. Cabe precisar
gue la tecnologia mas reciente 0 mas cara no es necesariamente la que mejora la
ensefianza y el aprendizaje (Hamutoglu, 2021), pero aquellas culturalmente
aceptadas (a menos que se pueda cambiar la cultura) y las que la gente puede usar
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con entusiasmo, parecen dar mejores resultados. Las politicas institucionales
deben formarse después de identificar qué es aceptable para los usuarios y qué se
puede apoyar de manera efectiva (por ejemplo, a través de una capacitacion
adecuada) para mejorar la aceptaciéon y la utilidad percibida de los maestros. A
veces, una pieza de software libre como Moodle puede superar a sus costosos
rivales en ser aceptada y percibida como utilidad. Por lo tanto, las barreras internas

se pueden eliminar mediante la interaccion entre el maestro y la gerencia.

Rol de laresiliencia frente a la evaluaciéon online

Evaluar, en educacion, es el proceso y resultados de la accion docente para
evidenciar el logro de las competencias esperadas en la planificacién de los
aprendizajes a través de mecanismos, dispositivos, herramientas, estrategias, los
cuales pueden presentar caracteristicas sincronicas, asincrénicas e hibridas o
mixtas (sincronicas y asincronicas); también es pertinente indicar que la evaluacion,
siendo cualquiera de las tres formas sefialadas anteriormente, tiene la peculiaridad
de que es presencial o remota considerando a ambos agentes: evaluador y
evaluado. Ahora bien, considerando a la evaluacion en tiempos de pandemia como
una virtualizacion urgente no planificada (Grande et al., 2021) es conveniente
sindicar que la evaluacion sincronica de naturaleza teérico — practico deben abarcar
mecanismos digitales como plataformas educativas, conocidas también con el
nombre de Learning Management System (LMS), como el Classroom, Blackboard,
Moodle, entre otros. También es importante referenciar el uso de las video
conferencias con una cantidad pedagdgicamente pertinente y un tiempo prudencial,
considerando el nivel de conexién y datos de los estudiantes y docentes.

Por otro lado, se debe tener en cuenta las evaluaciones de naturaleza
asincronica que (Grande et al., 2021) evidencian las acciones y trabajos offline, los
cuales pueden ser entregados por parte de los estudiantes en un plazo determinado
de tiempo, en donde también se configura y se hace uso la evaluacion de pares,
rubricas, listas de cotejo, informes, entre otros. Al respecto de la evaluacion online,
Portillo et al. (2020) sefialaron que los estudiantes universitarios provenientes de

un distrito de Sonora del estado de México evaluaron con buenos calificativos la
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labor evaluativa desarrollada por los docentes de sus universidades. Esto, segun
los autores, responderia al grado de sensibilidad ante las dificultades del
estudiantado, asi como las medidas adoptadas que ayudaron a evitar la
reprobacion, haciendo hincapié en aspectos vinculados flexibilidad y poca
rigurosidad; es decir, los estudiantes calificaron positivamente el uso de la
tecnologia educativa que estuvo a su alcance para desarrollar un mejor trabajo
remoto. En tal sentido, Grande et al. (2020), indicaron que para facilitar el
establecimiento de las acciones metodologicas en la evaluacion online se requieren
sistematizar ciertas dimensiones que conlleven el logro de las competencias
esperadas en la planificacion curricular. Tales dimensiones y sus componentes son:
a) Cronologia: Inicial, continua, final; b) Finalidad: Diagnostica, formativa, sumativa,;
c) Extension: Parcial, global; d) Transparencia: Formal, informal; e) Obijeto:
Producto, proceso; f) Convergencia: Convergente, divergente; g) Procedencia de
los agentes: Interna, externa, abierta; h) Agentes involucrados: Autoevaluacion,

heteroevaluacién, coevaluacion, por pares; i) Normotipo: Normativa, criterial.

Rol de a resiliencia frente al autoaprendizaje

El autoaprendizaje o llamado también aprendizaje autbnomo es un proceso
de consecucion de saberes y desarrollo de habilidades en dénde el educando pone
en evidencias aspectos éticos, sociales y conceptuales para el logro de tal fin,
siendo el docente un actor que monitorea, asesora, facilita y conduce dicho
proceso. Bajo ese enfoque, Streck et al. (2015), en su diccionario de Pedagogia
definen al autoaprendizaje como un acuerdo moral de compromiso ético que
establece exigencias para el educando y el educador. Dicho compromiso vinculado
con la autonomia, presupone una concepcion emancipadora de educacion, en
donde el sujeto aprende cuando pasa de la heteronomia a la autonomia, esto es,
cuando se emancipa a si mismo. Del mismo modo, se entiende por autoaprendizaje
(Vera, 2021) como una secuencia activa propia y regulada del estudiante, la cual
integra caracteres vinculados al conocimiento, conducta, motivacion, emocion y
afecto, incidiendo directamente en su aprendizaje. Visto desde esa perspectiva, el
rol de rol de la resiliencia es importante para el autoaprendizaje, coadyuvando a

soportar contextos complejos (Rodriguez, 2021). Es pertinente acotar que la
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resiliencia puede contribuir para que un estudiante enfrente de manera efectiva,
situaciones educacionales adversas, ya que medira sus capacidades en torno a
retos y adaptaciones, permitiendo obtener resultados esperados por el docente,

incluso ante el empleo de recursos digitales propios de la coyuntura actual.

Brechas digitales en la educacién remota

La concepcion de brecha digital fue disefiada en la década de los noventas
por el Departamento de Comercio de los Estados Unidos, el cual inicialmente se
empleo para referirse al desnivel de los usuarios o empleados para lograr acceder
alas TIC. Luego el término evolucion6 para anexar caracteristicas de uso y control
de las tecnologias, considerando para ello las habilidades digitales de los
individuos, marco axiolégico, entre otros, conceptualizando, ademas, como la grieta
entre personas, hogares, organizaciones y espacios naturales que determinan los
accesos a las TIC y su empleabilidad en funcion a una vasta gama de acciones y
necesidades. En ese sentido, GOmez et al. (2018) consideraron tres escalas de la
brecha digital: acceso, uso y apropiacion de las TIC de parte de personas u
organizaciones (tanto privadas como publicas). Dichas grietas o brechas podrian
reducir el aprendizaje e incluso generar prejuicios en grupos especificos y, aunque
la evidencia muestra que la television educativa podria ayudar a abordar ambas
preocupaciones, Watson (2020) indico que se pudo evidenciar a numerosos nifios
de bajos ingresos los cuales no tienen acceso a la televisién en casa y podrian
verse impedidos de ver programas en otros lugares debido a las medidas de
distanciamiento social. Sin embargo, contindia siendo cierto que los programas de
television educativos podrian mitigar los efectos adversos del cierre de escuelas
para muchas personas que pueden acceder a la tecnologia de la television y para
ello los encargados de proponer las disposiciones gubernamentales deberian tratar
de aumentar la entrega de programas de television educativos en los paises de

bajos ingresos.
En relacion a las brechas digitales, es preciso sefialar que en la comunidad

Awajun de Bajo Naranijillo, en la provincia de Rioja, la cobertura a internet se

encuentra distribuia por segmentos geograficos y de acuerdo a los lineamientos de
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cada operador del servicio. A finales del afio 2014, una reconocida empresa de
telecomunicaciones anuncié la llegada de la fibra oOptica a las provincias de
Moyobamba y Rioja, la cual beneficiaria a mas de 350 mil habitantes (Bardales,
2015), en donde se invertirian S/. 180 con ancho de banda, entre otros atributos,
pero las barreras naturales y la poca preocupacién de parte de las autoridades
hicieron que el proyecto no lograse las metas esperadas, lo que en la actualidad
afectd y continta afectando el desarrollo de las actividades académicas remotas no

solo del nivel superior sino también de la Educacién bésica.

Estrategias metodologicas empleadas en la educacidén remota

Montes et al. (2020), en su investigacion determinaron que las acciones
metodolbgicas desarrolladas por el cuerpo académico de una conocida institucion
educativa, en torno a la inevitable situacién de virtualidad, fueron pertinentes para
contar con el resultado esperado (aprender en un contexto presencial y remoto).
Este resultado fue posible debido a que el cuerpo catedratico reestructurd el
procedimiento, incluyendo una gama de metodologias vinculadas amigablemente
con latecnologia y aplicativos digitales. En relacidn a las estrategias metodologicas,
Diaz y Hernandez (2005) sefalaron que en todo proceso de ensefianza
aprendizaje, los recursos instruccionales (o también llamados metodologia), deben
contener: reiteracion y adiestramiento reflexivo; analisis critico; reproduccion de
prototipos adecuados; constante y oportuna retroalimentacion; constitucién del
alcance de las asignaciones de productos académicos, a través de la recordacion
de saberes y habitos previos; verbalizar entre tanto se instruye; labor potente del
estudiante, basada en situaciones propias, Io mas real y cercano posible a las
circunstancias en cual se adhiri6 lo asimilado; estimulo del autoaprendizaje:
conocer, controlar y analizar su propia conducta. En relacién a la forma de evaluar,
Whittle et al., (2020) sefialaron que, a medida que cambian las variables para el
entorno educacional, como el acceso a la tecnologia o los objetivos del aprendizaje
estandarizados, el maestro debe evaluar su enfoque actual para determinar qué

elementos, si los hay, permanecen viables en el cambiante entorno del aprendizaje.
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Tabla 4

Estrategias metodoldgicas adaptadas para la educacion remota

Clasificacion Recursos metodolégicos

y L Zoom, Blackboard, Classroom, Moodle, Google Meet, Skype, Cisco Webex
Desarrollo de la sesion de aprendizaje ) .
meeting, Video llamada de WhatsApp.
Motivacién y promocion de saberes Mapa semantico, Mapa conceptual, Mapa mental, Mentimeter, Kajoot, Lluvia
previos de ideas, WhatsApp, YouTube.
L o Analisis de videos y peliculas, Foro de discusion, Tutoriales, Estudio de casos,
Facilitacion de conocimientos o
YouTube, Google Scholar, Correo electrénico.
Presentaciones en Prezi, Canva, Dashboard, PowerPoint; Cuadros en Excel,
Sistematizacion del conocimiento gréficos, Google Drive, Esquemas, Portafolios, Linea de tiempo, Textos
especializados.
y Rubrica de autoevaluacién, Monografias, Ensayos, Lista de cotejo, Informe
Autoevaluacién o
individual.
Lista de cotejo, Mesa redonda, conferencia magistral, Panel férum, Talleres,

Heteroevaluacion
Debate grupal.

Coevaluacion Exposiciones, Foros grupales, Informes colaborativos, Lista de cotejo.

Retroalimentacion Mentimeter, Kajoot, Google Docs Chat de video llamada,

Nota. Fuente: Elaboracién propia en base Montes et al. (2020)

De igual forma, los maestros son nominados para desarrollar su tarea lider
en la comunidad, con la finalidad de dar soporte al equipo de estudiantes a través
de los beneficios y caracteristicas que proponen las TIC, a ser innovador con
acciones que dejen atras lo tradicional para enfocarse en recursos virtuales como
las sociedades digitales, web sites, aplicativos, plataformas educativas y otros
recursos interactivos. Este liderazgo docente y el compromiso a la que estan
llamados, conlleva a desarrollar capacitaciones para que utilicen los sistemas de
gestion del aprendizaje digital y la pedagogia del aprendizaje en linea, (Giannini &
Grant, 2020) ante las crisis, sobre todo la transicién a una modalidad de aprendizaje
en linea de la que las comunidades estudiantiles, sobre todo las originarias, no

estaban acostumbradas.
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3.3. Escenario de estudio

La presente investigacion se desarroll6 en la Comunidad Nativa de Bajo Naranijillo,

distrito de Awajun, Provincia de Rioja, Departamento de San Martin. Precisamente,

dicha comunidad estad ubicada a la margen derecha de la carretera Fernando

Belaunde Terry, aproximadamente en el km 433 en el sentido de sur a norte. La

comunidad de Bajo Naranjillo pertenece a una de catorce comunidades originarias

asentadas en la cuenca del rio Alto Mayo (Vila, 2017), en seccién norte de la region

selvética del pais y con una poblacion censada de 812 segun el Ill Censo de
Comunidades Nativas 2017 (INEI, 2018). Una forma directa de llegar a la

comunidad es por la Carretera marginal Fernando Belaunde Terry. Del mismo esta

comunidad logr6 titularse oficialmente como tal el 22 de diciembre de 1975, con

6642 ha. en la margen derecha de la sub cuenca Naranijillo, siendo una

contribuyente del rio Mayo. En la siguiente figura se ubica, con un circulo punteado

de color rojo, la zona en dénde se ha desarrollado la presente investigacion.

Figura 1. Ubicacion Comunidad nativa de Bajo Naraniillo
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3.4. Participantes

Hernandez et al. (2014) refirieron que la poblacion es denominada como un
acumulado de elementos cuyos rasgos se encuentran definidos y sobre los cuales
se extenderan los resultados. El los estudios cualitativos, (Ventura & Barboza,
2017), la muestra deber ser significativa considerando a todas las unidades que
representen las caracteristicas (perfiles) de la poblacién de estudio, lo que
asegurara la rigueza de los datos recolectados; de igual manera debemos
considerar que dicho enfoque se caracteriza en la direcciébn de equipos, de al
menos diez participantes (Piza et al., 2020), pero, si el toépico a desarrollar es
complejo, inusual o especializado, es preferible reunir menos individuos. De igual
forma el conglomerado debe ser mixto con la finalidad de que la informacion se
nutra desde distintas perspectivas. En relacion a la presente investigacion, fueron
incluidos como participantes, a todos los estudiantes universitarios que pertenecen
a la comunidad nativa de Awajun — Bajo Naranijillo, Provincia de Rioja,
Departamento de San Martin, detalldndose a continuacién los siguientes aspectos:
Son ocho estudiantes de diversas instituciones educativas del nivel superior,
ubicadas tanto en la region San Martin, como fuera de ella; asi mismo, dichos
participantes pertenecen a diferentes ciclos y programas de estudio, fluctuando sus
edades entre 18 y 27 afios y, ademas, todos ellos son bilingiies (espafiol — awajan),
pero presentaron ciertas dificultades al momento del empleo del espafiol durante la
entrevista. Cabe indicar que se pudo apreciar caracteristicas puntuales en relacion
a la expresion y formulacion de ideas o premisas, asi como ciertas habilidades
blandas, entre aquellos que estudian en instituciones locales (regién San Martin)
en relacion a los que no, esto fue posible gracias a la extensién de la platica con
cada estudiante, que fue permitido gracias al empleo del instrumento de recoleccion

de datos.

Cabe precisar que en el anexo 9, se encuentran los formatos de asentimiento
informado debidamente firmados y validados por cada uno de los ocho participantes
de la comunidad nativa, en donde se autoriza, entre otros aspectos, el uso de datos
personales para el presente estudio, asi como las evidencias fotograficas

respectivas.
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Tabla 5

Datos informativos de cada participante

Denominacién  Apellidos y Nombres Edad DNI Domicilio Institucién Programa Ciclo
o Wajai Yagkitai, ) )
Participante 1 23 73568890 Jr. Nugkui s/n USIL Ing. Ambiental IX
Alexander
o Cahuaza Peas, Billy )
Participante 2 H 27 71644311 Jr. Danduchu s/n UCSS Ing. Ambiental IX
ans
o Yagkitai Julca, Gaby L .
Participante 3 ) 18 72225856 Jr. Ikitai s/n ucv Ing. Ambiental 1
Sadith
. Juep Peas, Gian )
Participante 4 M 23 72700400 Jr. Danduchu s/n UCSS Ing. Ambiental IX
arco
o Tsamash Gomez, ) )
Participante 5 3 20 75787413 Jr. Nugkui s/n ucss Ing. Agraria \
orge
o Sejekam Wajai, o )
Participante 6 i 24 63346290  Jr. Samuel Wajajai UCSS Ing. Ambiental Vil
Maria Lety
o Yagkitai Julca, . Historia y Gestion
Participante 7 21 73481493 Av. Bambu s/n UDEP Vil
Margot Cultural
o Wishu Entsacua, . Edificaciones y
Participante 8 24 75907447 Jr. Nugkui s/n SENCICO o n
Tomas Obras Civiles

Nota: Elaboracion propia

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Segun refirieron Herndndez et al. (2014), una investigacion cualitativa
persigue capturar datos (informacion) de seres humanos, grupos sociales,
contextos, en las propias “formas de expresion” de cada uno. Se ejecuta esta acciéon
(captura) con el fin de ser analizados y comprendidos; con ello se pudo dar
respuesta a las interrogantes de investigacion y producir conocimiento. De manera
especifica, para la presente investigaciéon su usé la técnica de la entrevista a
profundidad, siendo el instrumento de recoleccion de informacion una guia de
entrevista individual, la misma que tuvo la caracteristica de ser semiestructurada
contando con 9 items. Cabe sefalar que, para ayudar en el desarrollo de la
entrevista, se us6 una grabadora digital de voz, luego se procedié a transcribir la
informacion, para ser utilizada en la siguiente etapa correspondiente al analisis y
determinacion de resultados. El instrumento en mencion, se encuentra en el anexo
3 y del mismo modo, en el anexo 10 se evidencian las capturas fotograficas de

algunos participantes, el dispositivo de grabacién de voz, entre otras.
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3.6. Procedimiento

Conociendo que el desarrollo de la investigacién cualitativa es reiterativo,
sus periodos son sucesos para involucrarnos mas en el estudio (Hernandez et al.,
2014) y la labor de recoger y examinar informacién es constante, en tal sentido, el
proceso de la presente investigacion tuvo las siguientes fases: Generacion de lo
gue se va a investigar; plantear la problematica; sumersién preliminar en el espacio
del estudio; generacion del disefio y determinacion de la muestra inicial del estudio;
accesibilidad al mismo; acopio y andlisis de la informacidn; explicacion, elaboracion
y reporte de hallazgos. En ese sentido cabe sefalar que, para obtener la
informacion, luego de haber definido el tema de estudio y definir las categorias, se
hizo una primera visita a la comunidad nativa de Bajo Naranjillo, el lunes 22 de
febrero del 2021, para conocer la realidad de dicha comunidad e identificar las
autoridades a quienes deberia acudir para la ejecucion del presente trabajo. Luego,
el martes 09 de marzo del 2021, se efectud una entrevista con el “Apu” o “Jefe” de
la comunidad (Sr. Noé Cahuaza Noashampi), presentando la propuesta del trabajo
y detallando los pormenores del mismo, a lo que él respondié estar de acuerdo,
pero que debia llevarlo a consulta en una serie de reuniones con los lideres de cada
“clan familiar”; hecho que hizo retrasar el trabajo, puesto que dichas reuniones no
se llevaban a cabo. Luego de la primera semana de mayo, en donde luego de varias
visitas a la comunidad, el Jefe accedio a recibir la carta de presentacion (ubicada
en el anexo 7 del presente trabajo de investigacion) de la universidad para poder
coordinar y ejecutar el desarrollo de la investigacion, fechandose el 25 de mayo del
afo de 2021. Luego de ello, se organizé la busqueda de cada estudiante de nivel
superior de la comunidad, con la ayuda del Ing. Victor Nabil Juep Bakuants, con
documento de identidad 43454507, haciendo una base de datos para iniciar el
contacto con cada uno de ellos; en tanto que el asesor metodologico del proyecto
aprobaba el instrumento a aplicar, tiempo después, el 01 de junio, el Jefe de la
comunidad remiti6 su conformidad y autorizacién para la ejecucion de la
investigacién (dicho documento se encuentra en el anexo 8); luego, el lunes 14, se
desarrolld la primera entrevista, prolongandose hasta el jueves 1 de julio. Cabe
sefalar que para lograr la entrevista tuvo que hacerse de manera presencial y en

tiempos que no afectasen las actividades tanto académicas como laborales de los
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participantes; ello fue una de las limitantes del estudio. También es pertinente
sefalar que las entrevistas, desarrolladas en cada hogar de los participantes tuvo
una duracion aproximada de 1:30 horas, utilizando para ello la guia de entrevista,
boligrafo y una grabadora de voz para el soporte de la informacion recabada. Luego
de ello, se procedid a transcribir la informacién para ser vertida en la Matriz de
convergencias y divergencias (anexo 3); posterior a ello, se us6 la Matriz de
triangulacion para hallar resultados (anexo 4). También es preciso indicar que al
principio se evidenciaba en alguno de ellos, un poco de temor o desconfianza, pero
a medida que pasé el tiempo, usando temas de conversacién coyunturales y
mostrando una gran empatia y calidez, se pudo obtener la informacion esperada.

En el anexo 8 se puede constatar algunas evidencias fotograficas.

3.7.  Rigor cientifico

Hernandez et al. (2014), describieron al rigor cientifico, en los estudios
cualitativos, como una postura que dota de flexibilidad, confirmabilidad,
transferencia, credibilidad y dependencia. Ahora, uno de los roles del investigador
en el rigor cientifico es asegurar el cumplimiento de un minimo de estandares que
estaran a la par con la confiabilidad, validez y objetividad de estudios cuantitativos.
Esta posicién es observada debido a que publicar los resultados de estudios de
caracter cualitativo, entre los afios 1980 y 1990 eran considerados invalidos o poco
pertinentes. Para ello, el estudio consider6 que, en el marco de la pertinencia,
sostenibilidad y fuente de la informacién recolectada, asi como el cuidado de la
metodologia y la imparcial interpretacion de los resultados, el rigor cientifico tiene
por mision reducir el porcentaje de error en los procesos de la investigacion e
incrementar la confiabilidad para que asi contribuya con futuras investigaciones. En
ese sentido el estudio tiene como rigor cientifico cumplir los procedimientos de:
confirmabilidad o auditabilidad (Rada, 2007) los cuales hacen referencia a la
manera como un investigador accede a senda por la cual transitaron otros
investigadores y para tal fin deberan registrar y documentar fielmente el trabajo de
aguel investigador en mencién. Esto promueve analizar informacién y lograr
concluir de forma parecida o igual, considerando que tengan enfoques

convergentes; credibilidad, la que se considera como el rango en donde los
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resultados del trabajo investigativo muestran claridad y representatividad del
contexto dado, refiriendose como verdad para quienes participaron en el estudio
(Rada, 2007); vy, la transferibilidad o también llamada aplicabilidad (Rada, 2007)
refiere a la factibilidad de que el producto final del estudio pueda extenderse o
polarizarse a otros contextos y/o comunidades, verificando si se ajuntan o no. Al
respecto, se debe impulsar una constante vigilancia epistemoldgica, consistente en
asegurarse lo mas posible que as conceptualizaciones, sean prudentes,
empiricamente fundadas y cuidadosamente referidas a contextos especificos
(Chasco, 2018). En ese sentido, la presente investigacion, al ser un trabajo con un
disefio fenomenoldgico, el comprender y consolidar los cimientos del rigor cientifico,
es un serio compromiso del investigador, sobre todo si su base formativa
profesional estd vinculada con las Ciencias Sociales y la unidad observable, integra
grupos humanos originarios. Ahi radia su doble compromiso con lo estricto, lo

imparcial, pero con sentido humano y atento a cualquier eventualidad.

3.8. Método de analisis de datos

En la investigacibn ha sido importante el método y analisis de datos
recolectados, para lo cual se utilizo de manera precisa y validada, una tabla
descriptiva considerando las convergencias y divergencias de las respuestas de
cada participante, poniéndose en practica también el método de la triangulacion
para ubicar hallazgos, considerando ademas cada objetivo propuesto en la
investigacion. En tal sentido, Borda et al. (2017) sefalaron que previamente antes
de iniciar con la codificacion es valido determinar un pertinente método de acopio
de informacion eficiente y preciso, siendo ademas mejor si se configura previo al
trabajo en campo. Al respecto Chacon y Eslava (2017) indicaron que, bajo un
enfoque tradicional, hallamos la triangulacion de datos el cual se parapeta en la
determinacion de vinculos de hallazgos de variada naturaleza con la finalidad de
dotar un nucleo convergente para el reconocimiento de componentes tedricos o la

instauraciéon de relaciones.
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3.9. Aspectos éticos

En relacion a los aspectos éticos, se ha considerado: respeto a los protocolos de la
universidad para la generacién de tesis, codigo de ética en relacién al resguardo de
la informacién de los participantes, respeto por las normas APA, el cual permite
disefiar un trabajo de investigacion con un (Sanchez, 2019) nivel académico
aceptable, estandarizado, derecho de autor, buen trato a los participantes, entre
otros aspectos. En tal sentido, cabe sefialar que el desarrollo de la investigacion
cientifica y la utilizacion del saber, producto de la ciencia, requieren
comportamientos éticos en la persona quien investiga, de lo contrario, si muestra
una actitud distinta, su presencia estara por demas en la praxis cientifica; asi mismo
es pertinente sefalar que, si el investigador presenta inquietudes personales, su
comportamiento puede ser catalogado como un acto corruptivo, el cual puede dafar
irremediablemente la reputacion de la ciencia y sus fines. En funcion a lo anterior y
considerando el enfoque cualitativo se tienen las siguientes caracteristicas
vinculadas a la ética: valor colectivo o cientifico; autenticidad cientifica; eleccion
imparcial de individuos; facultades de dialogo fidedigno; valoracion autonoma;
licencia informada; consideracidon a los participantes anotados. Finalmente, y no
menos importante, es considerar la importancia de aquellos especialistas (Viorato
y Reyes, 2019) que integren el equipo evaluador de una investigacion cualitativa,
gue independientemente posean las aptitudes vinculadas a la ética, tengan también
el nivel pertinente de conocimiento metodoldgico que les permita comprender,
ademas, los sucesos que inciden en lo subjetivo y vulnerable de los participantes

de la investigacion.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

La Matriz de triangulacion para hallar resultados se encuentra en el anexo 4.

En relacion al objetivo general se tuvo que, de acuerdo a los hallazgos encontrados
y haciendo un analisis de lo sefialado por los participantes entrevistados, se
concluy6é que afrontaron de manera resiliente la educacion remota. Esta forma
resiliente de afrontamiento se logré gracias a la puesta en practica de ciertas
caracteristicas resilientes, propias de cada ser humano y emergentes en
situaciones adversas. Teniendo en cuenta que la resiliencia es aquella cualidad o
facultad en las personas para hacer frente a situaciones adversas y si se desplaza
este constructo al plano educacional (Vizoso y Arias, 2018), se puede considerar a
la resiliencia como fuente de caracterizacion para los educandos que preservan un
Optimo cumplimiento académico, no obstante, de los momentos angustiosos que
prevalecen en su contexto. La significancia que mostré la conducta resiliente frente
al rendimiento académico, sobre todo en educacion remota, se reflejo en la
investigacién de Arici-Ozcan et al. (2019), quienes sindicaron la presencia de un
vinculo relevante entre la tolerancia a la angustia y la resiliencia por parte de
estudiantes universitarios. Asi mismo han examinado el papel mediador de la
flexibilidad cognitiva y los inconvenientes en el ordenamiento de las emociones, que
afectaron las relaciones entre la resiliencia y la transigencia a la angustia; este
papel mediador propiciado por lo cognitivo y las emociones, en la resiliencia de los
estudiantes universitarios Awajun, incidi6 también directamente en una
caracteristica principal de la resiliencia: la adaptacion, en cuanto al manejo y control
del estrés producto de la nueva normalidad, confinamiento, implicancias de la
educacién remota y el panico por el contagio de la COVID — 19. Al respecto, se
evidenciaron también (Brouskeli et al., 2018) diversas maneras o formulas
empleadas por los estudiantes universitarios Awajun que minimizaron e hicieron
frente a la educacion remota, como es el caso de la motivacion por parte de sus
familiares directos y sobre todo la confianza que la comunidad deposit6 en ellos,
siendo este Ultimo una de las condiciones que hizo posible exponerse al riesgo de

fracasar en pro de sus objetivos y metas propuestas, evidenciando de esta manera
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gue la resiliencia y sus caracteristicas permitieron hacer frente a los avatares,

aspectos desconocidos e implicancias de novedosa forma de educarse.

Del mismo modo, esta facultad resiliente posee una serie de caracteristicas,
gue se manifestaron en los individuos en mayor o0 menor escala; y, evidenciando la
situacion densa e inestable por la que estudiantes y docentes de diversas partes
del mundo han atravesado, producto de la situacion de emergencia y asilamiento
social a raiz de la pandemia propiciada por el COVID — 19; y, considerando ademas
gue la educacién remota contempla una serie de procesos, mecanismos Yy
dispositivos pedagoégicos que difieren de la educacion tradicional, acercandose a
caracteres virtuales y digitales; y, analizando profundamente, en base a los
resultados obtenidos como resultante de aplicar el instrumento de recoleccién de
datos (Guia de entrevista), los pormenores de la situacién de afrontamiento de
estudiantes universitarios de la comunidad nativa de Awajun, Bajo Naranjillo, Rioja,
2021, se concluye que dichos estudiantes han afrontado la educacion remota de
manera resiente, utilizando para ello y de manera consciente, caracteristicas
resilientes considerandose como un mecanismo o herramienta ante distintos
momentos o situaciones propios de la educacién remota. Este momento complejo,
sin duda alguna, ha marcado la vida de cada estudiante Awajun, pero la actitud
asertiva y resiliente configuro la potenciacion de sus capacidades, fortaleciendo sus
habilidades emocionales y motivacion que, en dicho contexto, se vinculan
directamente (Flérez et al., 2020) con el buen estado de animo, la auto confianza y
determinacion, asi como el deseo de salir adelante. Finalmente, se evidencio que
la resiliencia y sus caracteristicas han sido importantes para hacer frente a la
educacion remota propuesta por cada institucién superior a donde pertenecen los

participantes del estudio.

En relacion al primer objetivo especifico, se concluy6 que los participantes
entrevistados consideran que las siguientes caracteristicas de la resiliencia hicieron
frente a la educacion remota: adaptacion, empatia, responsabilidad, innovacion,
planificacién, actitud positiva (buen humor), ética, humildad, autoconocimiento,
creatividad, apoyo familiar (trabajo en equipo), comunicacion, determinacion,

autonomia. Ahora bien, dichos estudiantes universitarios, desarrollaron ciertos
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inconvenientes para adecuarse a este nuevo contexto y, considerando que el
concepto estricto de la resiliencia es la adaptacion (Rodriguez et al., 2018), se
recrea una serie de caracteristicas o elementos que definen a individuos resilientes:
a) Sentido introspectivo, en relacion a la habilidad de reconocer y abrazar
elementos propios, asi como del resto. b) Sentido interactivo, el cual define vinculos
socialmente favorables. c¢) Sentido de determinacion, para afrontar un contexto
determinado, sin influencia externa. d) Sentido autonomo, el cual delimita
emociones en situaciones complejas o densas. e) Sentido de buen animo, en
relaciéon a la habilidad de afrontar de manera jocosa un determinado momento
incdmodo. f) Sentido imaginativo, el cual ayuda a reconocer una ocasion favorable
en un momento algido. g) Sentido ético que promueve un comportamiento que

ayuda a discernir entre el bien y el mal.

Considerando las caracteristicas de la resiliencia que ayudaron a hacer
frente a la educacion remota propuesto por las instituciones a donde pertenecen
los estudiantes Awajun, se tiene que existen diversas variantes, en donde el sentido
introspectivo, el sentido comunicativo y el sentido interactivo, son las que mas
prevalecen en ellos. En resumen, se afirma que la actitud adaptativa fue la
condicion o insumo mas importante para el desencadenamiento de las
caracteristicas de la resiliencia en cada uno de los estudiantes universitarios
Awajun. Estas caracteristicas o actitudes resilientes, si bien es cierto fueron de vital
importancia, conllevaron a un panorama de transicién del aprendizaje presencial
tradicional al aprendizaje en linea, siendo una experiencia completamente
diferente, tanto para estudiantes como para docentes que debieron adaptarse con
pocas 0 ninguna otra alternativa disponible (Pokhrel & Roshan, 2021).
Adicionalmente a ello, se conocié que, en las entidades de educacion superior, fue
importante el marco axiolégico que acompafio a la culturalizacién y evolucion de la
resiliencia, considerando para ello el ser optimista, (Holguin y Rodriguez, 2020) asi
como el cumplimiento de los retos de una educacion remota que, dicho sea de
paso, y a pesar de los esfuerzos desplegados, las instituciones de educaciéon

superior, lamentablemente, no estuvieron preparadas.
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En relacion al segundo objetivo especifico, es pertinente sefalar
previamente que las TIC dotan de ciertas ventajas a la educaciéon remota como la
flexibilizacion del horario, sentido creativo e innovador por parte del docente para
adecuar tematicas y metodologias, acercamiento y conexion entre docentes —
estudiante, dinamismo para con los roles de educandos y educadores, entre otras
ventajas; pero dos aspectos importantes en rol de la resiliencia de estudiantes
Awajun frente al uso de las TIC, es sin duda alguna la predisposicion y ganas de
aprender por parte de dichos estudiantes, asi como la paciencia y el conocimiento
del empleo de estas herramientas digitales por parte de los docentes. Dicho de otro
modo, las TIC impulso el trabajo colaborativo y desperto (Pastran et al., 2020) la
curiosidad en los actores sefalados anteriormente, debido al alto nivel de
involucramiento y compromiso de ambas partes, en esa medida los resultados del
estudio evidenciaron que los participantes entrevistados sefialaron que, el rol de la
resiliencia, para hacer frente al empleo de las TIC, ha sido importante. Segun
Garcia (2020), el educador debe manejar y dominar a las TIC asi como disponer
las aplicaciones, plataformas y dispositivos que le faculten desarrollar la catedra
desde su domicilio. Por ello implica que cuente con herramientas que nos ofrece la
internet como WhatsApp, Zoom, Blackboard, Canvas, Mentimeter, Moodle, Google
Classroom, Google Drive, y teniendo en cuenta que dichas tecnologias son
empleadas en diversos campos del conocimiento, como lo es la pedagogia se
evidencia que, en el caso del presente estudio, el rol de la actitud resiliente de parte
de cada estudiante universitario Awajun ha sido de vital importancia, considerando
experiencias previas o motivadas por la formacién del docente o de manera

auténoma.

En relacion al tercer objetivo especifico, los hallazgos sefialan que los
participantes entrevistados sefalaron que rol o papel de la resiliencia, frente a la
forma de evaluar (online) por parte de los docentes, fue importante. Ahora bien,
considerando a la evaluacién en tiempos de pandemia como una virtualizacion
urgente no planificada (Grande et al., 2021) es conveniente sindicar que la
evaluacion sincronica de naturaleza tedrico — practico deben abarcar mecanismos
digitales como plataformas educativas, conocidas también con el nombre de
Learning Management System (LMS), como el Classroom, Blackboard, Moodle,
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entre otros. También es importante referenciar el uso de las video conferencias con
una cantidad pedagodgicamente pertinente y un tiempo prudencial, considerando el
nivel de conexién y datos de los estudiantes, asi como de los docentes. Hoy se
conoce que la forma de evaluar, en la modalidad remota, difiere en diversos
aspectos con la tradicional, como el empleo de instrumentos, espacio asignados,
tiempo, condiciones de soporte, entre otros. En tal sentido la evaluacidén en la
educacion remota adquiere patrones de virtualidad o lo que se denomina “online”.
Considerando lo anterior y que los estudiantes Awajun se tuvieron que adaptar a
esta nueva forma de evaluar, se tiene que el rol de la resiliencia y sus caracteristicas

fue determinante.

En relaciéon al cuarto objetivo especifico, se evidencia que los participantes
entrevistados sefialaron que el rol o papel de la resiliencia frente al autoaprendizaje
fue fundamental. Rodriguez (2021), en su tesis sefiala que el rol de la resiliencia es
importante para el autoaprendizaje, coadyuvando a soportar contextos complejos.
Es pertinente acotar que la resiliencia puede contribuir para que un estudiante
enfrente de manera efectiva, situaciones educacionales adversas, ya que medira
sus capacidades en torno a retos y adaptaciones, permitiendo obtener resultados
esperados por el docente, incluso ante el empleo de recursos digitales propios de
la coyuntura actual sabiendo también que dicha forma de aprender es una
condicién que se asemeja a la autonomia como caracteristica resiliente. En ese
sentido y conociendo el contexto en donde se ha desenvuelto el aprendizaje de los
estudiantes Awajun se tiene que el rol de la resiliencia que ayudd a enfrentar y
asumir el autoaprendizaje fue muy importante a pesar de que no se pudo
evidenciar, por parte de los estudiantes, el desarrollo de programas de soporte y
asesoramiento por parte de sus instituciones de educacion superior. Aun asi, todos
los participantes entrevistados (Hidalgo, 2017) manifestaron que el hecho de ser
profesionales de nivel superior era un factor fundamental para seguir adelante,
obteniendo de por medio buenas calificaciones en las experiencias curriculares
matriculada, siendo la adaptacion y el buen humor (entre otras caracteristicas
resilientes), las que hicieron posible el logro de objetivos propuestos y la inserciéon

al sistema educativo actual.
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En relacion al quinto objetivo especifico, se concluye que los participantes
entrevistados sefialaron que vivenciaron a la falta o escasa conexion a internet por
factor climatologico, como principal brecha digital. Para Gomez et al. (2018) la
brecha digital se ha conceptualizado como la grieta entre personas, hogares,
organizaciones y espacios naturales que determinan los accesos a las TIC y su
empleabilidad en relacién a una vasta gama de acciones y necesidades. Del mismo
modo los autores consideran tres escalas de la brecha digital: acceso, uso y
apropiacion de las TIC de parte de personas u organizaciones (tanto privadas como
publicas), y conceptualizada en el presente ambito de estudio, es considerada
como un obstaculo o barrera para lograr un determinado objetivo o meta. En funcion
a ello, se afirma que, en situacion de pandemia, las brechas digitales en la
educacion remota se hicieron evidentes, sobre todo en comunidades alejadas o de
escasos recursos y en donde la conexién a internet, carencia de dispositivos y el
desconocimiento del manejo de software o aplicaciones fue un factor determinante
para la configuracion de la brecha. No es considerada estrictamente una brecha
digital, pero definitivamente el tipo de perfil y el estilo de aprendizaje de los
educandos, es un aspecto que se debe considerar ya que actia a modo de barrera
gue dificulta el afrontamiento en la educacion remota (Diez, 2020). Teniendo en
cuenta lo anterior, los estudiantes Awajun sefialaron diversas brechas o carencias
gue le impidieron, en un primer momento acceder a las clases remotas y que, al
pasar el tiempo, tuvieron que adaptarse gracias a una serie de recursos

(econdmicos y tecnoldgicos) y caracteristicas resilientes.

En relacién al sexto objetivo especifico y de acuerdo al analisis de los
principales hallazgos se concluye que el total de participantes entrevistados
sefalaron que los docentes, durante la educacioén remota, emplearon las siguientes
estrategias metodolédgicas: Dindmicas para romper la timidez y la verguenza,
juegos, trabajo colaborativo (formacion de equipos), narracion de historias, ferias
virtuales, métodos de casos, participacion individual de casa estudiante con datos
0 experiencias de su zona de origen, debates en foros, siendo importante resaltar
gue algunos de los docentes, utilizaron el Kajoot, WhatsApp, Power Point, para
poder desarrollar, de manera mas interactiva, sus respectivas sesiones de
aprendizaje. Estas acciones metodolégicas ayudaron al estudiante Awajun a

desarrollar formas significativas de aprender y en ese sentido, Montes et al. (2020),
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en su investigacion determinaron en su estudio que las acciones metodolégicas
fueron pertinentes debido a que el cuerpo catedratico reestructuré el procedimiento,
incluyendo una gama de metodologias vinculadas amigablemente con la tecnologia
y aplicativos digitales. En el caso del presente estudio, la estrategia metodolbgica
empleada por los docentes en la educacién tradicional o pre pandemia, difiere de
la vivenciada en contexto actual. Tanto docentes como estudiantes tuvieron que
reinventarse para lograr una conexion (virtual) fluida y lograr las competencias
requeridas por la experiencia curricular y para tal fin se tuvo que disefiar nuevas
estrategias y aplicarlas lo mas rapido posible y aun con las limitaciones o barreras
antes sefaladas, los estudiantes Awajun debieron recurrir a elementos externos
como los tutoriales de YouTube, entre otros, para comprender los elementos de las

nuevas estrategias metodolégicas del docente.

Esta forma de abordar las acciones metodoldgicas de los docentes por parte
de los estudiantes Awajun, estuvo también vinculada la programacion y desarrollo
de dichas acciones que debié contemplar las necesidades y carencias especificas
por parte del cuerpo académico (Portillo et al., 2020); es precisamente en ese
punto, en el que el rol del docente es vital y hasta cierto punto trascendente, ya que
se debe considerar mecanismos alternos del desarrollo procesal de la ensefianza
y el aprendizaje, teniendo en cuenta aspectos puntuales de cada estudiante;
finalmente, y no menos importante, es comprender que la educacion remota puede
vincularse con las costumbres y cosmovision de la comunidad Awajun (Estela et
al.,, 2020) y sus estudiantes universitarios, siempre y cuando se contemplen
aspectos como la revalorizacion cultural, la actitud empdética y la flexibilidad
pedagdgica, siendo tomado, al fin y al cabo como parte de una estrategia
metodoldgica. Finalmente es preciso sefialar, como un hallazgo observado durante
las entrevistas, que los estudiantes Awajun sintieron la necesidad de contar con un
especialista o tutor (Romero et al., 2020) que les acompafiase en el transito y
adaptacién a la modalidad con la cual hoy se cuenta y que posean conocimientos
metodolbgicos en el aprendizaje virtual, entre otros aspectos vinculados a la

educacion remota.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Los estudiantes universitarios de la comunidad nativa de Awajun, distrito
de Awajun, provincia de Rioja, departamento de San Martin, han afrontado
resilientemente a la educacion remota propuesta por sus entidades de educaciéon
superior. En ese sentido la resiliencia y sus caracteristicas fueron usadas, por
dichos estudiantes, como mecanismos o herramientas que les permitieron hacer
frente en diversos contextos como la evaluacion online, acceso a sesiones virtuales,

uso de diversos tipos de tecnologia, entre otros.

Segunda: La familia, en el contexto de afrontamiento, jugd un papel importante para
gue cada estudiante universitario enfrente resilientemente la forma de educacion
remota, siendo el acompafniamiento y la confianza, elementos actitudinales que
sirvieron para tal fin. Ello, toma forma cuando se considera que, al margen del
subconsciente individual, el comunitario (familiar), us6 mecanismos de transmision
de conocimiento ancestral (Carducci, 2020) y fue compartida de generacién en
generacion, lo que permitid que la actualidad, los estudiantes Awajun puedan
enfrentar de una forma resiliente, los avatares de la educacion remota, entre otros

aspectos que requieren afrontamiento adaptativo.

Tercera: El resultado de la entrevista a cada estudiante universitario Awajun arrojo
una serie de caracteristicas resilientes que ayudaron a hacer frente a la educaciéon
remota, las cuales se detallan: Adaptacion, responsabilidad, autoconocimiento y la
humildad (consideradas como sentido introspectivo, en relacion a la habilidad de
reconocer y abrazar elementos propios, asi como del resto); Comunicacion,
empatia (consideradas como sentido interactivo, el cual define vinculos
socialmente favorables); determinacibn (considerada como sentido de
determinacion, para afrontar un contexto determinado sin influencia externa);
autonomia (considerada como sentido autbnomo, el cual delimita emociones en
situaciones complejas o0 densas); actitud positiva (considerada como sentido de
buen animo, en relacion a la habilidad de afrontar de manera jocosa un determinado
momento incodmodo); innovacion, creatividad y planificacion (considerada como

sentido imaginativo, el cual ayuda a reconocer una ocasion favorable en un
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momento algido); ética (considerada como el sentido ético, que promueve un

comportamiento que ayuda a discernir entre el bien y el mal).

Cuarta: De acuerdo a los hallazgos encontrados al desarrollar la entrevista a cada
estudiante universitario Awajan, se tiene que el rol de la resiliencia que ayudé al
empleo de las tecnologias de la informacion y comunicacion fue de vital
importancia. Esto se pone de manifiesto en conocimiento detallado por cada
participante en el empleo de aplicativas digitales como: WhatsApp, correo
electrénico, Google Meet, Cisco Webex, Zoom, Blackboard, Canvas, Aulas

virtuales, Power Point, Kajoot. (Garcia, 2020)

Quinta: Se evidencié la importancia de las caracteristicas resilientes de cada
estudiante universitario Awajun en el empleo de las TIC, las cuales se detallan:
empatia, interactividad, innovacion, comunicacién, autonomia, determinacion,

responsabilidad, trabajo en equipo y confianza.

Sexta: En relacion a los hallazgos, se pone de manifiesto que el rol de la resiliencia
de los estudiantes Awajun frente a la evaluacién online desarrollada por sus
docentes, fue importante, siendo de conveniente sindicar que la evaluacion
sincrénica de naturaleza te6rico — practico abarcaron mecanismos digitales como
plataformas educativas (Grande et al., 2021), conocidas también con el nombre de
Learning Management System (LMS), el Classroom, Blackboard, Moodle, entre
otros. En ese caso, los estudiantes Awajun afirmaron haber usado dichas

aplicaciones en el desarrollo de sus actividades académicas.

Séptima: Se pone de manifiesto también que, en rol de la resiliencia frente a la
evaluacion online, estuvieron presentes diversas caracteristicas sefialadas por los
estudiantes Awajun, las cuales son: la actitud positiva, comunicacion,
concentracion, responsabilidad, determinacién, autoconocimiento, ética y

creatividad.

Octava: Respecto al rol que cumplié la resiliencia de estudiantes Awajun frente al

autoaprendizaje durante la educacion remota, fue fundamental. Segun Rodriguez
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(2021), sefiala que el rol de la resiliencia es importante para el autoaprendizaje,
coadyuvando a soportar contextos complejos. Es pertinente acotar que la resiliencia
puede contribuir para que un estudiante enfrente de manera efectiva, situaciones
educacionales adversas, ya que medirAd sus capacidades en torno a retos y
adaptaciones, permitiendo obtener resultados esperados por el docente, incluso
ante el empleo de recursos digitales propios de la coyuntura actual. Cabe sefalar
gue todos los estudiantes entrevistados identificaron elementos resilientes como:
responsabilidad, adaptacion, planificacion (ser ordenado), sinceridad, autoestima,

actitud, determinacién, autoconfianza, autoconocimiento y comunicacion.

Novena: En relacion a las brechas digitales que vivenciaron los estudiantes Awajun
en la educacion remota, se tiene la falta o escasa conexion a internet por factor
climatoldgico, como principal brecha digital. Dicha barrera (Gomez et al., 2018) se
ha conceptualizado como la grieta entre personas, hogares, organizaciones y
espacios naturales que determinan los accesos a las TIC y su empleabilidad en

funcion a una vasta gama de acciones y necesidades.

Décima: Cabe sefialar que el 100% de entrevistados sefialaron que el operador de
telecomunicaciones Bitel, a diferencia de Movistar y Claro, tiene una linea y
cobertura a internet mas estable. Eso quiere decir que necesariamente tuvieron que
cambiar de operador e incluso invertir mas en el paquete de datos, asi como el tipo

de dispositivo (tanto moviles como ordenadores).

Décima primera: Es necesario sefialar que estas estrategias metodoldgicas estan
sujetas a la flexibilidad y entendimiento por parte del docente, ya que los
estudiantes Awajun pasaron por un proceso adaptativo y por ello, el analisis de los
resultados nos indica que, las estrategias metodoldgicas, percibidas por los
estudiantes Awajun, durante el desarrollo de la educacion remota, son: dinamicas
para romper la timidez, la verglienza, juegos, trabajo colaborativo (formacién de
equipos), narracion de historias, ferias virtuales, métodos de casos, participacion
individual de casa estudiante con datos o experiencias de su zona de origen,
debates en foros. Es pertinente indicar que algunos de los docentes, utilizaban

Kajoot, WhatsApp, Power Point, para el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Ampliar y complementar la vision del rol de la resiliencia frente a la
educacion remota con la perspectiva de los padres de familia y docentes que
estuvieron involucrados con los estudiantes universitarios de la comunidad nativa
de Awajun. Esta apreciacion puede fortalecer al estudio dotandote de un enfoque
integral. Para ello se sugiere invertir mayor cantidad de tiempo para el trabajo de
campo y de ser posible convivir un tiempo prudencial. Esta dinamica permitira al
investigador interrelacionarse con el contexto de la comunidad, abstraer parte de

Su cosmovision, asi como sus costumbres y tradiciones.

Segunda: Para ampliar o mejorar la investigacion, el acompafamiento de cientificos
vinculados a la antropologia, sociologia y psicologia ser4 fundamental. Estos
profesionales ayudaran a profundizar los tépicos vinculados a la dinamica socio
cultural, cosmovision y raices, asi como el comportamiento de masas, elementos

claves para un enfoque holistico del vinculo entre resiliencia y educacion remota.

Tercera: El investigador, con la finalidad de profundizar el conocimiento vinculado
al contexto de la comunidad nativa de Awajun, debe aprender aspectos basicos de
la lengua originaria de este pueblo el cual lleva el mismo nombre. Esto permitira

una interrelacion mas estrecha y familiar con los sujetos participantes del estudio.

Cuarta: A las entidades de educacién superior, que se encuentran en el rango de
influencia de alguna comunidad nativa, se recomienda dotar de personal docente
bilinglie para un proceso de ensefianza aprendizaje que no desvirtle la practica de
la lengua originaria. Del mismo modo, en relacién a aquellos estudiantes que no
pueden conectarse durante el periodo lectivo vigente, (Harris, 2020) se sugiere que
dichas instituciones programen cursos durante los meses de enero a marzo a modo
de recuperacion. Del mismo modo se sugiere también considerar en su planilla a
profesionales capacitados en el campo de la antropologia y psicologia, para que
conformen un equipo de trabajo dedicado al entendimiento y comprension de la
dinamica de estos grupos comunitarios, asi como de su cosmovision y costumbres.

Del mismo modo ejecutar planes de apoyo, asesoramiento e intervencién en
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aspectos vinculados al estrés, agotamiento académico (Sindrome de Burnout),
depresion, baja autoestima, entre otras anomalias. Del mismo modo, se debe
considerar la interaccion de los estudiantes universitarios (Estela et al., 2020)
Awajun de una manera mas profunda con aquellos que no son de la comunidad, el
cual es fuente u oportunidad para que los aprendizajes sean colaborativos en virtud

las cualidades que ofrece esta estrategia.

Sexta: En relacién a la educacion remota, se recomienda al Jefe o Apu de la
comunidad, gestionar con las entidades de educacion superior: A) Compromiso de
planificar actividades mancomunadas que ayuden al fortalecimiento de las
capacidades vinculadas al uso de las TIC. B) Desarrollo de estrategias de
aprendizaje basadas en la cosmovision de la comunidad nativa. C) Implementacion
o fortalecimiento de talleres de aprendizaje del idioma inglés para fortalecer
competencias de interrelacion a nivel internacional. De igual forma, gestionar
conjuntamente con la Municipalidad distrital de Awajun y el Gobierno Regional de
San Martin, la instalacion de una antena o torre de retransmision de sefial de
internet que posibilite el acceso a la informacion y conexion digital. Para ello, se
tiene la propuesta de Radicelli et al. (2018), quienes proponen tecnologia TDT o
television digital terrestre (DVB-RCT2), las cuales poseen mejores atributos que
sus antecesores lo que permitirA una mejor experiencia de conexion a internet en
ubicaciones fuera del contexto urbano (zona rural), con costos al alcance del
usuario, ya que dicha tecnologia se puede amparar en la estructura de sefial de

television convencional o satelital.

Séptima: Se recomienda a los investigadores que orienten sus esfuerzos y
capacidades intelectuales hacia los estudios cualitativos, los cuales pueden arrojar
resultados profundos, integrales e interpretativos, asi como en torno a la
comprension de cualidades, atributos, preferencias, percepciones de personas o
grupos sociales. Esto significa que el proceso de conexién con el espacio fisico y
los participantes se vuelve intimo y promueve una mirara contextualizada de la
realidad. Finalmente, estos resultados proveen de insumos base para que otros
investigadores continlen ampliando el espectro cognitivo de tépicos vinculados al

estudio en mencion.
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Anexo 1: Matriz de categorizacion

Anexos

Titulo: La resiliencia en estudiantes universitarios Awajun - Rioja, frente a la educacion remota, en tiempos de Covid, 2021
Enfoque: Cualitativo / Tipo: Béasico / Disefio: Fenomenoldgico / Participantes: estudiantes universitarios / Poblaciéon: comunidad indigena Awajun / Muestra: Ocho (8) estudiantes universitarios

frente a la educaciéon remota en tiempos de
Covid, 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir las caracteristicas de la resiliencia de
estudiantes universitarios Awajun que hicieron
frente a la educacién remota en tiempos de
Covid, 2021

Explicar rol de la resiliencia de estudiantes
universitarios Awajun, frente al empleo de las
Tecnologias de la Informacion y comunicacion,
en tiempos de Covid, 2021

Explicar el rol de la resiliencia de estudiantes
universitarios Awajun, frente la evaluacion online,
en tiempos de Covid, 2021

Explicar el rol de la resiliencia de estudiantes
universitarios Awajun, frente al autoaprendizaje,
en tiempos de Covid, 2021

Identificar las brechas digitales vivenciadas por
parte de los estudiantes universitarios Awajun, en
tiempos de Covid, 2021

Identificar las estrategias metodolégicas de los
docentes, percibidas por parte de los estudiantes
universitarios Awajun, durante la educacion
remota, en tiempos de Covid, 2021

Educaciéon Remota

Caracteristicas de la resiliencia
frente a la educacion remota

remota en tiempos de Covid, 20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Cudles han sido las caracteristicas de la resiliencia de
estudiantes universitarios Awajun, que hicieron frente a
la educacion remota en tiempos de Covid, 2021?

Rol de laresiliencia frente a las
TIC

¢Cudl ha sido el rol de la resiliencia de estudiantes
universitarios Awajun, frente al empleo de las
Tecnologias de la Informaciéon y comunicacion, en
tiempos de Covid, 20217

Rol de laresiliencia frente a la
evaluacion online

¢Cudl ha sido el rol de la resiliencia de estudiantes
universitarios Awajun, frente la evaluacién online, en
tiempos de Covid, 20217

Rol de aresiliencia frente al
autoaprendizaje

¢Cudl ha sido el rol de la resiliencia de estudiantes
Awajun, frente al autoaprendizaje, en tiempos de Covid,
2021?

Brechas digitales en la educacién
remota

¢ Cudles fueron las brechas digitales vivenciadas por los
estudiantes Awajun, durante la educaciéon remota, en
tiempos de Covid, 20217

Estrategias metodoldgicas
empleadas en la educacién remota

¢Cudles fueron las estrategias metodolégicas de los
docentes, percibidas por parte de los estudiantes
Awajun, durante la educacién remota, en tiempos de
Covid, 20217

Estudiantes universitarios de la
comunidad nativa de Awajun,
provincia de Rioja, 2021

OBJETIVO : ¢ P TECNICAS /
CATEGORIA SUBCATEGORIAS PROBLEMA UNIDAD DE OBSERVACION INSTRUMENTOS
OBJETIVO GENERAL PROBLEMA GENERAL
Explicar como la resiliencia de estudiantes e I i . -
universitarios Awajun ha contribuido para hacer ¢C°TT,‘° la re3||!eng|a, de estudiantes unlver5|tar]93
Resiliencia Awajun, ha contribuido para hacer frente a la educacion

Entrevista individual
semiestructurada /
Guia de entrevista




Anexo 2: Tabla de categorizacion de variables / Categoria: Emergente

Marco
referencial

Categorias

Sub
categorias

items

Instrumento

La resiliencia es una capacidad
personal para adaptarse a las
situaciones adversas, es decir, como
una habilidad que puede ser evaluada
directamente mediante el empleo de
instrumentos especificamente
disefiados para ello. En consecuencia,
si se trasladan estas nociones al
ambito educativo, se podria entender
que la resiliencia caracteriza a
aquellos estudiantes que mantienen
un buen desempefio académico a
pesar de las circunstancias
estresantes que existen en su entorno
(Vizoso y Arias, 2018). Del mismo
modo concentra una serie de
caracteristicas que definen actitudes
resilientes:  Sentido  introspectivo,
sentido interactivo, sentido
determinativo, sentido auténomo,
sentido de buen animo, sentido
imaginativo, sentido ético (Rodriguez
et al., 2018).

La educacién remota es el proceso
educativo que se desarrolla desde el
hogar, a través del manejo de
sistemas, programas y equipos que
facilitan el uso del mecanismos
virtuales o digitales como las
conferencias en zoom, en Google
Meet, asi como las plataformas
educativas o sistemas de gestion del
aprendizaje como el Blackboard,
Canvas o el Moodle, los cuales
posibilitan el trabajo interactivo entre
docentes y estudiantes (Garcia,
2020).

Resiliencia

Educacién
remota

1. Caracteristicas de la
resiliencia frente a la
educacién remota

2. Rol de la resiliencia frente a
las TIC

3. Rol de laresiliencia frente a
la evaluacién online

4. Rolde laresiliencia frente
al autoaprendizaje

5. Brechas digitales en la
educacién remota

6. Estrategias metodologicas
empleadas en la educacion
remota

Siendo la resiliencia una capacidad del ser humano para adaptarse a momentos
dificiles y teniendo en cuenta sus diversas caracteristicas ¢Crees que la
educacién remota lo has afrontado de manera resiliente?

¢Cudles crees que han sido las caracteristicas de la resiliencia que te
permitieron hacer frente a la educacién remota?

En lineas generales y considerando lo indicado por tu persona ¢ Cree que tus
caracteristicas resilientes han permitido o han sido de suma importancia para
hacer frente a la educacion remota?

Sabiendo la definicion de resiliencia y conociendo sus caracteristicas, ¢Cudl
crees que ha sido el rol de a resiliencia frente al empleo de las tecnologias de la
informacién y comunicacion?

Teniendo en cuenta que la evaluacién online es a través de un dispositivo
electronico ¢, Cual crees que ha sido el rol o papel de la resiliencia frente a esta
forma de evaluar por parte de tus docentes?

Siendo el autoaprendizaje una forma de aprender que toma en cuenta aspectos
propios de cada persona ¢, Cudl crees que ha sido el rol o papel de la resiliencia
frente al autoaprendizaje?

Conociendo que durante la educacion remota se presentaron diversos
inconvenientes para el desarrollo de tus actividades académicas ¢ Cuales fueron
las brechas digitales que vivenciaste durante la educacién remota?

De acuerdo a la pregunta anterior, ¢(Cudl de esos inconvenientes o brechas
digitales se ha podido evidenciar con mayor intensidad?

Considerando el rol del docente ¢Qué estrategias metodolégicas se ha
empleado en la educacién remota por parte de tus docentes?

Entrevista
individual



ANEXO 3: Instrumento de recolecciéon de datos

mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO » Maestria en Docencia Universitaria
Escuela de Posgrado

GUIA DE ENTREVISTA INDIVIDUAL

Datos del entrevistado

a) Apellidos y nombres:

b) Edad:

c) Género:

d) Institucién de procedencia:

e) Carrera profesional:

f) Ciclo de estudios:

g) Numero de documento de identidad:
h) Numero de celular

Datos del entrevistador
a) Apellidos y nombres: Armando Frank Ortiz Justo
Tiempo / espacio

a) Fecha:

b) Hora ificio:

¢) Hora fin:

d) Lugar de la entrevista:

e) Ubicacién: San Martin / Rioja / Distrito / Bajo Naranjillo

Observaciones: La entrevista tiene por objetivo recoger datos que contribuyan a explicar cémo
la resiliencia en estudiantes universitarios ha hecho frente a la educacion remota en tiempos de
Covid durante el primer semestre del afio 2021. Cabe sefialar que el presente estudio y la
recoleccion de tus datos (informacién), es de caracter estrictamente académico y no persigue
otros fines mas que el sefialado.

1.- Siendo la resiliencia una capacidad del ser humano para adaptarse a momentos dificiles y
teniendo sus diversas caracteristicas ¢Crees que la educacion remota lo has afrontado de
manera resiliente?

2.- ; Cudles crees que han sido las caracteristicas de la resiliencia que te permitieron hacer frente
a la educacién remota?

3.-Enlineas generales y considerando lo indicado por su persona ¢, Crees que tus caracteristicas
resilientes han permitido o han sido de suma importancia para hacer frente a la educacién
remota?

4.- Sabiendo que es la resiliencia y conociendo sus caracteristicas, ¢ Cual crees que ha sido el
rol de a resiliencia frente al empleo de las tecnologias de la informacién y comunicacién?

5.- Teniendo en cuenta que la evaluacion online es a través de un dispositivo electrénico ¢ Cual
crees que ha sido el rol o papel de la resiliencia frente a esta forma de evaluar por parte de tus
docentes?

6.- Siendo el autoaprendizaje una forma de aprender que toma en cuenta aspectos propios de
cada persona ¢, Cuél crees que ha sido el rol o papel de la resiliencia frente al autoaprendizaje?

7.- Conociendo que durante la educacién remota se presentaron diversos inconvenientes para
el desarrollo de tus actividades académicas ¢ Cuales fueron las brechas digitales que vivenciaste
durante la educaciéon remota?

8.- De acuerdo a la pregunta anterior, ¢ Cuél de esos inconvenientes o brechas digitales se ha
podido evidenciar con mayor intensidad?

9.- Considerando el rol o papel del docente ;Qué estrategias metodolégicas se ha empleado
durante la educacién remota por parte de tus docentes?



ANEXO 4: Matriz de respuestas, convergencia, divergencia y hallazgos de las entrevistas

Sub categoria 1: Caracteristicas de la resiliencia frente a la educacion remota

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

Hallazgos de las

Pregunta X . Convergencia Divergencia .
(Alexander) (Billy) (Gaby) (Gian Marco) (Jorge) (Lety) (Margot) (Tomas) entrevistas
Pregunta 1 Estudié antes de la | Estudia Estudia Estudia Estudia Estudia Estudié antes de | Estudié antes de | De los participantes | De los | Haciendo un
pandemia en la | originariamente en | originariamente originariamente originariamente originariamente la pandemia en la | la pandemiaen la | entrevistados se tiene | participantes analisis de o
Siendo la | ciudad de Lima. | sucomunidad. en su comunidad. | ensucomunidad. | ensucomunidad. | ensucomunidad. | ciudad de Piura. | ciudad de | que el total de ellos | entrevistados se | sefialado por los
resiliencia Luego regres6 a su Luego regres6 a | Chiclayo. Luego | indican que afrontaron | tiene que dos | participantes
una capacidad | comunidad para | Si, resiliencia fue | Las clases en | Bueno, si lo he | Si, porquecuando | Al principio si se | su comunidad | regres6 a su | la educacion remota de | participantes entrevistados ~ se
del ser | seguir estudiando. importante para | linea para mi ha | asumido con la | notengoaccesoa | tuvo para seguir | comunidad para | manera resiliente seflalan que la | concluye que
humano para poder seguir | sido una trancada | responsabilidad internet tengo que | inconvenientes, estudiando. seguir familia esta | afrontaron de
adaptarse a | Para empezar en el | estudiando y | porque mi vida | que se merece, | buscar un lugar | cuando ingresé a estudiando. Del mismo modo se | involucrada en su | manera resiliente
momentos contexto que | enfrentar dicho | universitaria por qué digo esto, | estable y notener | la  Universidad | Todo el temade la evidencia que cinco | actitud resiliente | la educacion
dificiles y | estamos con la | reto. Las ganas no | inicia tras la | porque desde que | problemas me senti extrafia, | pandemia Si lo afronte de participantes para enfrentar la | remota. Esta
teniendo sus | pandemia tuve que | me faltaron para | pantalla mas no | empecé la carrera | cuando expongo | pero poco a poco | transcurrié de un | manera resiliente entrevistados educacioén remota. forma resiliente de
diversas dejar de vivir en | seguir adelante y | comoyodeseaba; | la carrera de | un trabajo. al conocer a mis | diaaotro. Suscitd | a pesar de las estudiaron y continian hacer frente a la

caracteristicas
¢Crees que la
educacion
remota lo has
afrontado de
manera
resiliente?

Lima y regresar a
Awajun.  En el
afrontamiento  del
estudio mi familia
tuvo que ver mucho
con  esto, me
motivaron, me tuve
que adaptar
descargando

aplicaciones, buscar
ayuda con amigos,
etc. El rol de la
resiliencia ha sido

importante para
enfrentar la
educaciéon  remota.

La adaptacion ha
sido fundamental.

llegar a nuestras
metas  que  nos
hemos trazado. Por
eso la educacion
remota lo he
enfrentado de
manera resiliente.

y si me choco
bastante del
primer ciclo en el
segundo, ya en el
tercer ciclo como
que ya me
acostumbré el
cémo afrontarlo y
ahorita lo llevo de
manera normal,
tranquila y
cualquier
problema  que
suceda veo la de
cémo
solucionarlo para
no quedarme y no
perder mis
estudios, porque
veo que muchos
se han retirado de
las clases. Y asf
de esta manera lo
afronto de la

manera  normal
tranquila y
buscando

soluciones  para
no tener mas
problemas

adelante. Si, lo he
afrontado de

manera resiliente,
he sabido luchar

Ingenieria

Ambiental he
visto las
consecuencias de
lo que estd

pasando el mundo
entonces con
respecto a este
tema de la

educacién  hace
un afio atras, la
pandemia un

poco dificultosa
por mi parte, pero
yo lo he llevado
de manera de
manera
responsable, es
decir resiliente.

compafieros y
maestros me
apoyaron con sus
ensefianzas. Supe
salir adelante,
supe enfrentarme
a la realidad.
Como también las
palabras y
ensefianzas de mi
padre. La
humildad, apoyar
a los demés ya
que en cualquier
momento
necesitaran de mi,
el compafierismo.
Gracias a todo
€so me ha
permitido
enfrentar de
manera resiliente
la educacion
remota.

con una serie de
problemas ya que
no contaba con

computadora,

internet 'y solo
utilizaba mi
celular, en ese
caso tuve que
utilizar varias

herramientas para
actuar de manera
resiliente frente a

esta  pandemia,
también la
creatividad,

responsabilidad.
Tuve que pedir
prestado  laptop
para poder rendir
mis  examenes,
incluso ir al
distrito que queda
a unos minutos
para  conseguir
sefial. Todo esto
ha sido un tema

fuerte, pero si
logré  afrontarlo
de manera
positiva.

complicaciones
de la pandemia,
se tiene al iniciar
la carrera, y hay
que tener en
cuenta que todo
lo que se empieza
hay que terminar.
La cuestion es
adaptarte, aunque
te cueste trabajo.
Asi mismo, se
tiene que ser
auténomo, tomar
decisiones para
lograr algo y
conseguirlo.

haciéndolo en  su
comunidad de origen

Del mismo modo
se evidencia que
tres  participantes
entrevistados, del
total de
entrevistados,
estudiaron fuera de
su comunidad, y
luego  por la
pandemia tuvieron
que regresar a sus
lugares de origen a
continuar
estudiando.

Dos participantes
entrevistados

sefialan que es la
adaptacion una
caracteristica

principal para
enfrentar la
educacion remota.

Dos participantes
entrevistados
sefialan que al
inicio de la carrera
profesional
presentaron algin
tipo de dificultad

educaciéon remota
se logré gracias a
la puesta en
préctica de ciertas
caracteristicas
resilientes,
propias de cada
ser humano 'y
emergentes en
situaciones
adversas.

Es pertinente dar a
conocer que tres
participantes
entrevistados
estudiaron  fuera
de su comunidad,
previo a la
pandemia, y luego
de ello tuvieron
que volver a sus
lugares de origen
y continuar sus
estudios.

Es importante
indicar  también
que, dos
participantes

entrevistados,

refirieron que la
familia esta
involucrada, en su




contra la actitud resiliente,
adversidad. para hacer frente a
la educacion
remota.
Del mismo modo
cabe sefialar que
Dos participantes
entrevistados
reportaron que, al
inicio de su
carrera
profesional,
presentaron algin
tipo de dificultad
en relacion a la
actitud mostrada
ante el desarrollo
de actividades
remotas (uso
constante del
ordenador).
Pregunta 2 Aparte de | La innovacion para | La ética, como | Una de las | Utilice la | Para mi la | En primer lugar, | La determinacion | Todos los participantes | Tres participantes | Haciendo un
<Cudles crees adaptarme he ter_lido usar  recursos persona me ayudo car_a_cteristicas comunicacion paracteristica mé}\s consi_de_zro a la | y autonomia te enErevistados _entfevistados analisis se
que han sido que buscar amigos tecpologlcos y__Ia a actuar como resiliente que han | frente . a la importante  serfa creatividad conlle\_/a a | sefalaron, por I_o menos | indican que, de las conc_lt_Jye que los
las que me ensefien, | actitud positiva | estudiante y con | llevado a afrontar | educacién la huml_ldad que | porque tuve que cumgllr tus una _cara_ctenstlca de la car_at_:ten.stlcas dela partlc:lpantes
caracteristicas usando_ 5 la | fueron algungs_de esa manera. La | en este asunto_gn remota, Es | lo relaciono con puscar como proposnosgpesar resiliencia (gllos lo resHlenue}, la entre_VIstados
de Ja | comunicacion, ser las  caracteristicas autos_uf!uenma la educacion importante el - auto | ingresar a mis de los obstéculos. asumen asi), que Autonomia c_ons_lderan que las
resiliencia empa}lcos y el | que me ayudaron | enmi wdaesq_me remota_ es la | comunicarle por conommn_ento, ) clases, en permitié _h,acer frente a | (autosuficiencia) S|gu|entf,es'
que te trabajt_), en grupo. | para enfrentar la | ha permitido deternjlna_lt:lon; lo que estan porque si no sé segundo I_ugar, la Iaeducac_lgn remota: son las que caracterlstlgas Qe
permitieron Tamblen fue | realidad. poder afron_tlar porqué digo esto, | pasando y ser quién  soy no responsabilidad, —Adapta}cmn, ayudaron a hacer Ia__ resiliencia
hacer frente a importante ser toda la educacién | porque  cuando res_ponsabk_e en | podré seguir | para podt_er —Empapa ) frente 2 la h|C|erop,frenteaIa
la_educacion responsable y remota. una persona | avisar si  no adelante.y actuar entregar _mis -Trabajoen_e_qmpo educacién remota. educacpp remota:
remota? ordenado. quiere hac_er algo | puedes ingresar a | con humildad. trabajos a tiempo, -Responsabilidad, N adapta,mon,
0 conseguir algo, | clases o a un y, en tercer lugar, -Ordenado Dos participantes | empatia,
primero debe | curso. de la el tema (planificacion) entrevistados responsabilidad,
también saber lo | misma manera la fundamental el -Innovacion sefialaron que la innovacion,
que quiere, a | empatia. Y asf el apoyo de la -Actitud positiva -Adaptacion planificacion,
pesar de los | docente  tendrd familia. -Etica -Comunicacién, actitud  positiva
obstaculos que la | conocimiento. -Humildad, -Determinacion, (buen humor),
vida se nos -Autoconocimiento, -Responsabilidad, ética, humildad,
ponga, 0 sea uno -Creatividad, como autoconocimiento,
no puede dejarlo -Apoyo familiar | caracteristicasdela | creatividad, apoyo

tirado lo que ha
empezado. Uno
debe  enfrentar
esta  situacion.
También puedo
mencionar la
autonomia,  no
solo en la parte
académica, sino

(trabajo en equipo)

resiliencia,
ayudaron a hacer
frente a la

educacion remota.

familiar ~ (trabajo
en equipo),
comunicacion,
determinacion,
autonomia.




que por  mis
propios  medios
puedo buscar y
conseguir lo que
me propongo.

Pregunta 3

En lineas
generales y
considerando
lo indicado
por su
persona
;Crees que
tus
caracteristicas
resilientes
han permitido
o0 han sido de
suma
importancia
para hacer
frente a la
educacion
remota?

Definitivamente las
caracteristicas de mi
resiliencia antes
mencionadas  han
sido  importantes
para enfrentar la
educacion  remota.
Mi meta es terminar
los Cursos y
aprobarlos por lo
menos con 14.

La actitud de las
ganas de salir
adelante fue la
caracteristica mas
importante de la
resiliencia que me
ayudo a enfrentar a
la educacion
remota.

Creo que si. En

las clases
virtuales  tienes
que

acostumbrarte de
una u otra forma,
y conoces a
personas que no
te imaginas, pero

muy aparte de eso
también hay
personas que te
muestran

confianza en
doénde puedes

hablar de algunos
trabajos que no
entiendes. Y hay
comparieros para
qué, son muy
buenos. Y que te
muestra que te
quieren ayudar y
si, me ayudaron
bastante. Son
muy
colaborativos. La
ética que tenemos
como personay la
empatia me
ayudaron
bastante.

A parte de la
determinacion

también  puedo
mencionar la
autonomia,  no
solo en la parte
académica, sino
que por  mis
propios  medios
puedo buscar y
conseguir lo que
me propongo.

El rol de
comunicacion fue
lo méas importante
para enfrentar la
educacion remota

Creo que con la
creatividad puedo
buscar
informacion
cuando no
conozco de un
tema.

Para mi ha sido
fundamental
todas las
caracteristicas
antes
mencionadas para
poder afrontar el
tema  de la
educacién virtual.

La caracteristica
més importante
es la autonomia
ya que me

permite  tomar
mis propias
decisiones y
querer salir
adelante en esta
educacion
remota.

El total de participantes
entrevistados sugieren
que, en lineas
generales, las
caracteristicas de la
resiliencia han sido de
suma importancia para
hacer frente a la
educacion remota.

Un participante
entrevistado sefala
que la
-Adaptacion,
-Empatia

-Trabajo en equipo
-Responsabilidad,
-Ordenado, como
caracteristicas de la
resiliencia, en
lineas  generales,
han sido de suma
importancia para
hacer frente a la
educacién remota.

Un participante
entrevistado sefiala
que la
-Responsabilidad
-Creatividad
-Apoyo de la
familia (trabajo en
equipo), como
caracteristicas de la
resiliencia, en
lineas  generales,
han sido de suma
importancia  para
hacer frente a la
educacion remota.

Haciendo un
analisis se
concluye que los
participantes

entrevistados, en
lineas generales,
consideran  que
sus caracteristicas
resilientes han
permitido o han
sido de suma
importancia para
hacer frente a la
educacion remota.




Sub categoria 2: Rol de la resiliencia frente a las TIC

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

Hallazgos de

Pregunta . . Convergencia Divergencia .
(Alexander) (Billy) (Gaby) (Gian Marco) (Jorge) (Lety) (Margot) (Tomas) las entrevistas
Pregunta 4 Plataforma Plataforma Plataforma Plataforma Plataforma Plataforma Plataforma Plataforma El total de | Dos participantes | Haciendo  un
educativa: Canvas educativa: Campus | educativa: educativa: Campus | educativa: educativa: educativa: educativa: Cisco | participantes entrevistados analisis se
Sabiendo que Virtual UCSS Blackboard Ultra Virtual UCSS Campus Virtual | Campus Virtual | UDEP  virtual, | Web entrevistados sefialaron  que | concluye que
es laresiliencia | Aplicativo de video UCSS UCSsS Siga UDEP sefialaron que el rol | usan el aplicativo | los participantes
y conociendo | llamada: Zoom Aplicativo de video | Aplicativo de | Aplicativo de video Aplicativo  de | de la resiliencia, | de video llamada | entrevistados
sus llamada: Zoom video llamada: | llamada: Zoom Aplicativo  de | Aplicativo de | Aplicativo de | video Illamada: | para hacer frente al | Google Meet y | sefialaron que el
caracteristicas, | Otros medios de Zoom video llamada: | video Illamada: | video llamada: | Cisco Webex empleo de las TIC, | Cisco Webex rol de la
;Cual  crees | comunicaciénconel | Otros medios de Otros medios de | Google Meet Zoom Zoom ha sido importante. resiliencia, para
que ha sido el | docente, estudiante: | comunicacién con | Otros medios de | comunicacién con Otros medios de Dos participantes | hacer frente al
rol de a | Correo electrénico el docente, | comunicacién el docente, | Otros medios de | Otros medios de | Otros medios de | comunicacion El total de | entrevistados empleo de las
resiliencia estudiante: Correo, | con el docente, | estudiante: Correo | comunicacion comunicacion comunicacion con el docente, | participantes indicaron  que | TIC, ha sido
frente al | He tenido ciertos | electrénico, estudiante: electrénico. con el docente, | con el docente, | con el docente, | estudiante: entrevistados sefiala | inicialmente no | importante.
empleo de las | compafieros que por | WhatsApp Correo estudiante: estudiante: estudiante: Correo que, por lomenosun | conocian el
tecnologias de | problemas de electrénico, Es interesante. | Correo Correo Correo electrénico, tipo de caracteristica | manejo de | Asi mismo se
la informacién | conexion y por el | Estas caracteristicas | WhatsApp Bueno, las TIC | electrénico electrénico, electrénico, WhatsApp de la resiliencia, ha | algunas de las | evidencia que
y lugar donde se | de mi resiliencia influyen mucho es WhatsApp WhatsApp sido importante para | TIC. las
comunicacién? | encontraban no | como la actitud e | No conocia, ni | el nuevo mundo | Ha sido muy La mayoria no | hacer frente al caracteristicas
podian acceder a las | innovacién fueron | sabia el manejode | educativo, por mi | importanteyaque | Si, es importante | Considero que | estd adaptado a | empleo de las TIC: Un participante | resilientes de
clases. Ser empético | muy  importantes | la computadora y | parte no se me fue | a través de las | el rol de la | responsabilidad estos nuevos | -Empatia entrevistado los participantes
ha sido fundamental | paraenfrentareluso | sobre ingresar a | dificil ya que recibi | plataformas y | resiliencia, para | fue muy | sistemas y con la | -Interactivo indicd que usan | entrevistados,
para usar las TIC. Si | de las TIC. Por | las plataformas | una educacion con | saberlas utilizar, | comunicarmecon | importante como | determinacién y | -Innovacion al Google Meet | que hicieron
no puedes ingresar a | ejemplo, el uso de | como  es el | las TIC de manera | das a conocer tus | los docentes y | caracteristica el querer | -Comunicacién ya que docente | frente a la
las clases y lo Gnico | zoom nos ayuda a | Blackboard de mi | previa. Pero | conocimientos, y | poder conocerlos | resiliente, para | aprender selogra, | -Autonomia reconoce que | educacién
que te queda como | interactuar con | universidad y mis | también aprendi | si no nos | mas. De igual | afrontar el usode | eso es | -Determinacion otras remota fueron:
compaiiero, es | alumnos y docentes | compafieros me | viendo tutoriales y | podemos manera los | la tecnologia, | importante. De | -Responsabilidad aplicaciones empatia,
entenderlo y tratar de | de otras sedes; | ayudaron a | preguntando, pero | conectar por el | maestros evallan | también el hecho | igual forma como | -Trabajo en equipo consumen interactividad,
ayudarlo. también el uso de | ingresar, me | no es igual el | zoom, el maestro | a los estudiantes | de tener a mi | el hecho de | -Confianza muchos datos. innovacion,
WhatsApp nos | mandaban estudio presencial y | nos llama por | y con confianza | familia cerca y | preguntar si no comunicacion,
ayuda bastante a las | tutoriales de las | virtual. Y como dije | Google Meet, ya | puedo llevarlo | querer compensar | sabes utilizar | Con respecto al autonomia,
clases. El conocer | solicitudes de la | anteriormente  es | que consume | bien. El | amis padresy no | algln programa. medio de determinacion,
estas innovaciones | universidad. El rol | importante la | menos datos. | WhatsApp desanimarme comunicacién con el responsabilidad,
nos ayudé muchoy | de mi resiliencia | autonomia y | Creo que debes | permiti6 que me | muy rapido en docente: trabajo en
fue muy importante | fue esencial para | determinacion. ser imaginativo | comunique  de | cumplir mis El total de equipo y
y sin ellas no me | el uso de las TIC. para no quedarte | forma rapida y | metas. participantes confianza.
hubiese  permitido | Considero atras. haga mis trabajos entrevistados afirma
seguir estudiando. también que la de manera pronta. usar el correo Cabe indicar
empatia fue electrénico,  cinco que las
importante  para aseguran usar caracteristicas
poder utilizar las WhatsApp resilientes  de

plataformas de la
universidad.

Cuatro participantes
entrevistados
referenciaron el uso
de por lo menos un
tipo de TIC:

-Zoom

-Blackboard

- Computadora

los participantes
entrevistados,
cumplieron un
rol fundamental
en el empleo
adecuado  del:
WhatsApp,
correo
electrénico,




- WhatsApp
- Google Meet

De acuerdo al uso de
aplicaciones /
plataformas, seis
participantes
entrevistados
utilizaron el Zoom
como elemento para
las video
conferencias con sus
docentes.

Zoom,
Blackboard,
Google Meet y
Cisco  Webex
como
principales
elementos de las
TIC.

Cuatro
participantes
entrevistados
referenciaron el
uso de por lo
menos un tipo
de TIC: Zoom,
Blackboard,
Computadora,
WhatsApp,
Google Meet

De acuerdo al
uso de
aplicaciones /
plataformas,
seis
participantes
entrevistados
utilizaron el
Zoom como
elemento para
las video
conferencias
con sus
docentes.

Nota: La relacion de abreviaturas se encuentra en el anexo 11




Sub categoria 3:

Rol de la resiliencia frente a la evaluacién online

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

Hallazgos de las

Pregunta X . Convergencia Divergencia .
(Alexander) (Billy) (Gaby) (Gian Marco) (Jorge) (Lety) (Margot) (Tomas) entrevistas
Pregunta 5 Para las | Laactitudyelusode | El papel de la | Como sabemos | Todos en el | La resiliencia me | La ética es | Pienso que la | Eltotal de Un participante | Haciendo un
Teniendo  en eyaluaciones en | la tec_nplogl’a nos ha _resiliencia fue | estamos recibigndo momento  del ayudola conocer y importante determinacién de participantes ent_rgyistado analisis se concluye
cuenta que la linea, se wusaban | permitido que |mportante, por | las clases a través de | examen ver mas al[a de lo porque me | querer aprender y enErevnstados refirié que, para | que los
evaluacion fecr_\a_s y horas | podamos responder ejemplo: una laptop y eI_ debemos ) estar | que  estdbamos | permite también ap,robar el curso, sen_a_larop la la ) evaluacion participantes
online es a deflnld_a,s. En la | de manera gdecuada concentrarse, docente no sabe si con camaras acostumb[ados ?n evaluarmg en | asicomo _tamblen resiliencia o por lo online, los en}rewstados
través de un educacu_)n ) la evaluacion estar atenta a las | estas copiando ype_xra abiertas, si | nuestro dla, a dia, | cadasesion,enlo | la cre_a_tlwdad me | menos u,na_ de sus docentgs _fueron sefialaron que rol o
dispositivo presencial habia | planteada por e_I, g:lase_s, ) la e_IIo la parte ética apagabas tu | yen los examenes que estoy | permitieron caractgflstlcas com_unlcatlvos y pape_l ) de la
electronico menos QOcente. También fue |nte||gen0|_a_, tiene que ver mucho camara no te de_l docente fue | mejorando y lo | afrontar la forma _cumpllo un rol supieron resiliencia, frente a
(Cual crees que comunicacion entre |mportz_inte'l,a respon_sabllldad y | para los examenes, recibia tu | mi deseo qe que me falta. de evaluar de los | importante, comprender el | la fqrma de evaluar
ha sido el rol o docen_tes y | comunicacién que la actitud, entre paraser parteyd_uepo examen. puscar o mas profesores. ayudando a hacer contegto de sus | (online) por parte
papel de la estudiantes,  pero pu_de desarrollar con otras. dg mi aprend[zgje. |nformaC|on, que frente a la fo_rma de estudiantes. qe los docentes, fue
iliencia aho_ra que estam(_)s mis docente_s ya que, Significa que la ética, me  ayudd o2 evaluar (online) de N importante.
;f:r;te 2 esta haciendo trab_ajo sinolo hub_lera ) autonor_nia_, y enfrentar  dicho los docentes. Otro partlupante )
forma de remoto, existe _hecho, hqblera tenido determinacion  fue examen. ) » _ent(e\lnstado De_lmlsr_no modo se
evaluar por mayor |n§:0nven|entes con fundamgnt}il, como Clnco'partlmpames |nd|qo que eyld_encna que, las
me de tus | COmunicacion con | mis notas y trabajos. caracteristica de gntfewstados gracias  a la siguientes
gﬁcentes? I(_)s _gJocentes. Esto resiliencia para indicaron comunicacion carfa_cteristlcas
sirvio6  para que enfrentar la puntualmente que la | consudocenteno | resilientes que
todos los evaluacion online actitud, la tuvo hicieron frente a la
estudiantes  estén comunicacion, la inconvenientes evaluacion online,

informados y dar
examenes sin tener

problemas. Los
docentes fueron
abiertos y

comunicativos para
entender a los
alumnos.

concentracion, la
responsabilidad, la
actitud, la
determinacion, el
autoconocimiento,
la éticay la
creatividad fueron
caracteristicas de la
resiliencia que
ayudaron a hacer
frente a la forma de
evaluar online del
docente

con sus trabajos y
notas.

Otro participante

entrevistado
sefialé6 que sus
docentes les
exigian el uso de
la cdmara durante
las sesiones
remotas, de lo
contario no
recibia la
evaluacion

desarrollada.

de los participantes
entrevistados,
fueron: actitud,
comunicacion,
concentracion,
responsabilidad,
determinacion,
auto conocimiento,
ética y creatividad.

También es
evidenciable el
papel o rol que
ejercieron  cierta
cantidad de
docentes, en

relacion a la
flexibilidad y
comprension, hacia
sus estudiantes para
la evaluacion
online.




Sub categoria 4: Rol de la resiliencia frente al autoaprendizaje

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

Hallazgos de las

Pregunta . . Convergencia Divergencia .
(Alexander) (Billy) (Gaby) (Gian Marco) (Jorge) (Lety) (Margot) (Tomas) entrevistas
Pregunta 6 En cuanto al | La responsabilidad y | Para mi es | Creo que fue | Buenoatravésde | Al principio no | Pienso que mi | La comunicacion | El total de | Tres participantes | Haciendo un
Siendo el autoaprengi'zaje, la sinceridad fue un papel fundament_a] el r_ol importante. Como | las  plataformas tenl’avlaptop, solo_ responsabilidad y las ganas de participantes enErevistados analisis se
autoaprendizaje responsgbl_lldad como | muy mpor?an_te parael | de la resiliencia, sal_Jes nunca se | zoom, _desde la | trabajaba con mi | para _aprender_,y hacer bien las enErewstados sefialaron que conglqye que los
una forma de | caracteristica de la autoa_mendlzaje, pero | sobre todo la | deja de aprender, unl\{erSIdad ‘nos | celular, pero mi | sacar informacion | cosas fueron | seflalaron que el | para el | participantes
aprender que resiliencia es | también aprender autoestima, creer el rol importante envian tutor_lgles celular no tiene de diferentes | fundamentales pape_l ) de la autoapre_ndlzaje en’frewstados
toma en cuenta fundamental para que acerca del uso del | enti. es o la | de cdmo utilizar | mucho  espacio plataformas fue_ para podef re5|llen0|a fue | se valieron de | sefialaron que el
aspectos propios una  persona pueda internet, _,fuentes de determinacion, el | las plataforr_nas para las importante en mi desarrollar ~ mi | importante, _fuentes de la roI_(_J pa_pel de la
de cada persona sobresallr.__ La | informacion. auto conocerse y educativas y si no | aplicaciones que autoaprendizaje. auto aprer}dlzgjle. fundamenta_ll para el | internet. resiliencia frente
responsabilidad es si no se sabe se | sabemos pregunto | se necesita, La determinacion | autoaprendizaje. al

¢Cuél crees que
ha sido el rol o
papel de la
resiliencia frente
al

autoaprendizaje?

importante  para mi,
porque mas alla de
adaptarnos a
situaciones dificiles, si
no soy ordenado como
anotar fechas, tener un
calendario, no podria
llevar a cabo mis clases
remotas.

tiene que
preguntar a los
docentes y

compafieros y
sacar asi nuestras
propias
conclusiones.

por medio de You
Tube, busco
informacién mas
alla de lo que nos

explican  porque
no estamos
adaptados a
utilizar las

plataformas.

entonces llamaba
a mi coordinador
para que me

explique los
temas y como se
utilizan los
dispositivos

digitales. Si no
hubiese

preguntado o ser
comunicativa, no
hubiera

avanzando  con
mis clases o0
tareas. Quiero
decir que la
comunicacion fue
importante  para
que yo misma
aprenda.

de querer
aprender
preguntando 0
buscando

informacion  en
otras plataformas.

Todos los
participantes
entrevistados
sefialaron ciertas
caracteristicas
resilientes que
ayudaron al
autoaprendizaje
como: la
responsabilidad, la
adaptacion, ser
ordenado, la
sinceridad,
autoestima, la
actitud, la
determinacion,
autoconfianza, el
autoconocimiento 'y

la comunicacién

Otro participante
entrevistado
sefialé que para el
autoaprendizaje
los tutoriales son
de importancia ya
que no estan
acostumbrados a
las plataformas.

Otro participante
entrevistado
indico que
autoaprendizaje
depende también
de agentes
externos.,

autoaprendizaje
fue fundamental.

Del mismo modo
se evidencia que,
las siguientes
caracteristicas
resilientes  que
hicieron frente al
autoaprendizaje,
fueron:
responsabilidad,
adaptacion,
planificacion
(ordenado),
sinceridad,
autoestima,
actitud,
determinacion,
autoconfianza,
autoconocimiento
y comunicacion.

Es pertinente
indicar que el
autoaprendizaje
es propiciado
elementos
externos como los
tutoriales y las
diversas fuentes
en la internet.




Sub categoria 5:

Brechas digitales en la educacion remota

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

Hallazgos de

Pregunta . . Convergencia Divergencia .
(Alexander) (Billy) (Gaby) (Gian Marco) (Jorge) (Lety) (Margot) (Tomas) las entrevistas
Pregunta 7 Por més increible que | En la comunidad no | Elinternetesbajo, | Definitivamente Por problemas en | La conexion del | En la comunidad | Estar en la | El total de | Dos participantes | Haciendo un
Conociendo suene, el clima, la | tenemos sefial y eso fue | no cuento con | la cobertura de | la conectividad y | internet es | nativa comunidad y | participantes entrevistados analisis se
que durante la lluvia, ha sido un terror | la principal dificultad | computadora, solo | internet es | problemas inestable, por | lamentablemente estudiar no fue un | entrevistados sefialaron que el | concluye que los
educacion para mi, ya que cuando | para desarrollar clases | trabajo con mi | inestable climatolégicos la | problemas el internet es muy | problema para mi, | indicaron que la | operador BITEL, | participantes
remota se eso pasaba, la conexién | remotas. También el | celular. Ahora | mayormente por | conexion se | climaticossevael | lento y cada vez | pero siempre la | principal brecha | entre Movistar y | entrevistados
de internet de cualquier | software y aplicaciones ago mensual en | el factor | wvuelve lento. | internet se ue llueve sevala | conexion se | digital ue | Claro, tiene | sefialaron que
resentaron y y
giversos operador “pum” cae, | nuevas que no | el operador Bitel | climatoldgico, Dentro de las | cortan las | luz, y dificulta el | pierde por el | vivenciaron durante | cobertura més | vivenciaron a la
inconvenientes por mas que se pague el | conociamos e incluso | para no tener | pero si te diré | dificultades que | conexiones. aprendizaje en las | factor climatico y | la educacion remota | estable falta o escasa
ara el servicio mensual a | muchos de ellos estaban | problemas con el | referente al | tuve también fue clases. En tema | eso se complica | es la falta o escasa conexioén a
gesarrollo de tiempo. Si ese dia tienes | en inglés. internet, pero | idioma que para | por temas de los del idioma no ha | con el uso de los | conexién a internet | Dos participantes | internet por
tus actividades clases no puedes hacer cuando llueve el | algunos es una | dispositivos, solo sido un problema | laboratorios ya | por factor | entrevistados factor
académicas nada. Los diferentes internet se vuelve | barrera, pero no | manejo con mi para mi. que son virtuales climatolégico. indicaron que no | climatoldgico,
Cudles fueron operadores no tienen la lento y no me | para mi en este | celular las clases. cuentan con un | como principal
Icas brechas misma cobertura, sélo permite continuar | momento. Utiliz6 linea Bitel. ordenador y sélo | brecha digital.
diaitales que BITEL tiene cobertura. o ingresar a | Considero que de utilizan un
vi\g/encias(t]e Tenia Movistar, pero clases. lo que he vivido y teléfono celular | Asi mismo, se
durante la por su poca cobertura lo que mis (gama media) | pone de
educacion me tuve que cambiar a compafieros han para conectarse a | manifiesto que
remota? Bitel. Aquellos que vivido, es la sus clases. operador
' tienen Claro o Movistar conexion a BITEL, entre
no pueden llevar clase internet; A pesar que el | Movistar y
remota y por ello casi mayormente para tiempo (horario | Claro, tiene una
todos que deseen usar los trabajos de cada persona) | cobertura mas

internet deben
cambiarse. Los
formatos, lecturas o
indicaciones se

desarrollaban en idioma
inglés y por qué no
pudimos o0 quisimos
llevar el inglés a
tiempo, se volvié un
problema. Los equipos
o dispositivos no fueron
un problema para mi.

grupales y al
llevar cursos con
otras filiales para
presentar el
trabajo los
tiempos de los
compafieros  son
diferentes.  Eso
serfa otra barrera,
pero si se puede
solucionar.

no es una brecha
digital, un
participante

entrevistado

refiri6 que, los
horarios para las
reuniones de
trabajo  grupales
entre compafieros
de diferentes
sedes de la
universidad,  se
convirtieron  en
una barrera.

De igual manera,
dos participantes
entrevistados

sefialaron que el
idioma inglés se
convirti6 en una
barrera en la
educacién remota.

estable.

En el caso de la
carencia de
dispositivos
digitales
(considerada
como una brecha
digital), se
constato que dos
participantes
entrevistados no
cuentan con una
computadora,
desarrollando
sus labores
académicas con
un teléfono
movil (gama
media).

Un participante
entrevistado

sefialo que
softwares y




Un participante

entrevistado
sefiald que
software y
aplicaciones

desconocidas
también fue una
limitante.

aplicaciones
desconocidas
también fueron
parte de la
brecha digital.

Aungue el
horario personal
de cada
individuo y el
idioma inglés, no
son una brecha
digital (en el
sentido estricto),
pero dos
participantes
entrevistados
seflalaron  que
fueron una
brecha o barrera
dificil de
superar.

Pregunta 8

De acuerdo a la
pregunta
anterior, ¢Cual
de €s0s
inconvenientes
o} brechas
digitales se ha
podido
evidenciar con
mayor
intensidad?

Definitivamente la
conexion a internet por
factor climatico fue el
principal ~ factor o
brecha. Cuando llueve y
estamos en clases la
seiial “nos bota”, “va y
viene”.

La sefial de internet y el
inglés.  Porque en
cuanto al wuso de
software o aplicaciones
nuevas podia ir al
YouTube y aprender
con tutoriales.

El mayor
inconveniente es
la lluvia, porque
cuando llueve y
solea baja la
intensidad del
internet, por mas
que tengas buenos
equipos.

En este tipo de
clases es dificil
que los
estudiantes
participen, una de
las estrategias son
los foros virtuales.
Primero por
grupos y luego en
la sala virtual se
participa. Pero
todo esto depende
de la conexion a
internet.

Lo que méas me
impidié  realizar
mis clases es la
conectividad.

La falta de linea
de internet fue lo
que fue el
principal
problema. La
linea que utilizo es
Bitel.

Utilizo la linea
telefonica de
Bitel. Si bien es
cierto la

universidad  nos
brinda  paquetes,
pero nos dieron
chip movistar, que
lamentablemente
acd no hay linea
movistar. Por eso
considero que la
conexion a
internet fue algo
que no permitié
que me conecte a
clases.

En algunos cursos
que se requiere
practicas no se
pudo realizar y se
esta desarrollando
los conocimientos
sin  practica en
campo. Eso para
mi es una barrera.

El total de
participantes
entrevistados
sefialaron que la
escasa o] nula

conexion a internet
es la brecha digital
que se evidencié con
mayor intensidad.

Uno de los
participantes

entrevistados

sefialé que en su
universidad le
brindé un chip
para conexiéon a

internet del
operador
Movistar,  pero

por las razones ya
especificadas
dicho operador no
es de utilidad.

Otro participante
entrevistado

sindicd que
considera una
brecha el hecho de

que no pudo
desarrollar
précticas de
campo de manera
presencial

Haciendo un
analisis se
concluye  que,
los participantes
entrevistados,
sefialaron  que,
de todas las
brechas

digitales, la
escasa 0 nula
conexién a
internet, se
vivencié con
mayor
intensidad.
También es

conveniente dar
a conocer que la
préctica de
campo
presencial  que
no se ejecutd por
el estado de
emergencia, es
considerada
como una
barrera, por parte
de un
participante
entrevistado.




Sub categoria 6: Estrategias metodoldgicas empleadas en la educacion remota

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

Hallazgos de

Pregunta . . Convergencia Divergencia .
(Alexander) (Billy) (Gaby) (Gian Marco) (Jorge) (Lety) (Margot) (Tomas) las entrevistas
Pregunta 9 Cada vez que nosotros | El docente | Nos contaban | Ferias virtuales | Los docentes nos | De seis | Nosotros La manera como | El total de | Un participante | De acuerdo al
Considerando realizamos una _actiyidad el utilizabe} la histprias, _ hos | para integrar_glas dap poca teoria, | profesores, cuatro | utilizamos la | los profesores partici_pantes enEre\{istado an'élis'is de los
el rol o papel profesor  nos |nd|ga que estrateg[a de hac!an trabajar en dlferentes_ flll_ales mas se _ba§an en | de ) ellos  nos | plataforma zoom, | hacen sus _clases enErewstados sefiald que | principales
del docente prendamos nugst(a camara 'y formacion de | equipo. De esta | de la universidad poner  iméagenes, | motivan a | nos agrupan en fueron rea[lzando seflalaron que los | algunos de sus hallazgos se
+Qué nos hage una'dlrjamlca. '_I'engo grupos, nos daba manera la | de ~ manera videos. 'Y nos | participar en las | pequefias ,sa_las, debates, asi como docentef, durante la | docentes sélo | concluye que el
estrategias compafieros timidos y sienten trabajgs y los comunicacion y la | colaborativa. formaban en | clases de acugrdo nos dan practicas | los ) _foros para | educacion  remota, desarrgllaban. .Ia total_ ) de
metodologicas vergiienza y para eso el docente reso!wamos a | atencion con f:l grupo a nuestra realidad para poder pamupaf todos e_mp_learon !as clase sin propiciar pamCI_pantes
se ha hace dindmica y juegos. Nos traves_,del zoom. doc_:ente se volvia ham_er_]donos que nos | explicarlo en | los estudlante_s. Te S|gU|entgs _estrateglas la partlmpgaon en}rewstados
empleado formaba en grupo y para También el | fluida. partlplpar encontramos y | clase. Los | puedo mencionar me_togjo!oglcas: del _,estudlaptg. sefialaron  que
durante la gctlwdad cambiaba los | docente mediante  casos | nos forman | docentes hacen | que mis | -Dinamica ~ para También  refirié | los docentes,
educacion integrantes de _cgda grupo. fom_er]taba_ll la para Il_almar grupos  para | que  tengamos prof_esores nos | romper la timidez y que las durantgl la
remota por Debido a la conexmnNdeflmente pammpacmn' de nuestra atencion. rez'illzar précticas. trab'ajos en | motivan dentro de | la verglienza. dlaposmvas eran | educacion
parte de tus de muchos compafieros, los | cada estudiante, Mientras dos de | equipo. la _glase para -Juegog enviadas por el | remota,
docentes? docept_es eran comprensibles y pero de manera ellos_ entran y participar. —Trabajo_ WhatsApp para e_mp_learon las
empéticos al momento de que el | escrita; la gran explican la clase, colaborativo ser “estudiadas” siguientes
alumno debia subir un trabajo, | mayoria de ellos no te permiten (formacion de estrategias
él lo aplazaba y asi daba | fomentaba que participar.  Solo equipos) Dos participantes | metodoldgicas:
oportunidades a todos. Cuando | nosotros utiliza la -Narracion de | entrevistados Dindmicas para
eran las clases presenciales e | hiciéramos aplicacion zoom historias indicaron que sus | romper la
incluso ahora que es virtual, los | trabajos escritos para el -Ferias virtuales para | docentes timidez y la
docentes designaban delegados | para  que lo aprendizaje y integrar a estudiantes | utilizaban las | vergiienza,
y, cuando un estudiante no | evale. Los WhatsApp  para de otras partes del | siguientes juegos, trabajo
podia conectarse, eraa travésde | docentes no enviar pais. aplicaciones colaborativo
él, que se contactaban con estos | utilizaban  otro diapositivas. -Métodos de casos. digitales para el | (formacion de
estudiantes. También usaba la | tipo de -Participacién desarrollo de sus | equipos),
comunicacion a través del | metodologia individual de casa | clases: narracion de
WhatsApp para detallarnos | digital, salvo el estudiante con datos/ | Kajoot, historias, ferias
actividades. Ahi nos enviaba | uso del Power experiencias de su | WhatsApp, Power | virtuales,
también el link de las clases | Point. Usaba el zona de origen. Point, etc. métodos de
grabadas. Los docentes en su | aula virtual de la -Debates / foros casos,
mayoria usaban el KAJOOT de | universidad para participacion

manera regular como estrategia
para desarrollar pruebas en
linea.

almacenar
recursos,  clases
grabadas, trabajos
académicos.

individual de
casa estudiante
con datos o
experiencias de
su zona de
origen, debates
en foros.

Es  pertinente
indicar que
algunos de los
docentes,
utilizaban el
Kajoot,
WhatsApp,
Power Point,
para el




desarrollo de sus
sesiones de
aprendizaje.

Finalmente, cabe
referenciar que,
un participante

entrevistado
sefialo que
algunos de sus
docentes
desarrollaban la
sesion de
aprendizaje, sin
propiciar la
participacion del
estudiante.
También refirio
que las

diapositivas eran
enviadas por el
WhatsApp para
ser “estudiadas”




Anexo 5: Matriz de triangulacion para hallar resultados

Categoria Sub categoria Problemas Objetivos Hallazgo de la entrevista Marco Tedrico Punto de vista del autor Conclusiones
Resiliencia | Caracteristicas ¢COémo la resiliencia, | General: Haciendo un andlisis de lo sefialado por | La resiliencia es una capacidad | Considerando que, la resiliencia es aguella cualidad | Primera: Los estudiantes
de la resiliencia | de estudiantes | Explicar coémo la | los participantes entrevistados se | personal para adaptarse a las | o facultad en las personas, para hacer frente a | universitarios de la comunidad nativa
frente  a la | universitarios resiliencia de | concluye que afrontaron de manera | situaciones adversas, es decir, como | situaciones adversas y complejas; en consecuencia, | de Awajdn, distrito de Awajin,
educacion Awajun, ha | estudiantes resiliente la educacién remota. Esta | una habilidad que puede ser evaluada | si se trasladan estas nociones al &mbito educativo, se | provincia de Rioja, departamento de
remota contribuido para | universitarios forma resiliente de hacer frente a la | directamente mediante el empleo de | podria entender que la resiliencia caracteriza a | San Marin, han afrontado
hacer frente a la | Awajin ha | educacion remota se logré gracias a la | instrumentos especificamente | aquellos estudiantes que mantienen un buen | resilientemente a la educacion remota
educacion remota en | contribuido para | puesta en practica de ciertas | disefiados para ello. En consecuencia, | desempefio académico a pesar de las circunstancias | propuesta por sus entidades de
tiempos de Covid, | hacer frente a la | caracteristicas resilientes, propias de | sise trasladan estas nociones al ambito | estresantes que existen en su entorno (Vizoso y | educacién superior. En ese sentido la

20217

educacién remota en
tiempos de Covid,
2021.

cada ser humano y emergentes en
situaciones adversas.

Es pertinente dar a conocer que tres
participantes entrevistados estudiaron
fuera de su comunidad, previo a la
pandemia, y luego de ello tuvieron que
volver a sus lugares de origen y
continuar sus estudios.

Es importante indicar también que, dos
participantes entrevistados, refirieron
que la familia esta involucrada, en su
actitud resiliente, para hacer frente a la
educacion remota.

Del mismo modo cabe sefialar que Dos
participantes entrevistados reportaron
que, al inicio de su carrera profesional,
presentaron algin tipo de dificultad en
relacién a la actitud mostrada ante el
desarrollo de actividades remotas (uso
constante del ordenador).

educativo, se podria entender que la
resiliencia caracteriza a aquellos
estudiantes que mantienen un buen
desempefio académico a pesar de las
circunstancias estresantes que existen
en su entorno (Vizoso y Arias, 2018).
Del mismo modo concentra una serie
de caracteristicas que definen actitudes
resilientes:  Sentido  introspectivo,
sentido interactivo, sentido
determinativo,  sentido  auténomo,
sentido de buen &nimo, sentido
imaginativo, sentido ético, Rodriguez
et al. (2018).

Arias, 2018).

Del mismo modo, esta facultad posee una serie de
caracteristicas, que se manifiestan en los individuos
en mayor o menor escala; y, evidenciando la
situacion densa e inestable por la que estudiantes y
docentes de diversas partes del mundo han
atravesado, producto de la situacién de emergencia
y asilamiento social a raiz de la pandemia propiciada
por el COVID - 19; y, considerando ademas que la
educacion remota contempla una serie de procesos,
mecanismos y dispositivos pedagdgicos que difieren
de la educacidn tradicional, acercandose a caracteres
virtuales y digitales; y, analizando profundamente,
en base a los resultados obtenidos producto de la
aplicacion del instrumento de recoleccién de datos
(Guia de entrevista), los pormenores de la situacion
de afrontamiento de estudiantes universitarios de la
comunidad nativa de Awajin, Bajo Naranjillo,
Rioja, 2021, se afirma que dichos estudiantes han
afrontado la educacién remota de manera resiente,
utilizando para ello, de manera consciente las
caracteristicas  resilientes, siendo estas un
mecanismo o herramienta ante distintos momentos
0 situaciones propios de la educacién remota.
Finalmente, se evidencia que la resiliencia y sus
caracteristicas han sido importantes para hacer
frente a la educacién remota propuesta por cada
institucion superior a donde pertenecen dichos
estudiantes.

resiliencia y sus caracteristicas fueron
usadas, por dichos estudiantes, como
mecanismos o herramientas que les
permitieron hacer frente en diversos
contextos como la evaluacién online,
acceso a sesiones virtuales, uso de
diversos tipos de tecnologia, entre
otros.

Segunda: La familia, en el contexto de
afrontamiento,  jugd  un  papel
importante para que cada estudiante
universitario enfrente resilientemente
la forma de educacién remota, siendo el
acompafiamiento 'y la confianza,
elementos actitudinales que sirvieron
para tal fin.




¢Cudles han sido las
caracteristicas de la
resiliencia de
estudiantes
universitarios
Awajun, que hicieron
frente a la educacion
remota en tiempos de
Covid, 2021?

Especificos:

Describir las
caracteristicas de la
resiliencia de

estudiantes
universitarios
Awajun que hicieron
frente a la educacion
remota en tiempos de
Covid, 2021

Haciendo un anélisis se concluye que
los participantes entrevistados
consideran  que las  siguientes
caracteristicas de la resiliencia hicieron
frente a la educacién remota:
adaptacion, empatia, responsabilidad,
innovacion,  planificacién,  actitud
positiva (buen humor), ética, humildad,
autoconocimiento, creatividad, apoyo

familiar ~ (trabajo en  equipo),
comunicacion, determinacion,
autonomia.

Haciendo un anélisis se concluye que
los participantes entrevistados, en
lineas generales, consideran que sus
caracteristicas resilientes han permitido
0 han sido de suma importancia para
hacer frente a la educacién remota.

Para Rodriguez et al. (2018) en la etapa
juvenil los estudiantes universitarios
desarrollan ciertos inconvenientes para
adecuarse a este nuevo contexto y
considerando que el concepto estricto
de la resiliencia es la adaptacion, se
recrea una serie de caracteristicas o
elementos que resefia a individuos
resilientes: a) Sentido introspectivo, en
relacion a la habilidad de reconocer y
abrazar elementos propios, asi como
del resto. b) Sentido interactivo, el cual
define vinculos socialmente favorables.
c) Sentido de determinacion, para
afrontar un contexto determinado, sin
influencia  externa. d)  Sentido
autonomo, el cual delimita emociones
en situaciones complejas o densas. €)
Sentido de buen animo, en relacién a la
habilidad de afrontar de manera jocosa
un determinado momento incémodo. f)
Sentido imaginativo, el cual ayuda a
reconocer una ocasién favorable en un
momento algido. g) Sentido ético que
promueve un comportamiento que
ayuda a discernir entre el bien y el mal.

En relacion a las caracteristicas de la resiliencia que
ayudaron a hacer frente a la educacion remota
propuesto por las instituciones a donde pertenecen
los estudiantes Awajun, se tiene que existen diversas
variantes, en donde el sentido introspectivo, el
sentido comunicativo y el sentido interactivo, son
las que mas prevalecen en ellos. En resumen, se
afirma, en vista de los resultados, que la actitud
adaptativa fue la condicibn o insumo mas
importante para el desencadenamiento de las
caracteristicas de la resiliencia en cada uno de loes
estudiantes universitarios Awajdn.

Tercera: El resultado de la entrevista a
cada estudiante universitario Awajln
arroj6 una serie de caracteristicas
resilientes que ayudaron a hacer frente
a la educacion remota, las cuales se
detallan:
Adaptacion, responsabilidad,
autoconocimiento 'y la  humildad
(consideradas como sentido
introspectivo, en relacion a la habilidad
de reconocer y abrazar elementos
propios, asi como del resto);
Comunicacion, empatia (consideradas
como sentido interactivo, el cual define
vinculos  socialmente  favorables);
determinacion  (considerada como
sentido de determinacion, para afrontar
un contexto determinado sin influencia
externa); autonomia  (considerada
como sentido auténomo, el cual
delimita emociones en situaciones
complejas o densas); actitud positiva
(considerada como sentido de buen
&nimo, en relacién a la habilidad de
afrontar de manera jocosa un
determinado  momento  incoémodo);
innovacion, creatividad y planificacion
(considerada como sentido
imaginativo, el cual ayuda a reconocer
una ocasion favorable en un momento
algido); ética (considerada como el
sentido ético, que promueve un
comportamiento que ayuda a discernir
entre el bien y el mal). (Rodriguez et
al., 2018).




Rol de la
resiliencia
frente a las TIC

¢Cual ha sido el rol
de la resiliencia de
estudiantes
universitarios
Awajun, frente al
empleo de las
Tecnologias de la
Informacién y
comunicacion, en
tiempos de Covid,
2021?

Explicar rol de la
resiliencia de
estudiantes
universitarios
Awajun, frente al
empleo de las
Tecnologias de la
Informacién y
comunicacion, en
tiempos de Covid,

Haciendo un anélisis se concluye que
los participantes entrevistados
sefialaron que el rol de la resiliencia,
para hacer frente al empleo de las TIC,
ha sido importante.

Asi mismo se evidencia que las
caracteristicas  resilientes de los
participantes entrevistados, que
hicieron frente a la educacion remota
fueron:  empatia, interactividad,
innovacion, comunicacion, autonomia,
determinacion, responsabilidad, trabajo
en equipo y confianza.

Cabe indicar que las caracteristicas
resilientes de los  participantes
entrevistados, cumplieron un rol
fundamental en el empleo adecuado
del: WhatsApp, correo electronico,
Zoom, Blackboard, Google Meet y

Cisco Webex como principales
elementos de las TIC.
Cuatro  participantes  entrevistados

referenciaron el uso de por lo menos un
tipo de TIC: Zoom, Blackboard,
Computadora, WhatsApp, Google
Meet

De acuerdo al uso de aplicaciones /
plataformas, seis participantes
entrevistados utilizaron el Zoom como
elemento para las video conferencias
con sus docentes.

Segun Garcia (2020), el educador debe
manejar y dominar a las Tecnologias de
la Informacién y comunicacion (TIC)
asi como disponer las aplicaciones,
plataformas y dispositivos que le
faculten desarrollar la catedra desde su
domicilio. Por ello implica que cuente
con herramientas que nos ofrece la
internet como WhatsApp, Zoom,
Blackboard, Canvas, Mentimeter,
Moodle, Google Classroom, Google
Drive, entre otros. El espacio educativo
virtual facilitado por estas tecnologias
ayudard a desarrollar su metodologia y
mejorar los canales comunicacionales
con sus estudiantes, colegas,
autoridades, incluso hasta con los
padres o apoderados de dichos
estudiantes.

Segin Cabero & Ruiz (2017)
consideran a las TIC como una
condicién de la era del conocimiento,
debido al impacto que genera a la
manera como nos comunicamos e
interactuamos, al aprendizaje, incluso a
lo econémico, social, entre otros
aspectos. La digitalizacion de los
procesos Yy su insercion en dispositivos
de mayor o menor volumen (hardware),
asi como el mecanismo légico que
ayuda la transmisién, almacenamiento
y andlisis de los datos (software), son
componentes o caracteristicas clave
para la conceptualizacién de las TIC.
En los elementos que componen las
TIC es considerado, por ejemplo: los
ordenadores mdviles y estaticos,
receptores-transmisores televisivos y
radiales, equipo de telefonia, redes y
cableado (fibra dptica), entre otros; v,
del mismo modo se incluyen también a
los servicios como las redes sociales,
descarga de archivos, datos de red,
internet y sus navegadores,
almacenamiento en la nube, entre otros.

Teniendo en cuenta que las TIC (tecnologias de la
informacién y comunicacién) evolucionan en
relacion al software y hardware y, que dichas
tecnologias son empleadas en diversos campos del
conocimiento, como lo es la pedagogia se evidencia
que, en el caso del presente estudio, el rol de la
actitud resiliente de parte de cada estudiante
universitario Awajin ha sido de vital importancia,
considerando experiencias previas o motivadas por
la formacion del docente o de manera auténoma.

Cuarta: De acuerdo a los hallazgos
encontrados al desarrollar la entrevista
a cada estudiante universitario Awajan,
se tiene que el rol de la resiliencia que
ayudo al empleo de las tecnologias de
la informacién y comunicacion fue de
vital importancia. Esto se pone de
manifiesto en conocimiento detallado
por cada participante en el empleo de
aplicativas digitales como: WhatsApp,
correo electrénico, Google Meet, Cisco
Webex, Zoom, Blackboard, Canvas,
Aulas virtuales, Power Point, Kajoot.
(Garcia, 2020).

Quinta: Se evidencia la importancia de
las caracteristicas resilientes de cada
estudiante universitario Awajin en el
empleo de las TIC, las cuales se
detallan:  empatia, interactividad,
innovacién, comunicacion, autonomia,
determinacion, responsabilidad, trabajo
en equipo y confianza.




¢Cual ha sido el rol
de la resiliencia de
estudiantes
universitarios
Awajun, frente Ila
evaluacion online, en
tiempos de Covid,
2021?

Explicar el rol de la
resiliencia de
estudiantes
universitarios
Awajin, frente Ila
evaluacion online, en
tiempos de Covid,
2021

Haciendo un anélisis se concluye que
los participantes entrevistados
sefialaron que rol o papel de la
resiliencia, frente a la forma de evaluar
(online) por parte de los docentes, fue
importante.

Del mismo modo se evidencia que, las
siguientes caracteristicas resilientes
que hicieron frente a la evaluacién
online, de los participantes
entrevistados, fueron: actitud positiva,
comunicacion, concentracion,
responsabilidad, determinacion, auto
conocimiento, ética y creatividad.

También es evidenciable el papel o rol
que ejercieron cierta cantidad de
docentes, en relacion a la flexibilidad y
comprension, hacia sus estudiantes
para la evaluacién online.

Ahora bien, considerando a la
evaluacién en tiempos de pandemia
como una virtualizacién urgente no
planificada (Grande et al. 2021) es
conveniente sindicar que la evaluacién
sincronica de naturaleza tedrico —
préctico deben abarcar mecanismos
digitales como plataformas educativas,
conocidas también con el nombre de
Learning Management System (LMS),
como el Classroom, Blackboard,
Moodle, entre otros. También es
importante referenciar el uso de las
video conferencias con una cantidad
pedag6gicamente pertinente 'y un
tiempo prudencial, considerando el
nivel de conexion y datos de los
estudiantes y docentes.

Por otro lado, se debe tener en cuenta
las  evaluaciones de naturaleza
asincronica que segin (Grande et al.
2021) evidencian las acciones y
trabajos offline, los cuales pueden ser
entregados por parte de los estudiantes
en un plazo determinado de tiempo, en
donde también se configura y se hace
uso la evaluacion de pares, rabricas,
listas de cotejo, informes, entre otros.

La forma de evaluar, en la modalidad remota, difiere
en diversos aspectos con la tradicional, como el
empleo de instrumentos, espacio asignados, tiempo,
condiciones de soporte, entre otros. En tal sentido la
evaluacion en la educacién remota adquiere
patrones de virtualidad o lo que se denomina
“online”. Considerando lo anterior y que los
estudiantes Awajln se tuvieron que adaptar a esta
nueva forma de evaluar, se tiene que el rol de la
resiliencia y sus caracteristicas fue determinante.

Sexta: En relacion a los hallazgos, se
pone de manifiesto que el rol de la
resiliencia de los estudiantes Awajin
frente a la evaluacion online
desarrollada por sus docentes, fue
importante.  Dicha afirmacion  se
sustenta en el estudio de Grande et al.
(2021) en donde sefiala que es
conveniente sindicar que la evaluacién
sincronica de naturaleza tedrico —
préctico deben abarcar mecanismos
digitales como plataformas educativas,
conocidas también con el nombre de
Learning Management System (LMS),
como el Classroom, Blackboard,
Moodle, entre otros. En ese caso, los
estudiantes Awajun afirmaron el uso de
dichas aplicaciones en el desarrollo de
sus actividades académicas.

Séptima: Se pone de manifiesto
también que, en rol de la resiliencia

frente a la evaluacion onling,
estuvieron presentes diversas
caracteristicas  sefialadas por los
estudiantes Awajun, las cuales se
detallan: actitud positiva,

comunicacion, concentracion,
responsabilidad, determinacion,
autoconocimiento, ética y creatividad.

Rol de la
resiliencia
frente a la
evaluacion
online
Rol de la
resiliencia
frente al

autoaprendizaje

¢Cual ha sido el rol
de la resiliencia de
estudiantes  Awajun,
frente al
autoaprendizaje, en
tiempos de Covid,
2021?

Explicar el rol de la
resiliencia de
estudiantes
universitarios
Awajin, frente al
autoaprendizaje, en
tiempos de Covid,
2021.

Haciendo un anélisis se concluye que
los participantes entrevistados
sefialaron que el rol o papel de la
resiliencia frente al autoaprendizaje fue
fundamental.

Del mismo modo se evidencia que, las
siguientes caracteristicas resilientes
que hicieron frente al autoaprendizaje,
fueron: responsabilidad, adaptacion,

planificacién (ser ordenado),
sinceridad, autoestima, actitud,
determinacion, autoconfianza,

autoconocimiento y comunicacion.

Es pertinente indicar que el
autoaprendizaje es propiciado por

Rodriguez (2021), en su tesis sefiala
que el rol de la resiliencia es importante
para el autoaprendizaje, coadyuvando a
soportar contextos complejos. Es
pertinente acotar que la resiliencia
puede contribuir para que un estudiante
enfrente  de  manera  efectiva,
situaciones educacionales adversas, ya
que medird sus capacidades en torno a
retos y adaptaciones, permitiendo
obtener resultados esperados por el
docente, incluso ante el empleo de
recursos digitales propios de la
coyuntura actual.

Segin Streck et al. (2015) en su
diccionario  de  Pedagogia el
autoaprendizaje un acuerdo moral que

La forma auténoma de aprender es una condicién
que se asemeja a la autonomia como caracteristica
resiliente. En ese sentido y conociendo el contexto
en donde se ha desenvuelto el aprendizaje de los
estudiantes Awajin se tiene que el rol de la
resiliencia que ayuddé a enfrentar y asumir el
autoaprendizaje fue muy importante. Del mismo
modo se debe considerar que existieron ciertas
caracteristicas resilientes asociadas a ello.

Octava: Respecto al rol que cumpli6 la
resiliencia de estudiantes Awajun,
frente al autoaprendizaje durante la
educacion remota, fue fundamental.
Seguin Rodriguez (2021), sefiala que el
rol de la resiliencia es importante para
el autoaprendizaje, coadyuvando a
soportar contextos complejos. Es
pertinente acotar que la resiliencia
puede contribuir para que un estudiante
enfrente de manera efectiva,
situaciones educacionales adversas, ya
que medira sus capacidades en torno a
retos y adaptaciones, permitiendo
obtener resultados esperados por el
docente, incluso ante el empleo de
recursos digitales propios de la
coyuntura actual. Cabe sefialar que




elementos externos como los tutoriales
y las diversas fuentes en la internet.

compromiso ético que establece
exigencias para el educando y el
educador: jdedicacién y celo por la
vida académica, la disposicion de
buscar siempre madurar y calificar sus
conocimientos! La autonomia
presupone una concepcion
emancipadora de educacion. Quien
construye en si mismo la capacidad de
imponerse la ley a si mismo, de hacer
de la ley (nomos, en griego) una
cualidad de si mismo y en si mismo
(autos), se vuelve auténomo. El sujeto
aprende cuando pasa de la heteronomia
a la autonomia, esto es, cuando se
emancipa a si mismo.

todos los estudiantes entrevistados
identificaron elementos resilientes
como: responsabilidad, adaptacion,
planificacion (ser ordenado),
sinceridad, autoestima, actitud,
determinacion, autoconfianza,
autoconocimiento y comunicacion.

Educacion
remota

Brechas
digitales en la
educacion
remota

¢Cuales fueron las
brechas digitales
vivenciadas por los
estudiantes  Awajun,
durante la educacién
remota, en tiempos
de Covid, 2021?

Identificar las
brechas digitales
vivenciadas por parte
de los estudiantes
universitarios
Awajin, en tiempos
de Covid, 2021.

Haciendo un andlisis se concluye que
los participantes entrevistados
sefialaron que vivenciaron a la falta o
escasa conexion a internet por factor
climatolégico, como principal brecha
digital.

Asi mismo, se pone de manifiesto que
operador BITEL, entre Movistar y
Claro, tiene una cobertura mas estable.

En el caso de la carencia de dispositivos
digitales (considerada como una brecha
digital), se constatdé que dos
participantes entrevistados no cuentan
con una computadora, desarrollando
sus labores académicas con un teléfono
movil (gama media).

Un participante entrevistado sefial6 que
softwares y aplicaciones desconocidas
también fueron parte de la brecha
digital.

Aunque el horario personal de cada
individuo y el idioma inglés, no son una
brecha digital (en el sentido estricto),
pero dos participantes entrevistados
sefialaron que fueron una brecha o
barrera dificil de superar.

Haciendo un anlisis se concluye que,
los participantes entrevistados,
sefialaron que, de todas las brechas
digitales, la escasa o nula conexion a
internet, se vivenci6 con mayor
intensidad.

Para Gomez et al. (2018) la brecha
digital se ha conceptualizado como la
grieta entre  personas, hogares,
organizaciones y espacios naturales
que determinan los accesos a las TIC y
su empleabilidad en funcién a una vasta
gama de acciones y necesidades. Del
mismo modo los autores consideran
tres escalas de la brecha digital: acceso,
uso y apropiacion de las TIC de parte
de personas u organizaciones (tanto
privadas como publicas).

La educacién remota es el proceso
educativo que se desarrolla desde el
hogar, a través del manejo de sistemas,
programas y equipos que facilitan el
uso del mecanismos virtuales o
digitales como las conferencias en
Zoom, en Google Meet, asi como las
plataformas educativas o sistemas de
gestion del aprendizaje como el
Blackboard, Canvas o el Moodle, los
cuales posibilitan el trabajo interactivo
entre docentes y estudiantes.

(Garcia, 2020)

Una brecha es considerada como un obstaculo o
barrera para lograr un determinado objetivo o meta.
En funcién a ello, se afirma que, en situacion de
pandemia, las brechas digitales en la educacion
remota se hicieron evidentes, sobre todo en
comunidades alejadas o de escasos recursos y en
donde la conexion a internet, carencia de
dispositivos y el desconocimiento del manejo de
software o aplicaciones fue un factor determinante
para la configuracion de la brecha.

Teniendo en cuenta ello, los estudiantes Awajln
seflalaron diversas brechas o carencias que le
impidieron, en un primer momento acceder a las
clases remotas y que, al pasar el tiempo, tuvieron
que adaptarse gracias a una serie de recursos
(econémicos y tecnolégicos) y caracteristicas
resilientes.

Novena: En relacion a las brechas
digitales  que  vivenciaron  los
estudiantes Awajun, en la educacion
remota, se tiene la falta o escasa
conexion a internet por factor
climatolégico, como principal brecha
digital. Al respecto, Para Gomez et al.
(2018) la brecha digital se ha
conceptualizado como la grieta entre
personas, hogares, organizaciones y
espacios naturales que determinan los
accesos a las TIC y su empleabilidad en
funcién a una vasta gama de acciones y
necesidades.

Décima: Cabe sefialar que, de acuerdo
al 100% de entrevistados, sefialaron
que operador BITEL, entre Movistar y
Claro, tiene una cobertura de linea e
internet mas estable. Eso quiere decir
que necesariamente tuvieron que
cambiar de operador e incluso mejorar
el paguete de datos de linea asi como el
tipo de dispositivo (tanto méviles como
ordenadores)




También es conveniente dar a conocer
que la practica de campo presencial que
no se ejecutd por el estado de
emergencia, es considerada como una
barrera, por parte de un participante
entrevistado.

Estrategias
metodoldgicas
empleadas en la
educacion
remota

¢Cudles fueron las
estrategias
metodoldgicas de los
docentes, percibidas
por parte de los
estudiantes Awajun,
durante la educacion
remota, en tiempos
de Covid, 2021?

Identificar las
estrategias
metodoldgicas de los
docentes, percibidas
por parte de los
estudiantes
universitarios
Awajin, durante la
educacion remota, en
tiempos de Covid,
2021.

De acuerdo al anélisis de los
principales hallazgos se concluye que
el total de participantes entrevistados
sefialaron que los docentes, durante la
educacién remota, emplearon las
siguientes estrategias metodoldgicas:
Din&micas para romper la timidez y la
verglienza, juegos, trabajo colaborativo
(formacion de equipos), narracién de
historias, ferias virtuales, métodos de
casos, participacion individual de casa
estudiante con datos o experiencias de
su zona de origen, debates en foros.

Es pertinente indicar que algunos de los
docentes, utilizaban el

Kajoot, WhatsApp, Power Point, para
el desarrollo de sus sesiones de
aprendizaje.

Finalmente, cabe referenciar que, un
participante entrevistado sefialé que
algunos de sus docentes desarrollaban
la sesion de aprendizaje, sin propiciar la
participacion del estudiante. También
refiri6 que las diapositivas eran
enviadas por el WhatsApp para ser
“estudiadas”

Montes, Villalobos & Ruiz (2020), en
su investigacion determinaron que las
acciones metodolégicas desarrolladas
por el cuerpo académico de una
conocida institucion educativa, en
torno a la inevitable situacion de
virtualidad, fueron pertinentes para
contar con el resultado esperado
(aprender en un contexto presencial y
remoto). Este resultado fue posible
debido a que el cuerpo catedréatico
reestructurd el procedimiento,
incluyendo una gama de metodologias
vinculadas amigablemente con la
tecnologia y aplicativos digitales.

En relacion a las estrategias
metodoldgicas, Diaz & Hernandez
(2005) sefialan que en todo proceso de
enseflanza aprendizaje, los recursos
instruccionales (o también Illamado
metodologia), deben contener:
repeticion 'y ejercitacion reflexiva;
observacion critica; imitacion de
modelos apropiados; retroalimentacion
oportuna, pertinente 'y profunda;
establecimiento del sentido de las
tareas y del proceso en su conjunto,
mediante la evocacion de
conocimientos y experiencias previas;
verbalizacién ~ mientras  aprende;
actividad intensa del alumno, centrada
en condiciones auténticas, lo mas
naturales y cercanas a las condiciones
reales donde se aplica lo aprendido;
fomento de la meta cognicion:
conocimiento, control y anélisis de los
propios comportamientos.

La estrategia metodologica empleada por el docente
en la educacién tradicional o pre pandemia, difiere
de la vivenciada en contexto actual. Tanto docentes
como estudiantes tuvieron que reinventarse para
lograr una conexién (virtual) fluida y lograr las
competencias requeridas por la experiencia
curricular y para tal fin se tuvo que disefiar nuevas
estrategias y aplicarlas lo més rapido posible.

En ese sentido los estudiantes Awajun debieron
recurrir a elementos externos como los tutoriales de
YouTube para comprender los elementos de las
nuevas estrategias metodoldgicas del docente.

Décima primera: En relacion a las
estrategias metodolégicas, Montes,
Villalobos & Ruiz (2020), en su
investigacion determinaron que las
acciones metodoldgicas desarrolladas

por el cuerpo académico de una
conocida institucion educativa, en
torno a la inevitable situacion de

virtualidad, fueron pertinentes para
contar con el resultado esperado
(aprender en un contexto presencial y
remoto). Este resultado fue posible
debido a que el cuerpo catedrético
reestructurd el procedimiento,
incluyendo una gama de metodologias
vinculadas amigablemente con la
tecnologia y aplicativos digitales.

Es necesario sefialar que estas
estrategias metodoldgicas estan sujetas
a la flexibilidad y entendimiento por
parte del docente, ya que los
estudiantes Awajlin pasaron por un
proceso adaptativo y por ello, el
analisis de los resultados nos indica
que, las estrategias metodoldgicas,
percibidas por los estudiantes Awajun,
durante el desarrollo de la educacién
remota, son:

Din&micas para romper la timidez, la
vergienza, juegos, trabajo colaborativo
(formacién de equipos), narracién de
historias, ferias virtuales, métodos de
casos, participacion individual de casa
estudiante con datos o experiencias de
su zona de origen, debates en foros. Es
pertinente indicar que algunos de los

docentes, utilizaban el Kajoot,
WhatsApp, Power Point, para el
desarrollo de sus sesiones de

aprendizaje.




Anexo 6: Resolucion de aprobacion de titulo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N° 1782-2021-UCV-VA-EPG-FO5L01/J-INT
Los Olivos, S de julio de 2021
VISTO:

El informe presentado por el (la) docente Mtro(a). Dr. (a) Menacho Rivera Alejandro Sabino de la Experiencia
Curricular  “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacién” del programa de MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA, a la Jefatura de la Escuela de Posgrado de la Filial Lima Norte de la Universidad César Vallejo,
solicitando la inscripcién del proyecto de investigacion:

“La resiliencia en estudiantes universitarios Awajtn - Rioja, frente a la educacién remota, en tiempos
de Covid, 2021”

presentado por ek(la) estudiante:
Bach. Armando Frank Ortiz Justo
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 7° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El sistema de Evaluacion de la
Investigacion implica el seguimiento de los trabajos de ir igacién, desde su concepcion hasta su obtencién de los
resultados para su sustentacion y publicacién”.

Que, el articulo 14° del Reglamento de Investigacién de Posgrado indica: “La vigencia del proyecto es un
aho. En caso de exceder el tiempo considerado, el interesado deberd remitirse @ los procedimientos de investigacién
de la Escuela de Posgrado”.

Que, el articulo 17° del Reglamento de Investigacin de Posgrado indica: “El proyecto de tesis es elaborado
por un estudiante bajo la asesoria del docente metoddlogo, dentro del cronograma y normatividad académica
establecido y culmino, previa eveluacién, con opinion favorable del docente metoddlogo y lo obtencién de lo
resolucién del proyecto”.

Que, el articulo 35 del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El docente se constituye en
asesor metodélogo, responsable del monitoreo y evaluacién del disefio y desarrollo del proyecto de tesis”.

Que, el (la) estudiante ha cumplido con todos los requisitos académicos y administrativos necesarios para
inscribir su proyecto de tesis.

Que, el proyecto de investigacién cuenta con la opinién favorable del docente metoddlogo de la
experiencia curricular de “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion”,

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas estatutarias y reglamento vigente;
SE RESUELVE:

Art. 1°- Aprobar el proyecto de tesis La resiliencia en estudiantes universitarios Awajin - Rioja, frente a la
educacién remota, en tiempos de Covid, 2021, presentado por el (la) Bach. Armando Frank Ortiz Justo, con
Cédigo: 6000027948, el mismo que contara con un plazo maximo de un afio para su ejecucién.

Somos la universidad de los =
que quieren salir adelante. flwi ®

: (ucy edu pe I8



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Art. 2°.- Registrar el proyecto de tesis dentro del archivo de la linea de investigacién: Evaluacién y Aprendizaje,
correspondiente al Programa de MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA.

Art. 3°.- Designar al Mtro(a). Dr(a). Menacho Rivera Alejandro Sabino como asesor metodélogo del proyecto de
tesis La resiliencia en estudiantes universitarios Awajin - Rioja, frente a la educacidn remota, en tiempos de
Covid, 2021.

Registrese, iq y archii

Dr. darlosVenturo Orbegoso
Jefe
Escuela de Bosgrado — Campus Lima Norte

Somos la universidad de los
que quieren salir adelante. flwi@o

ucy.edu pe



Anexo 7:

Carta de presentacion y solicitud de permiso para desarrollo de estudio

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Lima, 21 de mayo de 2021
Carta P. 0191-2021-UCV-VA-EPG-F01/)

Sr.

Noe Cahuaza Noashampi

lefe

Comunidad nativa de Bajo Naranjillo

T
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ORTIZ JUSTO, ARMANDO FRANK; identificado con
DNI N°® 40938295 y con cddigo de matricula N° 6000027948; estudiante del programa de MAESTRIA EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn titulado:

La resiliencia frente a la educacién remota en tiempos de Covid, de estudiantes universitarios, de una
comunidad nativa, Rioja, 2021

Con fines de investigacién académica, solicito a su digha persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la instituciéon que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacién. Nuestro estudiante investigador ORTIZ JUSTO,
ARMANDO FRANK asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,
emin0 pr
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UCV FILIAL LIMA b
CAMPUS LIMA NORTE
Somos la universidad de los fFlYi B O

gue quieren salir adelante.



Anexo 8: Carta de aceptacion y autorizacion para la ejecuciéon de la investigacion

COMUNIDAD NATIVA BAJO NARANJILLO CONBAN
Capital del Distrito Awajan, Provincia Rioja, Region San Martin
RUC N° 20531284837

“Afi0 DEL BICENTERANIO DEL PERU:200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Bajo Naranjillo, 01 junio del 2021

OFICIO N° 112-2021-JEFE-/CONBAN

Seiior:

Dr. CARLOS VENTURO ORBEGOSO

Jefe de la escuela de Posgrado Universidad Cesar Vallejo
Lima. -

REF CARTA.

Asunto: ACEPTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION.

Tengo el agrado de dirigirme a usted saludandole cordialmente
a nombre de la Comunidad Nativa Bajo Naranjilo — CONBAN, Distrito de
Awajun; Provincia de Rioja, Regién San Martin; y a la vez en atencion al
documento de la referencia donde solicita autorizacion para la ejecucién del
trabajo de investigacién de su estudiante Armando Frank Ortiz Justo con la
denominacion “la resiliencia frente a la educacion remota en tiempos de
Covid, de estudiantes universitarios de una comunidad nativa Rioja,
2021”, la misma que es ACEPTADA por parte de la Comunidad Nativa de Bajo
Naranjillo.

Sin otro particular, me despido de usted expresandole las muestras
de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente;

Cc. Archivo
NCN/Svda

Carretera Fernando Belaunde Terry Km. 443 Oficina Comunal Av. Yagkitai Mz. 69
CC.NN. Bajo Naranjillo - Distrito Awajin, Provincia Rioja Regién San Martin - cel: 998456269
Correo. Conban2021@hotmail.com



Anexo 9: Asentimiento informado de cada participante

ASENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION: Comunidad Nativa de Awajlin — Bajo Naranijillo, Rioja
NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Armando Frank Ortiz Justo

TiTULO DEL PROYECTO: La resiliencia en estudiantes universitarios
Awajun - Rioja, frente a la educacion remota, en tiempos de Covid, 2021

La investigacion fenomenoldgica pretende explicar como la resiliencia de los
estudiantes universitarios de la comunidad nativa de Awajun, ha hecho frente a
la educacién remota en tiempos de Covid, en la provincia de Rioja, departamento
de San Martin, en el afio 2021.

Buen dia, mi nombre es Armando Frank Ortiz Justo y trabajo en la Universidad
César Vallejo de la ciudad de Moyobamba. En la actualidad estoy realizando un
estudio para conocer acerca de la resiliencia de estudiantes universitarios
Awajun frente a la educacién remota y para ello queremos solicitarte nos apoyes.

Tu participacion en el estudio consistira en ser informante, considerando. lo
siguiente:

1. El instrumento a utilizar es la entrevista individual estructurada y se
realizara de manera presencial en tu comunidad.

2. La entrevista durara aproximadamente 1 hora con 30 minutos.

3. La entrevista se realizara fuera de tu jornada académica, previamente
establecido y coordinado.

Siendo tu participacién voluntaria, quedas con la libertad de oponerte a la misma;
en el caso de que te sientas incdmodo © no desees continuar con la entrevista,
puedes ordenar hacer un alto a la misma.

Del mismo modo, solicito tu autorizacién para usar una fotografia de evidencia
durante la entrevista, la misma que sera consignada en el informe final de tesis.

Estando de acuerdo con lo consignado anteriormente, deberas registrar su firma
y huella digital.

Muchas gracias. Tu apoyo contribuira con futuras investigaciones.
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ASENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION: Comunidad Nativa de Awajtin — Bajo Naranjillo, Rioja
NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Armando Frank Ortiz Justo

TITULO DEL PROYECTO: La resiliencia en estudiantes universitarios
Awajun - Rioja, frente a la educacién remota, en tiempos de Covid, 2021

La investigaciéon fenomenolégica pretende explicar cémo la resiliencia de los
estudiantes universitarios de la comunidad nativa de Awajun, ha hecho frente a
la educacién remota en tiempos de Covid, en la provincia de Rioja, departamento
de San Martin, en el afio 2021.

Buen dia, mi nombre es Armando Frank Ortiz Justo y trabajo en ia Universidad
César Vallejo de la ciudad de Moyobamba. En la actualidad estoy realizando un
estudio pard conocer acerca de la resiliencia de estudiantes universitarios
Awajun frente a la educacion remota y para ello queremos solicitarte nos apoyes.

Tu participacion en el estudio consistira en ser informante, considerando lo
siguiente:

1. El instrumento a utilizar es la entrevista individual estructurada y se
realizara de manera presencial en tu comunidad.

2. La entrevista durara aproximadamente 1 hora con 30 minutos.

3. La entrevista se realizard fuera de tu jornada académica, previamente
establecido y coordinado.

Siendo tu participacion voluntaria, quedas con la libertad de oponerte a la misma;
en el caso de que te sientas incomodo ¢ no desees continuar con la entrevista,
puedes ordenar hacer un alto a la misma.

Del mismo modo, solicito tu autorizacién para usar una fotografia de evidencia
durante la entrevista, la misma que sera consignada en el informe final de tesis.

Estando de acuerdo con Io consignado anteriormente, deberas registrar su firma
y huella digital.

Muchas gracias. Tu apoyo contribuiré con futuras investigaciones.
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ASENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION: Comunidad Nativa de Awajun — Bajo Naranjillo, Rioja
NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Armando Frank Ortiz Justo

TITULO DEL PROYECTO: La resiliencia en estudiantes universitarios
Awajln - Rioja, frente a la educacion remota, en tiempos de Covid, 2021

La investigacién fenomenolégica pretende explicar como la resiliencia de los
estudiantes universitarios de la comunidad nativa de Awajun, ha hecho frente a
la educacion remota en tiempos de Covid, en la provincia de Rioja, departamento
de San Martin, en el afio 2021.

Buen dia, mi nombre es Armando Frank Ortiz Justo y trabajo en la Universidad
César Vallejo de la ciudad de Moyobamba. En la actualidad estoy realizando un
estudio parh conocer acerca de la resiliencia de estudiantes universitarios
Awajun frente a la educacién remota y para ello queremos solicitarte nos apoyes.

Tu participacion en el estudio consistird en ser informante, considerando lo
siguiente:

1. El instrumento a utilizar es la entrevista individual estructurada y se
realizara de manera presencial en tu comunidad.

2. Laentrevista durara aproximadamente 1 hora con 30 minutos.

3. La entrevista se realizara fuera de tu jornada académica, previamente
establecido y coordinado.

Siendo tu participacion voluntaria, quedas con la libertad de oponerte a la misma;
en el casc de que te sientas incémodo o no desees continuar con la entrevista,
puedes ordenar hacer un alto a la misma.

Del mismo modo, solicito tu autorizacién para usar una fotografia de evidencia
durante la entrevista, la misma que sera consignada en el informe final de tesis.

Estando de acuerdo con lo consignado anteriormente, deberas registrar su firma
y huella digital.

Muchas gracias. Tu apoyo contribuira con futuras investigaciones.




ASENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION: Comunidad Nativa de Awajiin — Bajo Naranjillo, Rioja
NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Armando Frank Ortiz Justo

TITULO DEL PROYECTO: La resiliencia en estudiantes universitarios
Awajln - Rioja, frente a la educacion remota, en tiempos de Covid, 2021

La investigacion fenomenolégica pretende explicar como la resiliencia de los
estudiantes universitarios de la comunidad nativa de Awajun, ha hecho frente a
la educacién remota en tiempos de Covid, en la provincia de Rioja, departamento
de San Martin, en el afio 2021.

Buen dia, mi nombre es Armando Frank Ortiz Justo y trabajo en la Universidad
César Vallejo de la ciudad de Moyobamba. En la actualidad estoy realizando un
estudio parh conocer acerca de la resiliencia de estudiantes universitarios
Awajun frente a la educacion remota y para ello queremos solicitarte nos apoyes.

Tu participacién en el estudio consistira en ser informante, considerando lo
siguiente:

1. El instrumento a utilizar es la entrevista individual estructurada y se
realizar4 de manera presencial en tu comunidad.

2. Laentrevista durara aproximadamente 1 hora con 30 minutos.

3. La entrevista se realizara fuera de tu jornada académica, previamente
establecido y coordinado.

Siendo tu participacién voluntaria, quedas con la libertad de oponerte a la misma;
en el caso de que te sientas incdmodo o no desees continuar con la entrevista,
puedes ordenar hacer un alto a la misma.

Del mismo modo, solicito tu autorizacién para usar una fotografia de evidencia
durante la entrevista, la misma que sera consignada en el informe final de tesis.

Estando de acuerdo con lo consignado anteriormente, deberas registrar su firma
y huella digital.

Muchas gracias. Tu apoyo contribuira con futuras investigaciones.
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ASENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION: Comunidad Nativa de Awajiin — Bajo Naranjillo, Rioja
NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Armando Frank Ortiz Justo

TITULO DEL PROYECTO: La resiliencia en estudiantes universitarios
Awajun - Rioja, frente a la educacién remota, en tiempos de Covid, 2021

La investigacién fenomenoldgica pretende explicar cémo la resiliencia de los
estudiantes universitarios de la comunidad nativa de Awajun, ha hecho frente a
la educacion remota en tiempos de Covid, en la provincia de Rioja, departamento
de San Martin, en el afio 2021.

Buen dia, mi nombre es Armando Frank Ortiz Justo y trabajo en fa Universidad
César Vallejo de la ciudad de Moyobamba. En la actualidad estoy realizando un
estudio pdra conocer acerca de la resiliencia de estudiantes universitarios
Awajun frente a la educacion remota y para ello queremos solicitarte nos apoyes.

Tu participacion en el estudio consistira en ser informante, considerando lo
siguiente:

1. El instrumento a utilizar es la entrevista individual estructurada y se
realizara de manera presencial en tu comunidad.

2. La entrevista durara aproximadamente 1 hora con 30 minutos.

3. La entrevista se realizara fuera de tu jornada académica, previamente
establecido y coordinado.

Siendo tu participacion voluntaria, quedas con la libertad de oponerte a la misma;
en el caso de que te sientas incémodo o no desees continuar con la entrevista,
puedes ordenar hacer un alto a la misma.

Del mismo modo, solicito tu autorizacién para usar una fotografia de evidencia
durante la entrevista, la misma que sera consignada en el informe final de tesis.

Estando de acuerdo con Io consignado anteriormente, deberas registrar su firma
y huella digital.

Muchas gracias. Tu apoyo contribuira con futuras investigaciones.
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ASENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION: Comunidad Nativa de Awajin — Bajo Naraniillo, Rioja
NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Armando Frank Ortiz Justo

TITULO DEL PROYECTO: La resiliencia en estudiantes universitarios
Awajun - Rioja, frente a la educacién remota, en tiempos de Covid, 2021

La investigacion fenomenoldgica pretende explicar como la resiliencia de los
estudiantes universitarios de la comunidad nativa de Awajun, ha hecho frente a
la educacién remota en tiempos de Covid, en la provincia de Rioja, departamento
de San Martin, en el afio 2021.

Buen dia, mi nombre es Armando Frank Ortiz Justo y trabajo en la Universidad
César Vallejo de la ciudad de Moyobamba. En la actualidad estoy realizando un
estudio pard conocer acerca de la resiliencia de estudiantes universitarios
Awajun frente a la educacién remota y para ello queremos solicitarte nos apoyes.

Tu participacién en el estudio consistira en ser informante, considerando. lo
siguiente:

1. El instrumento a utilizar es la entrevista individual estructurada y se
realizara de manera presencial en tu comunidad.

2. la entrevista durara aproximadamente 1 hora con 30 minutos.

3. La entrevista se realizara fuera de tu jornada académica, previamente
establecido y coordinado.

Siendo tu participacién voluntaria, quedas con la libertad de oponerte a la misma:
en el caso de que te sientas incomodo o no desees continuar con la entrevista,
puedes ordenar hacer un alto a la misma.

Del mismo modo, solicito tu autorizacién para usar una fotografia de evidencia
durante la entrevista, la misma que sera consignada en el informe final de tesis.

Estando de acuerdo con lo consignado anteriormente, deberas registrar su firma
y huella digital.

Muchas gracias. Tu apoyo contribuira con futuras investigaciones.
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ASENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION: Comunidad Nativa de Awajin — Bajo Naranjillo, Rioja
NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Armando Frank Ortiz Justo

TITULO DEL PROYECTO: La resiliencia en estudiantes universitarios
Awajun - Rioja, frente a la educacion remota, en tiempos de Covid, 2021

La investigacién fenomenoldgica pretende explicar codmo la resiliencia de los
estudiantes universitarios de la comunidad nativa de Awajun, ha hecho frente a
la educacién remota en tiempos de Covid, en la provincia de Rioja, departamento
de San Martin, en el afio 2021.

Buen dia, mi nombre es Armando Frank Ortiz Justo y trabajo en la Universidad
César Vallejo de la ciudad de Moyobamba. En la actualidad estoy realizando un
estudio parh conocer acerca de la resiliencia de estudiantes universitarios
Awajln frente a la educacién remota y para ello queremos solicitarte nos apoyes.

Tu participacion en el estudio consistira en ser informante, considerando. lo
siguiente:

1. El instrumento a utilizar es la entrevista individual estructurada y se
realizara de manera presencial en tu comunidad.

2. La entrevista durara aproximadamente 1 hora con 30 minutos.

3. La entrevista se realizara fuera de tu jornada académica, previamente
establecido y coordinado.

Siendo tu participacion voluntaria, quedas con la libertad de oponerte a la misma;
en el caso de que te sientas incdmodo o no desees continuar con la entrevista,
puedes ordenar hacer un alto a la misma.

Del mismo modo, solicito tu autorizacién para usar una fotografia de evidencia
durante la entrevista, la misma que sera consignada en el informe final de tesis.

Estando de acuerdo con lo consignado anteriormente, deberas registrar su firma
y huella digital.

Muchas gracias. Tu apoyo contribuiré con futuras investigaciones.

Nombre y apellidos ../7.ctY %‘O’ll‘lG-C*%J"l I legktai |

o DILELL I e | e
| Cielo deestudios:,x:v.?f..'.fﬂf;.\....., il

Instituciéneglucativa UDEQ ...................................... i —



ASENTIMIENTO INFORMADO

INSTITUCION: Comunidad Nativa de Awajun — Bajo Naranjillo, Rioja
NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Armando Frank Ortiz Justo

TITULO DEL PROYECTO: La resiliencia en estudiantes universitarios
Awajln - Rioja, frente a la educacion remota, en tiempos de Covid, 2021

La investigacion fenomenolégica pretende explicar como la resiliencia de los
estudiantes universitarios de la comunidad nativa de Awajin, ha hecho frente a
la educacién remota en tiempos de Covid, en la provincia de Rioja, departamento
de San Martin, en el afo 2021.

Buen dia, mi nombre es Armando Frank Ortiz Justo y trabajo en la Universidad
César Vallejo de la ciudad de Moyobamba. En la actualidad estoy realizando un
estudio pard conocer acerca de la resiliencia de estudiantes universitarios
Awajun frente a la educacién remota y para ello queremos solicitarte nos apoyes.

Tu participacion en el estudio consistira en ser informante, considerando lo
siguiente:

1. El instrumento a utilizar es la entrevista individual estructurada y se
realizara de manera presencial en tu comunidad.

2. La entrevista durara aproximadamente 1 hora con 30 minutos.

3. La entrevista se realizara fuera de tu jornada académica, previamente
establecido y coordinado.

Siendo tu participacion voluntaria, quedas con la libertad de oponerte a la misma;
en el caso de que te sientas incdmodo o no desees continuar con la entrevista,
puedes ordenar hacer un alto a la misma.

Del mismo modo, solicito tu autorizacién para usar una fotografia de evidencia
durante la entrevista, la misma que sera consignada en el informe final de tesis.

Estando de acuerdo con o consignado anteriormente, deberas registrar su firma
y huella digital.

Muchas gracias. Tu apoyo contribuira con futuras investigaciones.
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Anexo 10:
Evidencias fotograficas: Participantes

(Fotografias propiedad del autor)
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Estudiante Jorge Tshamash Gémez

Estudiante Maria Lety Sejekam
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Estudiante Gian Marco Juep Peas

Samsung Quad Camera
Tomada con mi Galaxy A21s

Estudiante Tomas Wishu Entsacua



Estudiante Jefe o Apu de la comunidad
Alexander Wajai Yagkitai Sr. Noé Cahuaza Noashampi

Grabadora
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Evidencias fotograficas: Acceso a la zona de estudio

(Fotografias propiedad del autor)

Ingreso a la comunidad — altura del
km 433 de la carretera Fernando
Belaunde Terry
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Anexo 11: Relacion de abreviaturas

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

UCSS: Universidad Catdlica Sedes Sapientae.

SIGA UDEP: Sistema Integrado de Gestién Académica Universidad de Piura.

SENCICO: Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccion.



