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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relación que 

existe entre la motivación laboral y estrés laboral en el personal de enfermería 

del servicio de emergencia de la Clínica Hospital San José, Loja - Ecuador 2021. 

La metodología aplicada fue de enfoque cuantitativo, de tipo básica, de diseño 

no experimental, transaccional descriptivo y correlacional; la población estuvo 

conformada por un total de 89 enfermeros/as, los mismos que cumplieron con 

los criterios de inclusión y exclusión, la muestra fue la misma que la población, 

empleando el muestreo no probabilístico por conveniencia. La técnica empleada 

fue la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios: La escala de motivación 

laboral (R-MAWS) y la escala de estrés laboral (MBI), ambos de escala tipo 

Likert; todos los instrumentos pasaron por el proceso de validez a través de juicio 

de expertos y confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach (alfa:0,7863 y 0,7278 

respectivamente) los datos recolectados fueron procesados mediante la 

estadística descriptiva e inferencial a través de correlación de Spearman. 

Resultados: El nivel de motivación laboral fue medio con un 78% y el estrés tuvo 

un nivel medio con el 62% de los profesionales evaluados. Conclusión: Se 

evidencia niveles considerables de motivación laboral y estrés laboral. 

Palabras clave: Motivación laboral, estrés laboral, COVID-19. 
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ABSTRACT 

The general objective of the present study was to determine the relationship 

between work motivation and work stress in the nursing staff of the emergency 

service of the San José Hospital Clinic, Loja - Ecuador 2021. The applied 

methodology was of a quantitative approach, of the type basic, non-experimental, 

transactional descriptive and correlational design; The population consisted of a 

total of 89 nurses, the same ones who met the inclusion and exclusion criteria, 

the sample was the same as the population, using non-probabilistic convenience 

sampling. The technique used was the survey and two questionnaires as 

instruments: The work motivation scale (R-MAWS) and the work stress scale 

(MBI), both of Likert-type scale; All the instruments went through the process of 

validity through expert judgment and reliability through Cronbach's Alpha (alpha: 

0.7863 and 0.7278 respectively) the data collected were processed through 

descriptive and inferential statistics through correlation of Spearman. Results: 

The level of work motivation was medium with 78% and stress had a medium 

level with 62% of the professionals evaluated. Conclusion: Considerable levels 

of work motivation and work stress are evident. 

Keywords: Work motivation, work stress, COVID-19.


