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Resumen  

 

La presente investigación titulada “Desempeño docente y satisfacción 

académica de los estudiantes de una universidad privada en Chimbote, 2021”, 

tiene como objetivo general determinar la relación entre el desempeño 

docente y la satisfacción académica de los estudiantes de una universidad 

privada de Chimbote, 2021. El tipo de investigación fue aplicada, diseño no 

experimental de tipo transversal correlacional. La técnica utilizada fue la 

encuesta, el instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual fue aplicado a 82 

estudiantes de una universidad privada de Chimbote, 2021. Para el recojo de 

la información se consideraron ambas variables de desempeño docente y 

satisfacción académica. Para la confiabilidad de ambos se utilizó el alfa de 

Cronbach siendo 0,95 para desempeño docente y 0,95 para satisfacción 

académica mediante los resultados obtenidos por el software SPSS y 

Microsoft Excel 2013, llegando a la conclusión de que existe relación entre el 

desempeño docente y satisfacción académica, por tal motivo el estudiante 

aprecia y valora que el docente lleve a cabo estrategias de enseñanza que le 

permitan a superar sus dificultades de aprendizaje y mejoren el entendimiento 

de los temas tratados, así mismo el dominio que el docente muestra del tema 

que desarrolla, todo esto dentro de la pedagogía de la docencia. 

 

Palabras claves: estudiantes universitarios, desempeño, satisfacción. 

 
 
 
. 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

Abstract 

 

The present research entitled "Teaching performance and academic satisfaction 

of students from a private university in Chimbote, 2021", has as a general 

objective to determine the relationship between teaching performance and 

academic satisfaction of students from a private university in Chimbote, 2021. 

The type of research was applied, non-experimental design of a correlational 

cross-sectional type. The technique used was the survey, the instrument used 

was the questionnaire, which was applied to 82 students from a private university 

in Chimbote, 2021. To collect the information, both variables of teaching 

performance and academic satisfaction were considered. For the reliability of 

both, the Cronbach's alpha was 0.95 for teaching performance and 0.95 for 

academic satisfaction through the results obtained by the SPSS software and 

Microsoft Excel 2013, reaching the conclusion that there is a relationship between 

teaching performance and academic, for this reason the student appreciates and 

values that the teacher carries out teaching strategies that manage to overcome 

their learning difficulties and improve the understanding of the topics covered, as 

well as the mastery that the teacher shows of the topic they develop, all this within 

the pedagogy of teaching. 

 

Keywords: university students, performance, satisfaction. 

 

 

 


