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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo principal evaluar la viabilidad para
la creacién de una empresa productora y comercializadora de joyas en el
distrito de Catacaos, Piura — 2018. Es una investigacion con disefio no
experimental, transversal y descriptivo, donde se aplicaron instrumentos de
investigacion como la encuesta y focus group. La muestra se establecié en
195 posibles clientes potenciales de la provincia de Piura. Los resultados
obtenidos de este estudio, demostraron que la puesta en marcha de esta idea
de negocio tendria un valor actual neto econémico, factible y una tasa interna
de retorno econdmica superior al costo de oportunidad del capital invertido, lo
gue le proporciona la capacidad de atender captar el 1.4133% del tamafio total
del mercado, proyectando un crecimiento anual del orden del 10%. La
inversion total que requiere la implementacion de este proyecto asciende a la
suma de S/ 180,000, que incluye activo fijo y capital de trabajo suficiente para
los primeros tres meses de funcionamiento, los cuales tendrian una estructura
de financiamiento de 16.66% capital propio y el 83.34% se obtendrian a través

de un préstamo bancario.

Palabras clave: Viabilidad de negocio, poblacién de la provincia Piura,

oferta y demanda.
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Abstract

The main objective of this research is to evaluate the feasibility of creating
a jewelry production and marketing company in the district of Catacaos, Piura
- 2018. It is a non-experimental, transversal and descriptive research, where
research instruments such as the survey and focus group.The sample was
established in 195 potential potential clients in the province of Piura. The
results obtained from this study, showed that the implementation of this
business idea would have a net present economic value, feasible and an
internal economic rate of return higher than the opportunity cost of the capital
invested, which provides the ability to attend capture 1.4133% of the total
market size, projecting an annual growth of around 10%. The total investment
required for the implementation of this project amounts to S / 180,000, which
includes fixed assets and sufficient working capital for the first three months of
operation, which would have a financing structure of 16.66% own capital and
the 83.34% would be obtained through a bank loan.

Keywords: Business feasibility, population of the province Piura, supply

and dem
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l. INTRODUCCION

Actualmente el disefio y confeccidn de piezas de joya tiene mucha
importancia, por esta razon las empresas mundiales ligadas al mundo de la
joyeria han ampliado sus opciones a través del uso de piezas consideradas
de gran valor. Un claro ejemplo es la empresa Catrtier, lider en joyeria a nivel
mundial y reconocido por sus hermosos y sofisticados disefios que son
valorados y solicitados por celebridades alrededor del mundo. Joyerias y

disefiadores famosos (2013).

Segun las estadisticas del afio 2017, los paises que crean mayor numero
de importaciones de joyeria fina son Hong Kong con $11,8 mil millones,
Estados Unidos con $9,3 mil millones, Suiza con $8,9 mil millones, Emiratos
Arabes Unidos con $8,33 mil millones y el Reino Unido con $3,65 mil millones,
los cuales tienen como principales abastecedores de materia prima a la India,
Francia, Suiza, Emiratos Arabes Unidos e Italia. Observatorio de Complejidad

Econdmica — Joyeria (2017).

La joyeria en el Peru se identifica ya que cuenta con un desarrollo alto
debido a que son a nivel mundial unos de los mayores productores en joyeria
(oro y plata), de platino menor intensidad, pero solo se ha restringido a ser
exportador de materia prima. Por esta razon surge la necesidad de impulsar
el desarrollo econémico a través del incremento de la oferta de bienes que
tengan valor agregado como confeccionar joyas artesanales con modelos
innovadores que permitan ser ofrecidos en mercados locales, nacionales e

internacionales. (Balladares, Chamorro, Moisés y Tirado, 2017)

El Diario Gestién en su publicacién del 03 de mayo (2018) informa que
“El Peru es el primer exportador de oro en Latinoamérica ademas de ser el
sexto a nivel mundial”. Asimismo, la Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo
y Energia (SNMPE) anuncié que en el primer trimestre de este afo, La

Libertad y Cajamarca representaron el 53% de la produccion aurifera



nacional, con 8.8 toneladas y 6.2 toneladas respectivamente, seguidos de

Arequipa con 5.3 toneladas y Ayacucho con 3 unidad de capacidad.

En la Catacaos el sector de joyas se ha visto peligrar los intereses del
sector, debido a las exigencias que ha generado este mercado, amplitud de
mercado y competencia. Esto conlleva a que el pequefio fabricante tome
posiciones para hacer frente a la demanda de los consumidores, brindando
valor agregado a sus productos. La elaboracion y comercializacion de joyas

de oro, plata y platino es hasta hoy muy rentable. (Jiménez, 2018)

El principal problema del sector es la inexperiencia que existe en los
microempresarios joyeros de Catacaos sobre nuevas tecnologias existentes,
sistemas de organizacion, analisis financiero, estrategias empresariales,
marketing, gestion de talento humano y de la produccion. Lo cual fomenta la
informalidad, con recursos limitados y sin vision de expansion del mercado. El
estado ha tratado de intervenir dando apoyo mediante Centros de Innovacion
Tecnoldgica-CITE que se encuentran dirigidos por el Ministerio de la
Produccion. En general la mayor parte de microempresarios dedicados a la
joyeria vienen desarrollando técnicas artesanales en base a conocimientos
recibidos de sus familiares lo que limita sus posibilidades de exportacion o de
atender pedidos importantes en el mercado nacional.

De mantenerse esta situacion el sector de joyas ira perdiendo
competitividad pues la globalizacién hard que empresas extranjeras invadan
el mercado nacional. Ademas, seguira sin aprovecharse los recursos de oro y
plata que por ser un pais productor deberia generar una ventaja competitiva.
Como consecuencia de lo anterior se afectaria a cientos de productores y
comercializadores que actualmente desarrollan esta actividad al perder su

fuente de ingresos o en el mejor de los casos verian mermados sus ingresos.

El proyecto tiene como propésito el aprovechamiento de una oportunidad
de negocio rentable a través de una empresa que crea y comercialice joyeria

en oro, plata y platino desde materia prima de calidad garantizada y utilizando



meétodos de produccion y disefios innovadores que permitan brindar productos
con un alto valor agregado, contribuyendo a posicionar la artesania de
Catacaos, impulsando la economia y el reconocimiento del sector de joyas en
la localidad.

seguidamente, se presentan el problema general y especificos de la
investigacion. ¢Cuél es la viabilidad de una sociedad creadora y
comercializadora en joyas en el distrito de Catacaos, Piura — 2018? Por su
parte los problemas especificos son los siguientes: ¢Cual es la viabilidad de
mercado para la creacion de una empresa fabricante y comercializadora de
joyas en el distrito de Catacaos, Piura— 2018? ¢Cual es la viabilidad
organizacional legal para la creacion de una sociedad productora y
Comercializadora de joyas en el distrito de Catacaos, Piura— 2018? ¢ Cual es
la viabilidad técnica para la creacion de una sociedad Productora y
Comercializadora de joyas en el distrito de Catacaos, Piura— 2018? ¢ Cual es
la viabilidad econdmica — financiera para la formalizacion de una sociedad
Fabricante y Comercializadora de joyas en el distrito de Catacaos, Piura—
20187

En seguida, tenemos como objetivo general y especificos de esta
investigacion siendo el objetivo general: Establecer la posibilidad para la
creacion de una sociedad Creadora y Comercializadora de joyas en el distrito
de Catacaos, Piura— 2018. Por otra parte, los objetivos especificos son los
siguientes: Conocer la viabilidad del mercado para la crear una empresa
Fabricante y Comercializadora de joyas en el distrito de Catacaos, Piura—
2018. Precisar la viabilidad organizacional legal para la formacion de un
unidad creadora y Comercializadora de joyas en el distrito de Catacaos,
Piura— 2018. Establecer viabilidad técnica para crear una empresa Creadora
y Comercializadora de joyas en el distrito de Catacaos, Piura. — 2018.
Determinar la viabilidad econdémica — financiera para la creacion de una
sociedad Creadora y Comercializadora de joyas en el distrito de Catacaos,
Piura— 2018.



Il MARCO TEORICO

Martinez y Bernal (2017) en su trabajo de postgrado titulado “plan de
negocio para la creacion de una empresa de disefio, fabricacion y
comercializacion de joyeria artesanal’, para obtener el titulo de especialista
de gerencia de proyectos en la facultad de ciencias sociales y empresariales
de la Universidad piloto de Colombia, donde el objetivo es emplear técnicas
para la gerencia de proyectos detalladas por el Project Management Institute
Inc. (PMI). EIl trabajo concluyé implementando la metodologia PMI para
mejorar la planeacion y llegar los objetivos planeados a través de planes de
gestion, los que facilitan su ejecucion y la finalizacion del proyecto y con el
estudio econémico se controla el valor ganado del proyecto, con la finalidad
de realizar un seguimiento en la realizacion de costo de todas las actividades

necesarias para la implementacion y desarrollo del proyecto.

Angeles y Campos (2015) en su estudio titulado “el internet y el CRM
como herramienta para la venta de joyeria de plata en la empresa Rayo de
Sinni” para lograr obtener el titulo profesional en contador publico dentro del
Instituto Politécnico Nacional de México, teniendo como finalidad analizar y
evaluar el uso del internet y la implementacion de un software CRM como
instrumento para mejorar las ventas de la empresa Rayo de Sinni con el fin
de mantener fidelizados a sus clientes actuales y captar a nuevos clientes

potenciales.

El proyecto concluye que el uso del internet y un CRM ayudan a la
comparfiia a orientarse en el consumidor, para lograr conocer e incrementar
de esta manera la oferta, mejorando los resultados finales de manera
favorables, para lo cual debemos considerar que la gestion comercial y la
atencion al consumidor son los factores mas importantes con la finalidad de
crear ventajas competitivas. Con este estudio se lograr considerar que
mediante un servicio de atencion mejorado se lograra la fidelizacion del cliente

a largo plazo. Quedando establecido que mediante un desarrollo de los



programas con nuevas tecnologias, logrando que la comunicacion de los
clientes y la empresa sea mas eficiente.

Vasconez (2016) en su estudio de investigacion para presentar su tesis
‘plan de negocios para la creacion de una unidad de negocio de
personalizacion de joyas”, en la Universidad Las Américas (Laureate
International Universities), Quito — Ecuador, para lograr obtener el titulo
profesional de ingenieria en marketing, el cual en su investigacion el objetivo
general es establecer la viabilidad de crear una unidad de negocio
comercializadora de joyas personalizadas en plata dentro de la ciudad de
Quito en el 2016, a través del andlisis, investigacion, para generar un plan que
este acorde a las necesidades del publico objetivo y que este sea rentable;
teniendo como finalidad fortalecer la industria de manufactura de joyas debido

a que esta es una de las de mayor dinamismos en el pais.

Posteriormente de que los pasos que se establecieron fueron puestos
en marcha, se llegé a la conclusion que este proyecto es factible para que se
lleve en marcha este proyecto, donde se analizo que el estudio financiero
demostrd que la inversion no es alta en la realizacion de este proyecto, el cual
podria ser financiada por capital propio (75%) y la diferencia restante se
tendria que solicitar en financiamiento a una tasa interna de retorno por arriba

del 50% tanto para el inversionista como para el proyecto.

A nivel nacional, Mendoza y Principe (2016) presentaron un estudio
titulado “implementacion del taller de joyeria de plata auto disefio — Lliu, distrito
de los Olivos”, para con ello lograr el grado de licenciado en administracion de
empresas en la Universidad Privada del Norte de Lima — Peru. El cual tiene
como objetivo disefiar estrategias que lleven a generar mayor numero de
ventas en precios menores en relacion a sus competidores. Los autores
sostienen que cuando la marca y la reputacién de este taller logren un
reconocimiento y crezcan, el precio hacia los clientes se puede ir aumentando
de manera gradual, logrando que dicha organizacién obtenga una mayor
rentabilidad;



de esta manera, es importante realizar el lanzamiento de una pagina
web, redes sociales en la cual se realice la difusion de publicidad, ofertas,
campafias, entre otros.

Dicho estudio demuestra que existen las condiciones favorables para
desarrollar este proyecto de inversion

lo cual se establece porque el precio de la plata en el pais va de manera
acorde con las tendencias del mercado y ya que el Perl es uno de los
primeros productores de plata, lo cual no generaria un desabastecimiento de
materia prima, asimismo, politicamente se inicid un periodo presidencial con
perspectivas de confianza la cual logra que la economia sea estable para
llevar a cabo la generacion de nuevas empresas. Con referencia a la ejecucion
de la pagina web, se logr6 determinar que las ventas online tienen hoy en dia
una tendencia creciente, para la cual se considera importante generar planes

de expansion y ampliacién del negocio.

Gonzalesy Sirlupt (2017) realizo un estudio titulado “los factores béasicos
en el proceso de innovacion y su influencia en la competitividad de las
empresas artesanales de joyeria de plata” presentado para alcanzar el titulo
en international business en la Universidad San Ignacio de Loyola de Lima —
Peru, plantea como objetivo establecer el grado de influencia existente en
factores primordiales en la calidad, competitividad y creacion de las
sociedades artesanales de joyeria en plata, teniendo como finalidad brindar
informacion a los grupos de interés y personas interesadas en el tema, y como
ellos tienen un comportamiento en aplicar estrategias que se deben seguir

para la comercializacion y exportacion.

De la investigacion se llega a la conclusion, que la creacion se da de
manera positiva con relacion a la competitividad de las empresas artesanales
investigadas, lo que nos indica que, al aumentar la innovacion, habra un

incremento de la competitividad.

Urbina y Vasquez (2017) en su estudio titulado “propuesta de

implementacion de mejora en el proceso de produccion de joyeria fina



Koriwasi para reducir piezas defectuosas” presentada en la Universidad
Privada del Norte de Lima — Peru, para de esta manera lograr el titulo de
ingeniero industrial, en el cual se planteo como objetivo disminuir las piezas
defectuosas mediante la implementacion en la mejora del proceso de
elaboracion el cual viene siendo un punto clave que debe seguir la unida de
negocio para lograr un alto nivel competitividad frente a otras joyerias que
estan en el Perd y con ello incrementar el indice de satisfaccion del

consumidor de joyeria fina en CITE Koriwasi.

Dicha investigacion termina con la propuesta disefiada para poner en
practica técnicas y/o herramientas adecuadas para lograr hacer mejor el
proceso de fabricacién de joyeria fina, se calculd, evalu6 los resultados
obtenidos cuando se puso en marcha el proceso de mejora del proceso de
produccion llegando a concluir que se contrasté los resultados con los célculos
en el diagnostico situacional realizada durante la evaluacibn econdmica

financiera de joyeria fina en CITE Koriwasi.

Finalmente, en el &mbito local, Cedano (2015), realizo un estudio que
llamo “plan de negocios para un outsourcing de joyeria de plata con
incrustaciones de piedras naturales bajo la marca joya Catacaos hacia el
mercado de la ciudad de Los Angeles — Estados Unidos” presentado en la
Universidad de Piura — Piura, para de esta manera lograr ser licenciada en
administracion de empresas, en la que se planteo como objetivo de esta
investigacion implementar un plan de exportacion de joyas en la ciudad de
Catacaos, para la comercializacion de plata pura con engastes en piedras
dotado de hermosura, en material de calidad y finos acabados confeccionadas
por los productores cataquenses, con destino a los Estados Unidos — Los

Angeles, California, proyectando un 5% de crecimiento anual.

Para dar por culminada esta investigacién se concluye que se lograria
fomentar el desarrollo de la exportacion en la ciudad de Catacaos, porque a
pesar de ser reconocidos por sus extraordinarios trabajos en plata, carecen

de las técnicas para exportar, asi como la persistente desconfianza de realizar



actividades comerciales fuera del pais. Asimismo, se fomentara por medio de
las redes sociales y la pagina web la calidad de las joyas producidas en el

distrito cataquense.

Jiménez (2018), realizo

su tesis que lleva por titulo “caracterizacion de la competitividad y
merchandising en las Mypes comerciales del rubro de joyerias de la Galeria
Los Portales ciudad de Catacaos — Piura, Ao 2018” desarrollado en la
Universidad Los Angeles de Chimbote, sede Piura — Perd, para obtener titulo
profesional de licenciada en administracion. Tuvo como objetivo determinar
las caracteristicas de la competitividad y el merchandising en la galeria “Los
Portales” ciudad de Catacaos — Piura, afio 2018, en la cual se utilizé en dicha
investigacion un modelo descriptivo, cuantitativo, no experimental y

transversal, utilizando a la encuesta de técnica, aplicada a 138 clientes.

En conclusion, se determino que se esta utilizando de manera adecuada
los factores internos del merchandising, tanto dentro como fuera del
establecimiento, logrando hacerla atractiva por su iluminacién, orden y aseo,
decoracién y exhibicion de bienes, logrando adecuadas ventas. De esta
manera determino que las mypes comercializadoras en el rubro de joyerias
de la ciudad de Catacaos - Piura logran orientar al cliente y se esfuerzan por
mejorar la calidad para minimizar los reclamos y quejas que puedan llegar a

presentar los clientes.

Romero y Guevara (2014) realiz6 una investigacion que llevo como titulo
el “lineamientos estratégicos claves de la competitividad para la introduccién
y fortalecimiento en la actividad exportadora de las mypes del sector artesanal
en la region de Piura, frente a las nuevas tendencias del mercado” de la
Universidad de Piura — Piura, para lograr el titulo de licenciado en
administracion de empresas, tiene como objetivo establecer lineamientos,
pautas y claves estratégicas sobre bases sélidas de principios y valores
(liderazgo, competitividad, trabajo en equipo, capacitacion, tecnologia y

financiamiento), que las mypes logren enfrentar tendencias nuevas que se



desarrollen en el mercado, con la finalidad de elevar su nivel de competitividad
dentro de la actividad de exportacion.

La conclusién a la que se llego en este estudio, es que promover el
desarrollo del sector artesanal de Piura es posible si se orienta a trabajar 4
ejes grandes, los que generarian un desarrollo sostenible de este rubro de
negocios que generen para la poblacion mayor numero de puestos de trabajo.

Con la intencién de respaldar las variables de estudio, La teoria de la
viabilidad o estudio de factibilidad o pre-inversion, se utiliza para responder la
interrogante sobre la conveniencia de realizar una inversion. Par esto se debe
disponer de todos los elementos de juicio que faciliten tomar una
determinacién. Con este objetivo y a través del andlisis del estudio econémico,
financieros, sociales, ambientales, el estudio de viabilidad debe pronosticar
con exactitud los resultados del proyecto si se implementara. (Sapag, Sapag
y Sapag, 2014). Durante el estudio se deben tener en consideraciéon las

siguientes cuatro areas principales de interés:

Viabilidad de Mercado, que analiza la aceptacidon que tendria el producto
en el mercado que deseamos incursionar, investigando gustos y preferencias
de los clientes, la oferta actual de la competencia, asi como los sistemas de

comercializacién mas apropiados para llegar a los clientes.

Viabilidad Organizacional Legal, se encarga de los factores propios de
la gestion administrativa del negocio: organizacion, sus procedimientos
administrativos y normativas legales asociadas. Hace posible establecer el
disefio organizacional que facilite el cumplimiento de los requerimientos de su

operacion.

Viabilidad Técnica, es un estudio de las funciones, los rendimientos y
sus principales restricciones que afectan la operacion de la empresa, asi como
la disponibilidad de los recursos y técnicas necesarias. Aqui se identifican las
materias primas, maquinarias y equipos, asi como los requerimientos de

personal para proceso productivo del bien o servicio a comercializar.



Viabilidad Econdmica y Financiera, es el analisis del costo de desarrollar
el proyecto basado en el célculo de los ingresos netos obtenidos del producto
elaborado. Suele llamarse también analisis de costos y beneficios. Asimismo,
analiza las posibilidades de financiamiento de la inversion necesaria para la
instalacion del negocio. Tenemos Viabilidad de Mercado, la cual identifica la
auténtica necesidad del lanzamiento de una unidad de negocio al mercado,
investigando las preferencias de los consumidores y las caracteristicas del
mercado donde la empresa se pretende consolidar. Aqui se define la
demanda, la oferta y competidores, los precios de ventas y formas de
comercializacion para que el producto o servicio a los consumidores de la

mejor manera posible.

Sapag et al. (2014), en su publicacion, “el estudio de Mercado es mas
gue el andlisis y determinacion de la oferta y la demanda, o de los precios del
proyecto. Muchos costos de operacion pueden preverse simulando la
situacion futura y especificando las politicas y procedimientos que se utilizaran
como estrategia comercial”. Permite identificar si los productos o servicios
tendran la acogida necesaria en el mercado. Ademas, se analizan los
principales competidores identificando sus debilidades para aprovecharlas de
la mejor manera. Oferta y demanda, andlisis del consumidor, el precio,
competitividad luego tenemos la viabilidad Organizacional Legal el cual es
estudio organizacional considera una seria de aspectos administrativos que
tienen repercusion en la rentabilidad del negocio, como por ejemplo las
actividades logisticas, servicios de seguridad, contabilidad, alimentacion de
los trabajadores, etc. En él se define el tamafio de la estructura organizacional
para enseguida establecer las tareas a desempefiarse en los diferentes
cargos y el perfil del personal mas idoneo para ocuparlos. Es necesario
ademas instaurar el nivel de salarios asociado a dichos cargos. El tamafio de
la estructura organizacional que se defina establece los obligaciones de
espacio fisico para que el personal desarrolle sus actividades con normalidad

lo que de manera directa en los costos de la inversion.
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Este estudio se deben establecer las necesidades de tecnologia de
informacion y de sus respectivos softwares que faciliten la gestion del negocio.
Ademas, se determinan que actividades operativas podran ser desarrolladas
por terceros a través del outsourcing. Ademas, este estudio debe considerar
otros costos de alquiler, gastos de mantenimiento de equipos de oficina,
licencias y seguros, gastos de telefonia fija y movil, conexion a internet,
servicios béasicos, mantenimiento de sitios web asi como todos los gastos

relacionados con la constitucion y formalizacion del negocio.

En el aspecto legal se analiza la normatividad vigente relacionada con el
negocio, tanto en su origen, ejecucion y operaciéon. Ningln negocio por mas
beneficioso que sea puede llevarse a cabo si este no es encuadrado en el
marco legal de referencia que no solamente se refiere a las leyes de caracter
nacional sino también a las disposiciones particulares de lo que prohibe o
permite la autoridad competente a nivel regional. Un adecuado andlisis de
este aspecto deberia incorporar un estudio del entorno legal interno y externo
tanto en materia laboral, ambiental, tributaria, contractual, sanitaria y
financiera. Viabilidad Técnica segun Sapag et al, (2014) Sostiene que “el
estudio técnico tiene por objeto proveer informacién para cuantificar el monto
de las inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta”. Este
estudio determina métodos para funcionamiento del proyecto, y que procesos,

magquinas y herramientas necesitara para cumplir con la demanda.

La viabilidad técnica se evalla luego de terminar las fases resolviendo
cuestiones técnicas, como la localizacion, la tecnologia a emplear, el disefio
de planta, las etapas de evaluacién y disefio del ciclo de vida. Hoy en dia no
es imposible. En consecuencia, la viabilidad técnica analiza la racionalidad de
implantar el proyecto de forma practica. Tenemos Viabilidad Economica y
Financiera sostiene Baca (2013) “describe los métodos actuales de
evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como
son la tasa interna de rendimiento y el valor presente neto; se anotan sus

limitaciones de aplicacion y se comparan con métodos contables de
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evaluacion que no toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, y

en ambos se muestra su aplicacion practica”.

Este estudio no es necesario en casos donde la justificacidbn econémica
es obvia, el riesgo técnico es minimo, no existen problemas legales ni otra
alternativa razonable. Sin embargo, si se incumple algunas de las condiciones
econOmicas expresadas anteriores, se debera realizar el estudio. Aqui juega
un papel muy importante la forma como sera financiado el proyecto ya sea
mediante aporte propio de los socios, financiamiento bancario o una mezcla

de ambas cosas.

La justificacion econdmica es considerada como elemental para tomar
decisiones de inversion e incluye: el analisis de costo/beneficio, los
presupuestos de ingresos de la empresa a largo de su vida util, el costo de
oportunidad, costo de los recursos necesarios, efectos del financiamiento para
el desarrollo y crecimiento potencial del mercado y el establecimiento de
niveles de produccion que garanticen la rentabilidad del negocio.

La administracion del riesgo y analisis para Baca (2013) indica que “el
objetivo de la etapa del estudio financiero es ordenar y sistematizar la
informacion de caracter monetario que proporcionaron los estudios
anteriores”. Ademas, tenemos otro objetivo la producciéon de cuadros
analiticos que permitiran la evaluacién del proyecto, evaluando su rentabilidad
a través de indicadores que permiten actualizar el valor del dinero en el
tiempo. Teniendo a los principales indicadores de viabilidad economica y
financiera segun Landaure (2017) la evaluacion econdémica se inicia con el
célculo estimado de la inversién para poner en marcha el negocio. Dicho
monto debe involucrar los gastos de infraestructura, maquinaria y equipos,
muebles y enseres, vehiculos y el capital de trabajo necesario para funcionar

hasta que la empresa sea auto sostenible.
Ademas, es necesario realizar una proyeccion del flujo de caja del

negocio teniendo en consideracion los ingresos y egresos que genera el

negocio en los proximos afios. Debemos analizar el valor actual neto (VAN)el
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cual consiste en la actualizacion de los flujos netos proyectados en un
determinado horizonte temporal que no deberia ser menor a 5 afos, el cual
se contrasta con el monto de la inversion. Para actualizar los flujos netos se
utiliza una tasa de descuento que involucra el costo de oportunidad de los
inversionistas mas un factor de riesgo determinado por la naturaleza del
negocio para que el proyecto sea viable econémicamente la diferencia entre
el valor actualizado de los flujos netos el monto en inversion debe ser mayor
gue cero (Landaure, 2017).

Considerando el calculo de la tasa de rentabilidad por periodo que
genera el negocio para sus inversionistas. Se calcula buscando la tasa totalde
los flujos netos actualizados sea debidamente igual al monto de la inversion
realizada. Para hacer viable un negocio, la TIR debe ser mayor que la tasa de
descuento de los flujos proyectados. Generalmente se utiliza una planilla de
excell para facilitar su calculo debido a que el método manual resulta
demasiado engorroso. La TIR proporciona una idea aproximada de la
rentabilidad que producira el negocio y por lo tanto permite al inversionista

comparar con otras oportunidades de inversion (Landaure, 2017).

De este modo Sapag et al., (2014), define la raz6n beneficio/costo como
el cociente de la actualizacion de los ingresos generados por el negocio entre
el valor actual de los egresos. En los egresos debe considerarse el monto de
la inversién y para ser considerado viable el negocio dicha razén debe resultar
mayor que uno. A diferencia del VAN, este indicador da como resultado un
indice en lugar de un valor concreto lo cual es una desventaja frente al VAN.
Ademas, se necesitan dos actualizaciones en vez de una lo que requieren
mayores célculos. El analisis del beneficio/costo ayuda a seleccionar la opcién
mas beneficiosa previendo las necesidades de financiamiento. Se deben

considerar tanto los elementos tangibles como los intangibles.
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3.1.

3.2.

1. METODOLOGIA

Tipo y disefio de la investigacion

la investigacion tiene un enfoque mixto ya que se combinardn
sistematicamente instrumentos cuantitativos y cualitativos para la recoleccion
de datos. Sucesivamente los métodos pueden ser acondicionados, alterados
o0 abreviados para efectuar averiguacion y poder manejar los costos que

impliquen el desarrollo del proyecto.

El disefio utilizado en esta investigacion es no experimental, ya que en
la investigacion las variables no fueron manipuladas, transversal porque la
recoleccion de los datos se realizard en un mismo lapso de tiempo.

(Hernandez, Fernandez y Baptista 2014)

La investigacion es descriptiva, en ella enumeraran las participaciones
de la variable; asimismo, evalué y medio los aspectos de la variable de
estudio. Segun Arias (2012), “la investigacién descriptiva consiste en la
diferenciacion de un hecho, fenébmeno, individuo o grupo, con la finalidad de

instaurar su estructura o proceder”.

Variables y operacionalizacion:

Viabilidad

Sapag et al., (2014), considera que viabilidad es la posibilidad que tiene
un proyecto de poder llevarse o no cabo y de determinar si tendra éxito o
fracaso, identificando el nivel de agrado de los clientes con las tecnologias
actuales. Asimismo, sugiere una sola variable cuantitativa (viabilidad), la
misma que podemos dividir en 4 dimensiones: de mercado, organizacional

legal, técnica y econdmica-financiera.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

hombres y mujeres de la provincia de Piura son la poblacion, entre
edades 18 y 55 afios de edad de niveles socioeconémicos Ay B. Segun datos
del Market Report — 2017 de la Compafia Peruana de Estudios de Mercado
y Opinion Publica SAC (CPI), la poblacion de la provincia Piura son 777,900

habitantes.

Poblacion de la Provincia de Piura = 777, 900 habitantes
Poblacién entre 18 y 55 afios (56.8%) = 441, 847 habitantes
Poblacién de los NSE Ay B (6.5%) = 28,720 habitantes

Tabla 1

Poblacion provincia de Piura

Sexo Cantidad %
Varones 390,428 50.19%
Mujeres 387,472 49,81%
Totales 777,900 49,81%

Fuente: CPI — Elaboracion propia

Tabla 2

Poblacién provincia de Piura (entre 18 y 55 afios)

Edad Cantidad %
18-24 101,127 13,00%
25-39 190,586 24,50%
40-55 150,135 19,30%
Totales 441,847 56,80%

Fuente: CPI — Elaboracion propia
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28,720 6,50%

Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se trabajo con la formula

siguiente:
Donde: N+Z2speq
N = 28,720 n= S22 (N—1)+ Z2peg
z = 95%=1.96
p 0.5
q 0.5
e = 0.07
n = 195

28720%1.96%%0.5%0.5

n= = 195
0.072%(28720—1)+1.962x0.5%0.5

Se obtiene como resultado de la muestra al 95% de confianza, con un

margen de error de 7%, 195 unidades muéstrales.
Criterios de Seleccion
Criterios de inclusién: Hombres y mujeres de la provincia de Piura de
edades entre 18 y 55 afios, de los niveles socio econdémicos A y B quienes

brindaran sus opiniones sobre gustos y preferencias.

Criterios de exclusion: Hombres y mujeres de la provincia de Piura,

gue no tienen preferencia por la compra de joyas.
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3.4.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos:

En la investigacion realizada, la técnica que se consideré adecuada fue
encuesta y focus group, mediante preguntas seleccionadas en un cuestionario
con el fin de recaudar datos de caracteristicas en gustos y preferencias o de

saber hechos especificos.

Como instrumento se emple6 el cuestionario, el cual fue dirigido a
clientes, que consta de 18 preguntas segin se muestra en el anexo 1,
referente a la investigacion del mercado de las joyerias. Ademas, se utilizara
una guia de indagacion focus group con preguntas antes y después de
mostrar las joyas para grupos en diferentes rangos de edad tal como se

muestra en el anexo?2.

Validez

Docente y teméticos expertos, revisaron los instrumentos de
investigacion para determinar si:

- Son consecuentes, es decir existe relacion logica con los diferentes
items, respecto a las dimensiones y las variables de estudio.

- Tienen una relacion al tipo y a la naturaleza de la investigacion.

- Permiten la demostracion de la hipotesis que se plantea en la
investigacion.

- Son idéneos para incluir todas las dimensiones de las variables de

investigacion.
Confiabilidad
De acuerdo al experto estadistico, el cuestionario NO tiene una
estructura homogénea en sus preguntas. Asimismo, las preguntas NO tienen

la propiedad de la aditividad, por lo que no fue necesario calcular ningun
coeficiente de confiabilidad.
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3.5.

3.6.

Métodos de Analisis de Datos

La informacién recolectada se analiz6 y procesaron en el programa
SPSS (Producto de Estadistica y Solucion de Servicio) de IBM version 23 y
las herramientas contenidas en el Microsoft Excel, de acuerdo a cada variable
y dimensiones, luego mediante el andlisis descriptivo e interpretacion, ‘se

calculé frecuencias y porcentajes acordes con la informacion recogida.

Aspectos Eticos

Esta investigacion se ejecutdo, dentro de las normas y reglamentos
determinados por la universidad César Vallejo, no faltando a la ética
profesional ni a los valores establecidos (de la publicacion de las
investigaciones, politica anti plagio, derechos del autor, del investigador
principal y personal investigador). Este estudio en su total desarrollo se apego

a la ética profesional.

Este proyecto, respeta la propiedad intelectual y privada y esta
estructurado bajo el esquema de las normas APA (SEXTA EDICION),
transparencia y autenticidad en la recoleccion de datos de la fuente y énfasis
en la veracidad de los resultados mostrados.

Es exacto indicar, que los lineamientos éticos estuvieron presentes
durante toda la investigacion, se respeto la autoria de teorias, ademas de los
gue estuvieron presentes en este estudio y en consecuencias se determiné

gue los instrumentos son veraces.
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V. RESULTADOS

Luego de la aplicacion del cuestionario a los clientes potenciales de la empresa,
productora y comercializadora de joyas, los cuales estdn orientados obtener
respuestas a los objetivos de la investigacion, se obtuvieron los resultados que se

muestran a continuacion:

4.1. Conocer la viabilidad del mercado para la creacion de empresa

Productora y Comercializadora de joyas en el distrito de Catacaos,

Piura— 2018.
Tabla 3
Personas a las que les gusta comprar joyas
items Frecuencia Porcentaje
S 195 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes potenciales.

El 100% de los encuestados manifestaron su gusto por comprar joyas, lo cual
resulta independiente del sexo edad, nivel de ingreso y grado de instruccion. Esto
representa un factor muy importante para el proyecto pues queda corroborado que el
segmento seleccionado es en efecto consumidor de los productos que se pretenden

comercializar.
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Tabla 4

Andlisis de la frecuencia que compra joyas

items Frecuencia Porcentaje
Otros

20 10,3

Una vez cada seis
Meses 28 14,4

Una vez cada tres
meses 72 36,9

Una vez al mes

67 34,4

Cada quince dias
8 4,0
Total 195 100

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes potenciales.

El 36,9% de los encuestados manifestaron adquirir joyas una vez cada tres
meses y otro 34,4% lo hace una vez al mes. Solamente un 4,0% lo hace en periodos
de tiempo menores a un mes, mientras que el 24,7% lo hace en periodos mayores a
tres meses. Esto resulta muy positivo para el proyecto puesto que se puede apreciar

que las personas compran joyas entre una y 24 veces al afio.
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Tabla 5

Preferencias del tipo de joyas que le gusta comprar

items Frecuencia Porcentaje
Bisuteria 4 20

Acero 22 11,3
Filigrana oro/plata 20 103

Oro 64 32,8

Oro 85 43,6
Total 195 100

Cuestionario aplicado a clientes potenciales.

El 43,6% de los encuestados manifestaron su preferencia por la compra de joyas
de oro, mientras que el 32,8% las prefiere de plata y otro 23,7% lo prefiere de otros

tipos. Llama la atencion que lo menos aceptado resulta ser la bisuteria con un 2,0%.
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Tabla 6

Motivo por el que gustan este tipo de joyas

items Frecuencia Porcentaje
Por sus colores 12 6,2
Por tradicion 16 8,2
Por precio 27 13,8
Por gusto 58 29,7
Por calidad 82 42,1
Total 195 100

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes potenciales.

El aspecto mas valorado por los potenciales clientes que adquieren joyas es la

calidad como lo manifiestan el 42,1% de los encuestados. Ello se explica porque en

lo que respecta a joyas las personas estan dispuestas a pagar un precio mayor

siempre que sean joyas de calidad certificada. En segundo lugar, escogieron por gusto

un 29,7% de los encuestados que se explica por ser articulos suntuarios
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Tabla 7

Hombres y mujeres que compran con frecuencia joyas
ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

Todas las anteriores 39 20.0

Regalo por una fecha
especial 8 4.1

Regalos para algun
evento 23 118

Regalo para familiares o

amigos 16 8.2
Uso personal 109 559
Total 195 100

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes potenciales.

Més de la mitad de los encuestados, un 55,9% manifestaron que adquieren las
joyas para su uso personal y mientras que el 24,1% las compra para regalo a
familiares, pareja 0 amigos, aunque hay un 20% que lo hace de manera indistinta por
cualquiera de las opciones anteriores. Es muy usual en nuestra sociedad regalar una

joya como signo de aprecio, amor o amistad o para conmemorar fechas especiales.
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Tabla 8

Gustos y preferencias de las joyas que compra con mayor frecuencia

ftems Frecuencia Porcentaje
Otros 20 10,3
Pulseras 27 13,8
Anillos 42 215
Collares, cadenas 40 20,5
Aretes 66 339
Total 195 100

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes potenciales.

Las joyas mas compradas son los aretes, anillos y collares con un 33,9%, 21,5%
y 20,5% respectivamente. En menor porcentaje adquieren pulserasy otros. Se explica
por cuanto los aretes son muy usados por las damas, inclusive desde nifias, y los

anillos porque son un simbolo de compromiso y unién.
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Tabla 9

Tendencia de gustos y preferencias para comprar una joya

ftems Frecuencia Porcentaje

Que siga una
tendencia de moda 8 4,1

Que combine con su
ropa 31 15,9

Que tenga un material
innovador 24 12,3

Que tenga un disefio
innovador 35 17,9

Que sea de buena
calidad 97 49,8

Total 195 100

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes potenciales.

Cerca de la mitad de los encuestados, un 49,8% de los encuestados
manifestaron que al comprar una joya buscan que sea de buena calidad, lo que resulta
coherente con los resultados anteriores y por cuanto como se dijo, los compradores
buscan certificados de garantia de calidad para no ser engafiados con la pureza del

metal empleado en la fabricacion de la joya.

En segundo lugar, un 17,9% de los encuestados buscan disefios innovadores,
pues son las personas que buscan exclusividad, mientras que otro 15,9% buscan que
la joya combine con la ropa, lo cual es importante sobre todo cuando la joya posee

incrustaciones de otras piedras preciosas.
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Tabla 10

Estilo de joyas que le gustan mas

ftems Frecuencia Porcentaje
Moderno 36 18,5
Clésico 66 33,8
Elegante 93 47,7

Total 195 100

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes potenciales.

El estilo elegante es el mas gustado con un 47,7% de las preferencias de los
encuestados, seguido del estilo clasico con 33,8% de las preferencias, que
seguramente corresponde a personas con gustos mas conservadores. El menos
gustado es el estilo moderno con 18,5%, quiz4 por cuando este tipo de joyas,
especialmente en oro y plata, no son precisamente las mas demandadas por el publico

juvenil

Tabla 11

Preferencia para lucir joyas

items Frecuencia Porcentaje
En una fiesta 46 23,6
Para la oficina 20 10,3
En eventos 60 30,8
De noche 24 12,3
De dia 45 23,0
Total 195 100

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes potenciales.
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Como se podia suponer, la mayoria de personas utilizaria sus joyas para lucirlas
en eventos o fiestas, como lo manifiestan el 54,4% de los encuestados, mientras que
hay mayor preponderancia a hacerlo de dia, un 23,0%, que, de noche, un 12,3%; muy
probablemente porque por las noches existe mayor riesgo que durante el dia, por el

tema de la inseguridad en que vivimos actualmente.

Tabla 12

Exigencias de mercado en atencion al cliente

ftems Frecuencia Porcentaje
Atencion personalizada

P 28 14,4
Trato amable y cordial 19 9.7
Precios comodos 23 11,8
Garantia en la compra 70 35,9
Calidad en sus productos 55 28,2
Total 195 100

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes potenciales.

Respecto a lo que mas les gustaria recibir de la joyeria, la mayoria conformada
por el 35,9% de los encuestados eligieron la garantia en la compra, esto debido a que
por tratarse de joyas, lo mas importante para el cliente es no ser engafiado en cuanto
a la calidad del metal con que se fabrica la joya. Ello va asociado a lo que el otro 28,2%

de los encuestados afirma respecto a que le gustaria recibir calidad en sus productos.
Los encuestados valoran muy poco el trato amable y cordial con apenas un 9,7%

e inclusive el precio pasa a ser uno de los ultimos aspectos elegidos por apenas un

11,8% de los encuestados.
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Tabla 13

Medios de comunicacién de preferencia para informarse de modelos

items Frecuencia Porcentaje
P&ginas de internet
28 14,4
Radios o revistas

4 2,1

Anuncios en tv
15 7,7

Volantes

12 6,2

Redes sociales
136 69,6
Total 195 100

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes potenciales.

Los consumidores de joyas prefieren ser informados a través de las redes
sociales con un 69,6% o por paginas de internet con un 14,4% de los encuestados.
Los medios de radio y revistas fueron elegidos apenas por 2,1%, mientras que otros

medios como la television fueron escogidos apenas por el 7,7% de los encuestados.
Esto se explica por las facilidades que hay actualmente para acceder al internet,

al incremento de las velocidades de navegacién y las facilidades de tenerlo inclusive

en el celular.
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Tablal4

Ofertas que les gustaria recibir como cliente

items Frecuencia Porcentaje
Asesoria en la compra 19 9,7
Buena atencion 44 22,6
Obsequios 30 15,4
Descuentos 102 52,3
Total 195 100

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes potenciales.

Las ofertas que les gustaria recibir a los compradores de joyas son para mas de
la mitad de ellos, un 52,3%, descuentos al momento de realizar sus compras; mientras
gue un 22,6% ponen énfasis en la buena atencion. Lo menos valorado es la asesoria

en la compra con apenas un 9,7% de las preferencias.

Esta vez si los clientes dan mayor importancia a un factor econémico que los

podria beneficiar, pero como algo adicional que nace de la propia empresa.
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Tabla 15

Aspectos que se deben considerar para lograr la fidelidad de los clientes

items Frecuencia Porcentaje
Pagos por medios
electronicos 22 11.3

Atencion personalizada

16 8,2

Calidad en la atencién
16 8,2

Garantia en la calidad
del producto 86 44,1

Utilizar insumos de buena
. 55 28,2
calidad

Total 195 100

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes potenciales.

Respecto a lo que los clientes opinan que la empresa deberia hacer para lograr
fidelizarlos el 44,1% respondié “ofrecer garantia en la calidad del producto”, esto
quiere decir que los clientes valoran mucho que la empresa, por ejemplo, certifique la
calidad del oro y la plata con las que trabaja. En segundo lugar, eligieron “utilizar
insumos de buena calidad” con 28,2% de las preferencias lo cual indirectamente
involucra la misma opcion anterior. Los aspectos relacionados con la atencion son
apenas considerados por el 8,2% de los encuestados.

TABLAS DE FRECUENCIA DE DATOS GENERALES
Tabla 16

Distribucion de los clientes potenciales segun sexo

items Caracteristicas Frecuencia Porcentaje

Sexo Mujer 132 67.70%
Hombre 63 32,30%

Total 195 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes potenciales
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El estudio incluy6 a 195 clientes potenciales que adquieren joyas, de los cuales
el 67.7% son mujeres, es decir las dos terceras partes lo que constituye una amplia

mayoria en relacion con los hombres que fueron el 32.3%.

Tablal7

Distribucion de los clientes potenciales segun edad

ftems Caracteristicas Frecuencia Porcentaje

Edad 18-24 12 6,20%
25-39 113 57,90%
40-55 70 35,90%

Total 195 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes potenciales.

El estudio indica ademas que los compradores de joyas son clientes de todas las
edades, aunque resulta claro que mayormente estan concentrados entre 25 a 39 afios
de edad constituyendo el 59% de los compradores. Se ve ademas que los mas
jovenes de entre 18 y 24 afios son apenas el 6.2% lo que se explica por su menor

capacidad adquisitiva

Tabla 18

Detalle de los clientes potenciales segun sus ingresos

items Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Ingresos Menos de s/.1000 11 5,60%
De s/.1001 a 25 12,80%
$/.2000 115 59,00%
be 2620%01 2 " 22,60%
Total De s/.3001 a mas 195 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes potenciales.
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Con respecto a los ingresos, mas del 81% tienen ingresos superiores a los
S/ 2,000 y casi un 19% tienen ingresos por debajo de este limite. Resulta curioso que
quienes tienen los ingresos mas altos por encima de los S/ 3,000 no se constituyen
en el segmento mas grande, pues apenas es del 22.6% y ello se explica porque este
publico prefiere comprar sus joyas en joyerias de mayor nivel donde reciban todas las

garantias para el producto.

Tabla 19

Detalle de los clientes potenciales segun sus niveles de estudios.

items Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
ir?srt?l?sc?:n Secundaria 26 13,30%
- completa 140 71,80%
i SEZgjr?(;?SS 29 14,90%
Total Postgrado 195 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes potenciales.

El estudio indica asimismo que la mayoria de clientes tienen educacién superior,
segun se observa en el 71.8%; solo el 13.3%, indica tener educacion secundaria, lo

cual tienen estrecha relacién con sus ingresos.

En resumen, esta investigacion sefiala que los clientes potenciales en joyeria
son principalmente de sexo femenino, con edades de 25 a 39 afos, con ingresos
superiores a 2000 soles y con formacién superior. Se aprecié que en su mayoria las
personas con estudios superiores gustan de este tipo de prendas y que tienen la

capacidad adquisitiva suficiente para invertir en ellas.
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4.2.

4.1.1. Informe de resultados de aplicar el focus group a grupos de posibles

clientes potenciales de la provincia de Piura

Como parte de la investigacion se realizaron en la ciudad de Piuray

Catacaos tres focus group, cuyos resultados se detallan a continuacion:

En el desarrollo de la primera parte del focus group donde se les consulto
si les gustaba comprar joyas, que tipos, si estaban conformes con la calidad
de los productos obtenidos y si estaban de acuerdo con adquirir joyas con
disefios personalizados, en un 100% indicaron si compran joyas, con modelos
modernos, pero que alguna vez tuvieron la mala experiencia de no haber
recibido la calidad esperada, motivo por el cual no habian vuelto a comprar a
esa joyeria. Asimismo, también manifestaron que les gustaria comprar joyas

gue sean de tipo personalizado.

En la segunda parte del focus group, se les mostro joyas en oro y plata
para que apreciaran la calidad del trabajo y los materiales que se habian
empleado, asi como los disefios personalizados que se habian elaborado,
ante lo que manifestaron su satisfaccion e interés en adquirirlas. Indicaron
también su preferencia del lugar donde esté ubicado el local, que era la ciudad
de Catacaos, a donde acudian cada vez que podian tener un momento libre
aprovechando para disfrutar de la gastronomia que este pueblo ofrece.

Asimismo, indicaron que si en algun momento se decide optar por
brindar el servicio de entrega a domicilio 0 envios por agencias de transporte,
estarian complacidos, porque siempre se presentan imprevistos y tienen la
necesidad de adquirir joyas sin tener el tiempo para desplazarse hasta la

ciudad de Catacaos para poder comprarlas.

Precisar la viabilidad organizacional legal para la creacion de una
empresa Productora y Comercializadora de joyas en el distrito de
Catacaos, Piura— 2018.
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4.2.1. Estructura Organizacional
La empresa tendra la siguiente estructura organizacional:

Figura 1. Organigrama

\

Administrador

Jefe de taller

Joyero 1 Vendedor(a)

Fuente: Elaboracién propia

a) Nombre del cargo: Administrador

Funcién general:
Encargado de la representacion legal de la empresa y ademas coordinar y

dirigir las labores de la joyeria.

Funciones especificas:

- Representar a la Joyeria en cualquier actividad legal.

- Conseguir financiamientos cuando se requieran.

- Fijar objetivos de produccién y comercializacion.

- Coordinar con el Jefe de Taller las tareas a realizar anual y mensualmente.
- Controlar el cumplimiento de los objetivos tomando decisiones para

lograrlos.
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Buscar solucion a los imprevistos que se presenten y optimizar del uso de
los recursos.

Analizar la situacion econdmica y plantear soluciones.

Atender a los clientes, solucionando sus problemas que se puedan

presentar.

b) Nombre del cargo: Jefe de Taller

Funcién General:

Es el responsable de la gestion del area productiva de la joyeria.

Funciones Especificas:

Planificar la produccion y programar los turnos de trabajo.

Informar al Administrador de la produccién y operacion de la maquinaria y
herramientas.

Reunirse peridodicamente con el administrador para evaluar las dificultades
gue se presenten en el taller.

Coordinar la provision de insumos necesarios.

Hacer bocetos y delinear disefios con modelos innovares de acuerdo a los
requerimientos de los clientes.

Innovar la moda de los productos de la joyeria.

Confeccionar moldes y patrones.

Llevar un control de los costos relacionados con la elaboracion de las joyas.

c) Nombre del cargo: Joyero

Funcién General:

Es responsable ante el jefe de taller del uso adecuado de las maquinas y del

cumplimiento de las 6rdenes de produccion con las indicaciones establecidas

en las fichas técnicas.

Funciones especificas:

- Recepcionar los materiales e insumos.
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- Requerir con anticipacion los materiales.

- Registrar los datos referidos a la fabricacion de las joyas.

- Velar que las maquinas trabajen correctamente.

- Realizar mantenimiento preventivo de limpieza a la maquinaria asignada.

- Ejecutar las instrucciones sobre métodos de trabajos impartidas su jefe
inmediato.

- Fabricar las joyas con un alto grado de calidad y eficiencia.

d) Nombre del cargo: Vendedor(a)

Funcién General:

Encargado de la atencion de los clientes.

Funciones especificas:

- Incorporar clientes nuevos.

— Aplicar técnicas de marketing y promocion.

- Vigilar la oferta de los principales competidores.

- Brindar informacién al cliente del producto a ofrecer.

- Evaluar las necesidades del cliente.

- Informar al cliente las facilidades que se le brindan en los medios de pago.

4.2.2. Marco Normativo y de Constitucién
Nombre o Razén Social: “Joyas Carpe Diem E.I.R.L.”
Actividad Econémica: Produccion y comercializacion de joyas.
Tipo de Sociedad: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.
Régimen Tributario: Régimen especial de impuesto a la renta (RER).

e Pasos parala constitucion de la empresa:

- Busqueda en Sunart del nombre y reservarlo.

- Elaboraciéon de la minuta de constitucion.

36



- Elaboracién de la escritura publica y su registro en Sunart.

- Obtener el RUC ante la Sunat.

- Tramitar licencias de funcionamiento en la Municipalidad Distrital de
Catacaos.

- Apertura de cuenta corriente a nombre de la empresa.

- Legalizacioén de libros contables.

- Registrar a los trabajadores en el T-Registro y Essalud

4.3. Establecer la viabilidad técnica para la creacion de una empresa
Productoray Comercializadora de joyas en el distrito de Catacaos, Piura.
—-2018

4.3.1. Localizacion

La empresa estara localizada en Jr. Comercio N° 525, Catacaos — Piura,
en un local de 180 m2, con un ambiente interior que sera utilizado como taller,

un pequefio almacén y una sala de exhibicion de las joyas.

Se selecciond el distrito de Catacaos segun la opinion de los potenciales
clientes:
Tabla 20

Lugar donde preferiria que este ubicada la joyeria

items Frecuencia Porcentaje
Catacaos 68 34,9
Centro de Piura 20 10,3
Plaza de luna 19 9,7
Real plaza 61 31,3
Open plaza 27 13,8
Total 195 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes potenciales.
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4.3.2. Maquinariay herramientas

- Equipo de fundicion (soplete, baldn de gas)
- Riel

- Laminadora

- Herramientas manuales (tenazas, pinzas, matrtillo, calibrador, compas, etc)
- Lastra (bigornia)

- Agrandador de aros

- Dado embutidor

- Hileras

- Taladro

- Fresasy brocas

- Limas y limatones

- Tijeras de corte

- Visor y arco de sierra

- Pulidor

- Escobilla, mota

- Ultra sonido

- Balanza gramera.

- Etc.

4.3.3. Materiales e insumos
- Oro de 24 ki
- Plata pifia (pura)
- Cobre
- Paladium
- Soldadura
- Borax
- Acido nitrico (para purificar el oro)
- Acido Sulftrico (para limpiar joyas)
- Encendedores o0 mecheros
- Gas

- Lijas
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- Salitre

- Ceras

- Yeso

- Pasta pulir y abrillantador
- Detergente

- Papel higiénico

- Secador de joyas

- Catalogos de joyas

- Etc.

4.3.4. Muebles y enseres
- Mesa de joyero
- Luminarias
- Vitrinas de exhibicion
- Pecheras
- Estantes para ubicar materiales
- Sillas giratorias
- Escritorio con sillas
- Archivadores
- Etc.

4.3.5. Productos y servicios

Tabla 21

Gustos y preferencias para las joyas disefiadas

items Frecuencia Porcentaje
No 4 2,1
Si 191 97,9
Total 195 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes potenciales.



Se obtuvo una amplia mayoria del 97,9% de los encuestados que
manifestaron que les gustaria que sus joyas tengan disefios personalizados, es decir,
el consumidor valora mucho que el fabricante tenga la suficiente flexibilidad como para
fabricar disefios originales e inclusive a pedido del cliente, como, por ejemplo, que

lleven su nombre, o diferentes tipos de mezclas de metales, diferente gramaje, etc.

Tabla 22

Material que le gustaria tengan sus joyas disefiadas

items Frecuencia Porcentaje
Todos los anteriores 27 13,8
Material combinado 28 14,4
De varios Tipos 27 13,8
Plata 19 9,7
Oro 94 48,2
Total 195 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a clientes potenciales.

La tabla nos muestra que casi la mitad de los consumidores tienen mayor
gusto por las joyas en oro como lo manifiesta un 48,2% de los encuestados,
mientras que las de menor preferencia son las joyas de plata con un 9,7%.
Esto se explica en la medida que los encuestados son personas con un nivel
socioeconOmico que podemos calificar como alto. No se puede dejar de tener
en consideracion que un 14,4% también gusta de joyas que contengan
combinaciones de materiales, pues son personas que gustan de los

contrastes.
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Fichas técnicas de los productos

FICHA TECNICA

SORTIJA DE COMPROMISO

T

Sortija elaborada con oro de 18 kilates, con diamante engastado en la parte

superior y elaborada por medio del método de armado.

CARACTERISTICAS:

Sortija de compromiso, con un aro de 6 milimetros de espesor.

P
T

ESO:

iene un peso promedio de 5 a 6 gramos.

P

Oro de 24 kilates, ligado con plata y cobre. Proporcién (a 1 gramo de oro de 24

kilates, se mezcla con 0.23 de cobre, 0.10 de plata, 33%).

REPARACION DEL METAL:

=)

RECAUCIONES Y USOS:

No deben lavarse las manos o los platos con la sortija puesta.

Evitar el contacto con productos quimicos como alcohol, etc.

Lavarlas en agua tibia con detergente liquido suave en una proporcion de
tres partes de agua por una de detergente.

Se recomienda guardar las joyas en papel suave.
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FICHA TECNICA

ARGOLLAS

Argollas elaboradas con oro de 18 kilates, con sistema de bisagra, que genera

movilidad en el broche y son elaboradas por medio del método de armado.

CARACTERISTICAS:

Argollas en oro de 24 kilates, combinado con plata y cobre.

PESO:

Tienen un peso promedio de 5 gramos el par.

PREPARACION DEL METAL:

Oro de 24 kilates, combinado con plata y cobre. Proporcion (a 1 gramo de oro
de 24 kilates, se mezcla con 0.23 de cobre, 0.10 de plata, 33%).

MEDIDAS:

Cada argolla tiene un ancho de 0.25 milimetros y un espesor de 0.50
milimetros.

PRECAUCIONES Y USOS:

- Prohibido ducharse con las argollas puestas.

- Evitar el contacto con productos quimicos, como alcohol, etc.

- Lavar las joyas en una solucidon de agua tibia con detergente liquido suave
en una proporcion de tres partes de agua por una de detergente.

- Se recomienda guardar las joyas en papel suave para evitar rayarlas.
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FICHA TECNICA

SORTIJA MODELO CHEVALIER

"
’
.-

Sortija elaborada en oro amarillo de 18 kilates, con diamantes y piedras
natural negra engastadas en la parte superior y es elaborada por medio del

método artesanal.

CARACTERISTICAS:

Sortija elaborada en oro de 24 kilates, combinado con plata, cobre y 03
diamantes de 0.02 milimetros y una piedra 6nix de 6 x 6 milimetros.

PESO:

La sortija tiene un peso promedio de 6 gramos.

PREPARACION DEL METAL:

Oro de 24 kilates, ligado con plata y cobre. Proporcién (a 1 gramo de oro de 24
kilates, se mezcla con 0.05 de cobre, 0.18 de plata, 23%).

MEDIDAS:

El aro de la sortija, tiene una medida de 5.5 milimetros de ancho y un espesor
de 2.1 milimetros.

PRECAUCIONES Y USOS:

- Evitar el contacto con productos quimicos, como alcohol, etc.
- Lavar la sortija en una solucion de agua tibia con detergente liquido suave
en una proporcion de tres partes de agua por una de detergente.

- Se recomienda guardar las joyas en papel suave para evitar rayarlas.
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FICHA TECNICA

PULSERA MODELO LOMO CORVINA

Pulsera elaborada con oro de 18 kilates, broche de cajon, elaborada por

medio del método artesanal.

CARACTERISTICAS:

Pulsera elaborada en oro de 24 kilates, ligado con plata, cobre.

PESO:

La pulsera tiene un peso promedio de 10 gramos.

PREPARACION DEL METAL:

Oro de 24 kilates, combinado con plata y cobre. Proporcién (a 1 gramo de oro

de 24 kilates, se mezcla con 0.23 de cobre, 0.10 de plata, 33%).

MEDIDAS:

La pulsera, tiene una medida de 20 centimetros de largo y 8 milimetros de
ancho

PRECAUCIONES Y USOS:

- Evitar el contacto con productos quimicos, como alcohol, etc.

- Lavar la joya en una solucién de agua tibia con detergente liquido suave en

una proporcion de tres partes de agua por una de detergente.

- Se recomienda guardar las joyas en papel suave para evitar rayarlas.
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Figura 2. Flujograma de Proceso

. 4
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4.4.

Distribucion de planta

Figura 3. Plano de distribucion del taller, joyeria “Joyas Carpe Diem”

VISTA DE PLANTA : TALLER 180 M2

6.12 5.08 6.80

. AREA DE ALMACEN .
AREA DE TALLER 37.26 M2 AREA DE VENTA INGRESO
T4.72 M2 68.00 M2 -

10.00 10.00

18.00

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar el local consta de 03 ambientes que ocupan un
area de 180 m2 en total. El primer ambiente con puerta hacia el exterior de 68
m2 esta destinado a la venta de las joyas las que se exhibirdn en vitrinas y
mostradores de vidrio. El segundo ambiente esta destinado como almacén de
materiales y herramientas y consta de 37.26 m2 y el tercer ambiente que es
el mas grande, sera destinado como taller de confeccion de las joyas, con un
area de 74.72 m2

Determinar la viabilidad econdmica — financiera para la creacion de una
empresa Productora y Comercializadora de joyas en el distrito de
Catacaos, Piura— 2018.

Iniciamos calculando la demanda potencial de las joyas considerando que la
poblacién objetivo son las 28,720 personas pertenecientes a la ciudad de

Piura entre los 18 y 55 afos pertenecientes a los NSE A-B. Para ellos se ha
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considerado que en el estudio de mercado el 100% afirmaron que compran

joyas y en promedio siete veces al afio y que en promedio estan dispuestos a

pagar S/ 191.30 por las joyas tenemos:

Tabla 23

Calculo de la capacidad de atencion de la demanda del proyecto

Poblacién Poblacion Deman_da Capacidad del
afio proyectada 18 demanda NTE gr?ttjzrll?eari pro;slggg)(en
a55NSE A, B 100% soles) 1. 4133%
2018 28720 28720 s/. 38,206,722  s/. 540,000
2019 29582 29582 s/. 39,352,924 s/. 594,000
2020 30469 30469 s/. 40,533,512  s/. 653,000
2021 31383 31383 s/. 41,749,517 s/. 718,740
2022 32325 32325 s/. 43,002,002  s/. 790,614
2023 33294 33294 s/. 44,292,062  s/. 869,675

Fuente: Elaboracion propia

El proyecto se plantea captar el 1.4133% del tamafio total del mercado, proyectando

un crecimiento anual del orden del 10%.

Tabla 24

Estado de resultados proyectado

ANO1 ANO2 | ANO3 ANO 4 ANO5
Ventas en soles 540,000 | 594,000 653,400 718,740 790,614
Costo de produccion 351,000 | 386,100 424710 467,181 513,899
Gastos administrativos 60,000 | 60,000 60,000 60,000 60,000
Gastos de ventas 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Gastos financieros 211411 22990 17,968 11,801 4538
Depreciacion 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
Utilidad antes impuestos 66,859 | 89,910 115,722 | 144,668 177,177
Impuestos 19724 26,523 34,138 42677 52,267
Utilidad neta 47136 63,387 81,584 101,991 124,910

Fuente: elaboracion propia
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Los resultados proyectados para los primeros 05 afios de operacion de

la empresa han sido calculados con las siguientes consideraciones:

Tabla 25

El nivel de ventas sera de un promedio diario de S/ 1,500

Los costos de produccion de las joyas (materiales y mano de obra)
representan el 65% del precio de venta.

Los gastos administrativos ascienden a S/ 5,000 mensuales e incluyen el
sueldo del administrador y pago de servicios.

Los gastos de ventas ascienden a S/ 2,500 mensuales y comprenden el
sueldo del vendedor(a), méas los gastos de publicidad.

El financiamiento es a través de un préstamo de S/ 150,000 a una tasa del
21% anual para devolver en el plazo de 05 afios, mediante cuotas
mensuales S/ 3,909.

Los activos fijos de la empresa ascienden a S/ 50,000 y se deprecian 10%
anual.

La tasa considerada para el impuesto a la renta es del 29.5% de la utilidad.

Flujo de caja proyectado

ANO0 ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO5
INGRESOS
Ventas en soles 540,000 594,000 653,400 718,740 | 790,614
Valor residual 25,000
TOTAL INGRESOS - 540,000 594,000 653,400 718,740 | 815,614
EGRESOS
Inversion 180,000
Costos y gastos operacion 441,000 476,100 514,710 557,181 603,899
Impuestos 19,724 26,523 34,138 42,677 52,267
TOTAL EGRESOS 180,000 | 460,724 502,623 548,848 599,858 | 656,166
FLUJOS ECONOMICOS -180,000 79,276 91,377 104,552 118,882 | 159,448
Préstamo 150,000
Amortizacion 3,909 46,905 46,905 46,905 46,905
Escudo fiscal 8,006 6,782 5,300 3,508 1,339
FLUJOS FINANCIEROS -30,000 83,374 51,253 62,947 75484 | 113,881

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 26, muestra los flujos de caja neta economica y financiera que
permitieron calcular los indicadores de viabilidad econémica del proyecto.

Para elaborarlo se han considerado los siguientes supuestos:

- La inversion total es de S/ 180,000 compuesta por S/ 50,000 de activo fijo
(maquinaria, muebles y herramientas), mas S/ 130,000 de capital de trabajo

para los primeros tres meses de funcionamiento.

- Los costos y gastos de operacion incluyen el costo de produccion, mas los

gastos administrativos, mas los gastos de ventas.

Tabla 26

Evaluacién econémica

VANE 17,019
TIRE 46%
Beneficio/costo 1.20

Fuente: Elaboracién propia

El VANE > 0, indica que el proyecto es factible econémicamente.
La TIRE > 15%, indica que la rentabilidad anual generada por el proyecto
es superior al costo de oportunidad del capital invertido.
La relacion beneficio/costo > 1, significa que por cada sol invertido el negocio
recupera S/ 1.20
Tabla 27

Evaluacion financiera

VANE 252,420
TIRE 252%
Beneficio/costo 1.12

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

El VANF > 0, indica que el proyecto es factible financieramente.

La TIRF > 15%, indica que la rentabilidad anual generada por el proyecto
es superior al costo de oportunidad del capital invertido.

La relacion beneficio/costo > 1, significa que por cada sol invertido el
negocio recupera S/ 1.12
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V. DISCUSION

En la investigacion se aplic6 un cuestionario a los clientes potenciales con la
finalidad de conocer las principales caracteristicas de la demanda de joyas en la
provincia de Piura. Ademas, se aplicé una guia de indagacion de focus group con
preguntas que permitieron recoger la opiniébn de diferentes grupos de potenciales
clientes sobre las joyas, sobre gustos y preferencias en cuanto a variedad, disefio y
modelos. Los resultados obtenidos mediante tales instrumentos se discuten a

continuacion contrastandolos con sus respectivas hipétesis.

El primer objetivo especifico estuvo referido a conocer la viabilidad de mercado
para la creacion de empresa productora y comercializadora de joyas en el distrito de
Catacaos, Piura— 2018, la cual segun Sapag et al (2014) se basa en el analisis de la
oferta y la demanda, asi como de los precios del proyecto. Ademas, afirma que tiene
por finalidad determinar si los bienes que fueron sacados para la venta, si es que estos
van a tener acogida por el publico objetivo. En los resultados de la investigacion todos
los clientes potenciales entre 18 — 55 afios gustan de comprar joyas, lo hacen
generalmente cada tres meses, tienen preferencias por las joyas de oro y plata,
valoran mucho la calidad de la joya, suelen adquirirlas para uso personal siendo las
cadenas y aretes los productos mas demandados. Gustan ademas de exigir garantia
en la compra y suelen utilizarlas en eventos valorando mucho el ofrecimiento de

descuentos en sus compras.

Vasconez (2016) en la realizacion del plan de negocio para la creacion de una
sociedad personalizada en joyas en Quito, en conclusién que los clientes buscan
disefios y caracteristicas innovadoras en los productos y por este motivo plantea la
fabricacion de joyas a la medida de los requerimientos de los clientes. El estudio de
mercado realizado en esta investigacion pone de manifiesto que el aspecto mas
preocupante para los clientes es que se garantice la calidad del producto a través de
la certificacion del oro y la plata con las que se trabaja. El estudio calcula una demanda

total superior a los 38 millones de soles solamente en la provincia de Piura estando
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dispuestos a pagar un promedio de 191 soles por joya. Por lo tanto, queda demostrada

la existencia de viabilidad de mercado para el proyecto.

Verificar la existencia de una demanda para el proyecto es el primer paso para
determinar su viabilidad pues se debe garantizar la existencia de clientes potenciales
para el producto. En la investigacion se ha demostrado la existencia de una demanda
y una oferta pero que no llega a satisfacer los gustos y preferencias del consumidor.
Esto deja una brecha que puede ser aprovechada por la empresa que se proyecta.
Ademas el estudio de mercado sirve para orientar las decisiones respecto a las formas
de comercializacion de las joyas que deben ser compatibles con los habitos de

consumo de los clientes.

De acuerdo a lo anteriormente establecido la hipotesis especifica H1: la empresa
productora y comercializadora de joyas en el distrito de Catacaos, Piura — 2018, tiene
viabilidad de mercado, se debe dar por aceptada por cuanto el estudio de mercado a
determinado una demanda potencial anual para el presente afo 2018 de S/
38,206,722 dado que el 100% de los encuestados dijeron que si compran joyas en un
promedio de 7 veces al afio, lo que representa una oportunidad para la empresa
proyectada que con su capacidad de produccién apenas podria captar el 1.41% del
total del mercado, ademas tal decisién se sustenta en que la oferta actual no satisface
completamente a los compradores de joyas sobre todo en los aspectos de garantia
en la calidad de las joyas. Finalmente, la empresa estara en condiciones de satisfacer
todas las exigencias expresadas por los clientes en cuanto a tipo, disefio y estilo de

las joyas de su preferencia.

El objetivo especifico dos esta referido a precisar la viabilidad organizacional
legal para la formacion de una empresa productora y comercializadora de joyas en el
distrito de Catacaos, Piura— 2018. El estudio organizacional segun Baca (2013)
analiza los aspectos administrativos que repercuten en la rentabilidad del negocio,
definiendo la estructura organizacional mas adecuada para el negocio. En la figura 1
de los resultados se muestra el organigrama de la estructura organizacional que
adoptara inicialmente la empresa. Como puede apreciarse se trata de una estructura

simple de apenas tres niveles siendo el Administrador el que tiene el nivel mas alto y
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el joyero y el vendedor se encuentran en el nivel mas bajo. El negocio se desarrollara
a través de una empresa E.I.LR.L., y no existen restricciones legales de ningun tipo
para su ejercicio. Asimismo, la empresa pertenecera al régimen especial del impuesto
a la renta (RER) utilizando como razén social el nombre de “Joyas Carpe Diem
E.LR.L”

Urbina y Véasquez (2017), en su propuesta de mejoras en el proceso de
produccion de joyas llega a la conclusion que un factor fundamental para alcanzar
mayor nivel de competitividad lo define la estructura organizacional del negocio y
también el responsable en buena parte del nivel de satisfaccion de los clientes. El
disefio propuesto parte del principio de minimizar los costos de personal para no
perder competitividad.

La estructura organizacional planteada en el proyecto es bastante simple pues
se ha tratado de evitar un exceso de carga laboral al inicio del proyecto, sin embargo
a medida que se incrementen las ventas la estructura podra irse ampliando de acuerdo
a los nuevos requerimientos. Sobre el marco normativo nacional, adn en nuestro pais
los tramites de constitucion de una empresa resultan excesivamente burocraticos e
incrementan el costo del proyecto al tener que tramitarse una serie de licencias en

diferentes instancias del gobierno.

De acuerdo a lo anteriormente establecido la hipétesis especifica H2: La
empresa productora y comercializadora de joyas en el distrito de Catacaos, Piura —
2018 es viable organizacional y legalmente, debe darse por aceptada por cuanto la
empresa tendra una estructura organizacional adecuada a su tamafio y al tipo de
negocio, con cargos claramente definidos para el administrador, jefe de taller, joyero
y vendedor. Ademas se ha establecido el régimen especial del impuesto a la renta
(RER) con el mas apropiado para el inicio de las operaciones y no hay impedimentos
para su constitucion para quién seria su propietaria y promotora. Ni por parte de la
ubicacion del local ni de las operaciones que se realicen existen impedimentos que

pudieran obstaculizar la viabilidad del negocio.

En el objetivo tres referido a formar la viabilidad técnica para la creacion de una
sociedad productora y comercializadora de joyas en el distrito de Catacaos, Piura. —
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2018, Sapag et al. (2014) afirma que tiene por objeto proveer la informacion que
permita cuantificar el monto de la inversion estableciendo las herramientas y métodos
necesarios para el funcionamiento del proyecto. Los resultados muestran que la mejor
localizacion del negocio seria en el distrito de Catacaos. Por otro lado, los materiales
e insumos, asi como la maquinaria y herramienta se encuentran con facilidad dentro
de la region. El oro se convierte en el material preferido por mas de la mitad de los
clientes potenciales y se prefiere que las joyas tengan disefios personalizados. La
investigacion propone ademas la elaboracion de fichas técnicas para cada uno de los

principales productos confeccionados y vendidos.

Romero y Guevara (2014) en la formulacion de lineamientos estratégicos claves
para la competitividad de las mypes en Piura llega a la conclusién que el empleo de
la tecnologia adecuada y una buena capacitacién del personal permite mejorar la
competitividad de la empresa. En la investigacion el proyecto considera utilizar un area
de 180 m2, con una distribucion de plano de tres ambientes como se aprecia en la
figura 2. Ademas, no existen restricciones para el abastecimiento de materia prima,
existe mano de obra calificada accesible y los procesos de produccion son estandar,
razones por la cual llegamos a la conclusion de que existe viabilidad técnica para el

proyecto creacioén de una empresa productora y comercializadora de joyas.

El proyecto ha conseguido una localizacion favorable y el tamafio de su
produccion se basa en el capital disponible de los inversionistas que si bien
inicialmente cubrird apenas el 1.41% de la demanda esta previsto un crecimiento no
menor del 10% anual. Solamente podria afectar su viabilidad técnica la escases de
sus principales materias primas como el oro y la plata lo cual es muy poco probable

por ser nuestro pais uno de los principales productores a nivel mundial.

De acuerdo a lo anteriormente establecido la hipotesis especifica H3: La
empresa productora y comercializadora de joyas en el distrito de Catacaos, Piura —
2018 es viable técnicamente, también debe ser aceptada pues se ha determinado la
factibilidad de su ubicacién en la principal calle comercial del distrito de Catacaos, con
un area suficiente para realizar con comodidad todas las actividades de produccion y

venta. Ademas toda la maquinaria y herramientas necesarias pueden ser adquiridas
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de proveedores locales y nacionales, mientras que los materiales e insumos
necesarios para el proceso productivo también podran ser adquiridos en el mercado
local. Se han elaborado fichas técnicas para los principales productos que seran de
guia para elaborar toda la variedad de joyas que ofrecerd la empresa y con los cuales

se han estimado los costos de produccion.

Respecto al objetivo especifico cuatro que consistié en determinar la viabilidad
econdmica — financiera para la creacibn de una empresa productora y
comercializadora de joyas en el distrito de Catacaos, Piura— 2018, Baca (2013) afirma
gue esta se calcula en base a la tasa interna de rendimiento y al valor presente neto.
En la investigacion se determiné en base a los flujos de caja proyectados para los
primeros 5 afios de vida Gtil de proyecto, que este tendria un VANE igual a 174,019 y
una TIRE del 46%. Ademas, en la evaluacion financiera se obtuvo un VANF de
252,420 y una TIRF del 252%. En cuanto a la relacién beneficio/costo resulta de 1.20
razén por la cual podemos afirmar que el proyecto es viable econOmica y

financieramente.

En el plan de negocios elaborado por Vasconez (2016) para la creacion de una
empresa de joyas financia la inversiébn con un aporte del capital propio del 75%
recurriendo a un financiamiento para el otro 25% faltante. En el proyecto planteado la
inversion necesaria asciende a 180,000 soles y el financiamiento considerado es del
orden del 83.33% con un aporte propio de apenas el 16.67%. Pese a ello el proyecto

resulta financieramente rentable

Para determinar con una mayor precision la viabilidad econémica del proyecto
deberia realizarse de manera complementaria un andlisis de su sensibilidad respecto
a las variaciones de los precios de los metales como el oro y la plata puesto que ellos
representan el mayor componente dentro del costo de produccion de las joyas y por
lo tanto su variabilidad podria afectar el proyecto.

De acuerdo a lo anteriormente establecido la hipétesis especifica H4: La

empresa productora y comercializadora de joyas en el distrito de Catacaos, Piura —
2018 es viable econdmica y financieramente debe ser aceptada por cuanto los
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180,000 soles necesarios para poner en marcha el negocio, pueden ser financiados a
través de un aporte propio de S/ 30,000 y un préstamo bancario de S/. 150,000. Por
otro lado, los estados de resultados proyectados reflejan una utilidad neta creciente
en cada uno de los 5 afios comprendidos en el analisis que va desde los S/. 47,136
en el primer afio hasta S/. 124,910 en el quinto afilo. Ademas, los flujos de caja
proyectados en igual periodo de tiempo muestran un superavit a favor de la empresa
de S/ 79,276 en el primer afio hasta S/ 159,448 en el quinto afo. Asimismo, los
indicadores del VAN y TIR muestran resultados favorables al proyecto tanto desde el

punto de vista econdémico como financiero.

Respecto al objetivo general de la investigacién que consistié en determinar la
viabilidad para la creacion de una empresa Productora y Comercializadora de joyas
en el distrito de Catacaos, Piura— 2018, Sapag et al (2014) afirman que consiste en
determinar si un proyecto tendra éxito o fracaso y para lo cual es necesario determinar
su viabilidad en cuatro dimensiones: de mercado, organizacional legal, técnica y
econOmica-financiera. En los resultados del proyecto se aprecia, que el 100% de la
poblacién analizada compra joyas, lo cual constituye un primer aspecto favorable.
Ademas, se ha establecido que en promedio esta poblacion realiza 7 compras al afio
y que estaria dispuesta a pagar un precio promedio de S/ 191, lo cual significa un
tamafio de mercado de més de 38 millones de soles. Por otro lado, a pesar de existir
una gran competencia son muy pocas las joyerias que ofrecen productos que
satisfagan la necesidad de los clientes como por ejemplo el otorgamiento de garantia,
atencién personalizada, entre otros, por esta razon se considera que existe viabilidad

de mercado.

Al igual que Mendoza & Principe (2016) en su andlisis para la implementacion
de un taller de joyeria de plata en Lima, donde se encontraron condiciones favorables
del entorno, en esta investigacion ha quedado demostrada la existencia de viabilidad
de mercado, organizacional, técnica y econdmica, razén por la cual se concluye que

el proyecto es viable.

La empresa comenzara con ventas proyectadas alrededor de S/ 540,000 en el
primer afo lo que significa apenas el 1.4133% de la demanda total del mercado en la

56



provincia de Piura, proyectandose a un crecimiento del 10% anual. Las utilidades en
el primer afio seran del orden de los S/ 47,136 y la rentabilidad econémica alcanza el
46% anual lo que cubre las expectativas de los inversionistas. Por otro lado, los costos
y gastos considerados en el flujo de caja estan de acuerdo con la realidad del mercado
local y han sido considerados en el escenario mas desfavorable posible por cuanto se

puede concluir que cualquier variacion en ellos seria favorable al proyecto.

El sector joyeria en Piura y especialmente en Catacaos, aun es incipiente debido
al bajo nivel de profesionalizacion de quiénes estan al frente de estos negocio. El
estado ha tratado de apoyar al sector a través del Centro de Innovacién Tecnoldgica
de joyeria que viene trabajando desde hace algunos afios con la finalidad de mejorar
la oferta de productos especialmente a los turistas que visitan el distrito. La propuesta
planteada propone como principal ventaja competitiva la elaboracion de productos de

calidad certificada con disefios propios y gran variedad de productos.

De acuerdo a lo anteriormente establecido la hipétesis general HO: La creacion
de una empresa productora y comercializadora de joyas en el distrito de Catacaos,
Piura — 2018, es viable se da por aceptada al haber resultado favorable el estudio de
mercado realizado, donde qued6 demostrada la existencia de una demanda suficiente
para el proyecto y que ademas el disefio organizacional planteado permitira el
desarrollo de sus operaciones, que no hay impedimento legales de ningun tipo, que
las maquinas, equipos y materiales se encuentran accesibles en el mercado nacional
y que proporcionara una rentabilidad aceptable para su inversionista. Otro aspecto
favorable para el proyecto es el tipo de producto que se va a comercializar cuyo riesgo
de devaluarse es minimo por elaborarse con metales preciosos cuyo valor se

mantiene en el tiempo.
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2)

3)

4)

5)

VI. CONCLUSIONES

En la provincia de Piura, existe viabilidad de mercado para la joyeria pues existe una
demanda considerable de joyas especialmente de las fabricadas en oro, plata y
materiales combinados (oro y plata, oro con piedras naturales, cuero con oro, cuero
con plata, etc), que supera los 38 millones de soles en el afo actual. Los productos
con méas demanda son las cadenas, aretes y anillos en su mayoria por personas del
sexo femenino que valoran mucho el estilo y disefio personalizado de las joyas.

La empresa de produccién y comercializacion de joyas tendria como razén social el
nombre de “Joyas Carpe Diem E.Il.R.L.” y estaria bajo el régimen especial de impuesto
a la renta (RER), estaria localizada en el Jr. Comercio N° 525 de la ciudad de
Catacaos, en un local de 180 m2, ideal para desarrollar las actividades productivas y
comerciales de la empresa, lo que le proporciona viabilidad organizacional-legal a la
empresa de produccion y comercializacion de joyas.

La empresa tiene viabilidad técnica debido a que la fabricacion de joyas se realizara
siguiendo un proceso productivo semi-artesanal con la flexibilidad suficiente para
fabricar disefios originales a pedido del cliente, para lo cual la empresa contara con
los materiales, maquinaria y herramientas suficientes y necesarias para garantizar la

calidad de las joyas.

La empresa tiene viabilidad econdmica-financiera ya que la inversién total necesaria
para implementar la empresa es de 180,000 soles que incluye activo fijo y capital de
trabajo suficiente para los primeros tres meses de funcionamiento y cuyo
financiamiento es factible mediante una combinacién de aporte propio y préstamo
bancario. Ademas, los flujos de caja proyectados en el horizonte de los primeros 5
afios de operacién demuestran una rentabilidad econémica de 46% anual y una

rentabilidad financiera de 252% que cubre las expectativas del inversionista.

El proyecto de creacién de una empresa productora y comercializadora de joyas en el
distrito de Catacaos, es viable ya que se ha demostrado que tiene viabilidad de
mercado, es viable organizacional y legalmente, es viable técnicamente y es viable
econdmica y financieramente por lo que se convierte en un proyecto que puede y debe

ser ejecutado por el inversionista.
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2)

3)

4)

5)

VIl.  RECOMENDACIONES

La empresa debe centrar su produccion en aquellas joyas de mayor demanda
estableciendo su ventaja competitiva en la calidad de sus productos que se
vera reflejada en estilos y disefios innovadores y creativos. Ademas, la marca
en las joyas ofrecera la garantia y certificara la calidad de los materiales a los

clientes.

El inversionista debe iniciar los tramites de constitucion de la empresa “Joyas
Carpe Diem E.I.R.L.”, con la obtencién de los permisos y licencias para iniciar

sus operaciones en el mas breve plazo posible.

Se deben realizar las adaptaciones necesarias a la infraestructura del local
donde funcionara la empresa, adaptando cada ambiente a la distribucion de
planta segun el plano de distribucion del taller que se ha propuesto.

El empresario debera iniciar los trdmites para seleccionar la entidad financiera
que le permita conseguir el financiamiento por 150,000 soles previsto en el
proyecto en las condiciones mas favorables en cuanto a tasa de interés y
tiempo de devolucion. Una vez obtenido el financiamiento debera proceder a la
compra de la maquinaria, muebles, herramientas y materiales necesarios para

iniciar la fabricacion de las joyas.

La empresa debe mantener un estricto control de los costos y gastos operativos
para mantenerlos dentro de lo presupuestado en el proyecto ya que una
variacion negativa de los mismos podria poner en riesgo su rentabilidad.
Asimismo, se deberan establecer indicadores mensuales sobre el nivel de
ventas ya que estas deben ser superiores a los 1,500 soles diarios para obtener

la utilidad neta proyectada.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

. s . . L . . Escala de
Variable Definicion conceptual Dimensiones Definicion operacional Indicadores s
Medicion
o . i Oferta y Demanda Nominal
Permite identificar la verdadera necesidad del lanzamiento de y
una empresa al mercado, investigando las necesidades de los Andlisis del Nominal
Viabilidad de mercado |clientes y las caracteristicas del mercado donde la empresa se Consumidor
pretende consolidar Habitos de consumo Ordinal
Gustos y preferencias Ordinal
El estudio organizacional considera una seria de aspectos Estructura Ordinal
Sapag et al, (2014)|Viabildad Organizacional administrativos que tienen repercusion en la rentabilidad delf  Organizacional
considera que \)i,abili ad es’ Legal negocio, como por ejemplo las actividades logisticas, servicios
o . ri rvici ntabili limentacién del i
la posibilidad que tiene un Sgrssre]gij dad, servicios de contabilidad, alimentacion dell Marco nor_mat_lyo yde Ordiral
proyecto de poder llevarse ' constitucion
_— 0 no cabo y de determinar
Viabilidad | o 0 Y. o .
si tendra éxito o fracaso, o . ) ) Localizacion Nominal
identificando el nivel de La viabilidad técnica se evalia luego de terminar las fases
; ” ; i . resolviendo cuestiones técnicas, como la localizacion, la . .
satisfaccion de los clientes|  vjabilidad técnica ; o ., Tamafio-4rea Nominal
mediante las  tecnologias tecnologia a emplear, el disefio de planta, las fases de evaluacion
actuales y disefio del ciclo de vida.
' Producto o servicio Ordinal
Baca (2013) “describe los metgdos actuale,s de e\(aluauon que VAN ordinal
toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como
Viabilidad Econémico / son la tasa interna de rendimiento y el valor presente neto; se
Financiera anotan sus limitaciones de aplicacién y se comparan con TIR Ordinal
métodos contables de evaluacion que no toman en cuenta el
valor del dinero a través del tiempo, y en ambos se muestra su . .
Beneficio / Costo Ordinal

aplicacion practica”.
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Anexo 2 : Matriz de consistencia

ANEXOS

. Problema Hipotesis Objetivo ) Definicion ) L
Titulo Variables Indicadores Técnicas Instrumentos
general general general Conceptual
Oferta y Demanda
Encuesta Cuestioario
Andlisis del
Consumidor
Habitos de consumo
. Guia de grupo de
Sapag et al., (2014), considera Focus Group enfogqus
que viabilidad es la posibilidad que
o ) 3 tiene un proyecto de poder_ Gustos y preferencias
““viabilidad para ¢(Es viable la La creacion de llevarse o no cabo y de determinar
la creacion de | creacidénde una| una empresa . I si tendra éxito o fracaso,
Determinar la viabilidad . . .
una empresa empresa productora y ara la creacion de una identificando el nivel de
productora y productoray [comercializadora ng resa Productora satisfaccion de los clientes Estructura
comercializadora|comercializadora| de joyas en el P 4 Viabilidad mediante las tecnologias actuales. Organizacional

de joyas enel
distrito de
Catacaos, Piura
—2018”

de joyas en el
distrito de
Catacaos, Piura
—2018?

distrito de
Catacaos,
Piura— 2018 es
viable.

Comercializadora de joyas
en el distrito de Catacaos,

Piura— 2018.

Asimismo, sugiere una sola
variable de tipo cuantitativa
(viabilidad), la misma que se
puede desvincular en cuatro
dimensiones: de mercado,
organizacional legal, técnica y
econémica-financiera.

Marco normativo y de
constitucion

Localizacion

Tamarfio-area

Producto o servicio

VAN

TIR

Beneficio / Costo

64



Anexo 3. Encuesta

Eﬂ UNIVERSIDAD DESAR VALLEND :
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Anexo 1. Instrumento A.
Cuestionario aplicado a poblacion de los niveles socio economico de los estratos Ay B
entre 18 y 55 aros de edad

Cordiales saludos, se esta realizando esta encuesta para llevar a cabo un proyecto de jnvestigacion “VIABILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE JOYAS EN PIURA” de |z universidad Cesar
Vallejo, agradecemos nos conceda unos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta, lea cuidadosamente
cada item y margue con X la respuesta que considere sea la correcta. Se agradece de antemano su valiosa
colaboracion.

1. ilg gusta a usted comprar joyas?

:; :IID E a) loyerias en Catagags

b] Centros comerciales
c) Tiendas del mercado
2. iCon qué frecuencia compra joyas? d] Pedidos On-line

e) Otros (Menciong)

7. éUsvalmente como adguiere sus joyas?

ooonO

a} Cada quince dias
B) Unawvezal mas
c)  Una vez cada tres meses

d] Una vez cada seis mases )
g) Dtros {especifique) g} Que sea de buena calidad

b) CQue tenga un disefio innovador
c)  Que tenga un material innovador
d] CQue combine con su ropa

B. £0ué busca cuando compra una joya?

|

3. iQué tipo de joyas le gusta comprar?

| |

al  Orao 0 g] Que siga una tendencia de moda
b] Plata O L ] .
¢] Filigrana en oro/plata D B, i0wue estilos de joyas le gustan mas?
d] Acero ] .
g) Bisuteria O &l Eln?gante ]
b) Clasico ]
) Moderno D
4, iPor gué motivo le gusta este tipo de joyas? d) Ristico ]
e] Otros (espedifigue)
a} Por calidad |
b) Porgusto O]
c) Por pracio L] 10. iLe gustarian jovas con disefios personalizados?
d) Por tradicion ] .
e) Porsus colores O al Sl D
B MO ]
5. 5Sus compras frecuentementea son para...
a) Usopersonal Ol . .
b) Regalos para familiares o amigos O 11. 5us joyas disenadas las utilizaria....
r) Regalos para algdn evento |:| a) Dedia |:|
d) Regalo por una fecha especial |:| k] De noche |:|
g) Todas las anteriores O t] Eneventos 0
d] Para |z oficina |
6. #0ué tipos de joyas compra con mayor frecuencia? e] Enuna fiesta ]
a) Aretes O
b] Collares, cadenas |:|
c]  Anillas |
d] Pulseras O

e] Otros (Mencione)
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12. i0ué tipo de material le gustaria que tengan sus joyas , .
:-Iti:sleﬁ ad ;? e 4 5 e 17.:0ue cree gus se deberia hacer para lograr su
’ fidelidad como cliente?
a) Oro |:|
b) Plata H a) Utilizar insumos de Buena calidad ]
c) Dewvarios tipos D b) Garantia en la calidzad del PFroducto |:|
d]  Material combinado L ) Calidad en la atencion El
e Todos los anteriores l d] Atencidn personalizada |:|
] Pagos por medios electranicos ]
13. iQué es lo que mds |e gustaria recibir de una joyeria? . L ]
18, iCuanto  estaria  dispussto @ pagar joyas
3] Calidad en sus productos |:| personzlizadas de acuerdo a su eleccion?
b) Garantiz en la compra |:|
t} Precios cdmodos L] a)De5/.50 g,5/.100 H
d) Tratoamable y cordial O b)De5/. 193, 2 3/.150 |:|
g} Atencion personalizada L] c) e 5/ 151 2 3/.200 [l
4] De 5/. 201 3 5/.250 0
14. ZEn queé lugar preferiria este ubicada esta joyeria? e)De S/ 25).4 5/.300 U
3] Open Flaza |
b) Real Plaza |
¢} Plaza de la Luna [] iiiiiMUCHAS GRACIAS POR SUS AMABLES
d) Centro de Piura |:|
&) Catacaos ] RESPUESTAS!!IN
15. iQué medios comunicacion prefiere para informarse de los
modelos, promociones y descuentos gue brinda esta joyeria?
3] Redessociales O
b) Volantes ]
f)  Anunciosentv ]
d) Radios orevistas ]
¢ Paginas de internet [l
16. i0ué tipos de ofertas le gustaria recibir como cliente?
3] Descuentos ]
bl Obsequios []
t} Buenaatencidn ]
d) Asesoria en la compra |:|
e} Otros (especifique)
DATOS GEMERALES
1. S=wo: Hombre D Mujer |:|
2. Edad:  18-24 [] -33 [  40-355 [
3. Mivel de ingresos: Menos de 571000 |:| &/, 1001 - 2000 |:| S,-".ZIIIUJ—E‘.GEGD 5/.3001, maz. |:|
4. Grado de Instruccion: Secundaria completa |:| Estudios superioras |:| Post-Grado |:|
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Anexo 4: Focus Group

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ] UCV

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

GUIA DE INDAGACION FOCUS GROUP PARA CONOCER OPINIONES PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE JOYAS EN PIURA 2018

DATOS GRUPOA GRUPOB GRUPO C GRUPOD

Fecha Dial Dia2 Dia3 Dia4

Participantes Damas y caballeros entre 18y 30afios  |Damas y caballeros entre 31y40afios  |Damasy caballeros entre 41y 45afios  |Damas y caballeros entre 46y 50 afios
Numero de participantes 8 8 8 8

Lugar de reunion Zonal Zona? Zona3 Zona4

Nivel Socio-Econdmico  |AyB AyB AyB AyB

Duracion de la sesion

Una hora y media a mas

Una horay media a mas

Unahoray mediaamas

Una horay media a mas

Soporte

Grabacion de video

Grabacion de video

Grabacion de video

Grabacion de video

Objetivos

* Evaluar gustos y preferencias de joyas personalizadas
*dentificar cuales son sus preferencias en tipos de joyas
* Conocer que es lo que mas prefieren al momento de elegir la compra de unajoya
* Conocer que tipo de material prefieren al momento de elegir una joya
* Averiguar |a zona donde prefieren esté ubicada la joyeria

Preparaciony desarrollo
del focus group

Se realizara en dos tiempos

*El primero se realizard antes de mostrarlas joyas personalizadas
*El segundo se realizara despues que hayan apreciado |as joyas
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Presentacion:

Buen dia estimados participantes mi nombres es Marina Nawvarro, les he invitado a esta sesion con el objetivo de conocer sus opiniones para la validar la
puesta en marcha de una joyeria con modelos personalizados, donde se les confeccionaran modelos al gusto del cliente, asi como saber el lugar donde
prefieren este ubicada esta joyeria. (se explicara la idea de este plan de negocio)

Las preguntaras que s haran en cada tiempo seran distintas para conocer sus opiniones:

Parte 1 (Antes de mostrarles las joyas)

1. dAcude siempre a una joyeria?
2. iQweé tipo de joyas suele comprar?
3. dComo fue su experiencia en estas joyerias?
- &Que es lo que mas le gusto?
- dQueé es lo que no le gusta?
4. dQueé tipos de joyas comprd en estas joyerias?
5. {éCada cuanto asiste a estas joyerias?
6. &Con guién usualmente asiste a comprar a las joyerias?
7. &0we dias de la semana y horas del dia prefiere usted comprar en una joyeria?
8. {Cuales son las joyas gue mas le gustan, Por qué?
9. dle gustaria tener una joyeria gque confeccione modelos personalizados?

10. éDe qué tipo le gustaria?

Parte 2 (Después de mostrarles las joyas)

1. &éQue opina de las joyas que le he mostrado?

2. dQue tipo de joyas prefiere con modelos personalizados? (aretes, sortijas,. pulseras, cadenas, etc)

2. JLEn alguna de las joyerias visitadas, le ofrecieron joyas personalizadas como las que le he mostrado?

4. dCuanto esta dispuesto a pagar por este tipo de joyas?

5. J(éPrefiere este tipo de joyas o suele considerar comprar las tradicionales?

5. JiDonde prefiere que este ubicada la joyeria? dPorgué? (se mencionaran los lugares donde se podrian ubicar)

7. Jdle gustaria que la entrega se realice en su domicilio?
Para finalizar se les agradece por brindarnos su tiempo vy atencidon y se les ofrece un pequefio compartir.

Para despedirlos se les obsequiarad un pequefio recuerdo personalizado confeccionado en plata.
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Anexo 5: Busqueday reserva del nombre de la empresa

. ~
4 .
-
‘o' -: ‘: +*
.5 Consulta Estado
Sunar LY de Titulos
D
£
Superintendencia Naciona Nuestras Oficinas | | h

da los Registros Priblicas

)
INICIO INSTITUCIONAL PRENSA ESTADISTICAS CONTACTENOS TakaeD.

BUSQUEDA DE PERSONAS JURIDICAS INSCRITAS

CRITERIO DE BUSQUEDA

1.- Razdno

L JOYAS CARPE DIEM
Denominacian:

2- Siglas:

= Lingr

. .
. -
." .
eEota e o

S+
e

.
X Consulta Estado
sunarp i s
L
-
Superintendencia Nacional " o
da bos Registros Pblicos Nuestras Oficinas rh

)
INICIO INSTITUCIONAL PRENSA ESTADISTICAS CONTACTENOS ,m;;;a,,,,;,;

BUSQUEDA DE PERSONAS JURIDICAS INSCRITAS

Lo sentimos, no se encontraron resultados vuelva a intentarlo con otro criterio...
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SERVICIOS

Consulta de Titulos

Estado de Solicitudes

Reserva de Nombre

Consulta de Solicitud En Linea
Verificar Cerfificado

Para obtener eopias simples de

partidas, suscribase y acceda al

sefvicio de Pul ad Regisiral en

Linea
=] Suscripcion de
Personas
=] Suscripcion de

Organizaciones

ZOLICITUDES == Solicitud de Inscripcion >> Reserva de Preferencia Registral

[Ver Consejo]

RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA PARA (seleccionar el que corresponda)

® Constitugion ! Modificacion de Estatuto

DENOMINACION o RAZON SOCIAL cuya resarva solicita

'®) Rzzén Soial

! Denominacién

1.| JOYAS CARFE DIEM EIRL

2.| CARPE DIEM EIRL

3.| JOYERIAS CARPE DIEM EIRL

4.| CARPE DIEM JOYERIAS EIRL

5.| JOYAS MODERMNAS CARPE DIEM EIRL

TIPO DE PERSONA JURIDICA

| EMPRESAS INDIVIDUALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 7 |‘
DOMICILIO DE LA PERSONA JURIDICA

’ Prvingiz

PIURA v

Departamento

Tener en cuenta que i el pago no lo hace en linea, tendra que realizarlo en 1a oficina correspondiznts al
departamento y provincia que elija.

Paso1de 3
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Anexo 6: Logo de la joyeria
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Anexo 7. Validaciones de Instrumentos

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

Guia de Pautas y Cuestionario

apreciaciones.

Guia de Pauias para clienies

i = DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
potenciales en Piura

1.Claridad

v/
2.0bjetividad /
e

2 Actualidad
Pl
4.0rganizacion /
5.Suficiencia v
2z

6.Intencionalidad

8.Coherencia

v
,
7.Consistencia /
v
Pt

J.ivietodoiogia M/@
Al
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Cuestionario para clientes DEFICIENTE | ACEPT. BUENC BUENG EXCELENTE
potenciales en Piura s -
1.Claridad /

4 Z
2.0bjetividad /
3. Actualidad /
4,Organizacidn

¥

5.Suficiencia : /
Y /

Gintencionalidad /

7.Consistencia /
§ /

8.Coherencia = 1/
LD A

9.Metodologia v

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Pura a los 27 dias del mes
de setiembre del dos mil dieciocho.




h‘] UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADCORA DE JOYAS EN

EL DISTRITO DE CATACAQS, PIURA —-2018”
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

organizacién
légica entrz sus
items

il

. ; Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente :
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81-100 OBSERVACIONI
1 |16 (21 |26 |31 (36 |41 |46 (51 |56 | |66 |71 |76 91 | g
s 10 :5 ;o 25 :o :s 40 | 4 | 8¢ :z. 60 :!i :» 75 | 80 :s :: 95 :u:o
1.Clariclad Esta formulado
cen un lenguaje
apropiado ?0
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas C(O
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tadrico
abordado en Ia U
investigacion
4.0rganizacién Existe una

5.5uficiencie

Comprande los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

Q0

Freddy W. Castila Patacios

REG UNiC DE COLEG. N° 843



6. ntencionzldiad

Adecuado  para

velorar las
dimensiones del
)
tema de la qﬁ
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de Ia (M
investigacion
8.Coherencia Tizne relacién
entre las
veriables 2 q)O
indicadores
9. Metodologia La estrategia

responde a I3
elaboracién de la
investigacion

W

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPER™O EVALUADOR evalie la pertinencia
validando. Deberd colocar la puntuacisn que considere pertinente a los diferentes enuriciado

7 eficacia cel Instrumento que se astd

Piura, 27 de setiembre del 2018.

4, W, Castio Palacios
G UNIC OE COLEG. W° 843

Teléfcno: ........




“VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALlZADClRA DE JOYAS EN

EL DISTRITO DE CATACAOS, PIURA - 2018”
FICHA. DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE INDAGACION FOCUS GROUP

Indicadores

Criterics

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena

41 - 60

Muy Buena
€1 -

Excelente
80 81 - 100

OBSERVACIONE

ASPECTOS DE VALIDACION

11

16

21

26

31

3€

41

4€

51

7 76 81 86

| 81

86

10

15

20

25

30

35

40

4£

5¢

5&

70

745 80 85 2

95

100

1.Clariclad

Esta formulado
ccn un lenguajz
apropiado

%

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

Gy

3.Actualidac

Adecuado al
enfoque tzdrico
abordado en |a
investigacion

Qo

4.0rganizacion

Existe
organizacion
légica entrz sus
items

una

§¢

S5.3uficiencie

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

0

Ly

Freda, Vi, Castifla Palacios
EG UNIC OE COLEG.N° 843
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6. ntencionzidiad

Adecuado  para

velorar las
dimensiones del
tema de E]

Q

investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 0
cientificos de Ia
investigacion
8.Coherencia Tizne relacion
entre las
veriables a Q 0
indicadores
9.Metodologia La estrategia

responde a Ia
elaboracién de la
investigacion

4o

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPER™O EVALUADOR evalie la pertinencia,_ el Instrumento que se astd
validando. Dzberd colocar la puntuacidn que considere pertinente a los diferentes enurciado ”
I}

Piura, 27 de setiembre del 2018.

. Freddy W. Castito Patacios
REG UNIC UE COLEG. N° 343

DN
Teléfcno: ..
E-mail




uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLESD

ra

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Meaceres K lacactosoe Bizion Dt Ne.928LT5E2 .. Dociora
0. .. (iBcols ARribisTRARY
N AN . de  profesion...A./S....cal. ADM w1 STAACH
desempefidndome actualmente como ...... 20 CGL07 6o

. e

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién

los instrumentos:

Guia de Pautas y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinantes, nuedo formular las siguientes

apreciaciones.

e

Guia de Pautas para clientes
potenciales en Piura

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0Objetividad

2 Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

S.ivietodoiogia

o I B SR A o R
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Cuestionario Para posible
clientes potenciales en Piura

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

Bt e e S e T e

En sefial de conformidad firmo la presente en Ia ciudad de Piura a los 23 dias del mes de

setiembre del Dos mil dieciocho. 4 i Jf/OL(, W

DOCTORA
DNI

Especialidad

E-mail

J/ERCEDES /€ Vacacios pe BRiceno
0za>t/rfa’?
e Ao é

m MMJ a,l{frﬂ 24
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yiley

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA'EMPRESA PRODUCTORA Y CdMERCIALIZADORA DE JOYAS EN

EL DISTRITO DE CATACAOS, PIURA - 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: 'Cuestionario

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente , |
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 1-80 81 - 100 OBSERVACIONE
w 11 |16 |21 |26 [31 |36 |41 |46 |51 |56 |€&1 |66 |71 |76 |81 |86 |91

NETSCTRG DR VAEIAE 10 [15 |20 |25 |30 |35 [40 |45 [50 |85 {60 |65 |70 (75 |80 |85 |90 |95 ::o
1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje

apropiado ?Y
2.0bjetividad Esta expresado

en conductas

observables ?T'
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico

abordado en la 75

investigacién
4.Organizacién Existe una

organizacién

légica entre sus q 5

items
5.Suficiencia Comprende los i

aspectos

necesarios en

cantidad y 95

(o A el s e P i DA o L P e o o] iy o [ o S
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6./ntencionzldiad

Adecuado para

valorar las
dimensiones del
tema de la Gg
investigacién
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la Hs
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e 4y
indicadores
9.Metodologia La estrategia i
responde a la :
elaboracién de la Qf

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 24 de setiembre del 2018. W"o

Doctora: ﬁEﬂWﬂﬁ@@ic&ammﬁWféﬂ%
TR < B a4 R
Teléfono: ?559060 RO 2.

E-mak |G
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁﬁ ucv

“VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA' EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALlZADORA DE'JOYAS EN

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO:'GUIA DE INDAGACION FOcus GROUP

EL DISTRITO DE CATACAOS, PIURA - 2018”

enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

s

: Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 9-20 a1 8 a1 - 60 63 - 80 &1 - oo basenwacnom]
[ 11 |16 |21 |28 [31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
ASPECTOS DR VALBACION 10 |15 |20 (25 |30 |35 |40 |45 |So |55 (60 [e65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje
apropiado g9s
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas 3
observables gs
3.Actualidad Adecuado al

4.0rganizacién

Existe
organizacion
Iégica entre sus
items

una

95

S.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

qs
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6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del

tema de la Q 5]
investigacion .
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos ‘de la 9(
investigacion
8.Cohérencia Tiene relacién
entre las
variables ‘e 95
indicadores
9/Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracién de la
investigacion

5 95

INSTRUCCIONES: |Este instrumento, sirve Ipara que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pértinencia; eficacia del Instrumento que se 'estd

validando. Deberd colocar la puntuacién quie considére pertinente ‘a los diferentes enunciados.

Piura, 23'de setiembre de 20.18. 2 W L.

boctora. : /TERCE pEs R-Tacacws ve BRicemo
DNI v ORNSTEE
Teléfono : D6 506 0260

Emall o sodioledo D «fﬁé&ow
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ST

CESAR VALLESO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, 504725 TErads A/, (ARID2A con DNI  NGZZ525.

No i ., dE profesiémf&.?d@z%/éfd .............................
desempefiandome actualmente como SSPEHI /57, et POL.. DS Tkl ...

2w S

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

- Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular ias siguientes
apreciaciones.

Guia de Pautas Para Jovenes | oo ieNre | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
Universitarios de la UCV-Piura

1.Claridad y
2.0bjetividad Vd

3.Actualidad 5

4.0rganizacion Vd

5.Suficiencia y
6.Intencionalidad 2
7.Consistencia e
8.Coherencia /
9.Metodologia -
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g?:::;"::;nc:?;: enp:izi::e DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
1.Claridad »
2.0bjetividad &
3.Actualidad o
4.0Organizacién P

5.Suficiencia 7
6.Intencionalidad yd

7.Consistencia -~
8.Coherencia e
9.Metodologia /

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura al 23 de setiembre del

Dos mil dieciocho.

= . _—
Doctora fc'o,(/ SIrTOS %45 // EXRY Gazs

DNI 1 Q325 25208 ; :
Especialidad x QSPEOJL/S‘ZO EMPI&W 2¢c -Z%/U

E-mail ? ‘67)%/2 éfm'//. CEo?
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yiuev

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA'EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE JOYAS EN
EL DISTRITO DE CATACAOS, PIURA - 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: 'Cuestionario

Indicadores

Criterios

Déficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61- 80

Excelente
81 - 100

-

OBSERVACIONE

ASPECTOS DE VALIDACION

1

16

21

26| 31

36

4 | 51

61

81

86 | 91

10

15

20

25

30 35

40

38

65

85

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en fa
investigacion

4.0rganizacion

Existe
organizacién
légica entre sus
items

una

8o

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

3
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6.Intencionaldiad | Adecuado  para

valorar las

dimensiones del

tema de la

investigacion %0
7.Consistencia Basado en

aspectos

tedricos-

cientificos 'de 1la

investigacion 90
8.Cohérencia Tiene relacion

entre las

variables ‘e

indicadores 50
9.Metodologia La estrategia

responde a la

elaboracién de la

investigacién %0

INSTRUCCIONES: 'Este instrumento, sirve lpara que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se 'estd

validando. Deberd colocar la puntuacién que considére pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 24 de setie

/

/%/

18.

DNI Qésf%;/oﬁ/ ........................................................
G0 T P o ST SR
E-mai | .87 é Q ........ 471 ............
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ﬁl\‘] UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE JOYAS EN
EL DISTRITO DE CATACAOS, PIURA - 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE INDAGACION FOCUS GROUP

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 -100
o |6 |11 |16 |21 [26 |31 |36 |41 |46 |51 66 |71 |76 |81 |86 |81 |96
5 |10 |15 |20 |25 |30 [35 [40 |45 |s0 |55 65 |70 (75 |80 |85 |90 |85 |100

Indicadores Criterios OBSERVACIONJ

ASPECTOS DE VALIDACION

219
4

1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje
- apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas

- observables 0
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion @’()
4.0rganizacién Existe una
organizacién
légica entre sus 80
items |
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en

cantidad y %

calidad.
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6./ntencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

80,

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacién =0
8.Coherencia Tiene relacién
entre las
variables e
indicadores ©0
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la
/)

investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se astd
validando. Deberd colocar la puntuacidn que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 24 de setiembre del 2018.
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] svissions con vass | FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE | AREA DE
INSTRUMENTO INVESTIGACION
L DATOS INFORMATIVOS
1.1. ESTUDIANTE Marina Navarro Uchofen
1.2. TITULO DE PROYECTO DE Viabilidad para la creacion de una empresa
INVESTIGACION ¢ | productora y comercializadora de joyas en el distrito
de Catacaos, Piura - 2018
1.3. ESCUELA PROFESIONAL : | Escuela profesional de Administracidn
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario aplicado la poblacién de la provincia de
(adjuntar) - Pilia
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson ( )
EMPLEADO §
Alfa de Cronbach. ()
1.6. FECHA DE APLICACION
1.7. MUESTRA APLICADA
> DRSS,

ll. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: No corresponde

lII. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Las preguntas del cuestionario no tienen una estructura homogénea y no cumplen con la
propiedad de la aditividad, es decir no se pueden agregar para formar dimensiones o
variables denominadas constructos, por lo que dicho instrumento no requiere confiabilidad.
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Estudiante: Marina Navarro Uchofen Docente LEMIN ABANTO CEBNA
DNI: 02798674 LIC. EN ESTADISTIC
COESPE 506
/

90





