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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion existente entre
la gestiébn administrativa y el desempefio laboral en la Oficina Descentralizada
de Procesos Electorales (ODPE) de San Pablo- Cajamarca, en tiempos de
pandemia; siendo de tipo béasica, de enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y correlacional. Obteniéndose como resultados de la
investigacion: una significancia de 0,000, siendo evidentemente menor al
parametro de 0,05, permitiendo concluir que la gestion administrativa y el
desempeiio laboral se correlacionan. Asimismo, respecto al coeficiente de
correlacion, se tiene 0,910, interpretandose como una alta correlacion entre
ambas variables, siendo de forma positiva y directa. Siendo asi, se arrib6 a la
conclusién que se detalla: Existe una relacion significativa y directa entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral en la ODPE de San Pablo-
Cajamarca, en tiempos de pandemia, es decir que, ante una mejor gestion
administrativa el desempefio laboral en los locadores de servicio de la
institucion. Asimismo, existe un nivel medio de gestidbn administrativa, asi como
de desemperfio laboral, cuyas dimensiones fueron percibidas en un nivel medio
de planeacién, organizacion y direccion y un nivel alto de control; mientras en

un nivel medio de eficiencia y motivacion y un nivel alto de eficacia.

Palabras claves: Gestidon administrativa, desempefio laboral, planeaciéon y

eficiencia.
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Abstract

The objective of this research was to analyze the relationship between
administrative management and work performance in the Decentralized Office
of Electoral Processes (ODPE) of San Pablo- Cajamarca, in times of pandemic;
being of basic type, quantitative approach, with non-experimental and
correlational design. The results of the research were: a significance of 0.000,
which is evidently lower than the parameter of 0.05, allowing the conclusion that
administrative management and work performance are correlated. Likewise, the
correlation coefficient is 0.910, which is interpreted as a high correlation
between both variables, being positive and direct. Thus, the following
conclusion was reached: There is a significant and direct relationship between
administrative management and work performance in the ODPE of San Pablo-
Cajamarca, in times of pandemic, that is to say, in the face of better
administrative management, the work performance in the service providers of
the institution. Likewise, there is a medium level of administrative management,
as well as work performance, whose dimensions were perceived in a medium
level of planning, organization and direction and a high level of control; while in

a medium level of efficiency and motivation and a high level of effectiveness.

Keywords: administrative management, work performance, planning,

efficiency.
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I. INTRODUCCION

Durante varias décadas, a nivel mundial, en la administracion publica, los
funcionarios que han dirigido y administrado las diferentes entidades del Estado
han desarrollado funciones sin cumplir con el perfil que se requiere para asumir
dicha funcién y, a la vez, se ha mantenido una minima relacién con el personal
que forma parte de dicha institucion publica; ello en razon a la falta de
estrategia, planificacion, organizacion, pero, sobre todo, la falta de
consideracion y valor que tiene el desempefio laboral de los trabajadores a
cargo para el desarrollo de la institucion, mas aun en tiempos de pandemia; lo
cual trae como consecuencia la insatisfaccion no solo con los trabajadores de
la entidad, sino también de los usuarios. Pues, tal como refieren Palmar y
Valero (2014), el desempeiio laboral viene a ser resultado frente al acatamiento
de las tareas establecidas, las cuales deben estar acondicionadas a las
exigencias y necesidad de la entidad, de tal manera que la eficiencias, eficacia

y efectividad permitiran el logro los objetivos de las organizaciones.

En este contexto, la gestion estd ligada tanto a las distintas areas de la
organizacion como también con el area administrativa, la cual se constituye
como una herramienta de suma relevancia en cuanto la gestion de tipo
administrativa de las entidades, toda vez que permite la administracion,
planificacion, organizacion y control de las funciones de todas las areas que la
constituyen (Rosales, Alejadro y Toro, 2016).

Asimismo, cabe resaltar que una institucibn publica para que esté a la
vanguardia de la modernidad tiene que aceptar nuevos conceptos de lo que en
la actualidad se est& realizando en el mundo, como lo es el talento humano,
teniendo en cuenta que el desempefio laboral diferencia el compéas de toda
organizacion, es decir, que tanto prospera, progresa, se desarrolla o, incluso,
todo lo contrario (Medina, 2017). Pues, tal como lo refieren Matadama, Morgan
y Diaz (2015), las propuestas formuladas para la mejora y perfeccionamiento
de la gestion de tipo administrativa dentro de las entidades deben generar un
valor adicional, a fin de perfeccionar la competitividad tanto interna como

externa; los procesos deben ser mas rapidos con mejor calidad, mas



entendibles y que signifigue una herramienta Util para el personal, para
evaluaciones a futuro del desenvolvimiento laboral y para lograr una apropiada
toma de decisiones (Falconi, Luna, Sarmiento y Andrade, 2019).

En las instituciones publicas, generalmente, se encuentra centralizada la toma
de decisiones, lo que hace que el ente gubernamental se vuelva mas estatico y
menos eficiente, dado que aquellos que las dirigen, se encuentran poco
preparados para ello, tal como lo afirma (Garcia Araque, 2016). Por lo que,
para generar cambios que favorezcan lo eficaz y eficiente de la entidad, es
importante dejar de centralizar las decisiones en los jefes, gerentes o personas
de mando, ya que, como sefialan Wynen, Verhoest & Rubecksen (2014), la
descentralizacion de decisiones permite que estas estén relacionadas con el
trabajo operativo y sobre todo estratégico, permitiendo asi una mayor
participacion de los trabajadores, luego de delegarle sus funciones, quienes a
su vez deben tener la capacidad requerida para el cargo, dandoles autonomia
para generar una mayor produccion y agilidad de los procesos de la institucion.
En Latinoamérica, de acuerdo a lo sefialado por la Organizacion Internacional
de Trabajo (OIT,2020), la crisis sanitaria provoco, desde abril de 2020, un
menoscabo alrededor del 10,3% de las horas de trabajo, lo que equivaldria a
31 millones de trabajadores a tiempo completo, lo que significaba también un
deterioro de la calidad del empleo. He ahi que, en paises como Brasil, se ha
recalcado la relevancia del talento humano, aplicando practicas que favorezcan
el desempenio laboral del personal de la entidad, pues se ha visto la necesidad
de dotar al Estado de servidores publicos innovadores, proactivos y menos
burocraticos; esta reforma resulta crucial para garantizar el cumplimiento de
tareas de las instituciones y, por ende, del Estado, conforme lo evidencia la
experiencia a nivel internacional (Deloitte Consulting, 2018).

Mientras tanto, el Perd no ha logrado determinar un hilo conductor entre la
gestiébn administrativa y el desempefio laboral, que permita hacer frente a la
debilitada estructura del aparato estatal, asi como la falta de organizacion
sistémica, tanto en lo estratégico e incluso en el recurso humano, lo que no
permite un adecuado funcionamiento del ente estatal. Siendo asi que, de
acuerdo al informe emitido por el Saratoga de PricewaterhouseCoopers, en el
afio 2018, el Peru alcanzo el tercer lugar a nivel Latinoamericano, en cuanto a

la mayor rotacion del personal, representando el 20,7%. Si bien esto se debe a
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multiples factores, un factor muy trascendental es la inadecuada gestion al
momento de asignar las actividades para cada puesto, donde el resultado
tiende a ser el mismo, el despido; he ahi la relevancia del desempefio laboral
en una instituciéon (Bautista, Cienfuegos y Aquilar, 2020).

De ahi que, resulta relevante mantener una adecuada gestion de tipo
administrativa en las entidades gubernamentales, mas aun en aquellas que
conforman el sistema electoral, tal es el caso de la Oficina Nacional de
Procesos Electorales, la cual es un organismo auténomo, cuyo fin es la
organizacion y ejecucion de diversos procesos electorales, asi como de
referéndum y cualquier otra clase de consulta popular, cumpliendo un rol
fundamental a nivel nacional, ya que garantiza la fidedigna, libre y espontanea
expresion de todos los peruanos. No obstante, al ser una entidad de gran
envergadura, tiende a tener deficiencias a nivel de gestion, especificamente
administrativa, lo que influye notablemente en el desarrollo de funciones por
parte del personal, lo que no solo se ve reflejado en la entidad misma, sino
agquellos organismos que emanan de ella, como son las Oficinas
Descentralizadas de Procesos Electorales (ODPE).

Las ODPE, son organismos conformados para asegurar la ejecucion de
acciones sustanciales, con el fin de garantizar el adecuado decurso de todo
proceso electoral. Estas oficinas son de caracter temporal, lo que significa que
deben garantizar a corto plazo el cumplimiento de sus objetivos. Sin embargo,
es comun ver en las ODPE una desorganizacion y descoordinacion en cuanto a
la gestion administrativa, muchas veces debido a su condicion temporal, pues
debido a los plazos cortos, no siempre se realiza la contratacién de un personal
idoneo, la capacitacion e induccion del personal a sus puestos en el tiempo
debido y la distribucion de los recursos imprescindibles para lograr el
cumplimiento de las labores diarias, lo que dificulta notablemente el
cumplimiento de las metas trazadas a nivel de ODPE. Aunado a ello, que las
distintas ODPE se desenvuelven de manera independiente, no presentando
una sincronizacion o articulacion entre si y, por consiguiente, tampoco con la
oficina central, lo que coadyuva al desconcierto del personal que la conforman,
impidiendo asi un desempefio laboral idoneo. Debiendo tener en cuenta lo que
manifiestan Eberthard, Moraga, Nun y Madariaga (2017), cuando afirman que,
cualquier mejora en la calidad de los trabajadores de una institucion puede dar

3



lugar a un aumento sustancial de la productividad y, por ende, un mejor
desemperio laboral.

De esta manera, al propiciar este estudio se plantea el siguiente problema
¢, Cudl es la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en
la ODPE de San Pablo- Cajamarca, en tiempos de pandemia?, surgiendo de
este los siguientes problemas especificos: a) ¢Como es la gestidon
administrativa en la ODPE San Pablo- Cajamarca, en tiempos de pandemia?;
b) ¢Como es el desempefio laboral en la ODPE San Pablo- Cajamarca, en
tiempos de pandemia?; c) ¢Cual es la relacion existente entre la gestion
administra y el desempefio laboral en la ODPE de San Pablo- Cajamarca, en
tiempos de pandemia?.

La justificacion social de la presente investigacion se da a fin de mejorar el
desarrollo de las actividades en una de las instituciones publicas mas
relevantes en el Peru, a través de la gestion administrativa, lo que generaria un
desemperio laboral con mayor productividad, asi como un servicio de calidad
para los usuarios. Resaltando asi la importancia del reconocimiento de las
actitudes y capacidades que tiene el trabajador administrativo, con el fin de
garantizar un adecuado desempefio en las labores realizadas y optar por las
herramientas idoneas para una productividad satisfactoria en favor de la

institucion.

La justificacibn metodoldgica radica en que el presente estudio permitira que
otros investigadores también aborden el tema concerniente a la gestion
administrativa y el desempefio laboral, mas aun, tratdndose de un estudio
realizado en una entidad publica, lo que generara encontrar mejoras para las

gestiones a nivel estatal.

Respecto a justificacion practica, la presente materia de estudio hara factible el
determinar los indicadores con mayor relevancia que deben ser considerados
para generar mejoras en el desempefio laboral de los administrativos del sector
publico, optimizando la gestion de tipo administrativa, la relacién entre los

servidores e, incluso, la entrega del servicio al usuario.

Es por ello que, en el presente trabajo se ha establecido como objetivo general

analizar la relacion existente entre la gestibn administrativa y el desempefio



laboral en la ODPE de San Pablo- Cajamarca, en tiempos de pandemia.
Siendo asi, se tienen como objetivos especificos los siguientes: a) Describir el
nivel de gestibn administrativa de la ODPE de San Pablo- Cajamarca, en
tiempos de pandemia. b) Describir el nivel de desempefio laboral de los
locadores de la ODPE de San Pablo- Cajamarca, en tiempos de pandemia. c)
Estimar la relacion existente entre la gestion administrativa y el desempefio

laboral en la ODPE de San Pablo- Cajamarca, en tiempos de pandemia.

Finalmente, la hipGtesis general de la presente investigacion es: Hi: Existe
relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral en la ODPE de San Pablo- Cajamarca, en tiempos de pandemia. HO:
No existe relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el
desemperfio laboral en la ODPE de San Pablo- Cajamarca, en tiempos de

pandemia.



Il. MARCO TEORICO

Se determinaron los siguientes antecedentes de investigacion que contribuyen

al tema materia de estudio, los cuales se proceden a detallar:

A nivel internacional, en cuanto a gestion de tipo administrativa, Gavilanes
Pinela (2020), analizo la vinculaciéon de la variable gestion de tipo administrativa
con la variable comunicacion interpersonal de los trabajadores del area de
laboratorio clinico del Hospital del Dia Sur Valdivia, el cual realizé para la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, a fin de alcanzar el grado de
Magister en Gerencia en Servicios de la Salud. Esta investigacion tiene un
enfoque cuantitativo, cuyo método es deductivo, tipo descriptivo y disefio no
experimental, aplicada a 36 individuos que constituyen el area de laboratorio de
la referida entidad. De ello, se identifico que el alfa de Cronbach fue de 0.918
referente a la variable gestién de tipo administrativa y de 0.967 en cuanto a la
variable comunicacioén, asimismo, la prueba de correlacion de Pearson entre
ambas variables estudiadas dio un valor de 0.874, comprobandose asi que la
hipétesis de la investigacion en la que se sefiala que la gestion de tipo
administrativa se vincula positiva y significativamente con la comunicacion

interpersonal de los trabajadores del area referida en dicha entidad.

Enriquez (2014), determiné el nivel de motivacién, asi como el grado de
desempefio de los colaboradores del Instituto de la Visiébn en México, la cual
fue expuesta a la Universidad de Montemorelos, para conseguir el grado de
Magister en Administracion. El presente estudio es de tipo cuantitativa,
descriptiva, asimismo explicativa, correlacional, de campo y, por ultimo,
transversal, aplicado a 164 trabajadores, cabe precisar que, de los dos
instrumentos utilizados, el primero de ellos fue de desempefio laboral, contando
con cuarenta y ocho items y obteniendo una confiabilidad de 0.939, mientras
qgue el segundo instrumento fue sobre motivacién, constando de diecinueve
items y obteniendo una confiabilidad de 0.909. Siendo asi, se obtuvieron como
resultados que al efectuar el analisis de retrocesion, se pudo apreciar que la
motivacion revelé el 41.4% de la desviacion en cuanto a la variable

desemperio. Por ultimo, el R2 obtenido equivale a 0.414, asimismo, forma se



concibié el valor F equivalente a 116.2 y el valor p equivalente a 0.00,
permitiendo establecer que, las variables desempefio laboral y motivacion,
influyen linealmente de forma positiva y significativa. De esta manera se
concluyé que el nivel de motivacion es predictor del grado de desempefio de
los colaboradores y que, en cuanto a la percepcién del grado de motivacion y
desempeiio laboral, los colaboradores tenian una autopercepcion de muy

buena a excelente en ambas.

Méndez Gabino (2018), determiné la incidencia del estrés laboral en lo que
respecta al desempefio de los colaboradores de Comecsa, Centro Comercial,
del Cantdon La Libertad, la cual fue presentada a la Universidad Catélica de
Guayaquil, para alcanzar el grado académico de Maestro en Administracion de
Empresas. El presente estudio es descriptivo, cuyo enfoque es cuantitativo y
cualitativo, aplicado a una poblacién de 61 trabajadores de distintas areas de la
entidad, obteniendo como resultando que, por un lado, el 94% alcanz6 un
desemperio laboral elevado y, por el otro, el 6% evidencié un desempefio nivel
medio; sin embargo, el departamento de cobranzas, reflej6 a un 86% el
desempefio laboral medio, lo que no paso6 con el 14% del personal que reflejé
un desemperio laboral inferior. Siendo asi, se concluyé que ambas variables en
cuestion son dependientes, tal como consta en la estadistica de Fisher y posee
una vinculacion negativa respecto al analisis de los residuos conforme a la
tabla de contingencia donde se reunen las dos variables; esto es, a superior
nivel de estrés se reduce el grado de desempefio en el centro comercial

Comecsa.

Mientras que, a nivel nacional, Agurto (2020), quien determiné en los
servidores de la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones del
departamento de La Libertad, en el area de la Subgerencia de Transporte
Terrestre, la relacion de entre las variables gestién de tipo administrativa y el
desempeiio laboral, el cual fue presentado en la UCV, a fin de alcanzar el
grado de Magister en Gestidbn Pulblica. Esta investigacion descriptiva y
correlacional de enfoque cuantitativo, fue aplicada a 35 servidores del Gobierno
Regional del departamento de La Libertad, en la cual se aprecio que: el grado
de correlacion entre la gestion de tipo administrativa y el desempeiio laboral

establecido por el Rho de Spearman 0,786, asi como un valor de significancia
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de 0,000, siendo menor a 0,05, lo que demuestra la presencia de una fuerte
relacion positiva en cuanto a las referidas variables; esto, luego de determinar
que el nivel de planeamiento de la gestion de tipo administrativa de la Gerencia
Regional de Transportes y Comunicaciones del departamento de La Libertad,
en el area de la Subgerencia de Transporte Terrestre, era percibida en su
mayoria en un nivel medio con un porcentaje de 54.3%; similar ocurrié en la
dimensién organizacion, pues se obtuvo un 45.7% percibido en nivel medio,
5,7% nivel bajo; respecto a la dimension direccion, se obtuvo un 60% nivel
medio, 8.6% bajo y 28.6% en un nivel alto; y, en cuanto a la dimension control,
se obtuvo un 57.1% medio, 17.1% bajo y 25.7% alto. Sin embargo, se
determind un nivel de correlacion de cada una de estas dimensiones con la
variable desempefio laboral, obteniéndose que la planeacion tiene un 0,817 de
correlacién y un grado de significancia de 0,000 con la referida variable,
concluyéndose en la existencia de una significativa relacion entre la planeacion
y el desempefio laboral; en cuanto la dimensién organizacion, se determiné un
0,780 coeficiente de correlacién y un grado de significancia de 0,49, por lo que
se concluyd en la existencia de una vinculacion positiva y significativa con el
desempefio laboral; respecto a la dimension direccién, se obtuvo una
correlacion de 0,941 y una significancia de 0,013, lo que posibilito llegar a la
conclusion de afirmar la existencia de una vinculacion positiva y significativa
entre la direccion y el desempefio laboral. Y, por ultimo, en cuanto la dimensién
control, se obtuvo una correlacién de 0,821 y una significancia de 0,012, lo que
permitié concluir que la dimensién control se relaciona significativamente con la

variable desempefio laboral.

Villegas (2015), estudié la vinculacion existente entre la gestion de tipo
administrativa y el desempefio docente de la FAP en el afio 2012, en la ESCAP
(ESCAP), el cual se presentd ante la UNE - Enrigue Guzman y Valle, con el fin
de optar por el grado académico de Maestro en Ciencias de la Educacion con
mencion en Gestion Educacional. Este estudio fue de tipo aplicado, no
experimental, fue aplicada a ciento cincuenta participantes militares,
obteniendo como resultado afirmar la existencia de una vinculacion entre la
gestion de tipo administrativa y el desempefio docente en la ESCAP de la FAP,

de acuerdo a la prueba de Chi-cuadrado, siendo su estadistico igual a 131,769



(p valor 0,000<0.05), el cual viene a ser significativo; esto es, se rechaza la
hipoétesis nula de independencia. Por lo que, se procedié a concluir que ambas
variables en cuestion son dependientes, asimismo, se presenta una vinculacion
entre si, asi como lo evidencia el valor estadistico emanado del coeficiente rho
de Spearman que es 0.751, simbolizando una correlacion positiva buena,

aceptando asi la hipétesis establecida.

Quifionez (2018), analiz6 la relacion que existe entre la gestion de tipo
administrativa y productividad laboral en el Organo Desconcentrado de
Administracion de maquinaria y equipo pesado de la Municipalidad Provincial
de llo, en el afio 2018, el cual fue presentado en la Universidad César Vallejo,
con el propdsito de alcanzar el grado académico de Magister en Ingenieria Civil
con mencién en Direccidon de Empresas de la Construccion. Este estudio de
tipo basico, no experimental, cuyo nivel fue descriptivo y, a su vez,
correlacional, estuvo aplicada a 38 trabajadores de la referida institucion, en la
cual se evidencidé que: el 15.79% de trabajadores percibié un nivel alto de
gestion de tipo administrativa, un 52.63% tuvo una percepcion de la gestion de
tipo administrativa en un nivel medio y el 31.58% percibié un nivel bajo de
gestién de tipo administrativa. Asimismo, de las dimensiones de la gestion de
tipo administrativa, se tuvo: Respecto a la planeacion, se evidencié un 47.37%
de percepcion en nivel bajo, un 42.11% percibié un nivel medio de planeacion,
mientras que solo un 10.53% percibidé un nivel alto. En cuanto a organizacion,
se evidencié que el 18.95% lo consideraron en un nivel bajo, el 42.11% en un
nivel medio y el 28.95% en un nivel alto. De la dimension direccion se obtuvo
que el 23.68% percibio un nivel bajo, el 60.53% un nivel medio y solo el 15.79%
un nivel alto de direccion. Por ultimo, se tuvo que, en cuanto a control, los
trabajadores percibieron un nivel bajo de 31.58%, un nivel medio de 44.74%,
en tanto el 23.68% lo considerd en un nivel alto. Ademas, concerniente a las
dimensiones de la productividad laboral, se tuvo: En cuanto a la eficiencia, el
47.37% reflejé6 un nivel bajo, el 42.11% reflej6 un nivel medio, en tanto el
10.53% reflejo un nivel alto. Y, respecto a la eficacia, el 15.79% de los
trabajadores lo consideraron en un nivel bajo, el 50% en un nivel medio y el
34.21% en un nivel alto. Lo antes referido, permitié concluir en la existencia de

una vinculacion directa media equivalente a 0,534, segin Rho Spearman y que



dicha relacion es significativa entre la variable gestién de tipo administrativa y la
productividad laboral en el Organo Desconcentrado de Administracién de

maquinaria y equipo pesado de la Municipalidad Provincial de Ilo.

Asimismo, en la presente investigacion se aplicaron ciertas teorias, las cuales

se detallan a continuacion:

Carmen y Masias (2017) refieren que la administracion se basa en los axiomas
de Taylor y Fayol, quienes consideraban que las personas eran medios de
produccion para lograr la eficiencia en la organizacion, debiendo existir un
sistema de autoridad que prime en las organizaciones, de lo contrario se

generaria el desorden en las entidades.

Por un lado, la teoria de la administracién cientifica, concebida por Federik
Taylor buscé encumbrar la productividad de la organizacion y del trabajador
individual, surgiendo de la necesidad de hallar directrices que permitan
administrar organizaciones de alta complejidad. Siendo su trascendental
contribucion desarrollar una ciencia cuya base era la organizacion del trabajo,
la seleccion de los trabajadores para llevar a cabo una actividad para la cual
estuviera mas apto, dada la contribucion que se estos pueden generar en las
organizaciones, todo ello, a través de la gestion, conforme lo sefiala Turan
(2015).

En esta teoria, segun refieren Uddin & Hossain (2015), Taylor precisé la
maximizacion de beneficios, mediante la utilizacibn de recursos humanos,
recalcando la relevancia de la gestién en el crecimiento de la organizacion,
partiendo desde el comportamiento de los trabajadores, buscando la
asignacion de tareas por aptitud y la capacitacion idénea para alcanzar una

maxima produccion.

Pues, como sefiala Gunter (2015), Taylor estaba convencido que el deficiente
desempeiio de los trabajadores representaba una gran barrera que se
interponia en la prosperidad de la organizacion, cuya solucion radicaba en una
adecuada gestion de tipo administrativa, en donde el jefe o gerente seria

responsable de estudiar las tareas y los métodos laborales que permitieran
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maximizar la eficiencia en la produccién y minimizar el esfuerzo desperdiciado

por parte de los trabajadores.

Es preciso mencionar que esta teoria signific6 un gran aporte para las
entidades publicas, pues favorecio la produccion en masa eficiente de servicios
publicos estandarizados, pagos emitidos a tiempo, desempefio con errores
minimos, obras y servicios realizados segun el plan, siendo la apropiada

gestion el principal instrumento para ello (Macrothink Institute, 2015).

Por otro lado, de acuerdo a lo referido por Rocha (2014), la Teoria Clasica de
la Administracion instaurada por Henry Fayol apunta, particularmente, a
principios generales de gestion basados en incrementos, enfatizando la
estructura formal de la organizacién del trabajo y la adopcion de principios y

funciones administrativas.

Para Fayol, tal como refiere Nictora (2020), el esfuerzo personal y la dinamica
de equipo eran parte de una organizacion ideal, siendo cinco las tareas
esenciales de la gestion: Planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y
control. Observa que la planificacion constituye la tarea mas relevante y la falta
de planificacion adecuada conduce a la ineficiencia en la organizacion. La
creacion de la estructura organizativa y el mando es necesaria para ejecutar el
plan. La coordinacién integra las actividades, el control pregunta si todo avanza
de acuerdo con el plan. Fayol, segun Kumar (2017), habia enfatizado que este
principio es aplicable en todas partes, dado que todas las organizaciones
requieren gestion, se deduce que la formulacién de una teoria de la gestion es

necesaria para un desempefio eficaz.

Y por ultimo, la teoria neoclasica, reune caracteristicas relevantes de las
teorias antes descritas, enfatizando su esencia en aspectos practicos de la
administracion, buscando resultados concretos y perceptibles, de acuerdo a lo
manifestado por Jaramillo (2014). Esta teoria sostiene la relevancia de la
gestion de tipo administrativa en una organizacion, a fin que esta pueda lograr
la eficacia y eficiencia, resaltando las necesidades, comportamiento, actitudes,
tiempo e impulso de las personas que conforman la organizacion (Abdelkarin,
2016).

11



Siendo asi, la teoria neoclasica desarrolla cuatro dimensiones de la gestiéon de
tipo administrativa, las cuales han sido consideradas en esta investigacion para
analizar la variable gestion de tipo administrativa, estas son: Planeacion,

organizacion, direccién y control.

La dimensién de planeacion, como refiere Jaramillo (2014), es aquella que
determina anticipadamente lo que debe hacerse y establece los objetivos a
alcanzar. Cabe precisar que la planificacion resulta primordial formular buenas
estrategias para ejecutar y evaluar las estrategias planteadas (Vasquez,

Mairena y Rivera, 2019).

La planeacion, de acuerdo a lo establecido por Morales, Holguin y Betancur
(2005), requiere tomar decisiones, formulando politicas, estableciendo
procedimientos, efectuando presupuestos y prondsticos, asi como elaborando
programas y planteando estrategias necesarias para asegurar el éxito de la
institucion. Esta dimension es la piedra angular de la gestion de tipo
administrativa y del resto de funciones que esta tiene, pues esta permitird
lograr los objetivos, de acuerdo a lo planeado.

Esta dimension favorece la obtenciébn de un modelo o patron del trabajo a
efectuar, asimismo, proporciona las bases sobre las cuales se desarrollaran las
otras funciones directivas. Aunado a ello, ayuda a reducir costos y a mejorar la
productividad, asi también a obtener un aprovechamiento al maximo de los

recursos.

La dimension organizacién, de acuerdo a lo sefialado por Guzman
parafraseado por Cano (2017), consiste en aquella coordinacion de las tareas
de los sujetos que constituyen la institucion, con el fin de alcanzar el maximo
aprovechamiento de todos los recursos o elementos materiales, técnicos,

tecnoldgicos y humanos, enfocandose en los fines que mantiene la entidad.

Asi también, Velez (2015) manifiesta que esta dimension fomenta la
cooperacion y negociacion respecto al personal de la institucion y mejora de
esta manera la eficacia y eficiencia de las comunicaciones en la entidad, lo que

favorece considerablemente el desempefio de estos.
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La dimension de direccion se enfoca en la coordinacion del esfuerzo comdn
del recurso humano, a fin de lograr el cumplimiento de las metas impuestas por
la institucion, para obtener, de esta manera, altos niveles de productividad, a
través de una adecuada gestion. Siendo asi, conforme lo exponen también
Gonzales, Viteri, Izquierdo y Verdezoto (2020), radica en la realizacion de las
fases del proceso administrativo en su totalidad, a través del manejo y guia del
talento humano, comprendiendo también el tomar decisiones, el supervisar,

motivar, comunicar y liderar.

La dimension control involucra el verificar el desempefio del personal que
conforma la entidad, durante el proceso o al final del mismo. No obstante, esta
verificacion se lleva a cabo tomando en cuenta los planes originarios y las
decisiones adoptadas respecto a las acciones ejecutadas (Campbell & Wiernik,
2015).

Respecto al desempefio laboral, definido por Campbell & Wiernik (2015) como
aguellas actividades que los individuos realizan, las cuales contribuyen a los
objetivos trazados por la organizacion.

Asimismo, Motowidlo & Kell (2014) definen el desempefio laboral como aquel
valor total deseado para la organizacion, considerando los episodios de

comportamiento cautos que una persona realiza durante un tiempo establecido.

Griffin, citado por Campbell & Wiernik (2015), presentan su teoria de la
competencia, adaptabilidad y proactividad, en donde el desempefio laboral
no se enfoca directamente en la estructura latente del comportamiento de
desempefio, sino que postula una dimensidn que representa el nivel
organizacional (individuo, equipo y organizacién), la segunda dimension de
competencias se rige desde las tareas prescritas hasta adaptarse a los
cambios tanto individuales, de equipo u organizacionales y, por ultimo, el ser
proactivo en la institucion, estableciendo nuevos meétodos y/o soluciones a nivel

individual, equipo y organizacional.

Por otro lado se tiene la teoria de la equidad, sobre la cual Klingner &
Nabaldian, citado por Arroyo (2018), asumen que el desempefio laboral se

relaciona intimamente con la percepcion del individuo con el trato que recibe,
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sefalando que la imparcialidad y un trato adecuado, son elementos esenciales,
asi como la comunicacion entre directivo y subordinado. Esta teoria esta
conformada por 02 aspectos: El primero de ellos es el rendimiento y, el

segundo, es la equiparacion con otros.

Siendo asi, Agurto (2020) cita a Robbins y Judge, ambas teorias son aplicables
al desempeinio laboral, sefialando como dimensiones de la variable desempefio

laboral la eficiencia, eficacia y la motivacion.

En la dimension eficiencia, se debe tener en cuenta lo sefalado por
Chiavenato (2014), quien lo define como aquel vinculo entre el resultado y el
esfuerzo, es decir, la relacion entre los recursos empleados y el producto
obtenido al final. Asimismo, Almeida y Olicares, citados por Agurto (2019),
refieren que la eficiencia es aquel uso responsable de los recursos, lo que

permitira tener una alta calidad del servicio brindado.

En la dimension eficacia, segun refiere Chiavenato (2014), es aquella
capacidad de satisfacer una necesidad que, en este caso, tiene la institucién, a
través de sus productos o servicios. Almeida y Olicares, citados por Agurto
(2019), entienden a la efectividad como aquella medida en que la organizaciéon

obtiene los resultados propuestos.

La dimension motivacion es aquel proceso que recae en la energia,
persistencia y direccién del ahinco que efectia el individuo para lograr los
objetivos propuestos; no obstante, tal como sefiala Chiavenato (2017), la
motivacion no puede ser apreciada visualmente, al contrario, lo puede ser a

través de la conducta del individuo.

A continuacion, se presenta el marco conceptual, a través del cual se detallan
definiciones que resultan relevantes, a fin de lograr un mayor entendimiento

respecto al tema investigado:

Administracion, tal como lo indica Ramirez & Ramirez (2016), es aquella accion
humana, a través de la que los individuos pretenden conseguir resultados.
Dicha actividad se lleva a cabo al ejecutar los procesos de planeacion,

organizacion, direccion y control.
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El control, concebido como el proceso de generar informacién con el fin de
tomar decisiones respecto a la ejecucion de objetivos, permite que la
organizacion se mantenga direccionada y enfocada en los propdsitos trazados
(Gémez, 2014).

Desempefio, conforme lo establecen Armstrong & Taylor (2014), es el
comportamiento o acciones que realiza el individuo y se ve reflejado en

resultados.

Direccion, es aquella funcion administrativa enmarcada en los nexos

interpersonales de los dirigentes con los trabajadores (Chiavenato, 2014).

Eficacia, tal como lo establecido por Chiavenato (2014), es la medida obtenida
del logro de resultados, es decir, la capacidad que se tiene para saciar las
necesidades de la sociedad, mediante el producto ofrecido, ya sean bienes o

servicios.

Eficiencia, estd referida a cantidad de recursos empleados para lograr las

metas fijadas por la organizacion (Chiavenato, 2014).

Gestion, es la capacidad que permite alcanzar las metas con el uso racional de

los recursos y el talento humano (Agurto, 2020).

Organizacion, es el proceso de agrupar y distribuir los recursos humanos,
fisicos, financieros, informativos y de cualquier tipo que resulten

imprescindibles para lograr las metas (Liberman, 2014).

Planeacioén, segun Lloyd & Aho (2020), es aquel establecimiento de objetivos o

metas que deben alcanzarse dentro de un tiempo determinado.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue bésica, pues tuvo como fin perfeccionar el
conocimiento per se, mas que producir resultados o tecnologias que
favorezcan a la comunidad, sobre todo en un futuro inmediato (Tam, Vera y
Oliveros, 2008).

Asimismo, fue cuantitativa pues se basdé en analizar datos numeéricos,
considerando ciertos niveles de medicién. Siendo asi, se centré en los nUmeros
emitidos para cada respuesta, una vez realizada la codificacion (Sanchez,
Reyes y Mejia, 2018).

A su vez, fue correlacional, pues su fin fue determinar el grado de correlacion

estadistica existente entre dos variables (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018).

3.3.2. Disefio de investigacion

Esta investigacion fue no experimental, pues no pretende la manipulacion de
las variables, sino la observacion de fenédmenos, conforme se desarrollaron en

su contexto originario (Sdnchez, Reyes y Mejia, 2018).

La presente investigacion presentd el siguiente disefio:

<— " —x

e
N

En donde:

M = Muestra de estudio

X = Gestién administrativa
Y = Desempeiio laboral

R = Vinculacién entre las dos variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Gestion de tipo administrativa

Definicion contextual: Cumulo de acciones que estan orientadas al
cumplimiento de objetivos en una organizacion, a través del logro y la
aplicacion éptima del proceso administrativo (Ramirez y Ramirez, 2016).
Definicion operacional: La gestion de tipo administrativa cuenta con cuatro
dimensiones, las cuales son: Planeacion, organizacion, direccion y control.

Escala de medicién: Ordinal.

Variable: Desempefio Laboral

Definicion contextual: Es el efecto frente al acato de las tareas establecidas,
las cuales deben estar acondicionadas a las exigencias y necesidad de la
entidad, de tal manera que la eficiencia, eficacia y efectividad permitiran el
logro los objetivos de las organizaciones (Palmar, Rafael y Valero, 2014).
Definicion operacional: El desempefio laboral consta de cuatro dimensiones,
siendo estas: Eficiencia, eficacia, motivacion.

Escala de medicién: Ordinal.

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion
Es el camulo de elementos definidos, limitados y asequibles, que constituiran el

referente para escoger la muestra, cumpliendo con una serie de criterios
previamente establecidos. (Arias, Villasis y Miranda Novales, 2016)

La poblacién se encontr6 conformada por el personal de planta que laboré en
las dos sedes de la ODPE San Pablo, siendo 34 locadores de las distintas
areas que la conforman, es decir, jefatura, administracion, recursos humanos,
legal, centro de cdmputo descentralizado, operaciones, tépico, auxiliar técnico,
capacitacion, logistica, supervisora y prensa.
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Tabla 1

Poblacion de estudio de la ODPE San Pablo

Oficina Total
Jefatura 02
Administracion 06
Recursos humanos 03
Operaciones 05
Prensa 01
Legal 01
Auxiliar técnico 04
Capacitacion 01
Logistica y Revision 02
Supervision 01
Topico 01
Total 35

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de inclusion:

e Personal cuya modalidad de contrato sea locador de servicios.

e Personal que labore en planta, en cualquiera de las dos sedes de la
institucion.

e Personal cuya participacion sea voluntaria durante la aplicacion del

instrumento.
Criterios de exclusion:

e Personal de campo, que no labore en cualquiera de las dos sedes de la
ODPE San Pablo.
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3.3.2. Muestra

La muestra, segun refiere Nardi (2018), es el subconjunto de una poblacion
determinada, la cual participa de un estudio; es decir, una fraccion del total de
los seleccionados para participar en un proyecto de investigacion.

Al tratarse de una poblacion reducida no resultd necesario calcular una
muestra, pues fue la misma que la poblacion, dado que el autor cont6 con las

condiciones y los recursos para poder aplicar a toda la poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica de encuesta
La encuesta, es aquella técnica que permite alcanzar un mayor acopio de

informacion, siendo esta la mas viable, puesto que su fundamento esta en el
disefio y aplicacion de determinados enigmas dirigidos a obtener ciertos datos
(Gomez, 2014).

Es por ello que la técnica aplicada en la presente investigacion fue la encuesta,
cuyo fin era la obtencion de informacién, mediante la aplicacion de la Escala de
Likert, la que me permiti6 una mayor comprension respecto a la relacion
existente entre las variables estudiadas.

3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

En este estudio, para la recoleccion de datos, el instrumento empleado fue el
cuestionario, pues, segun refiere Lundberg, citado por Gomez (2014), este
viene a ser una representacion puntual de lo que es la técnica de observacion,
permitiendo que el examinador se enfoque en determinadas particularidades y
estas estén sujetos a ciertos requisitos.

Siendo asi, el instrumento seleccionado fue aplicado al personal seleccionado
de la ODPE San Pablo, mediante el cual se establecieron ciertas preguntas
enfocadas a la obtencion de informacién que permitié lograr los objetivos

planteados en la misma.

Validez de contenido

En la presente investigacion se considerd pertinente tener en cuenta la opinion
de expertos tanto en el area de gestion publica, asi como en materia de talento
humano, aunado a ello, se consideré también a un experto metodologico, lo

que permitio la idoneidad de las preguntas a aplicar en el cuestionario, a fin de
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obtener informacion relevante para la investigacion. En razén a ello, se solicité
la validacion respectiva de los instrumentos, a través del juicio de tres expertos,
los cuales dictaminaron sobre la pertinencia de los instrumentos. Los expertos
fueron:

e Mg. Katherin Medalip Inofidn Castafieda

e Mg. Marco Antonio Cabrera Atoche

e Mg. Giancarlo Ralph Junior Arribasplata Chavez

Estos especialistas realizaron las observaciones respectivas, a fin de modificar
y mejorar los enunciados expuestos en los instrumentos, de tal manera que
estuvieran alineados a los objetivos planteados en el presente proceso de

investigacion y pudieran ser aplicados.

Validez de criterio

Las variables fueron descritas teniendo en cuenta el marco teoérico, asimismo,
considerando también su operacionalizacion, lo que permitié identificar las
dimensiones e indicadores para ambas variables. Siendo asi, en la variable
“Gestion de tipo administrativa” se establecieron cuatro dimensiones acogidas

de la teoria neoclasica, de la cuales despliegan doce indicadores.

Por otro lado, la variables “Desempeno laboral” tuvo tres dimensiones, de
acuerdo a lo sefialado por Robbins y Judge citados por Agurto (2020), de las

cuales se desplegaron nueve indicadores.
Validez de constructo

Las variables de estudio se encontraron enmarcadas por autores que han sido
debidamente citados, tal es asi que la variable “Gestion de tipo administrativa”
estuvo basada en los conceptos de Carmen y Masias (2017), Turan (2015),
Uddin & Hossain (2015), Gunter (2015), Macrothink Institute (2015), Nictora
(2020), Kumar (2017), Jaramillo (2014), Abdelkarin (2016), Vasquez, Mairena y
Rivera (2019), Morales, Holguin y Betancur (2005), Cano (2017), Veléz (2015),
Gonzéles, Viteri, Izquierdo y Verdezoto (2020). Asimismo, la variable
“‘Desempefio laboral” estuvo basada en los conceptos de Campbell & Wiernik
(2015), Motowidlo & Kell (2014), Arroyo (2018), Agurto (2020), Chiavenato
(2014), Chiavenato (2017).
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Confiabilidad

La confiabilidad, de acuerdo a lo sefalado por Mujis citado por Md Gazali
(2016), es la medida en que los puntajes de las pruebas figuran sin margen de
errores de medicion; es decir, es la medida de estabilidad o consistencia

interna de un instrumento para medir ciertos aspectos o conceptos.

En el presente estudio, la confiabilidad se obtuvo a través del Alfa de Cronbach
y sus magnitudes de consistencia, cuyo indice debia ser igual o superior a
0.75, para calificar un 6ptimo grado de confiabilidad, ya que establece qué tan
relacionado estan los cumulos de items. Siendo asi, la confiabilidad fue
realizada a través del instrumento “Cuestionario aplicado a locadores de
servicios de la ODPE San Pablo- Cajamarca acerca de la gestion de tipo
administrativa” y “Cuestionario aplicado a locadores de servicios de la ODPE

San Pablo- Cajamarca acerca del desempefio laboral”.

Los valores conseguidos resultaron de la practica de una prueba piloto en la
muestra seleccionada, conformada por 10 colaboradores de planta de la
institucién. De esta manera, el valor obtenido en la variable Gestion de tipo
administrativa fue de 0,953 y en la variable Desempefio Laboral fue de 0,951,

por lo que los instrumentos aplicados fueron los idéneos.

A continuacion, se procede a detallar la férmula del Alfa de Cronbach:

a =

K [, _Zst
K-1 S%

Donde:
S? = Es la varianza el item i
S% = Es la varianza de la suma de todos los items

K = Es el nimero de preguntas o items.

Seguidamente, de la aplicacion de la formula anterior, se exponen los

resultados alcanzados:
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Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procesamiento.
Nota: Elaboracion basado en el andlisis de datos.

Tabla 3
Estadisticas sobre la fiabilidad del cuestionario — Gestion administrativa
Alfa de N° de
Cronbach elementos

,953 24

Nota: Elaboracién basado en el analisis de datos.

Tabla 4

Estadisticas sobre la fiabilidad del cuestionario — Desempefio laboral

Alfa de N de
Cronbach elementos
951 20

Nota: Elaboracion basado en el analisis de datos.

3.5. Procedimientos

El procedimiento realizado en esta investigacion est4 conformado por tres

fases:

1) Analisis de la teorias de la Gestion de tipo administrativa y del Desempefio
Laboral en la ODPE San Pablo; en esta fase fue necesaria la busqueda
exhaustiva de material que trate los temas materia de estudio, para
posteriormente seleccionar entre ellas las teorias que se aplicarian al
presente para que sean posteriormente analizadas.

2) Aplicacién de los instrumentos por cada variable materia de estudio; para
llevar a cabo esta fase, resultd necesario la formulacion de los instrumento a

aplicar, asi como la validacion respectiva de los tres expertos. Asimismo, fue
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necesaria la autorizacién del jefe de la ODPE San Pablo, a fin de poder
realizar este trabajo de aplicacion en la institucion y aplicar los instrumentos
al personal, para lo cual también se requiri6 su consentimiento de estos
altimos.

3) Interpretacion de datos y resultados; esta fase se llevara a cabo una vez
aplicados los instrumentos al personal que conforma la ODPE San Pablo, de
manera que, por medio del analisis de la informacion conseguida, sea
posible la identificacion de la correlacion existente entre ambas variables que

son materia de investigacion.

3.6. Método de anélisis de datos

Para analizar los datos se llevaron a cabo cuadros y gréaficos que describieron
la relacion entre gestion de tipo administrativa y desempefio laboral, los cuales
fueron recolectados a traves del instrumento cuestionario y analizados desde el

enfoque cuantitativo y tipo correlacional.

Pruebas previas: Se empled la prueba estadistica de normalidad, basada en
datos Shapiro Wilk, a fin de determinar si las variables se distribuyen normal,
esto en otras palabras, se midi6 la distribucién de camulo de datos, asi como la
posibilidad de inferencia estadistica. Asimismo, se utilizé como herramienta el
software estadistico SPSS version 25, mediante el cual se probd la hipotesis de
normalidad de datos, con el estadistico de Shapiro Wilk.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la gestion de tipo administrativa y
el desempefio laboral en la ODPE de San Pablo- Cajamarca, en tiempos de
pandemia.

HO: No existe relacion directa y significativa entre la gestion de tipo
administrativa y el desempeiio laboral en la ODPE de San Pablo- Cajamarca,
en tiempos de pandemia.

Generacion de datos: Con los datos conseguidos de las dos variables en
cuestién, conjuntamente con la aplicacion de los softwares informaticos
Microsoft Excel y SPSS, fue posible obtener datos en base a la informacion
plasmada en los cuestionarios.

Pruebas finales: Se emple6 el estadistico de correlacion Rho de Spearman,

ya gue en esta investigacion se buscé examinar el grado de vinculacion entre
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ambas variables de estudio, las cuales fueron de tipo cuantitativo (Mondragon,
2014).

Tipo de andlisis: Se efectudé un analisis de tipo cuantitativo e inferencial, dado
a que la propuesta de investigaciéon tuvo un enfoque cuantitativo y cuyo alcance
era correlacional.

Visualizacion de datos: A fin de desarrollar el analisis sobre la correlacion de
la gestion de tipo administrativa con el desempefio laboral, se emplearon las
tablas de estadisticas tipo descriptivas y de frecuencia, asi como los graficos
de barras y dispersion, etc; los que fueron de suma utilidad para los resultados.
Analisis e interpretacion de datos: Con la finalidad de concretar el andlisis de
cada una de las variables, estas son la “Gestion de tipo administrativa” y
“‘Desempefio Laboral’, fue necesario la aplicacion de las estadisticas
descriptivas e inferenciales, llegando a interpretaciones de los resultados de
acuerdo a los objetivos establecidos. Asimismo, el testeo de las hipétesis
especificas permitieron que se obtengan las conclusiones parciales, de tal
manera que estas pudieron ser comparadas con la hipotesis general de la
presente investigacion. Cabe precisar que, estas comparaciones de hipotesis
especificas hicieron factible obtener un resultado parcial, el cual fue comparado
con la hipétesis general, a fin de obtener la conclusibn general de la

investigacion.

3.7. Aspectos éticos

El presente se llevd a cabo bajo el respeto estricto de las normas éticas
profesionales, tanto para la recopilacion de datos, aplicacion de instrumentos,
obtencion de resultados y elaboracién de las conclusiones respectivas.

Cabe precisar que, para la elaboracion de esta investigacion, se cont6 con la
autorizacion del Jefe de la ODPE San Pablo, asi como el consentimiento del
personal al cual se le aplicaron los instrumentos, manifestandoles que su
participacion en el presente estudio es totalmente voluntaria.

Una vez recabada la informacién obtenida tras haber aplicado los instrumentos,
esta contd con la seguridad y resguardo que ameritd, a fin que los datos
expresados no sean manipulados ni expuestos de forma indebida.

Aunado a ello, los datos brindados fueron procesados sin alteracion alguna, de

tal manera que su credibilidad y validez no se vio afectada. Debe entenderse
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por credibilidad, segun Polit u& Beck citados por Methods & Meanings (2014), a
la veracidad de los datos o las opiniones de los encuestados y la interpretacion
y representacion de estos por parte del investigador. Asimismo, refieren Bos,
Strietholt, & Gustafsson (2014), respecto a la validez como el instrumento a
través del cual se realizan las afirmaciones y se evalGa la credibilidad de

observaciones, interpretaciones y/o generalizaciones.
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IV. RESULTADOS

En la presente seccion se plasmaran los resultados en funcién a los objetivos

especificos planteados en la presente, los cuales se detallan a continuacion:

a) Describir el nivel de gestiéon administrativa de la ODPE de San Pablo-

Cajamarca, en tiempos de pandemia.

A continuacion, se describira el el nivel de la gestién de tipo administrativa v,
posteriormente, cada uno de los niveles de las dimensiones consideradas para
la variable gestion de tipo administrativa, estos son: Planeacion, organizacion,
direccién y control, ello en funcion de la informaciéon obtenida, luego de haber

aplicado los instrumentos.

Tabla b

Nivel de la variable gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel medio 21 61,8 61,8 61,8
Nivel alto 13 38,2 38,2 100,0
Total 34 100,0 100,0

Nota: Elaboracién basado en el analisis de datos.

Interpretacion:

Se puede visualizar, a través de la tabla 5, que la variable gestion de tipo
administrativa tuvo un nivel medio, con una frecuencia de 21 y un porcentaje de
61,8%, en tanto el nivel alto estuvo representado por una frecuencia de 13 y un
porcentaje del 38,2%; no percibiéndose un nivel bajo.

Lo antes expuesto se ve reflejado en el grafico de barras que se adjunta.
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Figura 1

Grafico de barras del nivel de la gestion administrativa

NIVEL GESTION ADMINISTRATIVA
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NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

NIVEL GESTION ADMINISTRATIVA

Nota: Elaborado en base al andlisis de datos.

Interpretacion:
A través de la figura 1, se puede visualizar como referente a la variable gestion
de tipo administrativa, el nivel medio se superpone al nivel alto, no

apreciandose un nivel bajo.

Tabla 6

Nivel de la dimension planeacion en la variable gestion administrativa

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Véalido Nivel bajo 4 11,8 11,8 11,8
Nivel medio 13 38,2 38,2 50,0
Nivel alto 17 50,0 50,0 100,0
Total 34 100,0 100,0

Nota: Elaboracién basado en el andlisis de datos.

Interpretacion:
Se puede visualizar, a través de la tabla 6, que la dimensién planeacién tuvo un
nivel alto, con una frecuencia de 17 y un porcentaje de 50%, en tanto el nivel
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medio estuvo representado por una frecuencia de 13 y un porcentaje del
38,2%; vy, un nivel bajo, equivalente a una frecuencia de 4 y un porcentaje del
11,8%, por lo que concierne a la variable gestion de tipo administrativa.

Lo antes expuesto se ve reflejado en el gréfico de barras que se adjunta.

Figura 2

Gréfico de barras del nivel de la dimension planeacion

NIVEL PLANEACION
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NIVEL PLANEACION

Nota: Elaborado en base al andlisis de datos.

Interpretacion:

Gréficamente, se puede visualizar como en la variable gestibn de tipo
administrativa, en cuanto a la dimension de planeacion, el nivel alto se
superpone a los niveles bajo y medio; sin embargo, la suma de estos dos

altimos niveles es equivalente al nivel alto.
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Tabla 7

Nivel de la dimension organizacion en la variable gestion administrativa

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido Nivel medio 17 50,0 50,0 50,0
Nivel alto 17 50,0 50,0 100,0
Total 34 100,0 100,0

Nota: Elaboracién en base al andlisis de datos.

Interpretacion:

En la tabla 7, se puede visualizar que, de las 34 personas a las que se les

aplicé los instrumentos, la mitad consideré que la organizacion fue de suma

relevancia en la variable gestidén de tipo administrativa.

Lo que puede apreciarse a través del grafico de barras que se muestra.

Figura 3

Grafico de barras del nivel de la dimension organizacién
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Nota: Elaborado en base al andlisis de datos.
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Interpretacion:

Graficamente, se puede visualizar como en la variable gestion de tipo

administrativa, en cuanto a la dimensién de organizacion, el nivel alto y medio

son equivalentes, no aprecidndose un nivel bajo de la referida dimension.

Tabla 8

Nivel de la dimensién direccion en la variable gestion administrativa

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Véalido Nivel medio 21 61,8 61,8 61,8
Nivel alto 13 38,2 38,2 100,0
Total 34 100,0 100,0

Nota: Elaboracién en base al andlisis de datos

Interpretacion:

Mediante la tabla 8, se puede apreciar que, 13 locadores consideraron que la

dimensién direccion tuvo un nivel alto con un porcentaje de 38,2% de

implicancia dentro de la dimensidn gestion de tipo administrativa, mientras que

21 locadores consideraron que tiene un nivel medio con un porcentaje de

61,8% de implicancia.

Lo que puede apreciarse mediante el grafico de barras que se muestra.

Figura 4

Grafico de barras del nivel de la dimensién direccién
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Nota: Elaborado en base al andlisis de datos.

NIVEL ALTO
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Interpretacion:
Graficamente, se puede visualizar como en la variable gestion de tipo
administrativa, en cuanto a la dimension de direccion, el nivel medio se

superpone al nivel alto; no apreciandose un nivel bajo de la referida dimension.

Tabla 9

Nivel de la dimensién control en la variable gestiobn administrativa

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido  Nivel medio 6 17,6 17,6 17,6
Nivel alto 28 82,4 82,4 100,0
Total 34 100,0 100,0

Nota: Elaboracién en base al andlisis de datos.

Interpretacion:

En la tabla 9 se aprecia que, respecto a la dimensién control, se tuvo un nivel
medio con una frecuencia de 6, representado por un porcentaje de 17,6%,
mientras que, el nivel alto con una frecuencia de 28 y un porcentaje de 82,4%,
en cuanto a la variable gestion de tipo administrativa.

Lo que se condice con el grafico de barras que se muestra.

Figura 5

Gréafico de barras del nivel de la dimensién control

NIVEL CONTROL
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Nota: Elaboracién en base al andlisis de datos.

31



Interpretacion:

Graficamente, se puede visualizar como en la variable gestion de tipo
administrativa, en cuanto a la dimension de control, el nivel alto se superpone
al nivel medio de forma considerable; no apreciandose un nivel bajo de la

referida dimension.

b) Describir el nivel de desempeiio laboral de los locadores de la ODPE de
San Pablo- Cajamarca, en tiempos de pandemia.

A continuacion, se describira el el nivel del desempefio laboral v,
posteriormente, cada uno de los niveles de las dimensiones consideradas
respecto al desempefio laboral, estos son: Eficiencia, eficacia y motivacion, ello
en funcion de la informacién obtenida, luego de haber aplicado los

instrumentos.

Tabla 10

Nivel de la variable desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel medio 23 67,6 67,6 67,6
Nivel alto 11 32,4 32,4 100,0
Total 34 100,0 100,0

Nota: Elaboracion en base al analisis de datos

Interpretacion:

Mediante la tabla 10 se observa que, de los locadores de la ODPE San Pablo,
23 de ellos reflejaron un nivel medio de desempeiio laboral, con un porcentaje
de 67,6%, mientras que 11 reflejaron un nivel alto, con un porcentaje de 32,4%.

Lo que se puede apreciar a través del grafico de barras que se muestra.
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Figura 6

Grafico de barras del nivel de la variable desemperio laboral
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Nota: Elaboracién en base al andlisis de datos.

Interpretacion:
Graficamente, se puede visualizar como en la variable desempefio laboral, en
tiene un nivel alto que es considerablemente superado por el nivel medio; no

apreciandose un nivel bajo de la referida variable.

Tabla 11

Nivel de la dimensién eficiencia en la variable desempefio laboral

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido Nivel medio 23 67,6 67,6 67,6
Nivel alto 11 32,4 32,4 100,0
Total 34 100,0 100,0

Nota: Elaboracion en base al analisis de datos

Interpretacion:

Mediante la tabla 11 se observa que, de los locadores de la ODPE San Pablo,
23 de ellos reflejaron un nivel medio de eficiencia, con un porcentaje de 67,6%,
mientras que 11 reflejaron un nivel alto, con un porcentaje de 32,4%.

Lo que se puede apreciar a través del gréafico de barras que se muestra.
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Figura 7

Grafico de barras del nivel de la dimension eficiencia
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Nota: Elaboracién en base al andlisis de datos.

Interpretacion:
Mediante la figura 7, se puede evidenciar que, en la variable gestion laboral, en
cuanto a la dimension de eficiencia, el nivel medio se superpone al nivel alto de

forma considerable; no apreciandose un nivel bajo de la referida dimension.

Tabla 12

Nivel de la dimension eficacia en la variable desempefio laboral

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido Nivel medio 9 26,5 26,5 26,5
Nivel alto 25 73,5 73,5 100,0
Total 34 100,0 100,0

Nota: Elaboracion en base al andlisis de datos

Interpretacion:

Mediante la tabla 12 se observa que, de los locadores de la ODPE San Pablo,
9 establecieron un nivel medio de eficacia, con un porcentaje de 26,5%,
mientras que 25 reflejaron un nivel alto de eficacia, con un porcentaje de
73,5%.

Lo que se puede apreciar, a través del grafico de barras que se muestra.
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Figura 8

Grafico de barras del nivel de la dimensidén eficacia
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Nota: Elaboracién en base al analisis de datos

Interpretacion:
Mediante la figura 8, se puede evidenciar que, en la variable gestion laboral, en
cuanto a la dimension de eficacia, el nivel alto se superpone al nivel medio de

forma considerable; no apreciandose un nivel bajo de la referida dimension.

Tabla 13

Nivel de la dimensidn motivacion en la variable desempefio laboral

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Vélido  Nivel bajo 3 8,8 8,8 8,8
Nivel medio 21 61,8 61,8 70,6
Nivel alto 10 29,4 29,4 100,0
Total 34 100,0 100,0

Nota: Elaboracién en base al andlisis de datos.
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Interpretacion:

Mediante la tabla 13 se aprecia que, de los locadores de la ODPE San Pablo, 3
manifestaron un nivel bajo de motivacion, con un porcentaje de 8,8%; 21
locadores, consignaron un nivel medio, con un porcentaje 61,8%, mientras que
10 de ellos, un nivel alto, con un porcentaje de 29,4%.

Lo que se puede apreciar, a través del grafico de barras que se muestra.

Figura 9

Gréafico de barras del nivel de la dimensién motivaciéon
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Nota: Elaboracién en base al andlisis de datos.

Interpretacion:
Mediante la figura 9, se puede evidenciar que, en la variable gestion laboral, en
cuanto a la dimension de motivacion, el nivel medio se superpone a los niveles

alto y bajo de forma considerable.

c) Estimar la relacion existente entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral en la ODPE de San Pablo- Cajamarca, en tiempos de
pandemia.

En el presente objetivo especifico se estimo la relacion entre gestion de tipo
administrativa y el desempefio laboral, habiendo sido necesario para ello,
previamente, desarrollar la prueba de normalidad de la gestion de tipo
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administrativa y el desempefio laboral, lo que nos permitié determinar la

aplicacion del criterio de Kolmogorov Smirnov o Shapiro Wilk.

4.1. Prueba de Normalidad
Para realizar la prueba en mencién, sera preciso establecer las siguientes

hipotesis:

Gestion administrativa

H1: La variable gestion de tipo administrativa no distribuye normal.

HO: La variable gestion de tipo administrativa distribuye normal.

Tabla 14

Pruebas de normalidad de la variable gestién administrativa

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
GESTION
,239 34 ,000 ,864 34 ,001

ADMINISTRATIVA
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Obtencién a partir de andlisis de datos.

Interpretacion:

Se puede visualizar que, al tratarse de una muestra conformada por 34
individuos, corresponde aplicar el criterio de Shapiro Wilk, siendo esto menor al
criterio de 50 unidades de estudio. Es asi que, se procedid a evaluar la
significancia (sig= 0,001), lo que fue menor a 0,05; es decir, se cuenta con
evidencia para declinar la hipétesis nula, donde se establecié que la variable
gestion de tipo administrativa se distribuye normal, por consiguiente, la variable

gestion de tipo administrativa no distribuye normal.

Para fines de mayor explicacion, se incluye el grafico de histograma, conforme

se muestra.
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Figura 10

Histograma de la variable gestiébn administrativa.
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Nota: Elaboracion a partir de analisis de datos.

Interpretacion:

De la figura 8, se evidencia que, de los datos recabados en la aplicacion de los
instrumentos a los locadores de servicios de la ODPE San Pablo, en cuanto a

la variable gestion de tipo administrativa, la curva refleja una distribucion no

normal.
Desempefio laboral

H1: La variable desemperfio laboral no distribuye normal.

HO: La variable desempeiio laboral distribuye normal.
Tabla 15

Pruebas de normalidad de la variable desempefio laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
DESEMPENO
,110 34 ,200 ,931 34 ,032
LABORAL

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Elaboracién a partir de analisis de datos.
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Interpretacion:

Se puede visualizar que, de la tabla 13, se puede visualizar que se analizé el
criterio de Shapiro Wilk, dado que la muestra esta conformada por 34
personas, siendo esto menor al criterio de 50 unidades de estudio. Es asi que,
se procedio a evaluar la significancia (sig= 0,032), lo que fue menor a 0,05; es
decir, se cuenta con evidencia para declinar la hipétesis nula, donde se
establecié que la variable desempefio laboral se distribuye normal, por

consiguiente, se tiene que la variable desempefio laboral no distribuye normal.

Para fines de mayor explicacién, se incluye el grafico de histograma, conforme

Se muestra.

Figura 11

Histograma de la variable desempefio laboral
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Nota: Elaboracion a partir de analisis de datos.

Interpretacion:

De la figura 9, se evidencia que, de los datos recabados en la aplicacion de los
instrumentos a los locadores de servicios de la ODPE San Pablo, en cuanto a

la variable desempefio laboral, la curva refleja una distribuciéon no normal.

Lo antes sefialado nos permitio realizar la aplicacion de estadisticos no
paramétricos, tal como es el caso de Rho Spearman, toda vez que ambas

variables materia de estudio no distribuyen normal.
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4.2. Correlacion de Rho Spearman

Para realizar la prueba en mencion, sera preciso establecer las siguientes

hipotesis:

H1: las variables gestion de tipo administrativa y desempefio laboral se
correlacionan.
HO: las variables gestion de tipo administrativa y desempefio laboral NO se

correlacionan.

Tabla 16
Correlaciones
GESTION DESEMPENO
ADMINISTRATIVA LABORAL
Rho de GESTION Coeficiente de correlacion 1,000 ,910"
Spearman  ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
DESEMPENO Coeficiente de correlacion ,910™ 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion a partir de analisis de datos.

Interpretacion:

Se puede visualizar que, se obtuvo una significancia de 0,000, lo que fue
evidentemente menor a 0,05; siendo asi, se tuvo por rechazada la hipotesis
nula, lo que posibilité llegar a la conclusién que las variables estudiadas se
poseen una relacion significativa. Asimismo, tienen una correlacion cuyo
coeficiente resulta ser de 0,910, lo que nos permitid establecer la existencia de
una correlacién alta, de tipo positiva y directa entre las variables referidas, es
decir, mientras la variable gestion de tipo administrativa mejore, el desempefio

laboral mejorara de igual manera.

Lo antes referido, permite lograr el objetivo general formulado en la presente:
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Analizar la relaciébn existente entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral en la ODPE de San Pablo- Cajamarca, en tiempos de

pandemia.

En el referido objetivo general se procedié analizar, de la informacion recabada
por los objetivos especificos, la relacién entre las variables estudiadas, se

detalla a continuacion.

De la descripcion del nivel de la variable gestién de tipo administrativa y los
niveles de cada una de las dimensiones consideradas en la referida variable,
conforme a lo plasmado por los locadores de servicios de la ODPE San Pablo,

se tuvo lo siguiente:

De acuerdo a la tabla 5, se evidencié que, con referencia a la gestion de tipo
administrativa, se percibio un nivel medio, representado por un 61,8%, mientras
que un nivel alto con un menor porcentaje, esto es el 38,2%, no apreciandose

un nivel bajo.

Ademas, de la tabla 6, se pudo verificar que la dimension planeacién tuvo un
nivel alto, con un porcentaje de 50%, superior a los niveles medio y bajo, con
porcentajes de 38,2% y 11,8%, respectivamente; no obstante, es preciso
mencionar que la suma de las dos ultimas cifras equivale al porcentaje del nivel

alto.

Asimismo, se pudo apreciar que, la dimension organizacion se vio reflejada en
un nivel alto al 50%, al igual que en el nivel medio, no observandose un nivel

bajo por parte de los locadores, conforme a la tabla 7.

De la tabla 8, se verifico que, respecto a la dimensién direccién, si bien el nivel
alto obtuvo un porcentaje de 28,2%, sobresalio el nivel medio con un
porcentaje de 61,8%, cabe precisar que tampoco se observé un nivel bajo.

Y, de la tabla 9, se pudo verificar que, en la ODPE se aprecio un nivel alto de
control, con un porcentaje de 82,4%, en tanto el nivel medio se vio

representado por el 17,6%.

Por otro lado, de la descripcion del nivel de la variable desempefio laboral y los

niveles de cada una de las dimensiones consideradas en la variable
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desempenio laboral, conforme a lo plasmado por los locadores de servicios de

la ODPE San Pablo, se tuvo lo siguiente:

Se pudo verificar, a través de la tabla 10, que con referencia a la variable
desemperio laboral, primé el nivel medio, con un porcentaje de 67,6%, en tanto

el nivel alto tuvo un porcentaje de 32,4%.

Asi también, de la tabla 11 se pudo apreciar que en la ODPE se vio reflejada la
dimension eficiencia en un nivel medio, esto es en un 67,6%, mientras que

menos de la mitad establecio un nivel alto, esto es un 32,4% de los locadores.

Por el contrario, mediante la tabla 12, se evidencié que respecto a la dimension
eficacia, el 26,5% de los locadores percibié un nivel medio, en tanto el 73,5%

un nivel alto.

Y, en cuanto a la dimensién motivacion, se pudo observar, a través de la tabla
13, que el 8,8% de locadores reflejaron un nivel bajo, el 61,8% reflejaron un
nivel medio y un 29,4% reflejaron un nivel alto, por lo que, se puede apreciar
que las dos primeras cifras superan considerablemente el nivel alto de

motivacion en la ODPE.

Finalmente, se logré estimar la relacion existente entre las variables gestion de
tipo administrativa y desempefio laboral en la ODPE San Pablo, obteniéndose

lo siguiente:

Para estimar la relacion de ambas variables, previamente, fue necesario
efectuar la prueba de normalidad a cada una de ellas, de tal manera que se
pueda determinar la aplicacion del criterio de Kolmogorov Smirnov o Shapiro
Wilk. Siendo asi, al tratarse de una muestra conformada por 34 personas, lo
que es menor a 50 unidades de estudio, se emplearia el criterio de Shapiro
Wilk, obteniéndose, de acuerdo a la tabla 14, un 0,001 de significancia
concerniente a la variable gestién de tipo administrativa, es decir, al ser menor
de 0,05, se pudo determinar que la variable gestién de tipo administrativa no
distribuia normal. Lo mismo ocurrié con la variable desempefio laboral, donde
se obtuvo una significancia de 0,032, conforme a la tabla 15, por lo que se

pudo determinar que la referida variable no distribuia normal.
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Posteriormente, se condujo a determinar la correlacion de Rho Spearman,

estableciéndose las hipo6tesis que a continuacion se detallan:

H1: las variables gestion de tipo administrativa y desempefio laboral se

correlacionan.

HO: las variables gestion de tipo administrativa y desempefio laboral NO se

correlacionan.

De esta manera, conforme a la tabla 16, se evidencio una significancia de
0,000, lo que permiti6 rechazar la hipo6tesis nula, concluyendo que ambas
variables se relacionaban significativamente. Aunado a ello, se observo un
coeficiente de correlacion de 0,910, lo que nos permitié establecer la existencia
de una correlacion alta, de tipo positiva y directa entre las referidas variables, lo
que quiere decir que mientras la variable gestion de tipo administrativa se

optimice, lo mismo ocurrird con la variable desempefio laboral.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion, en mérito al objetivo general, del analisis de la
gestion administrativa y el desempefio laboral en la ODPE San Pablo-
Cajamarca, en tiempos de pandemia, se obtuvo que: concerniente a la variable
gestiéon de tipo administrativa se tuvo una percepcion de nivel medio de gestidn
de tipo administrativa preponderante, cuyos niveles de sus dimensiones fueron
nivel medio de planeacion, direccion y organizacién y un nivel alto de control;
asimismo, en cuanto a la variable desempefio laboral se obtuvo un nivel medio,
cuyos niveles de sus dimensiones fueron nivel medio de eficiencia, en tanto
gue respecto a eficacia se obtuvo un nivel alto y, de motivacion, un nivel medio.
Estos resultados se asemejan parcialmente a los obtenidos por Quifionez
(2018), quien encontrd un nivel medio preponderante de percepcion en cuanto
a la gestion de tipo administrativa en los trabajadores del Organo
Desconcentrado de Administracion de maquinaria y equipo pesado de la
Municipalidad Provincial de llo en el afio 2018 y respecto a los niveles de las
dimensiones de la gestion de tipo administrativa, habiendo obtenido un nivel
medio de organizacion y direccién; sin embargo, difiere en los resultados de la
presente investigacion, en cuanto a los niveles de las dimensiones planeacion y
control obtuvieron un nivel bajo y medio, respectivamente. Asi también, los
resultados de la presente se asemejan parcialmente a los hallados por Agurto
(2020), quien obtuvo de los colaboradores de la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones del departamento de La Libertad, en el area de
la Subgerencia de Transporte Terrestre, referente a las dimensiones de la
gestion de tipo administrativa un nivel medio de planeamiento, organizacion,
direccion; sin embargo, difiere en el resultado obtenido en la presente
investigacion, por cuanto la dimension control, en su entidad también obtuvo un
nivel medio. Siendo asi, en el presente objetivo también se encontré que
ambas variables poseen una significancia de 0,000; esto es que, las variables
tienen una relacion significativa. Asimismo, estas variables se correlacionan de
forma alta, directa y positiva, con un coeficiente de 0,910, conforme se
evidencio en los resultados obtenidos. Estos resultados son semejantes a los

alcanzados por Agurto (2020), quien confirmoé la existencia de relacién entre la
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gestion de tipo administrativa y desempefio laboral, al haber obtenido un
coeficiente de correlacion de 0,000, segun Rho de Spearman, concluyendo con
la afirmacion que el favorecimiento esperado en cuanto a la estructura
profesional y la gestion que esta implique es el resultado de una gestion de tipo
administrativa que amerita abordar cambios, es decir, situaciones novedosas
para la institucion con cierta velocidad en la respuesta a las necesidades que
esta tiene. De igual manera, sucede con los resultados obtenidos por Villegas
(2015), quien también confirmd la vinculacidén existente entre la gestion de tipo
administrativa y el desempefo docente en la ESCAP- FAP, habiendo obtenido
estadistico igual a 131,769 (p valor 0,000<0.05) y un coeficiente rho de
Spearman que es 0.751, por lo que llegé a concluir que las dos variables de
investigacion son dependientes, asimismo, en la presencia de vinculacion entre
ambas. De tal manera, los resultados obtenidos guardan relacion con lo
referido por Gunter (2015), al sefalar que Federik Taylor estaba convencido
que el deficiente desempefio de los trabajadores representaba una gran
barrera que se interponia en la prosperidad de la organizacion, cuya solucion
radicaba en una adecuada gestion de tipo administrativa, donde quien
encabezara la instituciéon debia analizar y determinar los mecanismos para
optimar la eficiencia en el rendimiento, contrarestando el esfuerzo vano de los

trabajadores.

En la presente investigacion se tuvo como primer objetivo especifico describir
el nivel de gestion administrativa de la ODPE de San Pablo- Cajamarca, en
tiempos de pandemia; siendo asi, en razon al nivel de la gestion de tipo
administrativa se tuvo que, en la ODPE, el 61,8% de los locadores percibié un
nivel medio, superando considerablemente al nivel alto, quien obtuvo un 38,2%,
no percibiéndose un nivel bajo. Lo que se asemeja a los resultados hallados
por Quifionez (2018), ya que, en el Organo Desconcentrado de Administracion
de maquinaria y equipo pesado de la Municipalidad Provincial de llo, el 15.79%
de trabajadores percibié un nivel alto de gestién de tipo administrativa, por el
contrario, un 52.63% tuvo una percepcion de la gestion de tipo administrativa
en un nivel medio e, incluso, el 31.58% percibié un nivel bajo de gestion de tipo
administrativa. En lo que respecta a la planeacién en la variable gestion de tipo

administrativa, se pudo determinar que si bien la mitad de locadores consider6
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un nivel alto de planeacion, también lo es que la otra mitad lo calificé en un
nivel medio y bajo, ello se pudo deber a que, en la institucion, debido a su
caracter temporal, internamente no se disefiaban a tiempo los programas
estratégicos o en caso de lograrse, estos no eran puestos de conocimiento
inmediato al personal, lo que impedia cumplir a tiempo con los objetivos,
asimismo, al tratarse de una institucion que emanaba de otra (ONPE), estaba
sujeta a los cambios y/o modificaciones que esta realizara, lo cual incluso se
daba hasta en dltimo momento, por lo que no siempre se comunicaba a tiempo.
Estos resultados se relacionan con los hallados por Agurto (2020), quien, al
determinar el nivel de planeamiento en la variable gestion de tipo
administrativa, pudo encontrar que el nivel medio primaba con un 54.3% de la
Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones del departamento de La
Libertad, en el area de la Subgerencia de Transporte Terrestre. De igual
manera, ocurre con Quifionez (2018), quien obtuvo como resultado de los
trabajadores del Organo Desconcentrado de Administracion de maquinaria y
equipo pesado de la Municipalidad Provincial de llo, que el 47.37% tuvo una
percepcion de nivel bajo, un 42.11% percibié un nivel medio de planeacion,
mientras que solo un 10.53% percibié un nivel alto. De ello, se recalca la
relevancia del planeamiento en la presente investigacion, pues tal como lo
referia Nictora (2020), en cuanto a la Teoria Clasica de la Administracion,
constituye la tarea mas relevante y la falta de planificacion adecuada conduce a
la ineficiencia en la organizacion. Respecto a la dimensién organizacion, se
obtuvo que la mitad de los locadores percibieron un nivel medio, ello pudo
deberse a que en la ODPE, el personal no era proporcional en las areas de
trabajo, asi como tampoco era el idéneo o iba en la linea formativa que las
funciones a desemepeiiar ameritaban. Ademas, pese a tener los manuales o
programas establecidos, la comunicacion no era del todo fluida, lo que no
permitia la articulacion de las actividades desempefiadas por el personal en
una misma area. Cabe precisar que, en la presente no se percibié un nivel bajo
de la dimension organizacion. Similar resultado mostr6 Agurto (2020) en su
investigacion, pues al determinar el nivel de la organizacién encontré que un
45,7% de los colaboradores de la Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones del departamento de La Libertad, en el area de la
Subgerencia de Transporte Terrestre, percibian un nivel medio. Sin embargo,

46



difiere de la presente investigacion, referente a que en la investigacion de
Agurto incluso se hallé un nivel bajo percibido, con un porcentaje de 5,7%
sobre esta dimension. Asi también, parecidos fueron los resultados de
Quifionez (2018), quien encontré6 de los trabajadores del Organo
Desconcentrado de Administracion de maquinaria y equipo pesado de la
Municipalidad Provincial de llo que, en razén al nivel organizacion, el 42.11%
en un nivel medio y el 28.95% en un nivel alto. Difiriendo también con la
presente investigacion en el sentido que Quifionez encontré también un nivel
bajo de organizacion, reflejado en un porcentaje de 18.95%. De esta manera,
con los hallazgos encontrados, se puede confirmar lo aseverado por la teoria
neoclasica, pues tal como lo refiere Cano (2017), la organizacion resulta ser la
armonizacion de las actividades con los fines de alcanzar el méximo
aprovechamiento de todos los recursos o0 elementos materiales, lo que
posibilita el favorecimiento considerable del desempefio de los colaboradores.
En cuanto a la dimension direccion, los locadores de la ODPE, reflejaron en un
28,2% el nivel alto, siendo superado considerablemente por un nivel medio con
un porcentaje de 61,8%, no apreciandose un nivel bajo. Esto puede darse en
razon a que si bien existian las charlas de induccion, estas se daban a
destiempo, es decir, las de induccion, mucho después de haber iniciado
labores, haciendo que el personal se sienta desorientado al realizar su funcién
e incluso los realicen con errores. Estos resultados se aproximan a los hallados
por Agurto (2020), quien encontré la dimension direccion de la Gerencia
Regional de Transportes y Comunicaciones del departamento de La Libertad,
en el area de la Subgerencia de Transporte Terrestre un nivel alto con
porcentaje de 28,6%; sin embargo, prevalecia considerablemente el nivel
medio con un 60%. No obstante, es preciso sefialar que estos resultados
difieren con los encontrados en la presente investigacion, pues en la ODPE no
se presentdé un nivel bajo, mientras que de la Gerencia Regional de
Transportes y Comunicaciones del departamento de La Libertad, en el area de
la Subgerencia de Transporte Terrestre si se percibio, con un porcentaje de
8,6%. Similares también son los resultados obtenidos por Quifionez (2018),
quien encontré una percepciéon considerable en nivel medio con un 60.53% e,
incluso, un nivel bajo de 23.68% y una minima percepcion de nivel alto con el

15.79% en el Organo Desconcentrado de Administracion de maquinaria y
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equipo pesado de la Municipalidad Provincial de llo. De esta manera, se
confirma la teoria neoclasica, cuando Gonzales, Viteri, Izquierdo y Verdezoto
(2020), sostienen que la coordinacion del esfuerzo comun del recurso humano
permite, a través de una adecuada gestidn, alcanzar las metas de la institucion,
obteniendo de esta manera altos niveles de productividad. Por ultimo, referente
a la dimension control de la gestion de tipo administrativa, si bien se obtuvo un
nivel considerablemente alto con un porcentaje de 82,4%, se hizo presente un
nivel medio con un porcentaje de 17,6%, no presentdndose un nivel bajo. Estos
resultados difieren de los encontrados por Agurto (2020), pues de la Gerencia
Regional de Transportes y Comunicaciones del departamento de La Libertad,
en el area de la Subgerencia de Transporte Terrestre, se percibid
principalmente un nivel medio 57.1% e incluso un nivel bajo con un 17.1%,
mientras que la diferencia es considerable con el nivel alto, pues se obtuvo un
porcentaje de 25.7%. Lo mismo ocurre con lo hallado por Quifionez (2018),
quién encontré un 31.58% nivel bajo, el 44.74% lo consider6 en un nivel medio,
en tanto el 23.68% lo considerd en un nivel alto en el Organo Desconcentrado
de Administracibn de maquinaria y equipo pesado de la Municipalidad
Provincial de llo. De lo antes sefialado, se puede confirmar lo establecido por la
teoria neoclasica, conforme lo refiere Abdelkarin (2016), cuando sostiene que
esta teoria recalca la relevancia de la gestién de tipo administrativa en una
organizacion, a fin que esta pueda lograr la eficacia y eficiencia, resaltando las
necesidades, comportamiento, actitudes, tiempo e impulso de las personas que
conforman la organizacion.

Por otro lado, se tuvo el segundo objetivo especifico, el cual consistié en
describir el nivel de desempefio laboral de la ODPE de San Pablo- Cajamarca,
en tiempos de pandemia; por lo que, se pudo evidenciar que el nivel de
desemperio laboral tuvo una percepcion del 67.6% en nivel medio y el 32,4%
de nivel alto, lo que se asemeja a lo encontrado por Mendez (2018), quien
obtuvo del Centro Comercial Comecsa, un nivel medio de desempefio laboral,
representado por un 86%. Por otro lado, también se encontré en la presente
investigacion, respecto a las dimensiones del desempefio laboral el nivel de la
eficiencia, eficacia y motivacion, obteniéndose lo siguiente: En la ODPE San
Pablo, se exteriorizo por parte de los locadores de servicios que la eficiencia

tuvo un nivel medio con un 67,6%, superior al nivel alto con un porcentaje de

48



32,4%, siendo la diferencia considerable. Cabe precisar que no se presentd un
nivel bajo de percepcion por parte de los trabajadores de la institucion. Estos
resultados se pueden deber a que, si bien la entidad presenté un nivel alto de
planeacion y control, no se logré lo mismo respecto a la organizacion y
direccion, pues estos son igualmente sustanciales para poder cumplir con los
objetivos de la entidad, pero sobre todo para que se realice un uso adecuado
tanto del recurso humano como de los materiales. Parecidos fueron los
resultado recabados por Quifionez (2018), encontrando que, en los
trabajadores del Organo Desconcentrado de Administracion de maquinaria y
equipo pesado de la Municipalidad Provincial de llo, respecto a la eficiencia, ya
la mayoria reflejé6 un nivel entre bajo y medio, con un 47.37% y 42.11%,
respectivamente, mientras que solo el 10.53% reflej6 un nivel alto. Los
referidos resultados reafirman lo referido por Chiavenato (2014), quien
establece que la eficiencia es el vinculo entre el resultado y el esfuerzo, es
decir, el nexo entre los recursos empleados y el resultado conseguido al final,
siendo asi, sefialan Almeida y Olicares, citados por Agurto (2019) que, esto
permitird obtner una alta calidad del servicio que otorguen los colaboradores en
el ejercicio de sus funciones. Asi también, en el presente trabajo de
investigacion se encontraron los niveles de la eficacia en el desempefio laboral,
percibiéndose un nivel medio con un 26,5%, imponiéndose a esta un nivel alto
cuyo porcentaje fue de 73,5%, lo que quiere decir que, los trabajadores de la
ODPE percibieron una buena obtencion de resultados propuestos, pues, tal
como refieren Almeida y Olicares, citados por Agurto (2019), es la medida en
que la organizacién obtiene los resultados propuestos. Mientras que Quifionez
(2018) obtuvo unos resultados distintos respecto a la eficacia, pues de los
trabajadores del Organo Desconcentrado de Administracion de maquinaria y
equipo pesado de la Municipalidad Provincial de llo, el 15.79% percibieron un
nivel bajo y el 50% un nivel medio, en tanto el que solo el 34.21% percibié un
nivel alto. Y, en cuanto a la dimension motivacion, se pudo evidenciar que el
8.8% reflejaron un nivel bajo y el 61.8% reflejaron un nivel medio, ambas
superando considerablemente a la percepcion del nivel alto, el cual estuvo
representado por un 29.4% en la ODPE San Pablo. Estos resultados difieren
de los encontrados por Enriquez (2014), quien determiné el nivel de

motivacion, asi como el grado de desempefio de los colaboradores del Instituto
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de la Visién en México, en donde la motivacion en esta institucion, tuvo un nivel

alto, segun lo percibido por sus trabajadores, con un porcentaje de 41.4%.

En dltimo lugar, de acuerdo al tercer objetivo especifico, se pudo estimar la
relacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral en la ODPE San
Pablo- Cajamarca, en tiempos de pandemia, obteniéndose que las variables
cuentan con un valor de 0,000 de significancia, asi como una alta correlacion,
la cual también es directa y positiva, con un coeficiente de 0,910, lo que
significa que si la gestion de tipo administrativa presenta alguna mejoria, el
desempefio laboral también mejorard. Estos resultados se asemejan a los
encontrados por Agurto (2020), quien recabdé de los colaboradores de la
Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones del departamento de La
Libertad, en el area de la Subgerencia de Transporte Terrestre el grado de
correlacion entre la gestion de tipo administrativa y el desempefio laboral
establecido por el Rho de Spearman 0,786, asi como un valor de significancia
de 0,000, siendo menor a 0,05, lo que demuestra la presencia de una fuerte
relacion positiva en cuanto a las referidas variables. Lo mismo ocurre con lo
hallado por Quifionez (2018), quien concluyé que si existe una vinculacion
directa media, equivalente a 0,534, segin Rho Spearman y que dicha relacion
es significativa entre la variable gestidon de tipo administrativa y la productividad
laboral en el Organo Desconcentrado de Administracion de maquinaria y

equipo pesado de la Municipalidad Provincial de llo, 2018.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO: Existe una relacion significativa y directa entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en la ODPE de San Pablo- Cajamarca,
en tiempos de pandemia, lo que quiere decir que, ante una mejor gestion
administrativa esta contribuird a la mejora del desempefio laboral en los
locadores de servicio de la institucion. Asimismo, existe un nivel medio de
gestion administrativa, asi como de desempefio laboral, cuyas dimensiones
fueron percibidas en un nivel medio de planeacion, organizacion y direccion y
un nivel alto de control; en tanto que, en un nivel medio de eficiencia y

motivacion y un nivel alto de eficacia, respectivamente.

SEGUNDO: La gestion administrativa tuvo un nivel medio, evidencidndose,
respecto a sus dimensiones un nivel de planeacion medio, un nivel de
organizacion medio, un nivel de direccion medio y un nivel de control alto en la

ODPE de San Pablo- Cajamarca, en tiempos de pandemia.

TERCERO: EI desempefio laboral tuvo un nivel medio, evidenciandose,
respecto a sus dimensiones un nivel de eficiencia medio, un nivel de eficacia
alto y un nivel de motivacion medio en la ODPE de San Pablo- Cajamarca, en
tiempos de pandemia.

CUARTO: La gestion administrativa y el desempefio laboral tienen una
significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,910, existiendo una
alta relacibn de ambas variables en la ODPE de San Pablo- Cajamarca, en

tiempos de pandemia.
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Vil. RECOMENDACIONES

PRIMERO: EI Jefe de la ODPE San Pablo debe garantizar una adecuada
gestion administrativa, llevando a cabo una planeacion, organizacion, direccion
y control de forma idénea, con el fin de fomentar un desempefio laboral 6ptimo
por parte de sus trabajadores, con el objetivo de realizar sus actividades con
excelencia, lo que permitird el logro de los objetivos y metas esbozadas de

acuerdo al Plan de Accion de las ODPE.

SEGUNDO: EI Jefe de la ODPE San Pablo debe realizar y poner de
conocimiento programas estratégicos de forma oportuna a sus trabajadores,
asi como fomentar reuniones en las distintas areas de trabajo y entre si, con el
objetivo de intercambiar ideas, criterios y propuestas, manteniendo un

comunicacion fluida entre los locadores y sus jefes directos.

TERCERO: El Jefe de la ODPE San Pablo debe promover y motivar el
esfuerzo de sus colaboradores, a fin de alcanzar un 6ptimo desempefio laboral,
a través de talleres y sesiones motivacionales, asi como reconocimiento

mensual de los trabajadores con mayor empefio en el ejercicio de su funcion.

CUARTO: EIl Jefe de la ODPE San Pablo debe poner mayor énfasis en la
planeacién, organizacién y direccién, mediante estrategias, capacitaciones y

talleres de liderazgo, a fin que sus trabajadores mejoren su desempefio laboral.
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Vill. PROPUESTA

A partir de las evidencias encontradas en la presente investigacion, se ha
obtenido un nivel medio de desempefio laboral, por lo que la autora ha

considerado realizar la siguiente propuesta:

La ONPE debe programar, en el Plan de Accion de las ODPE, la evaluacion del
desempeiio laboral de los trabajadores que las conforman, a fin de conocer los
puntos débiles desde la percepcion de los trabajadores, lo que permitira
mejorar dichas deficiencias y con ello garantizar el cumplimiento idoneo y

oportuno de las actividades programadas.

Para mayor apreciacion, se presenta un grafico a continuacion:

La ONPE debe programar en el Plan de Accion de las
ODPE la evaluacion del desempefio laboral de los
trabajadores que las conforman.

A fin de conocer los puntos débiles desde la percepcion
de los trabajadores.

Lo que permitirA mejorar dichas deficiencias y con ello
garantizar el cumplimiento idéneo y oportuno de las
actividades programadas.

Asimismo, se proceder a detallar los recursos a emplear para la aplicacién de

la referida propuesta, asi como las metas a lograr con ella:

Recursos a usar Metas
¢ Materiales: e Alcanzar un alto nivel de planeacion,
- Hojas direccidn y organizacion en la ODPE.
- Lapiceros e Mantener un alto grado de comunicacion
- Plataformas virtuales por parte de los trabajadores con sus jefes
- Personal directos y entre si.
¢ Humanos: e Fomentar un alto nivel de motivacion, que
- Locadores de servicios se vea reflejado en el 6ptimo desemperio de
- Profesional especializado sus funciones.
en la aplicacion de la
evaluacion.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables de S S . . . . Escalade
; Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores o
estudio medicién
Establece metas claras y precisas.
L Establece presupuestos idoneos para el
Planeacion o
logro de los objetivos y metas.
Seq( 3 ; Efectla programas estratégicos.
egun Ramirez y Ramirez 3 L ) Articula la divisién del trabajo en las distintas
(2016) la gestién administrativa La gestion administrativa esta areas
Gestion ezeaqu;eLt ;#mmgri:netagacg'one; g?ggol:ggr?:s Iasporcuales CU:SLO. Organizacion Puntualiza las funciones minuciosamente.
L . q L T P S , o Efecttia  coordinaciones de  manera
administrativa cumplimiento de objetivos en Planeacion, organizacion, direccion pertinente
una organizacién, a través del vy control. Toma de decisiones oportunas y adecuadas Siempre
logro y la aplicacion optima del Direccion Emplea comunicacién clara fllilida .
proceso administrativo. p - y - Casi siempre
Aplica el liderazgo
Efectla supervisién constante. A veces
Control Evalua el cumplimiento de los procesos.
Verifica el alcance de los objetivos. Casi nunca
Es el efecto frente al acato de Emplea recursos de forma adecuada.
las tareas establecidas, las Eficiencia Conoce el cargo ocupacional. Nunca
cuales deben estar El desempefio laboral, segln Desarrolla actividades de forma eficiente.
acondicionadas a las exigencias refieren Robbins y Judge, citados Cumple las metas establecidas.
Desempefio y necesidad de la entidad, de tal por Agurto (2020), consta de cuatro Eficacia Muestra responsabilidad en el trabajo.
Laboral manera que la eficiencia, dimensiones, siendo estas: Desarrolla un buen rendimiento
eficacia y efectividad permitiran Eficiencia y eficacia, motivacion y Existe compromiso institucional.
el logro los objetivos de las evaluacion.
organizaciones. (Palmar, Rafael o Promueven los incentivos laborales.
Motivacion

y Valero, 2014)

Percepcion de la remuneracion.




Anexo 2. Matriz de consistencia

TITULO: Gestién administrativa y el desempefio laboral en la ODPE de San Pablo- Cajamarca, en tiempos de pandemia.

FORM. PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL:
¢;Cudl es la relaciéon entre la
gestion administrativa 'y el
desempefio laboral en la ODPE
de San Pablo- Cajamarca, en
tiempos de pandemia?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢Coémo es la gestion
administrativa en la ODPE San
Pablo- Cajamarca, en tiempos
de pandemia?

¢Coémo es el desempefio laboral
en la ODPE San Pablo-
Cajamarca, en tiempos de
pandemia?

¢Cudl es la relacion existente
entre la gestion administra y el
desempefio laboral en la ODPE
de San Pablo- Cajamarca, en
tiempos de pandemia?

HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe relacion directa y
significativa entre la gestion
administrativa y el desempefio
laboral en la ODPE de San
Pablo- Cajamarca, en tiempos
de pandemia.

HO: No existe relacion directa
y significativa entre la gestion
administrativa y el desempefio
laboral en la ODPE de San
Pablo- Cajamarca, en tiempos
de pandemia.

OBJETIVO GENERAL:

Analizar la relacion existente entre la
gestion administrativa y el desempefio
laboral en la ODPE de San Pablo-
Cajamarca, en tiempos de pandemia.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Describir el nivel de gesti6n
administrativa de la ODPE de San
Pablo- Cajamarca, en tiempos de
pandemia.

b) Describir el nivel de desempefio
laboral de los locadores de la ODPE de
San Pablo- Cajamarca, en tiempos de
pandemia.

c) Estimar la relacion existente entre la
gestion administrativa y el desempefio
laboral en la ODPE de San Pablo-
Cajamarca, en tiempos de pandemia.

VARIABLE: Gestién administrativa

) ) . Escala de
Dimensiones Indicadores L
medicién
e Establece metas claras y precisas.
Planeacién . Es_taplece presupuestos idéneos para el logro de los
objetivos y metas.
e Efectlla programas estratégicos.
Organizaci6n « Articula la division del trabajo en las distintas areas. Ordinal
e Puntualiza las funciones minuciosamente.
o Efectlia coordinaciones de manera pertinente. Siempre (5)
e Toma de decisiones oportunas y adecuadas. Casi siempre (4)
Direccién e Emplea comunicacioén claray fluida. A veces (3)
e Aplica el liderazgo Casi nunca (2)
e Efectla supervisién constante. Nunca (1)
Control e Evallia el cumplimiento de los procesos.
» Verifica el alcance de los objetivos.
Fuente: Jaramillo (2014)
VARIABLE: Desempefio laboral
Dimensiones Indicadores
e Emplearecursos de forma adecuada.
Eficiencia e Conoce el cargo ocupacional. Ordinal
e Desarrolla actividades de forma eficiente.
e Cumple las metas establecidas Siempre (5)
Eficacia e Muestraresponsabilidad en el trabajo. Lo
e Desarrolla un buen rendimiento. Casi siempre (4)
e Existe compromiso institucional. A veces ®)
Motivacién e Promueven los incentivos laborales. Casi nunca (2)
e Percepcion de laremuneracién. Nunca (1)

Fuente. Robbins y Judge citados por Agurto (2020)




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO APLICADO A LOCADORES DE SERVICIOS DE LA ODPE SAN
PABLO- CAJAMARCA ACERCA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Sexo: Masculino () Femenino ( )

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene como finalidad determinar la
relacion entre la Gestion administrativa y desempefio laboral en la ODPE de San
Pablo- Cajamarca, en tiempos de pandemia.

Cabe precisar que esta encuesta tiene el caracter de ANONIMA y sus resultados
seran RESERVADOS, los cuales seran utilizados para fines exclusivamente
académicos, por lo que le solicitamos SINCERIDAD en sus respuestas.

Instrucciones: Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere
pertinente, conforme a lo sefalado en el enunciado del presente cuestionario, teniendo
en cuenta que la ESCALA VALORATIVA es la siguiente:

PUNTAJE CcODIGO CATEGORIA
5 S Siempre

4 CSs Casi Siempre
3 AV A veces

2 CN Casi Nunca
1 N Nunca

VARIABLE: GESTION ADMISNITRATIVA

DIMENSIONES / ITEMS ESCALA

5 [4(3[2]|1

Planeacién

1 La institucion establece metas de forma clara y precisa al iniciar las actividades.

La entidad destina de forma eficiente y oportuna los recursos para el cumplimiento de
metas.

N

La institucién da a conocer a sus colaboradores la misién institucional de forma
oportuna, para el logro de los objetivos y metas.

La institucion cumple los objetivos en los plazos establecidos.

Desarrolla programas estratégicos para el cumplimiento de objetivos.

o|g|h~| W

Los programas estratégicos permiten cumplir a tiempo los objetivos.

Organizacion 5 [4|13|2]|1

El personal esta distribuido de forma proporcional en las diversas areas, a fin de
alcanzar una mayor eficiencia las tareas a desarrollar.

El personal cumple con la especializacion que amerita el cargo o area en donde se va
a desempeniar.

9 El personal tiene claras sus funciones y actividades a realizar.

10 Las diferentes areas de trabajo cuentan con manuales, programas y/o monitoreo que
precisen sus funciones.

11 | Existe la comunicacion fluida entre trabajadores y jefes inmediatos.

12 Se llevan a cabo reuniones que permitan el intercambio de ideas, criterios y
propuestas.

Direccioén 5 41321

13 ] Las decisiones adoptadas por el jefe inmediato son acertadas.




14 | Se toman decisiones conjuntas entre los funcionarios y responsables de areas.

15 | Se convoca a reuniones con el personal de forma constante y oportuna.

16 | Existe comunicacion fluida entre los trabajadores.

17 | Se realizan charlas de induccion, orientacion y motivacion.

18 | Eljefe inmediato promueve el trabajo en equipo.
Control

19 En' Ig institucién existe una supervision constante durante el desarrollo de las
actividades.

20 | La supervision favorece el cumplimiento de las actividades y logro de metas.

21 | El personal cumple con las normas establecidas por la institucion.

22 | El personal cumple con las metas planteadas.

23 Se verifican y supervisan las actividades realizadas por el personal de forma
constante.

24 | Se monitorea el avance y el cumplimiento de objetivos del personal.




CUESTIONARIO APLICADO A LOCADORES DE SERVICIOS DE LA ODPE SAN
PABLO- CAJAMARCA ACERCA DEL DESEMPENO LABORAL

Sexo: Masculino () Femenino ( )

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene como finalidad determinar la
relacion entre la Gestién de tipo administrativa y desempefio laboral en la ODPE de
San Pablo- Cajamarca en tiempos de pandemia.

Cabe precisar que esta encuesta tiene el caracter de ANONIMA y sus resultados
seran RESERVADOS, los cuales seran utilizados para fines exclusivamente
académicos, por lo que le solicitamos SINCERIDAD en sus respuestas.

Instrucciones: Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere
pertinente, conforme a lo sefialado en el enunciado del presente cuestionario, teniendo
en cuenta que la ESCALA VALORATIVA es la siguiente:

PUNTAJE CODIGO CATEGORIA
5 S Siempre

4 CS Casi Siempre
3 AV A veces

2 CN Casi Nunca
1 N Nunca

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

ESCALA
DIMENSIONES / ITEMS

5(14|3|2|1

Eficiencia

1 Los recursos son usados adecuadamente en cada actividad.

Los recursos financieros utilizados son menores a los estimados para la ejecucion de
actividades.

Existe un uso y control idoneo de los recursos que se emplean para cada una de las
actividades.

4 | Eluso de los recursos financieros se planifica de forma previa.

5 | Los trabajadores tienen la formacién adecuada para el cargo que desempefian.

Los trabajadores conocen las funciones que involucra el perfil ocupacional que
desempefian.

7 | Los trabajadores cumplen a tiempo con las tareas encomendadas.

8 | Se cumplen con las actividades programadas antes de la hora o plazo estimado.

Eficacia 5 (4(3|2]|1

9 | Las metas planteadas se cumplen en el plazo establecido.

10 | Se obtienen los resultados esperados.




Los trabajadores reportan el avance de las actividades encomendadas, conforme al

1u cronograma establecido.

12 | Los trabajadores realizan sus funciones oportuna y adecuadamente.

13 Los trabajadores ,desarrollan sus actividades en su totalidad y tienen tiempo para
apoyar a los demas.

14 | Los trabajadores cumplen las tareas encomendadas de manera correcta y oportuna.
Motivacion

15 | Los trabajadores se sienten identificados con su institucion.

16 | Los trabajadores reflejan un grado de compromiso por la institucion.

17 | La gestion actual, promueve incentivos no salariales para el cumplimiento de metas.

18 | Eljefe inmediato reconoce el esfuerzo de los trabajadores.

19 | Laremuneracion percibida es proporcional a la carga laboral.

20 | Laremuneracion es suficiente para solventar las necesidades del trabajador.




Anexo 4. Validez de instrumentos

&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos “Cuestionario aplicado a locadores de servicios de la ODPE San Pablo-
Cajamarca acerca de la gestion administrativa” y “Cuestionario aplicado a locadores

III

de servicios de la ODPE San Pablo- Cajamarca acerca del desempefo laboral”, que
la investigadora Sharoon Andreina Aguirre Fernandez usd para su trabajo de tesis
de maestria en Gestién Pulblica “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO
LABORAL EN LA ODPE DE SAN PABLO- CAJAMARCA, EN TIEMPOS DE PANDEMIA".

El instrumento mide las variables gestion administrativa y desempeno laboral. Los
items de los instrumentos muestran en general: 1. Claridad (se comprende
facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2. Coherencia (tienen relacion
légica con la dimensidon o indicador que miden); y, 3. Relevancia (son esenciales o
importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que han

surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por la

referida investigadora.

04 de junio de 2021

Marco A. Cabrera Atoche
Docente investigador



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario aplicado a locadores de servicios de la ODPE San Pablo- Cajamarca acerca
de la gestion administrativa” y “Cuestionario aplicado a locadores de servicios de la ODPE
San Pablo- Cajamarca acerca del desempefio laboral”, en tiempos de pandemia.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: MARCO ANTONIO CABRERA ATOCHE

Grado profesional: Maestro () Bachiller ()

_ Doctor ( x )

Area de Formacion Gestion publica () Politica y gobernabilidad ()
académica: Administracion o economia () Otra (x)
Areas de experiencia Docencia e investigacion

profesional:

L Universidad Nacional de Tumbes
Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )

profesional en el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Trabajo(s) psicométricos realizados
Investigacion Titulo del estudio realizado.

Psicométrica:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linglisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

El instrumento a aplicar en este proyecto de investigacion sera un cuestionario, para la
misma muestra, con preguntas disefiadas para cada variable, que obtendran
informacion necesarios para alcanzar los objetivos planteados, cabe indicar que se
tendra como informantes a los trabajadores administrativos de la Unidad de Gestién
Educativa Local de Huancabamba.

Segun Ramirez y Swerg (2012), el cuestionario es el instrumento conformado por un
conjunto de interrogantes que el investigador aplica a la muestra para obtener
informacion de las variables en estudio y tener respuesta a las interrogantes
planteadas.

3. DATOS DEL CUESTIONARIO

Nombre de la Prueba: | “Cuestionario aplicado a locadores de servicios de la ODPE San
Pablo- Cajamarca acerca de la gestion administrativa” vy
“Cuestionario aplicado a locadores de servicios de la ODPE San
Pablo- Cajamarca acerca del desempeiio laboral”

Autor (a)(es): | Bach. Aguirre Fernandez Sharoon Andreina

Procedencia: | Peru

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: | Entre 10 minutos a 15 minutos
Ambito de aplicacion: | Personal de planta de la ODPE San Pablo

Significacion: | Esta escala estd compuesta por 44 reactivos, contiene 02 variables,
donde la variable gestion administrativa tiene 04 dimensiones con 24
indicadores, mientras la variable desempefio laboral contiene 03
dimensiones con 20 indicadores. La variable gestion administrativa
contiene: La dimension Planeacién, la cual tiene como indicadores
(Establece metas claras y precisas, establece presupuestos idoneos




para el logro de objetivos y metas, lleva a cabo programas estratégicos);
la dimension organizacion tiene como indicadores (Articula la division
del trabajo en las distintas areas, puntualiza las funciones
minuciosamente, efectla coordinaciones de manera pertinente); la
dimensiéon direccion tiene los indicadores (toma de decisiones
oportunas y adecuadas, uso de comunicacion clara y fluida, aplica el
liderazgo); la dimensiéon control tiene los indicadores (efectia
supervision constante, cumplen las normas establecidas y las metas
planteadas, evaluacion de las actividades). La variable desempefio
laboral contiene: La dimension Eficiencia tiene como indicadores
(Emplea recursos de forma adecuada, conoce el cargo ocupacional,
desarrolla actividades de forma eficiente); la dimension eficacia tiene
como indicadores (cumple las metas establecidas, muestra
responsabilidad en el trabajo, desarrolla un buen rendimiento) y la
dimensién motivacion tiene como indicadores (existe compromiso
institucional, promueven los incentivos laborales, percepcion de la
remuneracion).

4. SOPORTE TEORICO

Escala/

VARIABLE

Sub escala
(dimensiones)

Definicion / Explicacion

Gestion

administrativa

Planeacién

Es aquella que determina anticipadamente lo que debe
hacerse y establer los objetivos a alcanzar. (Jaramillo, 2014)

Organizacion

Segun Guzman parafraseado por Cano (2017), consiste en
aquella coordinacién de las actividades de los inviduos que
conforman la institucién, con el fin de alcanzar el maximo
aprovecamiento de todos los recursos o elementos
materiales, técnicos, tecnoldgicos y humanos, enfocandose
en los fines que mantiene la entidad.

Direccioén

Consiste en la realizacién de todas las etapas del proceso
administrativo, mediante el manejo y la orientacién del
talento humano, ademas, incluye la toma de decisiones,
supervision, motivacion, comunicacién y el liderazgo
(Gonzales, Viteri, Izquierdo y Verdezoto, 2020).

Control

Involucra el verificar el desempefio del personal que
conforma la entidad, durante el proceso o al final del mismo
(Campbell & Wiernik, 2015).

Escala/

VARIABLE

Sub escala
(dimensiones)

Definicion / Explicacion

laboral

Desempefio

Eficiencia

Chiavenato (2014) la define como aquel vinculo entre el
resultado y el esfuerzo, es decir, la relacién entre los
recursos empleados y el producto obtenido al final.

Eficacia

Es aquella capacidad de satisfacer una necesidad que, en
este caso, tiene la institucion, a través de sus productos o
servicios (Chiavenato, 2014).

Motivaciéon

Es el proceso que incide en la energia, direccion y
persistencia del esfuerzo que realiza el individuo para lograr
los objetivos propuestos; no obstante, tal como sefiala
(Chiavenato, 2017).

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién, a usted le presento los instrumentos “Cuestionario aplicado a locadores de
servicios de la ODPE San Pablo- Cajamarca acerca de la gestion administrativa” y
“Cuestionario aplicado a locadores de servicios de la ODPE San Pablo- Cajamarca acerca del
desempeiio laboral”, elaborado por la Bach. Sharoon Andreina Aguirre Fernandez. De acuerdo
con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con | El item no es claro.
El item se | el criterio




comprende

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o0 una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas.

adecuadas. 3. Moderado nivel | Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de
los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en | El item no tiene relacién légica con la dimension.
El item tiene | desacuerdo (no
relacion l6gica | cumple con el
con la dimensién | criterio)
0 indicador que | 2. Desacuerdo | El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
estd midiendo. (bajo  nivel de | dimension.
acuerdo)
3 Acuerdo | El item tiene una relacién moderada con la dimension que se

(fnoderado nivel)

esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimension que
estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial 0
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con
el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO APLICADO A LOCADORES DE
SERVICIOS DE LA ODPE SAN PABLO- CAJAMARCA ACERCA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA” Y “CUESTIONARIO APLICADO A LOCADORES DE SERVICIOS DE LA
ODPE SAN PABLO- CAJAMARCA ACERCA DEL DESEMPENO LABORAL?”

Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA

e Primera dimensién: Planeacion

P . . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
1. Lainstitucion establece
metas de forma clara 'y 4 4
precisa al iniciar las 4
actividades.
1 Estlablece 2. La entidad destina de
metas claras y forma  eficiente y
precisas. oportuna los recursos 4 4 4
2. Establece para el cumplimiento
presupuestos de metas.
idoneos para el
Iogro' de los 3. La institucion da a
objetivos y metas. conocer a todo el
3. Efectla personal la mision de 4 4
programas forma oportuna, para el 4
estrategicos. logro de los objetivos y
metas.
4. La institucion cumple 4 4 4
los objetivos en los




plazos establecidos.
Desarrolla programas
estratégicos para el 4 4
cumplimiento de 4
objetivos.
Los programas
estratégicos permiten 4 4
cumplir a tiempo los 4
objetivos.
e Segunda dimensién: Organizacion
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observamones/
Recomendaciones
El personal  esta
distribuido de forma
proporcional en las 4 4
diversas areas, a fin 4
de alcanzar una
mayor eficiencia las
tareas a desarrollar.
El personal cumple
1. Articula la con la es_pecializacién 4 4
division del que amerita el cargo o 4
: area en donde se va a
trabajo en las desempefiar
distintas areas. ] - ] -
2. Puntualiza las E personal tiene 4 4
. claras sus funciones y 4
fu!’ncm.nes actividades a realizar.
minuciosament Las diferentes areas
€. de trabajo cuentan
3. FEfectla con manuales, 2 4
coordinaciones programas ylo 4
de manera monitoreo que
pertinente. precisen sus
funciones.
Existe la
comunicacién  fluida 4 4 4
entre trabajadores y
jefes inmediatos.
Se llevan a cabo
reunipnes que 4 4
permitan el 4
intercambio de ideas,
criterios y propuestas.
e Tercera dimensién: Direccion
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observamones/
Recomendaciones
Las decisiones
adoptadas por el del 4 4 4
jefe inmediato son
acertadas.
1. Toma de Se toman decisiones
decisiones en conjunto entre los 4 4
oportunas y funcionarios y 4
adecuadas. responsables de
2. Emplea areas.
comunicacion Se convoca a
claray fluida. reuniones con el 4 4 4
3. Aplica el liderazgo personal de forma
constante y oportuna.
Existe comunicacién 4 4
fluida entre los 4

trabajadores.




5. Se realizan charlas
de induccioén,
orientacion y
motivacion.

6. Los jefes inmediatos
promueven el trabajo
en equipo.

e Cuarta dimension: Control

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1.Efectta
supervision
constante.

2.Evalta el
cumplimiento
de los
procesos.

3.Verifica el
alcance de los
objetivos.

En la institucion existe
una supervision
constante  durante el
desarrollo de las
actividades.

La supervision favorece
al cumplimiento de las
actividades y logro de las
metas trazadas.

El personal cumple con
las normas establecidas
por la institucién.

El personal cumple con
las metas planteadas.

Se verifican y supervisan
las actividades realizadas
por el personal de forma
constante.

Se monitorea el avance y
el  cumplimiento  de
objetivos del personal.

Variable 2: DESEMPENO LABORAL

e Primera dimensién: Eficiencia

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Emplea
recursos de
forma
adecuada.

2. Conoce el cargo
ocupacional.

3. Desarrolla
actividades de
forma eficiente.

Los recursos
usados
adecuadamente en
cada actividad.

son

Los recursos
financieros  utilizados
son menores a los
estimados para la
ejecucion de
actividades.

Existe un uso y control
idéneo de los recursos
que se emplean para
cada una de las
actividades.

Los trabajadores
tienen la formacién
adecuada para el
cargo que
desemperian.

Los trabajadores
conocen las funciones
que involucra el cargo
ocupacional que
desempenia.

Los trabajadores
cumplen a tiempo con
las tareas
encomendadas.

Se cumplen con las
actividades




programadas antes de
la hora o plazo
estimado.

¢ Segunda dimension: Eficacia

INDICADORES

ftem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cumple las
metas
establecidas.
Muestra
responsabilid
ad en el
trabajo.
Desarrolla un
buen
rendimiento.

Las metas
planteadas se
cumplen en el plazo
establecido.

Se obtienen los
resultados
esperados.

Los trabajadores
reportar sus
avances de las
actividades
encomendadas,
conforme al
cronograma
establecido.

Los trabajadores
realizan sus
funciones oportuna
y adecuadamente.

Los trabajadores
desarrollan sus
actividades a la
totalidad y tienen
tiempo para apoyar
a los demas.

Los trabajadores
cumplen las tareas
encomendadas de
manera correcta y
oportuna.

e Tercera dimension: Motivacion

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1.

Existe
compromiso
institucional.
Promueven

los incentivos
laborales.
Percepcion de
la
remuneracion.

. Los trabajadores se

sienten identificados con
su institucion.

4

4

. Los trabajadores reflejan

un grado de compromiso
por la institucién.

. La gestién

actual
promueve los incentivos no
salariales para el
cumplimiento de las metas.

. Los jefes

inmediatos
reconocen el esfuerzo de
los trabajadores.

. La remuneracion percibida

es proporcional a la carga
laboral.

. La remuneracién es

suficiente para solventar
las necesidades del
trabajador.

Dr. Marco Antonio Cabrera Atoche
Docente investigador




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos “Cuestionario aplicado a locadores de servicios de la ODPE San Pablo-
Cajamarca acerca de la gestion administrativa” y “Cuestionario aplicado a locadores
de servicios de la ODPE San Pablo- Cajamarca acerca del desempefio laboral”, que
la investigadora Sharoon Andreina Aguirre Fernandez usé para su trabajo de tesis
de maestria en Gestién Pulblica “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO
LABORAL EN LA ODPE DE SAN PABLO- CAJAMARCA, EN TIEMPOS DE PANDEMIA".

El instrumento mide las variables gestion administrativa y desempeno laboral. Los
Los items de los instrumentos muestran en general: 1. Claridad (se comprende
facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2. Coherencia (tienen relacion
légica con la dimensidon o indicador que miden); y, 3. Relevancia (son esenciales o
importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que han

surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por la

referida investigadora.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario aplicado a locadores de servicios de la ODPE San Pablo- Cajamarca acerca de
la gestion administrativa” y “Cuestionario aplicado a locadores de servicios de la ODPE San
Pablo- Cajamarca acerca del desempefio laboral”.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Katherin Medalip Inofian Castafieda
Grado profesional: Maestro () Bachiller ()
Doctor ( X )
Area de Formacion Gestion publica () Politica y gobernabilidad ()
académica: Administraciéon o economia () Otra (x)
Areas de experiencia Psicologia organizacional
profesional:
Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia 2 a4 afos ( )
profesional en el area: Mas de 5 afios ( x )
Experiencia en Trabajo(s) psicométricos realizados
Investigacién Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linglisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

El instrumento a aplicar en este proyecto de investigacion sera un cuestionario, para la misma
muestra, con preguntas disefiadas para cada variable, que obtendran informacién necesarios
para alcanzar los objetivos planteados, cabe indicar que se tendr4 como informantes a los
trabajadores administrativos de la Unidad de Gestién Educativa Local de Huancabamba.

Segun Ramirez y Swerg (2012), el cuestionario es el instrumento conformado por un conjunto
de interrogantes que el investigador aplica a la muestra para obtener informacién de las
variables en estudio y tener respuesta a las interrogantes planteadas.

6. DATOS DEL CUESTIONARIO

Nombre de la Prueba: | “Cuestionario aplicado a locadores de servicios de la
ODPE San Pablo- Cajamarca acerca de la gestion
administrativa” y “Cuestionario aplicado a locadores de
servicios de la ODPE San Pablo- Cajamarca acerca del
desempeiio laboral”

Autor (a)(es): | Bach. Aguirre Fernandez Sharoon Andreina

Procedencia: | Per(

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: | Entre 10 minutos a 15 minutos
Ambito de aplicacion: | Personal de planta de la ODPE San Pablo

Significacion: | Esta escala estd compuesta por 44 reactivos, contiene 02
variables, donde la variable gestion administrativa tiene 04
dimensiones con 24 indicadores, mientras la variable
desempefio laboral contiene 03 dimensiones con 20
indicadores. La variable gestion administrativa contiene: La




dimension Planeacién, la cual tiene como indicadores
(Establece metas claras y precisas, establece presupuestos
idoneos para el logro de objetivos y metas, lleva a cabo
programas estratégicos); la dimension organizacion tiene
como indicadores (Articula la division del trabajo en las
distintas &reas, puntualiza las funciones minuciosamente,
efectlia coordinaciones de manera pertinente); la dimension
direccion tiene los indicadores (toma de decisiones
oportunas y adecuadas, uso de comunicacion clara vy fluida,
aplica el liderazgo); la dimensién control tiene los
indicadores (efectla supervisién constante, cumplen las
normas establecidas y las metas planteadas, evaluacion de
las actividades). La variable desempefio laboral contiene:
La dimension Eficiencia tiene como indicadores (Emplea
recursos de forma adecuada, conoce el cargo ocupacional,
desarrolla actividades de forma eficiente); la dimension
eficacia tiene como indicadores (cumple las metas
establecidas, muestra responsabilidad en el trabajo,
desarrolla un buen rendimiento) y la dimensién motivacion
tiene como indicadores (existe compromiso institucional,
promueven los incentivos laborales, percepcion de la
remuneracion).

3. SOPORTE TEORICO

Escala/VARIABLE

Sub escala
(dimensiones)

Definicion / Explicacion

Gestion
administrativa

Planeacién

Es aquella que determina anticipadamente lo que
debe hacerse y establer los objetivos a alcanzar.
(Jaramillo, 2014)

Organizacion

Segin Guzman parafraseado por Cano (2017),
consiste  en aquella coordinacion de las
actividades de los inviduos que conforman la
institucion, con el fin de alcanzar el méaximo
aprovecamiento de todos los recursos o
elementos materiales, técnicos, tecnolégicos y
humanos, enfocandose en los fines que mantiene
la entidad.

Direccién

Consiste en la realizacion de todas las etapas del
proceso administrativo, mediante el manejo y la
orientacion del talento humano, ademas, incluye
la toma de decisiones, supervision, motivacion,
comunicacién y el liderazgo (Gonzales, Viteri,
Izquierdo y Verdezoto, 2020).

Control

Involucra el verificar el desempefio del personal
que conforma la entidad, durante el proceso o al
final del mismo (Campbell & Wiernik, 2015).

Escala/VARIABLE

Sub escala
(dimensiones)

Definicion / Explicacion

Desempefio
laboral

Eficiencia

Chiavenato (2014) la define como aquel vinculo
entre el resultado y el esfuerzo, es decir, la
relaciéon entre los recursos empleados y el
producto obtenido al final.

Eficacia

Es aquella capacidad de satisfacer una necesidad
que, en este caso, tiene la institucion, a través de
sus productos o servicios (Chiavenato, 2014).

Motivacion

Es el proceso que incide en la energia, direccion
y persistencia del esfuerzo que realiza el
individuo para lograr los objetivos propuestos; no
obstante, tal como sefala (Chiavenato, 2017).




4. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presento los instrumentos “Cuestionario aplicado a locadores de
servicios de la ODPE San Pablo- Cajamarca acerca de la gestion administrativa” y
“Cuestionario aplicado a locadores de servicios de la ODPE San Pablo- Cajamarca acerca del
desempefio laboral”, elaborados por la Bach. Sharoon Andreina Aguirre Fernandez. De
acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segUn corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se comprende | criterio
faciimente, es decir, su | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
sintactica y semantica modificacion muy grande en el uso de las
son adecuadas. palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de las mismas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la dimension.

El item tiene relacién | desacuerdo (no
I6gica con la dimension | cumple con el criterio)

0 indicador que estd | 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
midiendo. nivel de acuerdo) dimension.
3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacibon moderada con la
nivel) dimensién que se esti midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra estd relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1 no cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o | criterio afectada la medicién de la dimension.
importante, es decir | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
debe ser incluido. puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: “CUESTIONARIO APLICADO A LOCADORES DE
SERVICIOS DE LA ODPE SAN PABLO- CAJAMARCA ACERCA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA” Y “CUESTIONARIO APLICADO A LOCADORES DE SERVICIOS DE LA
ODPE SAN PABLO- CAJAMARCA ACERCA DEL DESEMPENO LABORAL”

Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA

e Primera dimensién: Planeacién

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Rgcb:rirevr?(;:;cé?:r?és
1. Establece |1. La institucién

metas establece

claras vy metas de forma 4 4 4

precisas. clara y precisa
2. Establece al iniciar las

presupue actividades.

stos 2. La entidad

idéneos destina de 4 4 4




para el forma eficiente
logro de y oportuna los
los recursos para el
objetivos cumplimiento
y metas. de metas.
3. Efectla . La institucion
programa da a conocer a
s sus
estratégic colaboradores
0s. la mision 4 4 4
institucional de
forma oportuna,
para el logro de
los objetivos y
metas.
. La institucion
cumple los
objetivos en los 4 4 4
plazos
establecidos.
. Desarrolla
programas
estratégicos 4 4 4
para el
cumplimiento
de objetivos.
. Los programas
estratégicos
permiten 4 4 4
cumplir a
tiempo los
objetivos.
e Segunda dimensién: Organizacion
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Reoé)c;sr?wre:/na;;%?::és
1. El personal esta
distribuido  de
forma
proporcional en
. las diversas
1. iArtlcuIa areas, a fin de 4 4 4
a alcanzar una
le||S|on mayor eficiencia
de . las tareas a
terﬁbajolas desarrollar.
. . El personal
g'rset:;;tas cumpl_e ~con. la
o especializacién
2. Puntualiz .
a las que amgrlta el 4 4 4
funciones cargo o area en
minucios donde € va a
desempefiar.
amente. El personal
3. Efectia . tiene claras sus
coordinac -
. funciones y 4 4 4
lones de actividades a
meargﬁ(rearln realizar.
2 . Las diferentes
' areas de trabajo
cuentan con 4 4 4

manuales,
programas y/o
monitoreo  que




precisen sus
funciones.
. Existe la
comunicacién
fluida entre
trabajadores 'y 4 4 4
jefes
inmediatos.
.Se llevan a
cabo reuniones
que permitan el
intercambio de 4 4 4
ideas, criterios y
propuestas.
e Tercera dimensidn: Direccién
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia |  OPServaciones/
Recomendaciones
Las decisiones
adoptadas por el 4 4 4
jefe  inmediato
son acertadas.
Se toman
decisiones
conjuntas entre 4 4 4
1. Toma de los funcionarios
decision y responsables
es de areas.
oportuna Se convoca a
s y reuniones con el
adecuad personal de 4 4 4
as. forma constante
2. Emplea y oportuna.
comunic Existe
acion comunicacién 4 4 4
clara 'y fluida entre los
fluida. trabajadores.
3. Aplica el Se realizan
liderazgo charlas de
induccion, 4 4 4
orientacion y
motivacion.
El jefe inmediato
promueve el 4 4 4
trabajo en
equipo.
e Cuarta dimensién: Control
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | _OPservaciones/
Recomendaciones
1. Efectla 1. En la institucién
supervision existe una
constante. supervision
2. Evaltla el constante 4 4 4
cumplimient durante el
o de los desarrollo de
procesos. las actividades.
3. Verifica el 2. La supervision
alcance de favorece el 4 4 4
los cumplimiento
objetivos. de las




actividades y
logro de metas.

El personal
cumple con las
normas
establecidas

por la
institucion.

El personal
cumple con las
metas
planteadas.

Se verifican y
supervisan las
actividades
realizadas por
el personal de
forma
constante.

Se monitorea el
avance y el
cumplimiento
de objetivos del
personal.

Variable 2: DESEMPENO LABORAL

e Primera dimensién: Eficiencia

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Emplea
recursos de
forma
adecuada.
Conoce el
cargo
ocupacional.
Desarrolla
actividades
de forma
eficiente.

Los recursos
son usados
adecuadament
e en cada
actividad.

Los recursos
financieros
utilizados son
menores a los
estimados
para la
ejecucion  de
actividades.

Existe un uso
y control
idéneo de los
recursos que
se emplean
para cada una
de las
actividades.

Los
trabajadores
tienen la
formacion
adecuada para
el cargo que
desempefian.

Los
trabajadores
conocen las
funciones que

involucra el




perfil
ocupacional
que
desempefian.

Los
trabajadores
cumplen a
tiempo con las
tareas
encomendada
s

. Se cumplen

con las
actividades
programadas
antes de la
hora o plazo
estimado.

e Segunda dimension: Eficacia

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Cumple las
metas
establecidas

2. Muestra
responsabili
dad en el
trabajo.

3. Desarrolla
un buen
rendimiento.

Las metas
planteadas se
cumplen en el
plazo
establecido.

Se obtienen
los resultados
esperados.

Los
trabajadores
reportan el
avance de las
actividades
encomendada
s, conforme al
cronograma
establecido.

Los
trabajadores
realizan sus
funciones
oportuna y
adecuadamen
te.

Los
trabajadores
desarrollan
sus
actividades en
su totalidad y
tienen tiempo
para apoyar a
los demas.

Los
trabajadores
cumplen las
tareas
encomendada
s de manera
correcta y
oportuna.




e Tercera dimension: Motivacion

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones
Los trabajadores
se sienten
identificados con 4 4 4
su institucion.
Los trabajadores
reflejan un grado 4 4 4
de compromiso
1. Existe por la institucion.
compromi La gestién
S0 actual,
institucion promueve
al. incentivos no 4 4 4
2. Promueve salariales para el
cumplimiento de
n los metas
Incentivos El jefe inmediato
laborales. reconoce el 4 4 4
3. Percepci6 esfuerzo de los
n de la trabajadores.
remunera La remuneracion
cion. percibida es
. 4 4 4
proporcional a la
carga laboral.
La remuneracion
es suficiente
para  solventar 4 4 4
las necesidades
del trabajador.
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos “Cuestionario aplicado a locadores de servicios de la ODPE San Pablo-
Cajamarca acerca de la gestidon administrativa” y “Cuestionario aplicado a locadores
de servicios de la ODPE San Pablo- Cajamarca acerca del desempefio laboral”, que
la investigadora Sharoon Andreina Aguirre Fernandez usé para su trabajo de tesis
de maestria en Gestién Puablica “GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO
LABORAL EN LA ODPE DE SAN PABLO- CAJAMARCA, EN TIEMPOS DE PANDEMIA".

El instrumento mide las variables gestidon administrativa y desempefio laboral. Los
Los items de los instrumentos muestran en general: 1. Claridad (se comprende
facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2. Coherencia (tienen relacion
légica con la dimensidon o indicador que miden); y, 3. Relevancia (son esenciales o

importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que han

surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por la

referida investigadora.

04 de junio de 2021

y'

Mg. Giancarlo Ralph Arriaga Chavez
Maestro en Gestidén Publica



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario aplicado a locadores de servicios de la ODPE San Pablo- Cajamarca
acerca de la gestién administrativa” y “Cuestionario aplicado a locadores de servicios
de la ODPE San Pablo- Cajamarca acerca del desempeno laboral”’, en tiempos de
pandemia.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

7. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Giancarlo Ralph Junior Arriaga Chavez
Grado profesional: Maestro ( x ) Bachiller ( )

Doctor ( )
Area de Formacion Gestion publica ( x ) Politica y gobernabilidad ( )
académica: Administraciéon o economia( ) Otra (x)
Areas de experiencia Jefe de la Unidad de Logistica
profesional:

o Regién Policial Lambayeque
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )

profesional en el &rea: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Trabajo(s) psicométricos realizados
Investigacién Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

8. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingiisticamente el contenido de instrumento, por juicio de expertos.

El instrumento a aplicar en este proyecto de investigacién serd un cuestionario, para la misma
muestra, con preguntas disefiadas para cada variable, que obtendran informaciéon necesarios
para alcanzar los objetivos planteados, cabe indicar que se tendra como informantes a los
trabajadores administrativos de la Unidad de Gestién Educativa Local de Huancabamba.

Segun Ramirez y Swerg (2012), el cuestionario es el instrumento conformado por un conjunto
de interrogantes que el investigador aplica a la muestra para obtener informacion de las
variables en estudio y tener respuesta a las interrogantes planteadas.

9. DATOS DEL CUESTIONARIO

Nombre de la Prueba: | “Cuestionario aplicado a locadores de servicios de la ODPE San
Pablo- Cajamarca acerca de la gestion administrativa” y
“Cuestionario aplicado a locadores de servicios de la ODPE San
Pablo- Cajamarca acerca del desempefiio laboral”

Autor (a)(es): | Bach. Aguirre Fernandez Sharoon Andreina

Procedencia: | Pera

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: | Entre 10 minutos a 15 minutos
Ambito de aplicacion: | Personal de planta de la ODPE San Pablo

Significacion: | Esta escala esta compuesta por 44 reactivos, contiene 02 variables,
donde la variable gestién administrativa tiene 04 dimensiones con 24
indicadores, mientras la variable desempefio laboral contiene 03
dimensiones con 20 indicadores. La variable gestion administrativa
contiene: La dimension Planeacion, la cual tiene como indicadores




(Establece metas claras y precisas, establece presupuestos idéneos
para el logro de objetivos y metas, lleva a cabo programas
estratégicos); la dimensiéon organizaciéon tiene como indicadores
(Articula la division del trabajo en las distintas areas, puntualiza las
funciones minuciosamente, efectlia coordinaciones de manera
pertinente); la dimensién direccién tiene los indicadores (toma de
decisiones oportunas y adecuadas, uso de comunicacién clara y
fluida, aplica el liderazgo); la dimensién control tiene los indicadores
(efectlia supervisién constante, cumplen las normas establecidas y
las metas planteadas, evaluacién de las actividades). La variable
desempefio laboral contiene: La dimension Eficiencia tiene como
indicadores (Emplea recursos de forma adecuada, conoce el cargo
ocupacional, desarrolla actividades de forma eficiente); la dimensién
eficacia tiene como indicadores (cumple las metas establecidas,
muestra responsabilidad en el trabajo, desarrolla un buen
rendimiento) y la dimensién motivacion tiene como indicadores
(existe compromiso institucional, promueven los incentivos laborales,
percepcién de la remuneracion).

10. SOPORTE TEORICO

Escala/ Sub escala (dimensiones) Definicion / Explicacion
VARIABLE

Es aquella que determina anticipadamente lo que
Planeacién debe hacerse y establer los objetivos a alcanzar.
(Jaramillo, 2014)

Segun Guzman parafraseado por Cano (2017),
consiste en aquella coordinacion de las actividades
de los inviduos que conforman la institucion, con el
Organizacién fin de alcanzar el méximo aprovecamiento de todos
los recursos o elementos materiales, técnicos,
tecnoldgicos y humanos, enfocandose en los fines
que mantiene la entidad.

Consiste en la realizacion de todas las etapas del
proceso administrativo, mediante el manejo y la
orientacion del talento humano, ademas, incluye la
toma de decisiones, supervision, motivacion,
comunicacion y el liderazgo (Gonzéles, Viteri,
Izquierdo y Verdezoto, 2020).

Involucra el verificar el desempefio del personal
Control que conforma la entidad, durante el proceso o al
final del mismo (Campbell & Wiernik, 2015).

Gestion
administrativa

Direccién

Escala/ Sub escala (dimensiones) Definicion / Explicacion
VARIABLE

Chiavenato (2014) la define como aquel vinculo
entre el resultado y el esfuerzo, es decir, la relacion
entre los recursos empleados y el producto
obtenido al final.

Es aquella capacidad de satisfacer una necesidad
Eficacia que, en este caso, tiene la institucion, a través de
sus productos o servicios (Chiavenato, 2014).

Es el proceso que incide en la energia, direccion y
persistencia del esfuerzo que realiza el individuo
para lograr los objetivos propuestos; no obstante,
tal como sefala (Chiavenato, 2017).

Eficiencia

Desempefio
laboral

Motivacion

11. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
A continuacion, a usted le presento el instrumento “Cuestionario aplicado a locadores de

servicios de la ODPE San Pablo- Cajamarca acerca de la gestion administrativa” vy
“Cuestionario aplicado a locadores de servicios de la ODPE San Pablo- Cajamarca acerca del
desempeiio laboral”, elaborado por la Bach. Sharoon Andreina Aguirre Fernandez. De acuerdo
con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segin corresponda.



Categoria

Calificacién

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
I6gica con la dimension

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién l6gica con la dimension.

o indicador que esta | 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
midiendo. nivel de acuerdo) dimension.
3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacibn moderada con la
nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra estd relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1 no cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o | criterio afectada la medicién de la dimension.
importante, es decir | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

debe ser incluido.

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES

DEL

INSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO APLICADO A

LOCADORES DE SERVICIOS DE LA ODPE SAN PABLO- CAJAMARCA ACERCA

DE LA GESTION ADMINISTRATIVA”

Y “CUESTIONARIO APLICADO A

LOCADORES DE SERVICIOS DE LA ODPE SAN PABLO- CAJAMARCA ACERCA
DEL DESEMPENO LABORAL?”

Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA

e Primera dimension: Planeacion

item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
INDICADORES Recomendaciones
1. La institucion
establece
1. Establece metas de
metas claras y forma clara y 4 4 4
precisas. precisa al
2. Establece iniciar las
presupuestos actividades.
idéneos para el 2. La entidad
logro de los destina de
objetivos y forma
metas. eficiente y
3. Efectla oportuna los 4 4 4
programas recursos para
estratégicos. el
cumplimiento
de metas.




3. La institucién

da a conocer
a sus
colaboradore
s la mision
institucional
de forma
oportuna,
para el logro
de los
objetivos vy
metas.

La institucion
cumple los
objetivos en
los plazos
establecidos.

Desarrolla
programas
estratégicos
para el
cumplimiento
de objetivos.

Los
programas
estratégicos
permiten
cumplir a
tiempo los
objetivos.

e Segunda dimension: Organizacién

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Articula la

division  del
trabajo  en
las distintas
areas.

2. Puntualiza
las funciones
minuciosame
nte.

3. Efectia
coordinacion
es de
manera
pertinente.

1.

El personal
esta distribuido
de forma
proporcional
en las diversas
areas, a fin de
alcanzar una
mayor
eficiencia las
tareas a
desarrollar.

. El personal

cumple con la
especializacié
n que amerita
el cargo o area
en donde se
va a
desempefiar.

. El personal

tiene claras
sus funciones
y actividades
a realizar.

. Las diferentes

areas de
trabajo
cuentan
manuales,
programas y/o

con




monitoreo que

precisen  sus
funciones.
5. Existe la

comunicacion
fluida entre

trabajadores y 4 4 4
jefes
inmediatos.
6. Se llevan a
cabo
reuniones que
permitan el 4 4 4
intercambio de
ideas, criterios
y propuestas.
e Tercera dimensidn: Direccion
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | OPServaciones/
Recomendaciones
1. Las decisiones
adoptadas por 4 4 4
el jefe inmediato
son acertadas.
2. Se toman
decisiones
conjuntas entre 4 4 4
los funcionarios
y responsables
de areas.
L Z;I—(e)(rzri]sa}onesde 3. Se convoca a
oportunas y reuniones con
adecuadas. el personal de 4 4 4
forma constante
2. Emplea
- y oportuna.
comunicaci -
on clara y 4. Bxiste. .
S Bt WY T P B
3. ﬁé)éircsz o el trabajadores.
9 5. Se realizan
charlas de
induccion, 4 4 4
orientacion y
motivacion.
6. El jefe
inmediato
promueve el 4 4 4
trabajo en
equipo.
e Cuarta dimension: Control
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | _OPservaciones/
Recomendaciones
1. Efectta 1. En la
supervisio institucion
n existe una
constante. supervision 4 4 4
2. Evalia el constante
cumplimie durante el
nto de los desarrollo de
procesos. las




3. Verifica el
alcance
de los
objetivos.

actividades.

La supervision
favorece el
cumplimiento
de las
actividades y
logro de
metas.

El  personal
cumple  con
las normas
establecidas
por la
institucion.

El  personal
cumple con
las metas
planteadas.

. Se verifican y

supervisan las
actividades
realizadas por
el personal de
forma
constante.

. Se monitorea

el avance y el
cumplimiento
de objetivos
del personal.

Variable 2: DESEMPENO LABORAL

e Primera dimension: Eficiencia

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Emplea
recursos de
forma
adecuada.

2. Conoce el
cargo
ocupacional

3. Desarrolla
actividades
de forma
eficiente.

Los recursos
son usados
adecuadament
e en cada
actividad.

Los recursos
financieros

utilizados son
menores a los
estimados para
la ejecucion de
actividades.

Existe un uso y
control idéneo
de los recursos
que se
emplean para
cada una de
las actividades.

Los
trabajadores
tienen la
formacion
adecuada para
el cargo que
desempefan.




5. Los
trabajadores
conocen las
funciones que
involucra el 4 4 4
perfil
ocupacional
que
desempefian.
Los
trabajadores
cumplen a
tiempo con las 4 4 4
tareas
encomendadas
Se cumplen
con las
actividades
programadas 4 4 4
antes de la
hora o plazo
estimado.
e Segunda dimension: Eficacia
INDICADORES ftem Claridad |Coherencia | Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones
Las metas
planteadas  se
cumplen en el 4 4 4
plazo
establecido.
. Se obtienen los
resultados 4 4 4
esperados.
Los trabajadores
reportan el
avance de las
actividades 4 4 4
1. Cumple las encomendadas,
metas conforme al
establecidas cronograma
. establecido.
2. Muestra Los trabajadores
responsabili realizan sus
dad en el funciones 4 4 4
trabajo. oportuna y
3. Desarrolla adecuadamente.
un buen Los trabajadores
rendimiento. desarrollan  sus
actividades en
su totalidad y 4 4 4
tienen tiempo
para apoyar a
los demés.
Los trabajadores
cumplen las
tareas
encomendadas 4 4 4
de manera
correcta y

oportuna.




e Tercera dimension: Motivacion

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Los trabajadores se sienten
identificados con su 4 4 4
institucion.
Los trabajadores reflejan un
grado de compromiso por la 4 4 4
Existe institucion.
compromiso La gestion actual, promueve
institucional. incentivos no salariales para 4 4 4
Promueven los el cumplimiento de metas.
incentivos El jefe inmediato reconoce
laborales. el esfuerzo de los 4 4 4
Percepcién de la trabajadores.
remuneracion. La remuneracién percibida
es proporcional a la carga 4 4 4
laboral.
La remuneracion es
suficiente para solventar las 4 4 4

necesidades del trabajador.
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ANEXO 5. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

La confiabilidad se obtuvo a través del Alfa de Cronbach y sus magnitudes de
consistencia, cuyo indice debia ser igual o superior a 0.75, para calificar un
optimo grado de confiabilidad, ya que establece qué tan relacionado estan los
cumulos de items. Siendo asi, la confiabilidad fue realizada a través del
instrumento “Cuestionario aplicado a locadores de servicios de la ODPE San
Pablo- Cajamarca acerca de la gestion de tipo administrativa” y “Cuestionario
aplicado a locadores de servicios de la ODPE San Pablo- Cajamarca acerca

del desempeinio laboral’.

Los valores conseguidos resultaron de la practica de una prueba piloto en la
muestra seleccionada, conformada por 10 colaboradores de planta de la
institucién. De esta manera, el valor obtenido en la variable Gestion de tipo
administrativa fue de 0,953 y en la variable Desempefio Laboral fue de 0,951,

por lo que los instrumentos aplicados fueron los idéneos.

A continuacion, se procede a detallar la férmula del Alfa de Cronbach:

a =

K [, _Zs?
K-1 S%

Donde:
S? = Es la varianza el item i
S% = Es la varianza de la suma de todos los items

K = Es el nimero de preguntas o items.

Seguidamente, de la aplicacion de la férmula anterior, se exponen los

resultados alcanzados:



Tabla 17.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

b. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procesamiento.
Nota: Elaboracion basado en el andlisis de datos.

Tabla 18

Estadisticas sobre la fiabilidad del cuestionario — Gestién administrativa

Alfa de N° de
Cronbach elementos
953 24

Nota: Elaboracion basado en el analisis de datos.

Tabla 19

Estadisticas sobre la fiabilidad del cuestionario — Desempefio laboral

Alfa de N de
Cronbach elementos
951 20

Nota: Elaboracion basado en el analisis de datos.



ANEXO 6. Autorizacion de la ODPE San Pablo- Cajamarca

m)
ONPE

‘OFICINA NACIOUAL DE PROCESOS ELECTORALES "Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio del Bicentenario del Perti: 200 arios de Independencia”

San Pablo, 14 de julio de 2021.
Carta N° 0000001-2021-ODPE SANPABLO-SEP2021/ONPE

Srta.
SHAROON ANDREINA AGUIRRE FERNANDEZ

Presente

Referencia: Carta de presentacion (12JUL2021)

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con el propésito de saludarla
cordialmente y, a la vez, en atencién al documento de referencia, manifestar lo

siguiente:

Se autoriza a la Srta. Sharoon Andreina Aguirre Fernandez, a fin que
realice el trabajo de investigacion “Gestion administrativa y desempefio laboral
en la Oficina Descentralizada de Procesos Electorales de San Pablo- Cajamarca,

en tiempos de pandemia”, asi como la aplicacion de instrumentos.

Atentamente,

OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES
Jr. Washington Nro 1894, Lima 1, Lima - Peru / Central: (511) 417-0630
www.onpe.gob.pe



ANEXO 7. Evidencia de la aplicacion de instrumentos en la ODPE San
Pablo- Cajamarca




