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Resumen

La investigacion consistio en determinar, perspectivas de la poblacion de Chugur,
con relacion al servicio de limpieza publica, teniendo en cuenta aspectos como son
los tecnoldgicos, sociales, organizativos, econémicos, salud y ambiente, con el
objetivo de plantear una propuesta ambiental que mejore el sistema de la gestion
ambiental de los residuos sdlidos.

La investigacioén tiene un enfoque cuantitativo, del tipo descriptivo propositivo. Con
una poblacion de 254 personas; se aplicé dos encuestas dirigidas a la poblacion,
procesandose mediante el andlisis estadistico, donde muestra que el 85.8% de los
ciudadanos califican el servicio de limpieza publica de regular a malo. Asi mismo,
la poblacion no conoce temas de gestion ambiental de residuos sélidos en un
79.9%, también indicaron que no pagan, pero reciben el servicio en un 58.3%,
ademas califican la prevencidon de enfermedades, como regular a deficiente y por
altimo el 52.8% esta a favor de que exista un plan anual de evaluacion y
fiscalizacion ambiental.

Por ultimo, se elabord la propuesta ambiental, enfatizando en la creacién del
programa piloto de segregacion y recoleccion selectiva, fomentando una educacion
ambiental, que promueva el reaprovechamiento de la materia organica y la
optimizacion de la limpieza publica.

Palabras Clave: Gestibn Ambiental, Aspectos tecnoldgicos, sociales, econdmicos,

organizativos, salud y ambientales. Recojo de residuos sdlidos.
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Abstract

The research consisted of determining the perspectives of the Chugur
population, in the public cleaning service, through aspects such as technological,
social, economic, organizational, health and environment, with the aim of proposing
an environmental proposal that improves the solid waste environmental
management system.

The research has a quantitative approach, of the descriptive purposeful type. With
a population of 254 people; Two surveys were applied to the population, processed
through statistical analysis, which shows that 85.8% of citizens classify the public
cleaning service from fair to bad. Likewise, there is a lack of knowledge of the
population in matters of solid waste management in 79.9%, citizens indicated that
they do not pay, but receive the service in 58.3%, at the level of disease prevention,
as regular to deficient and Finally, 52.8% agree to the existence of an annual
environmental evaluation and inspection plan.

Finally, the environmental proposal was prepared, emphasizing the creation of the
pilot program for segregation and selective collection, the promotion of
environmental education, the reuse of organic matter and the optimization of public
cleaning.

Keywords: Solid Waste Environmental Management, Technological, social,
economic, organizational, health and environmental aspects. Solid waste

collection.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia el cuidado del medio ambiente depende de todos, es por ello que se
empezd a combatir desde décadas atras, y se empezé a dar funciones a las
municipalidades las cuales tienen como prioridad brindar un orden ambiental, la
cual no perjudique a los ciudadanos, sino mas bien buscar el bienestar de los
mismos, esto podemos encontrarlo dispuesto en las normativas de gestion, asi

como también en los documentos de regulacién nacional.

Es asi, por ejemplo, que, en Colombia, se realiza una guia de apoyo la cual tiene
como unico fin, que los municipios brinden una serie de pautas y estrategias que
contribuyan al correcto recojo de residuos solidos, y asi lograr que cada institucion
de trabajo contribuya de manera directa y responsable en la funcion de recojo, y si
en caso el recojo fuera incorrecto, se le aplicara las sanciones pertinentes, segun

lo que indique las normativas. (Foreign Commonwealth Office, 2018).

En Chile, manejan un plan sectorial sobre recojo de residuos sélidos, que tiene
como fin obtener ambientes los cuales estén libre de cualquier contaminacion, a
partir de la aplicacién correcta del plan y sobre todo del correcto tratamiento de los
diferentes tipos de residuos solidos, esto se esta aplicando como un plan piloto en
las ciudades de Santiago y Concepcion, para luego tener como meta en un futuro
implementarlo en todo Chile. (Ministerio del Medio Ambiente Chile, 2017).

Por otra parte, mencionamos que en la actualidad la mayor concentracion de
residuos solidos se da en hogares, tiendas de comercio, centros industriales, etc.
Los cuales se han vuelto un gran problema, ya que no existe un buen manejo de
los residuos, generando asi una cadena inapropiada, la cual empeora en el traslado
final de los R.S ya que se arrojan a botaderos informales, como son en rios y
guebradas, esto conlleva a que exista propagacion de plagas, afectacion del ornato,
enfermedades y sobre todo la generaciobn de gases contaminantes, los cuales
contribuyen al aumento del efecto invernadero, que hoy en dia generan muchos

perjuicios en el ambiente y en la vida de la poblacion. (Saez y Urdaneta, 2016).



En tal sentido, se muestra que la gestion ambiental de R.S, no solo es implementar
normas, principios ambientales, procedimientos e instrumentos, si no también
busca la concientizacion de los ciudadanos, tendiendo como base fundamental la
integracion de la poblacion, la cual busca tener resultados en la gestion de los
residuos, es por ello que debe existir un adecuado presupuesto para ello, asi como
también buscar el compromiso de las autoridades. (Angel, Carmona, Villegas,
2015).

Teniendo como panorama a nivel nacional el manejo de los R.S, nos ha llevado a
tener en cuenta establecimientos internacionales, como la Organizacion Mundial
de la Salud, Banco Mundial, la Organizacién Panamericana, las cuales determinan
la existencia de un gran problema en la gestion de los R.S en las grandes ciudades
del caribe y de paises latinoamericanos, debido al aumento poblacional y
principalmente en el mal uso de productos de consumo doméstico e industrial, los
cuales no reciben un tratamiento y manejo integral adecuado, desde su produccién

hasta su destino final en un botadero.(Saez, Urdaneta y Joheni, 2017).

Por consiguiente, el ministerio del ambiente desde el afio 2012 en el Peru, esta
incentivando eventos de reconocimiento a la modernizacion y perfeccionamiento
de la gestion municipal, teniendo en cuenta la Ley N° 29332, la cual promueve
logros y metas en los municipios, estipulando técnicas para la correcta segregacion
de residuos brindando incentivos encomios o bonos con el fin de brindar mejores
ambientes de trabajo y equipos que ayuden a mejorar el recojo de los R.S. (Valera,
2018).

Ademas, el MINAM, considera el sector ambiental como principal indicador de
brecha, ademas menciona que la gestion ambiental de residuos sdlidos en el afio
2018, asciende a un total de 8°697,882 ton/afo, de las cuales 4°484,968 ton/afio,
se depositan en lugares adecuados como los rellenos sanitarios mientras que
3'936,689 Ton/afio son ubicados en botaderos informales u otros lugares no
destinados. A pesar de que en su ultimo informe el ministerio del ambiente muestra

gue hay alrededor de 35 rellenos sanitarios autorizados. (MINAM, 2018)



El distrito de Chugur, con el transcurrir del tiempo, ha ido consolidandose y
desarrollandose, principalmente en los derivados de leche, convirtiéndose asi
en la mas importante de la provincia de Cajamarca. De ahi que, existe un
desarrollo econdmico el cual va de la mano con el incremento poblacional, de
ahi que, se busca incrementar areas urbanas, generando asi mayor consumo
de bienes, y con ello mayor generacion de R.S, a esto se suma el incorrecto
manejo en el recojo, segregacion y en su deposicion final de los mismos. Cabe
mencionar que hoy los residuos generados estan provocando problemas
ambientales en la localidad, teniendo cuenta lo anterior mencionado nos
planteamos la pregunta. ¢(En qué medida el plan de gestion ambiental
favorecera al recojo apropiado de residuos solidos en la municipalidad del

distrito de Chugur - Cajamarca?

Es asi que, la investigacion busca mejorar la preservacion del medio ambiente
del distrito de Chugur, a través de un plan de gestién, el cual busca promover
en los pobladores una cultura de educacion ambiental, asi como también el
compromiso que tiene los ciudadanos para un manejo adecuado y su
disposicion final de los R.S, y asi poder lograr la minimizacién de impactos
ambientales, para ello se tendra que dar a conocer su ciclo de vida de los
residuos, sensibilizar, concientizar y promover una buena separacion de los
mismos. Asi mismo se busca reconocer, brindar beneficios y oportunidades a

los pobladores que participen del programa de segregacion de R.S.

Es por ello que, surge laidea de tener una propuesta ambiental conveniente, la
cual contribuya a mejorar la segregacién, aprovechamiento y disposicion final
de los R.S.

Por dltimo, mencionamos que la investigacion tiene como objetivo general
proponer un plan de gestion ambiental para el recojo de residuos solidos en la
municipalidad del distrito de Chugur, por otra parte, se tiene como objetivos
especificos, identificar aspectos sociales, tecnoldgicos, ambientales y de salud
en el recojo de los residuos sdlidos en el distrito de Chugur, analizar los
aspectos organizativos y econdmicos para el recojo de los residuos sélidos en

el distrito de Chugur, disefiar una propuesta de plan de gestiébn ambiental para
3



el recojo de residuos sélidos en el distrito de Chugur, Validar la propuesta del
plan de gestion ambiental para el recojo de residuos solidos en el distrito de

Chugur.

Por otra parte, es vital mostrar el problema ambiental que genera hoy en dia
los residuos solidos, asi como también la busqueda de estrategias alternativas
gue muestren gue la segregacion de residuos sélidos es rentable y beneficiaria
a los mismos pobladores, ya que asi se tendra un ingreso econémico y sobre
todo crearan una cultura ambiental. También se debe tener en cuenta que la
correcta segregacion de los residuos contribuira a la fabricacion de humus y

compost, los cuales podran ser utilizados para parques y jardines del distrito.



I. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Montiel (2018) en la investigacion, Propuesta de un
sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001 para Industrial
Pesquera Santa Priscila; la cual tuvo como objetivo recopilar la informacion
existente con relacion al funcionamiento de la gestién ambiental en la empresa
Santa Priscila. Llegando a la conclusion que hay incumplimiento de la
normativa ambiental, ya que existe solo algunos procedimientos que se
cumplen en el area de sistema de calidad, mas no en el resto de areas, lo cual
representa un 27% del total, es por ello que al manejar la propuesta de sistema
integral se lograria al 100% la normativa ambiental, logrando asi obtener el
progreso continuo en la empresa y asi como también ejecutar las exigencias
de la norma ISO 14001.

Por otro lado, Bonilla y Nufiez, (2017), en su investigacion, Plan de manejo
ambiental de los Residuos soélidos de la Cuidad de Lodrofio, Ecuador en la
Escuela Politécnica del Ejercito, tiene como uno de sus objetivos implementar
el plan de manejo ambiental para la gestion de los R.S para la ciudad de
Logrofio, llegando a la conclusion que en la ciudad de Lodrofio existe un déficit
en cultura ambiental para el adecuado manejo de R.S., esto se muestra en los
resultados que se obtuvieron al ver que la ciudad genera 0,57 kg/hab/dia de
residuos, los cuales no son segregados correctamente, sino mas bien son
depositados sin ninguna clasificacion, sumado a ello menciona que la gerencia
ambiental municipal, no cuenta con la adecuada logistica, ni con los medios
suficientes para una adecuada aplicacion de la norma ambiental para el manejo

de residuos, generando muchas deficiencias.

A nivel nacional Lopez (2017), en la investigacién, Programa Alternativo para
el Manejo y Gestion Integral - Participativa Eficiente de los Residuos Sélidos en
la Ciudad de Tarma, Peru; tiene como uno de sus objetivos dar a conocer la
importancia que tiene el programa de manejo y gestion integral de los R.S. en
la ciudad de Tarma; teniendo como metodologia la aplicaciéon de encuestas,

fichas de observacion y un plan de gestion que esté acorde con la ciudad.
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Obteniendo como conclusién que, antes de utilizar el programa de manejo y
gestion integral de residuos sélidos era ineficaz ya que existe varias fallas y
observaciones no levantadas. Asi mismo, al aplicar el programa se pudo
optimizar transcendentalmente la gestion de R.S en la ciudad, ya que al aplicar
el programa resulto de manera beneficiosa para los ciudadanos y para las
autoridades de la municipalidad, puesto que se implementd el programa
PIGARS alternativo, el cual contribuye de manera significativa al programa de

gestion integral.

Daza (2016), en la tesis, Propuesta de manejo de los residuos sélidos urbanos
generados en Naranijillo, capital del distrito de Luyando, tiene como uno de los
objetivos cuantificar, caracterizar y proponer su manejo adecuado de los R.S
producidos por la ciudad de Naranijillo. Llegando a la conclusion que el 91,14
% de residuos son aprovechables y el 8,86 % no, ademas de ellos se determind
que el 75,75% son residuos solidos organicos, los cuales deben seguir un
tratamiento para su adecuado aprovechamiento; asi mismo el 15,42% son
desechos inorganicos, los cuales deben ser clasificados para su correcto
reciclado y el resto de residuos se tendria que llevar a un relleno sanitario.
Ademas, al aplicar la propuesta de gestion integral de residuos contribuira
significativamente a que los ciudadanos tengan mejoras en su ritmo de vida,

evitando asi la contaminacion ambiental.

A nivel Local, Fernandez (2016), en su investigacion, Evaluacion de los
residuos sélidos en la Universidad Nacional de Cajamarca, tiene como uno de
sus objetivos evaluar la caracterizacion de los R.S generados en la Universidad
Nacional de Cajamarca. Llegando a la conclusion de que al aplicar una
encuesta para evaluar el grado que tienen de conocimiento ambiental, asi
mismo se comprobd que la UNC genera 0.100 Kg/hab/dia, los cuales tienen
alta humedad, ya que existe gran cantidad de desechos que son de cocina, lo
cual hace que exista una mayor dificultad en el momento de caracterizar
adecuadamente los residuos a través del método de cuarteto, ademas de ellos

se obtuvo un 12% de cenizas y 17146 Kg/m3 de residuos.



Por ultimo, mencionamos a Landeo (2017), en la investigacion, “Gestion
ambiental y calidad de vida en estudiantes de secundaria, Cajamarca — 2017”,
tiene como uno de sus objetivos determinar la relacion existente entre gestion
Ambiental y la calidad de vida de los alumnos de la I.E de Cajamarca. Llegando
a la conclusion, que hay una correlacion estadistica significativa muy alta de
rs=0,881, entre ambas variables, determinando asi que existe una relacion
positiva entre gestion ambiental y la calidad de vida de los alumnos de la |I.E
del distrito de la Encafiada, Cajamarca, todo ello fue verificado con la aplicacién

de cuestionarios.

Con respecto a las teorias afines al tema sefiala que los residuos sélidos en el
Reglamento del D.L. N° 1278, pueden ser subproductos o productos, asi como
también sustancias en estado semisélido o solido que los ciudadanos o
empresarios producen o consumen diariamente. Ademas, esta definicion
relaciona con aquellos productos que se generan de manera natural. Asi
también se muestra en la guia de fiscalizacion ambiental la cual describe como
residuos sélidos a toda sustancia, subproductos o productos, los cuales son
desechados por quien los fabrica. Esto sucede a partir de que su valor
economico de los generado es muy bajo, por lo que la poblacion lo de denomina
como basura, dentro de esta denominacion existe una clasificacion en la cual
hallamos residuos semisélidos como lodo, barro, sangre, etc.; por otra parte,
tenemos a los residuos solidos los cuales por ejemplo tenemos a plasticos,
textiles, maderas, escombros, entre otros, y por ultimo tenemos los residuos
generados de forma natural como son los derrumbes, desbordes de rios,
tormentas, etc.(OEFA, 2016)

Por otra parte, el MINAM, menciona que para el cumplimiento de la meta 25 la
cual tiene como fin promover adecuadamente el sistema integrado de manejo
de residuos sélidos, los cuales son generados por hogares, por barrido de

lugares publicos y por el comercio. (MINAM, 2017).



Segun la normativa de fiscalizacion ambiental relacionada a residuos sélidos
municipales, considera como residuos a las botellas, papel, vidrios, tarros,
material inerte, y comida, etc.; los cuales son de procedencia domiciliaria. Asi
mismo clasifica al tipo comercial a los residuos que son cartones, papel,
residuos generados por el barrido de espacio publicos, vias, parques, areas
verdes y otros productos, los cuales tendran que ser depositados en rellenos

sanitarios acreditados para una adecuada segregacion (OEFA, 2016).

Segun Plana (2016), “Da a conocer que en el Plan Nacional de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos municipales (2016- 2024), son los que son generados por
centros de comercio, hogares y actividades humanas donde se produzcan

residuos” (p. 10).

En el D.L N° 1278 muestra que las autoridades de la ciudad son la Unica
agencia responsable del manejo adecuado de los desechos domésticos de la
vivienda y su jurisdiccion. De igual forma, en el articulo 24.- precisa las
competencias que se debe tener en cuenta sobre el manejo de residuos
sélidos, especificando la adecuada depuracion, recoleccion y transporte de los

residuos dentro de su jurisdiccion, llevandolos a una apropiada deposicion final.

En el inciso b, las municipalidades tiene derecho a contratar una empresa de
limpieza u otra empresa de su industria y puede cobrar una tarifa por la
prestacion de servicios de limpieza, recojo de residuos y traslado. En el inciso
c, indica que los municipios estan en el derecho de regular el servicio de
residuos sodlidos, teniendo como base los estandares emitidos por las
municipalidades provinciales. En el inciso d, permite a las municipalidades
revisar y actualizar sus planes de manejo de desechos a nivel de distrito,
teniendo en cuenta los planes provinciales y nacionales para el manejo efectivo
de los residuos. En inciso e, las municipalidades son los entes encargados de
dar permisos y certificados de funcionamiento de centros de residuos sélidos
municipales o no municipales dentro la jurisdiccion, y por ultimo en los incisos

f y g, las municipalidades son las responsables de promover normativas, dar



sanciones penales por el inadecuado manejo de residuos de obras de
construccion civil dentro de su jurisdiccion, asi como también son los
encargados de hacer seguimiento, supervision y fiscalizacion de las mismas.
Asi mismo, la municipalidad es la encargada de establecer acuerdos
interdistritales, que estén acorde a la economia y a la eficacia de los servicios

de limpieza, los cuales contribuyan a unificar los servicios.

Ademas, en la guia metodolégica para la caracterizacion de los residuos
sélidos, realizada por el MINAM, menciona que los residuos sélidos se

constituyen por restos domiciliares y no domiciliares.

Conforme la Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Solidos, da a conocer
que una de las etapas de manejo de residuos solidos es la generacion de
desechos los cuales se dan a partir de las actividades cotidianas, comerciales,

limpieza publica, servicios de salud y construccion civil.

Por otro parte, en la guia de gestion Integral de residuos soélidos Municipales
elaborada por el MINAM para dar cumplimiento a la meta 25 de la misma,
sefiala que para implementar un sistema integrado de residuos soélidos se debe
tener en cuenta procesos metodoldgicos y operativos, los cuales contribuyan a
que exista politicas estratégicas que tengan una adecuada coordinacion,
integracion, esquematizacion, y fiscalizacion sobre el manejo oportuno de los
residuos sélidos (MINAM,2018).

La OEFA es un organismo el cual se encarga de evaluar y fiscalizar el medio
ambiente, el cual a través de un informe realizado sobre residuos solidos
referentes a la gestion que se realiza en las municipalidades provinciales, creen
conveniente que deben mejorar en diferentes aspectos como son en los
aspectos técnicos: donde indican que la tecnologia que se debe implementar
debe ser de uso rapido, didactico en su operacionalizacion y de faclil
mantenimiento. Es asi que en la guia metodolégica para el plan de manejo de

residuos da a conocer en su estudio técnico la caracterizacion de los residuos



referente a su almacenaje, reaprovechamiento, traslado, segregacién y demas,

lo cual hace el ciclo del procesamiento de los residuos solidos. (MINAM, 2018).

Los aspectos sociales, nos indican que debemos procurar, incentivar los
habitos positivos que tiene la poblacion, teniendo una participacion activa y
positiva, la cual generen responsabilidad dentro de la poblacion, esto debe
darse a partir de una buena iniciativa por parte de las municipalidades que haga
participar a la poblacion, ya que, interviniendo ambas partes, se lograria
cambios en las conductas y avances para la mejora del medio ambiente.
(Brown 2015).

Referente a los Aspectos econdémicos: el beneficio para poder implementar,
administrar y mantener un adecuado trabajo articulado entre la poblacion y la
municipalidad sobre el recojo adecuado de residuos sélidos es tener una
economia sostenible, donde la poblacion pueda acceder al servicio de
implementar, operar, administrar y dar mantenimiento, a algunos equipos que
se utilice en el proceso, asi como también econdmicamente debe ser al alcance

de todos para que exista mayor participacion de la poblacion. (Brown, 2015).

En los aspectos organizativos: la gestion y administracidén de los servicios que
se brindan por limpieza deben darse en un momento adecuado y oportuno,
encontrandose siempre dentro de las normas legales, en las cuales deben
siempre pensar en el beneficio de la poblacion para que este se desarrolle y
ejecute dentro de un sistema eficiente y eficaz, beneficiando a la poblacion.
(Brown, 2015).

Aspectos de salud: Considere todas las actividades planeadas para prevenir

infecciones causadas por la contaminacion de desechos solidos.

Aspectos ambientales: Estimado para prevenir impactos ambientales en los
recursos del agua, el aire y el suelo debido a la contaminacion por desechos

solidos.

10



Dentro de la guia de manejo de residuos sélidos municipales, se dispone que
los residuos solidos causan efectos dafinos al medio ambiente, originando asi
la contaminacion de diversos recursos como por ejemplo aire, suelo y agua,
esto conlleva a que exista un cambio negativo tanto en lo paisajistico como en
el ecosistema. Por otra parte, debemos tener en cuenta que al existir acopia de
desechos ocasiona una retencion del flujo hidrico, provocando inundaciones,
acumulacion de charcos de agua contaminados, los cuales provocan perdidas
de suelos, asi como también proliferacién de aves rapifias, roedores, etc. Los

cuales dafian el paisaje urbano y natural. (Brown, 2015).

Por dltimo, se muestra los reglamentos normativos sobre la gestion de residuos
sélidos, los cuales estan legislados con la Ley N° 27314. En base a estos
documentos los residuos solidos lo catalogan por el origen, ya se ha hogares,

comercio, industriales, etc. (Congreso de la Republica 2000).

Asi mismo, la ley nos indica que los municipios de distrito y provincia son los
encargados de gestionar y manejar adecuadamente los residuos solidos, ya
sea de domicilios, comercio y de los que son generados por actividades
similares. Por otra parte, menciona que los municipios distritales tienen como
obligacion brindar un adecuado servicio de limpieza, acopio y transporte de los
residuos en su localidad, logrando asi un correcto deposito final de los residuos,
en un area determinada por los mismos municipios, teniendo en cuenta las
reglas que regula un espacio determinado para uso exclusivo de depdésito de

residuos el cual este ubicado en la localidad. (PCM 2004).

En la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos menciona que las
actividades que abarcan el manejo de residuos parte desde la limpieza de
calles, espacios libres, acopio, recoleccion, carga, disposicion final, separacion

de residuos y tratamiento (Presidencia de la Republica, 2016).

De acuerdo al D.L.N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos da a
conocer gue la economia circular es una puesta, la cual no solo considera como
unico procedimiento la deposicion final de los desechos, sino también el ciclo

de vida que tienen en su totalidad. Ademas, se debe tener en cuenta la
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organizaciéon de manera eficaz de los recursos en diversas etapas ya sea

biol6gica o técnica, segun lo que corresponda.

Igualmente el valor de los residuos generados por la produccién y utilizacion se
considera como un potencial financiero, el cual prioriza la puesta de valor de
los residuos generando asi utilidad en sus diferentes fases como son de
reciclaje de desechos inorganicos y metalicos, produccion de humus, abonos
organicos y variedades de alternativas bioldgicas, ademas la recuperaciéon de
suelo utilizando diferentes componentes organicos, para asi poder reducir la

carga de residuos sélidos en la disposicion final en los rellenos.

Por otra parte, lo que se busca es que el fabricante, tenga el compromiso de
buscar que sus industrias, importaciones, repartidores y centros de comercio,
utiicen materiales reciclados para la fabricacion de diferentes recursos
utilizando criterios los cuales ayuden a mejorar la produccion a partir de la
optimizacién de procesos, asi mismo existird una gran reduccion de residuos
sélidos al momento de la fabricacion, logrando asi un adecuado manejo y una
reduccion significativa de la huella ambiental; asi mismo seran los encargados

de ver el ciclo de residuos sdélidos.

Por otro lado, el soporte del compromiso dividido es la administracion integral
de los residuos es de modo comunitario, colaborando asi de manera integral y
reglamentada en diferentes formas, colaborando asi con el trabajo del
municipio en todas sus fases como es la generacion, operacién y disposicion

final.

Por ultimo, resaltamos el principio de amparo del ambiente y la salud, el cual
demuestra el manejo exhaustivo de los residuos solidos, logrando asi un
cuidado de la salud adecuado para los ciudadanos y para la comunidad,
logrando asi una adecuado ambiente razonable y conveniente para un
adecuado desarrollo ambiental a través de derechos fundamentales que
busquen una mejor calidad de vida. (MINAM, 2017).
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigaciéon

Tipo de Investigacién:

Descriptiva propositiva, ya que describe de forma concisa que aspectos actian
sobre la gestion ambiental de R.S, producidos por los ciudadanos del distrito de
Chugur. Ademas de ello se menciona que la investigacion de tipo descriptivo ya
gue tiene como caracteristica la descripcién de situaciones, fendmenos y eventos;
estos eventos también buscan determinar ciertas caracteristicas del fendbmeno,

describir propiedades y perfiles (Hernandez, 2010).
Disefio de la investigacion:

El disefio es no experimental, descriptivo, ya que se va determinar diferentes
dimensiones en los aspectos sociales, tecnologicos, organizativos, econdmicos,

ambientales y de salud.

Figura 1 Disefio de investigacion

M —> P—
Nota. Modelo del disefio de investigacion.
Donde:
M: Muestra

O: Observancia

P: Propuesta

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable Independiente:

Plan de gestion ambiental
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Definicion conceptual:

Segun Pérez (2017):

Es una operacion técnica, normativa, financiera y de proyeccion, la cual implica las
diferentes fases de gestion integral de RR.SS desde que se genera hasta su
disposicion final, aplicando el criterio sanitario, ambiental, econémico y viable para
una correcta segregacion, almacenaje, tratamiento y depositacion final de los
RR.SS. (p.215)

Definicion operacional:

Una serie de actividades y procesos encaminados a minimizar la ocurrencia, el
origen y la gestidn de los residuos de recogida selectiva en todas las etapas hasta
su disposicion final.

Variable Dependiente:

Recojo de residuos sélidos

Definicion conceptual:

Segun Vértice (2008):

Indica que los RR. SS son desechos los cuales son materiales inertes, generado
por alguna materia prima la cual fue procesada. Por otra parte, la define como un
producto que esta en estado solido, liquido o gaseoso, que fue generada por la
poblacidén durante actividades de extraccién, transformacion o utilizacién, ya que
tiene como destino final ser desechado por no tener un valor econémico (p. 210).
Definicion operacional:

Es el control que se da al momento de recoger, trasportar, segregar, reciclar o
eliminar los residuos sélidos que son generados por la poblacion para poder

disminuir los riegos que causan contra la salud y el medio ambiente.

14



3.3 Poblacion, muestray muestreo.

Poblacion.

El Distrito de Chugur, segun el area de catastro de la Municipalidad, se cuenta con
85.6 km2, con una poblacion al 2017 de 5,598 y con una proyeccion al 2021 de 9,
569 habitantes.

CALCULO DE POBLACION:

PF (CHUGUR): Pi x (1+1)"

Dénde:

Pi: Poblacion 2017-INEl= 5598 hab.

r: Taza Crecimiento Poblacional Chugur= 0.14 n: intervalo

2021- 2017= 4anos.

PF(Chugur)= 9569 hab.

Criterio de inclusion: personas que domicilian en el distrito de Chugur —
Cajamarca

Criterio de exclusion: personas que no radican en el distrito de Chugur —

Cajamarca.

Muestra

Se ara un muestreo probabilistico, utilizando la formula finita.
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NZ2 pq

(N-1)E2+2Z2pq|

Donde:

n= Muestra de hogares

N= total de casas 9569 Z= Nivel de

confianza 95% =1.96 g= D.E =0.4

E= error permitido 5% 0,05 P=0.7

n=253.6

Tamafno de Muestra: 254 Personas

Muestreo

Muestreo aleatorio simple.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas:
Entrevista.
Observacion

Encuesta
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Instrumentos:
Cuestionario

Guia de observacion
Hoja de encuesta

3.5 Procedimientos

- Encuesta. Forma utilizada en una investigacion descriptiva, en la cual el
investigador recoge informacion, utilizando un cuestionario que esta disefiado para
no alterar el ambiente de donde se obtiene los datos, siendo estos obtenidos por
un conjunto de interrogantes direccionadas a la muestra seleccionada, teniendo
como propoésito de recoger ideas, percepciones, hechos especificos y

particularidades.

- Encuesta Dirigida. Se aplico con el fin de conocer los aspectos: técnicos,
sociales, organizativos, economicos, salud y ambientales, los cuales estan
distribuidos en las 28 preguntas que fueron aplicadas a ciudadanos mayores de
edad del distrito de Chugur. Ademas, al aplicar la encuesta sirvio para poder
conocer cuanto conocimiento tienen los ciudadanos con respecto a gestion
ambiental de residuos solidos, normativas sobre residuos solidos, educacion
ambiental, impacto ambiental que genera los residuos sélidos y el compromiso de

pago que se tiene por el servicio de limpieza.

- Entrevista. Estuvo enfocada en intercambiar opiniones, ideas a través de
un dialogo entre dos personas, los cuales fueron el gerente de estudios y proyectos
y el investigador, donde se formularon preguntas sobre si existe gerencias de
medio ambiente, ordenanzas o decretos sobre gestion ambiental de residuos
sélidos, si existe un plan de manejo de residuos sélidos, si se cuenta con un cuadro
de infracciones por el manejo inadecuado de residuos sélidos entre otros aspectos;

siendo asi que se logro realizar una entrevista organizada y libre la cual contribuyo
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al recojo de informacién de como esta organizado el municipio para afrontar dicha

problematica.

3.6 Método de analisis de datos

Posterior al recojo de datos, se sometié a una revision para luego trabajar en Excel,
gue nos ayudara a realizar graficos y tablas descriptivas. Ademas de ello tanto el

analisis como la interpretacidn se realizara para ambas variables.

Por otra parte, menciono que el método bibliografico, me permitid6 obtener una
selecta informacioén relacionada a la gestion ambiental de R.S, aplicados a nivel

internacional, nacional y local.

3.7 Aspectos éticos

La presente propuesta se respalda en base de la ética, ya que existe el apoyo y
participacion de los ciudadanos, a los cuales se les brindo la informacion
necesaria, asi como también el objetivo principal de esta investigacion y sobre todo
el beneficio que se tendra al aplicar correctamente la propuesta ambiental,
contribuyendo asi al desarrollo sostenible del distrito de Chugur. Ademas, cada
encuesta realizada se hizo con todos los protocolos de aprobacion de acuerdo a

las normativas de la UCV.

Por ultimo, menciono que la presente investigacion tuvo la aprobacién y sobre todo
la participacion de los encargados del area ambiental de la municipalidad de
Chugur, basandose en la ley de gestion integral de residuos sélidos por el
Ministerio del Ambiente, La ley organica de municipalidades N°27972 y el decreto

legislativo N° 127.
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IV. RESULTADOS
4.1. Variable plan de gestion ambiental.
4.1.1. Aspectos tecnologicos en la Gestion Ambiental de los Residuos

Solidos.
Tabla 1.
Calificacion del servicio de limpieza publica.
Aspectos Malo Regular Bueno Muy Excelente
bueno

N° Yo N° Yo N> % N> % N> %

Actual servicio de

limpieza publica en 453 602 65 256 35 138 1 039 0 O
el distrito de

Chugur.

Actual servicio de

limpieza publicaen 140 551 96 378 15 591 3 118 0 0
su vivienda

Servicio de

trabajadores de

recoleccion Y 475 689 58 228 14 551 7 276 0 O
limpieza publica en

el distrito de

Chugur.

Nota. Encuesta aplicada a ciudadanos.

Enlatabla 1 se observa que no existe ningun poblador que califique como excelente
el actual servicio de limpieza publica en el distrito de Chugur, mientras que el 0.39%
lo califica como muy bueno; el 13.8% de ciudadanos lo califican como bueno y el
85.8%, califican al servicio de regular o malo. Con respecto al actual servicio de
limpieza publica en la vivienda, los resultados no son favorables; ya que ningun
poblador califica como excelente el servicio, el 1.18% lo califica como muy bueno;
el 5.91% como bueno, mientras que el 92.9%, califican entre regular y malo el
servicio.

Por ultimo, el servicio de los trabajadores de recoleccion y limpieza publica, no
reciben una evaluacién muy favorable; ya que ningun poblador califico como
excelente el servicio, el 2.76%, los califican como muy bueno; el 5.51% califica

como bueno y el 91.7%, los califican entre regular y malo.
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Figura 2
Percepcion de los pobladores por otros aspectos relacionados al servicio de
limpieza publica
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vivienda?

Nota. Encuesta aplicada a ciudadanos.

En la figura 2, observamos que el, 77.6% de ciudadanos indican que todos los dias
se debe recoger residuos solidos; el 14.2%, mencionan que los residuos deben ser
recogido cada dos dias, el 8.3%, indica que se debe recoger cada tres, cuatro o
una vez por semana. Por otra parte, los ciudadanos indican en un 80.7%, que el
horario mas adecuado para recoger los residuos de sus hogares es por la mafiana;
el 15.4% indica que el mejor horario seria por la tarde, el 3.5% por la noche y el
0.4%, por la madrugada.

Por otra parte, el 74% de ciudadanos indican que hay escasa participacion al
momento de realizar la recoleccion de residuos, el 3.9% indican que no existe
ninguna participacion de los ciudadanos al momento de recoger los residuos, el
21.3% indica que no existe vehiculos recolectores ni personal suficiente para el
recojo de los residuos, y por ultimo el 0.4% menciona que la principal causa de

sobre el recojo de los residuos es que no pagan el servicio de limpieza.

20



Con respecto a la opinion de los ciudadanos en que debe hacer la municipalidad
de Chugur para perfeccionar la gestion ambiental de los residuos solidos, el 52%
de ciudadanos indican que se debe educar e incentivar la participacion ciudadana,
el 36.2% indica que se debe aumentar los trabajadores de recojo de residuos,
mientras que un 5.9%, indican que se debe abastecer con mas vehiculos de recojo
de residuos los cuales sean de calidad, y el 4.3%, indican que se debe privatizar el

servicio.
4.1.2. Aspectos sociales en la Gestion Ambiental de los Residuos Sélidos.
Tabla 2

Percepcion de los pobladores por los aspectos sociales de la Gestidn
Ambiental de los residuos sélidos.

Aspectos N° %

LEN qué recipiente Recipiente plastico 103 406
almacena los RR. SS
de su casa?

Saco, costal, bolsas 146 57.5
Recipiente de cartén 3 1.2
Recipiente de metal 2 0.8
Otro 0 0
Total 254 100
;,Como califica el Malo 158 62.2
a_lctulal servicio de Regular 75 295
limpieza
Bueno 13 5.1
publica en su sector?  puy bueno 7 2.8
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Excelente 1 0.4

Total 254 100
¢ En cuantos dias se Diario 96 37.8
llena los recipientes Cada dos dias 144 56.7
que utiliza para
depos“ar |DS Cada tres dias 8 31
Cada cuatro dias 6 2.4
RR.SS de su )
L Mas de 5 dias
vivienda? 0 0.0
Total 254 100
(‘,Ud segrega No hay J[i'EI'I'I[J'IIZI 46 1 81
"separa" los residuos
solidos de Solo organicos 86 339
su vivienda? Solo inorganicos 43 16.9
No sé como hacerlo 77 30.3
Es muy trabajoso 2 0.8
Total 254 100

Nota. Encuesta aplicada a ciudadanos.

En la tabla 2 sobre los aspectos sociales de la gestion ambiental de los residuos
sélidos, se verifica que el 40.6% de ciudadanos almacenan los residuos en
depdsitos de plastico, el 57.5%, lo hace en sacos o bolsas plasticas, el 1.2% lo hace
en depositos de cartdon y el 0.8% lo hace en depdsitos de metal.

Con respecto a la opinién de los ciudadanos sobre la limpieza publica en la
localidad; el 3.2%, indica que el servicio es muy bueno o excelente, el 5.1% indica
gue el servicio es bueno; el 29.5% indican que el servicio es regular y 62.2%, como
malo.

Asi mismo el 37.8%, de ciudadanos indican que los depdsitos que sirven para el

recojo de residuos solidos de su vivienda se llenan diariamente; el 56.7% indican
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gue los depdsitos son llenados cada dos dias; y el 5.6% mencionan que los
depositos se llenan en un periodo mayor.

Por ultimo, se puedo recoger informacién sobre la segregacion que hacen en cada
vivienda, donde el 33.9% indican que solo separan los residuos organicos, el
16.9%, indica que separan solo residuos inorganicos, y 49.2%, indican que no
realizan ninguna separacion de los residuos ya que no disponen de tiempo, piensan

gue es muy trabajoso y no saben como hacer la segregacion.

Figura 3

Percepcién de los pobladores por los aspectos de la sensibilizacién sobre el manegjo

de los residuos sélidos.
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tltimos meses?

Nota. Encuesta aplicada a ciudadanos.

En la figura 3, se aprecia que el 79.9% de ciudadanos indican que no recibieron
ninguna informacién en los dltimos 6 meses con relacion a residuos sélidos; y el
16.9% indica que si recibieron informacion; el 0.8%, indican que recibieron la
informacion de sus familiares y el 2.4% indica que no recibieron informacion.

Ademas, lo ciudadanos indican que las identidades que brindan informacion sobre
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residuos solidos son el municipio del distrito con 61.4%, puesto de salud con un
17.7%, las empresas con el 0.8% y las ONGs con 18.5%, y el 1.4% no recuerda
haber recibido informacion.

Por otra parte, en un 65% de ciudadanos, indican que recibieron informacion sobre
gestion ambiental de residuos soélidos por TV, otro 21.3% recibi6 la informacion por
radio y el 10.2% la recibio por medio de periodicos, afiches, etc.; y un 3.5% recibio
la informacion por internet y redes sociales.

El 57.1% de ciudadanos indican que el mejor medio para recoger informacion sobre
la gestién ambiental de residuos sélidos es por medio de talleres o charlas, el 34.3%
indica que desean recepcionar la informacion por medio de la radio o Tv; el 7.1%,
menciona que desean recepcionar la informacion en periddicos, afiches, folletos,
entre otros, y el 1.2% prefiere recibir la informacion por internet o las redes sociales.
Con respecto a los dias que desearian recepcionar la informacion los pobladores
indicaron en un 37.4 % que sean los viernes y un 48,4% indican que sea los
sabados, un 6.7% desean recepcionar la informacion lunes y martes, el 5.1% desea

los dias miércoles y jueves; y el 2.4%, indica que seria los dias domingos.

4.1.3. Aspectos econdmicos en la Gestion Ambiental de los Residuos

Solidos Municipales del Distrito de Chugur.

Tabla 3

Percepcion de los pobladores por los aspectos econémicos de la Gestion Ambiental

de los residuos sélidos

Aspectos N° Yo

.Considera Ud. que el Adecuado y razonable

L 36 14.2
costo de servicio de
recoleccion y limpieza de

RR SS 5. ? Se debe reajustar 55 217
Excesivo 13 5 1
Mo pago, pero si recibo el servicio 148 58.3
No pago porque no recibo el
servicio 2 0.8
Total 254 100
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¢ Cuanto estaria dispuesto menor de 5/5.00
67 26.4
a pagar por el costo de

servicio de recoleccién y
limpieza? S5/5.00 a S/7.00 24 9.4
5/10.00 a 5/15.00 38 15.0
mas de 5/15.00 2 0.8
Total 2564 100
¢ Prefiere que el costo de  Con los pagos que se realizan a
servicio de recoleccién y la municipalidad 57 224
limpieza de RR. §S§
sea...? Independiente 21 83
Con recibos de luz 168 66.1
Con recibos de agua 7 28
Otros 1 0.4
Total

254 100

Nota. Encuesta aplicada a ciudadanos.

Segun la tabla 3, indican que para el 14.2%, el costo del servicio de recoleccion y
limpieza de residuos solidos es el conveniente y sensato; el 5.1% indica que el
costo es excesivo; ademas el estudio indica que el 58.3% de ciudadanos reciben el
servicio, pero no pagan y otro 0.8% mencionan que no reciben el servicio, por lo

cual no realizan el pago.

Con respecto al precio que los ciudadanos estarian de acuerdo a pagar por el
servicio de recoleccion y limpieza, el 26.4% menciona que pagarian menos de s/.5
soles; el 9.4% pagaria de s/.5 a s/.7 soles, el 48.4%, pagarian de s/.7 a s/.10 soles,
el 15% pagarian de s/.10 a s/.15 soles y por ultimo el 0.8% pagaria mas de s/.15

soles.

Por otra parte, los ciudadanos en 22.4% mencionan que el pago por el servicio de
recolecciéon y limpieza publica deben ser cubierto por el pago que se realiza al

municipio; el 8.3%, indica que el pago debe ser independiente al pago que se realiza
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al municipio; el 66.1% indican que la mejor forma de pago seria con los recibos de
energia eléctrica y el 2.8% indica que seria mejor pagar en los recibos de agua
potable.

4.1.4. Aspectos Organizativos en la Gestion Ambiental de los Residuos

Saélidos.

Figura 4

Percepcién de los pobladores por los aspectos organizativos de la Gestion

Ambiental de los residuos sdlidos.
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Nota: Encuesta aplicada a ciudadanos.

En la figura 4, indican que los ciudadanos en un 44.5% conocen sobre la presencia
de normativas que contribuyen a la regulacion de los residuos soélidos a nivel local,
el 5.1% indican que tienen conocimiento sobre el plan de trabajo para regular la
gestion ambiental de los residuos, el 34.3% tiene conocimiento de los decretos de
alcaldia y el 13.4% conocen las normas que regulan la gestion ambiental a través
de las resoluciones del municipio, y el 2.8% no tiene conocimiento de normas que
regulen la gestiébn ambiental de los residuos soélidos.

Por otro lado, el 73.2% de ciudadanos conocen que las ordenanzas municipales

son las encargadas de aprobar los planes de manejo de residuos sélidos; el 2.4%
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no tienen conocimiento que exista normas que tengan el fin de aprobar los planes
de manejo de residuos, y el 23.9%, indican que las normativas se establecen
mediante un decreto, resolucion municipal o por medio del plan de trabajo.

Con respecto a la socializacion que hace el municipio sobre normativas ambientales
solo el 7.5% de ciudadanos indica que el actuar de la municipalidad es muy bueno

0 excelente; el 38.6% califica como bueno y el 53.9%, lo califica de regular o malo.

4.1.5. Aspectos de salud en la Gestion Ambiental de los Residuos Sdlidos
Municipales del Distrito de Chugur.

Tabla 4

Percepcidn de los pobladores por ofros aspectos relacionados a la salud

Aspectos N° %

¢ Como califica a la Mala
municipalidad en el nivel de
prevencion de enfermedades

135 531

relacionadas al mal manejo de Regular 7 30.3
los residuos s6lidos?
Bueno 24 94
Muy bueno 16 6.3
Excelente 5 08
Total 254 100
4Segun ud., qué Respiratorias 154 60.6
enfermedades se presentan ’
con mayor frecuencia por L
inadecuado manejo integral de Alergicas 37 14.6
los residuos sdlidos a nivel de
Chugur? Gastrointestinales 16 6.3
Virales (virus) 45 177
Micdticas (hongos) 2 0.8
Total 254 100
iCual cree Ud. de las Municipalidad 158 622
siguientes instituciones es la )
responsable de elaborar . :
ordenanzas ambientales en el Ministerio de salud 42 16.5
distrito de Chugur?
Ministerio del ambiente 38 15.0
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Congreso de la republica 10 39

No lo sé 6 24

Total 254 100

¢, Cree Ud. que es importante Totalmente de acuerdo 134 528
que exista un plan anual de

evaluacion y fiscalizacion De acuerdo 92 36.2

ambiental en el distrito? Indeciso 29 87

En desacuerdo 4 16

Totalmente en desacuerdo 2 08

254 100

Nota. Encuesta aplicada a ciudadanos.

En la tabla 4, indica que los ciudadanos en un 7.1% califican la prevenciéon que
realiza el municipio como muy buena o excelente, el 9.4%, de ciudadanos califican
el actuar como bueno; el 30.3% lo califican como regular y el 53.1%, de ciudadanos
califica como mala la prevencién que hace el municipio ante las enfermedades
producidas por el manejo de residuos sélidos. Con respecto a los padecimientos
gue surgen a raiz del inadecuado manejo de los residuos sélidos se tiene que el
60.6% son enfermedades respiratorias, 14.6%, son enfermedades alérgicas, el
6.3% son gastrointestinales, el 17.7% son virales y el 0.8%, son enfermedades

micdéticas.

Por otro lado, los ciudadanos en un 62.2% mencionan que los encargados de
elaborar ordenanzas ambientales son los municipios, el 16.5% menciona que los
encargados son el ministerio de salud, el 15% indican que es el ministerio del
ambiente el encargado y el 3.9% menciona que los congresistas son los

encargados.

Por ultimo, los ciudadanos en una 52,8% estan totalmente de acuerdo que exista
un plan de evaluacion y fiscalizacion ambiental, el 36.2%, esta de acuerdo, que
exista del plan mencionado, el 11,1% indican que esta indecisos y por ultimo el

2.4% esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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4.1.6. Aspectos ambientales en la Gestidn Integral de los Residuos Solidos

Municipales del Distrito de Chugur.

Figura 5
Percepcién de los pobladores por los aspectos ambientales de la Gestion Integral

de los residuos sélidos
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Nota. Encuesta aplicada a ciudadanos.

En la figura 5, se aprecia que segun los ciudadanos los factores ambientales por el
manejo inadecuado de los residuos solidos mas afectado es la contaminacion del
agua con 36.2%, a continuacion, viene con un 31.1% la contaminacién del aire,
luego con un 30.7% viene la contaminacion del suelo y el 2% indica que el problema
principal es la pérdida de flora y fauna. Finalmente mencionar que ningin poblador

considera que no exista problemas ambientales.

Con respecto a como califican al municipio para resolver problemas ambientales
los ciudadanos indican que el 2.8%, consideran el actuar del municipio como muy
bueno o excelente, el 7.1% indican que el actuar del municipio es bueno; y 90.1%,

indican que el actuar es regular o malo.
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4.2. Variable recojo de residuos solidos.

4.2.1 Organizacion de los residuos solidos.

Tabla 5
Organizacién de los residuos sélidos en el distrito de Chugur.
Porcentaje
Frecuencia (%)
Siempre 30 11.8%
Casi siempre 37 14.6%
. - A veces 54 21.3%
Organizas la basura organica e
inorganica que se genera en tu Nunca 133 52 4%
institucion '
Siempre 33 13.0%
Casi siempre 12 4.7%
A veces 55 21.7%
Existen recipientes para los residuos Nunca 154 60.6%
. o

organicos e inorganicos en tu localidad

Nota. Encuesta aplicada a ciudadanos.

En latabla 5; apreciamos que, el 52.4% de pobladores del distrito de Chugur indican
gue no se realiza la segregacion de los residuos organicos e inorganicos, y el 60.6%
indican que no hay depdsitos para recoger los residuos organicos e inorganicos en

el distrito.
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4.2.2 Clasificacion de los residuos sélidos.

Figura 6

Clasificacion de los residuos solidos
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Nota: Encuesta aplicada a ciudadanos.

En la figura 6; apreciamos que los el 44.09% de los pobladores del distrito de
Chugur manifiestan que en su distrito no existe sitios adecuado para depositar los
residuos, y el 52.76% indican que a veces clasifican los residuos, el 64.96%
menciona que a veces depositan su desecho en un lugar apropiado y el 62.60
menciona que a veces coloca la basura de los recipientes en su respectivo

contenedor.
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4.2.3 Estrategias de las 3R.

Tabla 6
Estrategias de las 3R
Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 5.1%
Casi siempre 4 1.6%
Reutiliza, recicla y reduce los residuos A VECeS 230 90.6%
solidos producidos en tu localidad Nunca 7 2.8%
Siempre 4 1.6%
Casi siempre 11 4.3%
Recicla los residuos solidos organicos A Veces 198 78.0%
e inorganicos generados en tu localidad Nunca 41 16.1%
Siempre 4 1.6%
Casi siempre 6 2.4%
Tu localidad cuenta con envases
A veces 10 3.9%

apropiados para la seleccion de
residuos solidos Nunca 234 92.1%

Nota. Encuesta aplicada a ciudadanos.

En la tabla 6, apreciamos que en un 90.6% los pobladores del distrito de Chugur
manifiestan que en su localidad a veces se recicla, reutiliza y reduce la produccion
de residuos sélidos, el 78% de ciudadanos indican que a veces segregan los
residuos organicos e inorganicos y por ultimo el 92.1% de ciudadanos mencionan

gue no disponen de recipientes adecuados para la segregacion de los reisudos.
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4.2.4 Conocimiento en educacion ambiental.

Figura 7

Gréafico sobre conocimiento en educacién ambiental
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Nota. Encuesta aplicada a ciudadanos.

En la figura 7, se aprecia que el 73.6% de los pobladores del distrito de Chugur
manifiestan que en su localidad no existe conocimiento alguno sobre la definicion y
clasificacion de residuos sélidos, ademas el 77.6% no aplica las “3 R” asi mismo
desconoce su significado; con respecto a la importancia de la educacion ambiental
el 48.4% cree que a veces le importa a la ciudadania, el 92.1% de la ciudadania
desconoce los colores de los recipientes para la segregacion de residuos, el 73.2%
de ciudadanos indican que a veces establecen reglas y ciertos usos para el
consumo responsable y el adecuado manejo de residuos soélidos, el 78% de
ciudadanos cree que solo a veces conocen sus derechos y deberes ambientales,
el 83.9% de ciudadanos desconocen los valores de la educacion ambiental, el
96.1% indican que hay un serio problema encontra del medio ambiente en su distrito
y el 84.6% indica que su ciudad no se conserva aseado.
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V. DISCUSION

De los datos obtenidos como resultados del instrumento aplicado a los
colaboradores que desempefian una funcién directa con relacion a los residuos
sélidos, me permite obtener el resultado de mi primer objetivo especifico que es
poder identificar la realidad problematica de uno de los distritos mas grandes con
los que cuenta la provincia de Hualgayoc, en donde podemos observar que a pesar
del paso de los afios desde la década de los afios 90 el problema sobre la limpieza
publica, el aumento de la contaminacion y el tener una cultura sobre cuidado del
medio ambiente, ha sido muy deficiente, y conforme transcurren los afios es un
problema que mas se agrava.

Las diferentes autoridades que hasta la actualidad han pasado por la municipalidad
de Chugur, solo se enfocan en brindar soluciones momentaneas o que pueden solo
cubrian las necesidades del momento, mas no se enfocan en proponer o tomar
medidas a un mediano o largo plazo, observandose este gran problema cuando en
el afio 2017 sucedieron las lluvias del fenédmeno del nifio y nos permitié recapacitar
y darnos cuenta del gran problema que tiene el distrito referente a los residuos
sélidos, es por eso que de lo antes mencionado, se discutird los resultados y

estudios similares, como teorias propuestas que sirven para esta investigacion.

Como antecedente similar a la investigacion se tiene a Moskat (2016) quien realizé
un estudio para poder hacer mas util y aprovechar los residuos solidos, nos
comenta que la mayoria de las municipalidades distritales y provinciales tienen
como propuestas en sus planes de gestion realizar acciones que ayuden pero estas
solo sirven en el momento, ya que en muchas ocasiones creen que extendiendo el
horario de recojo de basura, o nuevas zonificaciones el problema se solucionara
para siempre, pero en la realidad se sabe que no es asi por la falta de apoyo
también por la poblacion.

En la actualidad la municipalidad distrital ha venido realizando programas e
impulsando a mejorar el tema referente a un mejor destino de los residuos solido
desde los hogares, pero los diversos factores, como el no contar con maquinaria
adecuada y activa evita el avance del programa, sumado a las paralizaciones que
realizan el personal encargado del servicio de limpieza publica, generando una

acumulacion de desechos en las diferentes zonas del distrito.
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Debemos mencionar también que otro factor que delimita el no poder realizar un
buen manejo de los residuos solidos, es la carencia de ingreso que la municipalidad
tiene, por lo mismo que la recaudacion tributaria en muy baja, aludiendo la
poblacion el carente servicio que se brinda.

En otro estudio Arboleda (2015), nos hace mencion que la mejor forma para hacer
un trabajo en conjunto entre la municipalidad y la poblacién es, logrando realizar un
plan de gestidbn que articule temas sobre educacién ambiental y la salud,
englobando en este plan a los funcionarios y a la poblacion para que puedan
entender que la mejor forma de tener un distrito limpio, sin indices de enfermedades
generadas por los desperdicios o residuos que se arrojan a la calle, es poniendo de
su parte y apoyando las iniciativas que tienen las autoridades, y por parte d estas,
distribuyendo de una mejor manera los recursos para brindar un servicio de calidad
a la poblacion.

Debemos mencionar también, que todo este problema sobre la acumulacion de la
basura, no so6lo genera focos infecciosos que afectan contra la salud de todo el
distrito sino, el aumento de enfermedades por parte de las personas que realizan
el trabajo de reciclaje.

Greenpeace (2019) hace referencia que la mejor forma de llevar a cabo una politica
es desempefiando las tres R y realizando un trabajo en conjunto entre la poblacién
y la municipalidad, d esta manera el distrito de Chugur mejorard en reducir sus
desechos y reaprovechar lo que pueda ser reciclado y disminuyendo el uso del
plastico y papel, de esta manera los desechos de las calles y de toda la poblacion
en si disminuiran en gran cantidad, mejorando el medio ambiente y la salud de la
poblacion.

El municipio de Chugur ha escogido por mucho tiempo la estrategia del reciclaje,
pero, con el paso del tiempo se ve que no es la mejor opcidn, la solucion reincide
en disminuir el consumo de productos. El autor nos muestra una perspectiva
diferente al reciclaje, que efectivamente, demuestra que la reduccion es la mejor
opcion para un plan de gestion de residuos soélidos.

El MINAM (2020), en el Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos,
indica que las entidades del gobierno estatal tienen el deber de vigilar por la
limpieza publica dentro de sus localidades, esto comprende desde el adecuado

recojo de desechos hasta el traslado final, si es que si hiciera caso omiso a dicho
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plan la identidad estatal estaria incumpliendo con su responsabilidad administrativa,
llegando a ser sancionad segun corresponda.

Por su parte Peralta (2016), indica que cuando falla el correcto tratamiento y
aprovechamiento de los residuos sodlidos, el problema de la contaminacion
ambiental tiende a ser alarmante; ya que las identidades deben estar trabajar en la
misma frecuencia, partiendo desde el burgomaestre, su equipo de gestion y los
ciudadanos del distrito. Sin embargo, las autoridades no cuentan con una adecuada
capacidad, por lo que el sistema no tendra los frutos esperados, aunque cuente con
una propuesta bien estructurada, ya que, al existir corrupcién, hace que el
presupuesto para enfrentar dicha problematica se reduzca y es asi que no se da
solucién adecuada al problema sino mas bien con el pasar del tiempo la situacion
se agrava mucho mas.

Es por ello que, hoy en dia la corrupcion en la region esta en aumento, y el municipio
del distrito de Chugur no es ajeno a este problema social, ya que el ultimo alcalde
esta siendo procesado por hacer caso omiso sobre temas de recojo de residuos
soélidos ya que designo un presupuesto para la compra de vehiculos recolectores
pero nunca se dio la compra, es por ello que debemos ser conscientes de que Si
no se toma una decision correcta y no se tiene la capacidad para enfrentar de
manera eficaz y a tiempo un tema prioritario para la poblacion, ser en vano realizar
propuestas o cualquier estudio, pues no tendra la aceptacion que se debe para
ejecutarlo ni tampoco tendra el impacto positivo que se espera para poder enfrentar
el grave problema del correcto recojo de residuos solidos.

La limpieza publica es un tema el cual debe ser abordado con mucha sensatez y
con una capacidad de gestion, la cual busque una propuesta y politica de largo
plazo, para el adecuado recojo de los residuos, aprovechandolos mucha antes que
lleguen a su destino final, para ello las autoridades deben estar comprometidas con
la poblacién, para que esto no se deje lado, tal como lo han hechos las autoridades,
y la desidia de la poblacion de Chugur.

El estudio esta orientado a realizar una propuesta de plan de gestion
ambiental para el recojo de residuos solidos en distrito de Chugur, donde es uno de
los principales problemas mas resaltantes que hoy en dia afronta el municipio de
Chugur, siendo una de las causas, la acumulacion de basura. Esta problematica ha

hecho que las autoridades realicen una serie de medidas, para mejorar esta
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situacion; por su parte el MINAM a partir del afio 2011, ha implementado programas
de estimulos a la modernizacién con el fin de mejorar la gestion municipal, a través
de la Ley N° 29332; haciendo hincapié que la regulacion de los residuos soélidos se
da desde el afio 2000, con la Ley N° 27314, posterior ello en el 2017, se ratifico el
D.L N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, derogandose la Ley N°
27314 y cuyo reglamento es el D.S. N°1278-2020-MINAM.

El problema generado por las grandes cantidades de basura acumulados,
debido a la produccion lactea del distrito de Chugur, no ha podido ser resuelto, lo
gue ha conllevado a realizar la presente investigacion, la cual tiene como principal
proposito realizar una propuesta de gestion ambiental para el recojo de residuos
sélidos, que permita que las autoridades del municipio tener una alternativa de
solucién, haciendo en primer lugar el andlisis de como esta hoy en dia su gestidn
ambiental con respecto a residuos sélidos y para luego elaborar una propuesta de
gestion ambiental para el recojo de residuos sdlidos, la cual tenga la participacion
activa de la poblacién y autoridades del distrito, asi como lo indica Cérdova (2015),
en su investigacion realizada en Pocollay, donde considera que la participacion de
los ciudadanos y las autoridades son los principales promotores de una buena
educaciéon ambiental, asi mismo son los encargados de realizar una correcta
segregacion de los residuos, comprometiéndose asi al cuidado del medio ambiente,
ademds considera que las autoridades deben destinar un presupuesto suficiente
para el recojo de los residuos; asi poder promover la cultura ambiental en la
poblacion y poder disminuir la produccion de residuos aplicando la estrategia de las

3R, la cual ayudara significativamente el indice de contaminacion ambiental.

Por otra parte al ejecutar el diagnéstico se pudo apreciar que en el aspecto
tecnoldgico de la gestion ambiental de los residuos solidos en Chugur, se pudo
apreciar que existe un panorama muy desalentador en cuanto al servicio de
limpieza publica observandose en la tabla 1; que la gran parte de la poblacion,
indican que el servicio es regular a deficiente; por otra parte, indican también que
el servicio que ofrecen el personal de recojo de residuos sdlidos va de regular a
deficiente ya que no ven el compromiso adecuado de los trabajadores. En la figura

2, los pobladores indican que se debe recoger diariamente los residuos de sus
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viviendas y que principalmente se realice en un horario de la mafiana; ademas los
pobladores mencionan que uno de los principales problemas para el correcto recojo
de los residuos sdlidos es el precario compromiso de los pobladores para recoger
adecuadamente los residuos, sumandose a eso el poco personal que cuenta el
municipio para hacer el servicio y la falta de vehiculos recolectores. Con respecto
a esta situacion los pobladores, mencionan que el municipio debe inculcar la
participacion vecinal a través de la cultura ambiental y asi poder tener una
adecuado recojo de residuos sélidos tal como menciona Bonilla 'y Nufiez (2017), en
su investigacién en la ciudad de Lodrofio, donde llegaron a la conclusién de que si
existe una adecuada participacion ciudadana existirA una cultura ambiental
adecuada, logrando asi que los ciudadanos tengan una segregacion y manejo

adecuado de los residuos solidos.

Con respeto al acopio de los residuos solidos en la tabla 2, la gran parte de
ciudadanos lo hace en sacos, bolsas plasticas, etc.; ademas dichos recipientes se
llenan diariamente en cada hogar ya que no existe la cultura ambiental, ni mucho
menos la correcta segregacion de los residuos ya que se recogen sin utilizar
criterios haciendo alusion que no disponen de tiempo, no saben como realizar la

segregacion o porque consideran muy trabajoso hacer la segregacion.

El resultado obtenido en la investigacion nos demuestra la falta de una cultura en
la poblacién de Chugur y la falta de interés por parte de la municipalidad para poder
orientar, al obtener este resultado lo podemos asemejar al estudio de

Bonilla (2012) quien concluye en su investigacion que la falta de compromiso y falta
de cultura impiden que pueda construirse una planta de residuos sélidos, sumado
a la falta de logistica por parte de la entidad edil, esta investigacién tiene las mismas
deficiencias que no cumplen con la normativa observando que asi exista dicha
normativa sino se observa el interés por las dos partes esta no podra verse reflejada

en resultados.

El no contar con una tecnologia adecuada es uno de las principales limitantes y no
es solo por no contar con la maquinaria adecuada sino también el interés que pueda

tener la ciudadania; segun la guia Metodolégica para la Elaboracion del Plan de
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Manejo de Residuos sélidos del MINAM (2017, p. 17) la manera de usar la
tecnologia debe ser la mas adecuada y rapida que pueda darse para desarrollarla
de manera eficiente.

Respecto al objetivo especifico sobre evaluacién d ellos diferentes aspectos
sociales en la gestibn ambiental de residuos solidos del distrito de Chugur,
obtenemos el resultado de la tabla nGmero cuatro obtenemos como resultado que
la falta de conocimiento de la poblacién se evidencia en gran nimero de personas,
las personas que si ponen en practica el conocimiento del manejo de residuos
sélidos nos respondieron que se enteraron por informacion de la municipalidad o

por television.

Un punto importante y que se debe quedar en claro es que para que la propuesta
pueda dar un resultado, se necesita que la poblacion en su mayoria pueda mostrar
interés en asistir a las charlas, talleres y capacitaciones impartidas

Un aspecto importante para la propuesta es la disposicion con el fin de poder ser

entes activos, esta informacién se brindara los dias sabados y domingos.

Tenemos al autor Brown (2015) quien tiene un estudio que se asemeja a la
investigacion estudiada quien manifiesta que el desempefiar una buena costumbre
con la gestion de residuos sdlidos, es realizando una guia per permita un gran

fortalecimiento por parte de la ciudadania para desempefiarlo.

Del objetivo especifico que se relaciona con el aspecto econémico en las diferentes
gestiones de residuos solidos, se ha obtenido en la tabla cinco que la poblacion que
habita en Chugur no realizan un pago ya que ellos no reciben una limpieza en su
poblacion o un buen servicio en el recojo de basura existiendo un grupo que si
estaria dispuesto a pagar por el servicio pero siendo un monto menor entre siete a
diez soles, sumando este monto al recibo de energia eléctrica g se realizan para

los pagos.

Siendo este aspecto uno de los puntos mas delicados ya que contar con una
propuesta de residuos solidos, ya que implementar y poner en marcha traeria

consigo un avance sostenible a la poblacion.
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Mencionando los aspectos organizativos en la gestion ambiental de los residuos
soélidos se obtiene en la tabla nimero seis el resultado en que un nimero minimo a
la mitad tienen el conocimiento de una ordenanza emitida por la municipalidad en
la cual hace referencia a la aprobacién de un plan de residuos sélidos y su manejo.
De este aspecto se tiene a Brown (2015) en donde menciona que las
municipalidades deben hacer una interaccion con la poblacion, evidenciando en la
investigacion que no existe una buena comunicacién entre la poblacién y la

municipalidad sobre todo en poder informar las decisiones que son tomadas.

De acuerdo al objetivo especifico, este esta orientado al aspecto salud en la gestion
ambiental del distrito de Chugur, respondiendo a este objetivo se tiene a la tabla
namero siete que nos da como resulta que el nivel para prevenir enfermedades de
malo, observandose siempre que las enfermedades mas comunes son las
infecciones respiratorias, asi también la falta de conocimiento de quien se

responsabiliza con la elaboracion de normas ambientales.

En el estudio se tiene un aspecto que es de mucha importancia para poder
implementar la propuesta de residuos sélidos, la mayoria de personas a quien se
le planteo el cuestionario mencionan que es importante que pueda existir una

evaluaciéon anual una fiscalizacion de los residuos

Del resultado de la investigacion se puede mencionar que la gestion esta orientada
en poder prevenir enfermedades de infeccidbn que han sido investigadas por la
municipalidad, ya que se han dado por diferentes problemas de contaminacién en

el ambiente.

Mencionando el objetivo de identificarlos aspectos ambientales en la gestion
ambiental en el distrito de Chugur la tabla 8 hace referencia a la problematica
principal que tiene el distrito el cual es la gran contaminacion que se tiene, como es
el agua y aire, esta problematica no esta siendo priorizada por la municipalidad, ya
gue la mayoria de personas indican que no se le toma con mucha importancia.

El tener una deficiente gestion de residuos, nos trae a colacion los diferentes

impactos en el ambiente que se tiene como es el aire, suelo y agua el cual se
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depreda por tanta contaminacion, en la cual la institucion deja como evidencia el

descuido total por parte de la municipalidad.
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VI. CONCLUSIONES

. Se concluye que en el Distrito de Chugur no existe ningan poblador que
pueda calificar como excelente el servicio brindado por limpieza, s6lo un
0.39% menciona que es bueno y en su mayoria el 85.8% lo califica de regular

medio a malo.

. De los resultados obtenidos respecto a las dimensiones de estudio, nos ha
permitido analizar que en el aspecto operativo y en lo tecnoldgico la
municipalidad distrital de Chugur es muy deficiente ya que no se observa un
buen barrido de calles, el recojo y transporte de residuos solidos es de bajo

rendimiento por los vehiculos que se encuentran en mal estado.

. Asi mismo la falta de educacion sobre el cuidado del ambiente, falta de
capacitacion y sensibilizacion a la poblacion del distrito de Chugur es que
me permite brindar una propuesta de plan de gestion ambiental para el recojo

de residuos soélidos.

. Por dltimo, se valido la propuesta de plan de gestion ambiental para el recojo

de residuos solidos.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la municipalidad distrital de Chugur, realizar un programa piloto sobre
segregacion, con la finalidad de mejorar el servicio de limpieza en la poblacion,
asi como orientar en la recaudacion selectiva de los residuos clasificandolos de

la manera correcta.

A la Municipalidad de Chugur poner en funcionamiento el proceso de
compostaje a través de un programa piloto en donde se pueda reutilizar los

recursos organicos e inorganicos para mejorar la disposicion final.

A la Municipalidad distrital de Chugur reforzar el programa que actualmente se
encuentra en marcha sobre la educacién ambiental, con la finalidad de guiar a

la ciudadania en mejorar la calidad de vida y evitar enfermedades.

A la Municipalidad distrital de Chugur realizar un seguimiento sobre el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente del estado, con la finalidad de
brindar apoyo a la ciudadania en la orientacion sobre el uso de los residuos
sélidos y la depredacion del medio ambiente, asi como generar estrategias

regionales de adaptacion a los diferentes cambios climéaticos.

43



VIIl. PROPUESTA.

PROPUESTA DE PLAN DE GESTION AMBIENTAL PARA EL RECOJO
DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE
CHUGUR - CAJAMARCA 1. Introduccioén

Para el disefio de la propuesta de Gestidon del recojo de residuos sélidos para
mejorar el servicio de limpieza publica en la Municipalidad Distrital, primero, se
realiz6 un diagnostico a través de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
sub gerencia de limpieza publica del Distrito de Chugur. Posteriormente se
disefid una propuesta para mejorar el recojo de los desechos municipales,

respetando la normativa vigente y los planes estratégicos de gestion.
2. Objetivo Principal

Elaborar un plan de residuos soélidos para el mejoramiento del servicio de
limpieza publica en el distrito de Chugur, provincia de Hualgayoc, departamento

Cajamarca.

3. Objetivos Especificos

» Disefiar la ruta de accién del plan de gestién del Recojo de Residuos
Sdlidos.

» Determinar acciones para la estrategia del Recojo de Residuos Salidos.
* Reduccién de focos infecciosos en la zona rural.

4, Base Juridica

» Constitucion Politica del Pera.

» Cadigo del Medio Ambiente y los Recursos Naturales (D.L. N° 613)
* Ley General de Residuos Sdlidos (Ley N° 27314)

» Ley de Bases de la Descentralizaciéon (Ley N° 27783)

* Ley Orgéanica de Municipalidades (Ley N° 27972)
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Variable

Plan de
gestion

ambiental

Def. Conceptual

Son operaciones técnicas,

normativas, financieras y de operaciones y

planeamiento que

involucra a todas
las etapas de
la gestion
integral de
residuos solidos
desde la
generacion, con la

aplicacion de
criterios sanitarios,
ambientales la viabilidad
técnica y
economica para la

segregacion en la fuente, el

almacenamiento,
tratamiento y disposicion
final de los

residuos solidos.
(Pérez, 2017).

Def. Dimension
operacional es
Conjunto de Aspectos
tecnolégico
procesos S

encaminados a la
reduccion de la
generacion,

segregacion en la Aspgctos
Sociales

fuente y de todas y

las e.t,apas de la econdmicos

gestion de los

desechos,

hasta su

disposicién final.
Aspectos
organizativo
s

Indicadores

Identificaciéon, segregacion, almacenamiento,
recoleccioén, tratamiento y disposicion final.

Reporte habitos positivos y negativos de los
ciudadanos en el manejo de los residuos solidos.

Sensibilizacién, gasto operativo mantenimiento y
administracion de los arbitrios  municipales
recaudados para cubrir el servicio de Limpieza
publica.

Nivel de conocimiento

de normas sobre manejo integral de residuos sélidos,
la articulacion de los instrumentos de gestion
ambiental como:

Plan de Manejo, ROF,MOF, PLANEFA

Estructura organica, Ordenanzas, Decretos, etc.

Escala de
medicion

Nominal

Nominal

Nominal
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Recojo de
residuos

sélidos

Los residuos conforman

una parte inservible,
resultante, de algun
material que ha sido

procesado. Otra definicién
importante es la de ser
cualquier producto en
estado soélido, liquido o
gaseoso, generado por la
actividad humana en
procesos de extraccion,
transformacién 0
utilizacién, y que esta
destinado a hacer
desechado al carecer de
valor para su propietario
(Vértice, 2008).

Se refiere al
control, ya sea
de recoleccion,
transporte
tratamiento,
reciclado o]
eliminacion de
los materiales
producidos por la
actividad
humana y asi
reducir sus

efectos sobre la
salud y el medio
ambiente.

Nivel de percepcion de las actividades destinadas a

A tos d la prevencion de enfermedades vy tipos de
SPEClos 0€ - anfermedades.
salud
Nivel de satisfaccion de la poblacion en la solucién de
impactos ambientales ocasionados por el mal manejo
Aspectos de residuos sdlidos municipales.
ambientales
Organizacio
n de los NUNCa
Residuos
Sélidos. A veces
Casi siempre
Clasificaci6  Siempre
n de
: Nunca
Residuos
Solidos A veces

Casi siempre

Estrategias deSiempre Nunca

las 3R
A veces
Casi siempre
Siempre
Conocimien Nunca
to en
., A veces
educacion
ambiental Casi siempre

Siempre

Nominal

Nominal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal



ANEXO 2: INSTRUMENTOS.

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Anexa 1, Instrumento A, Cuestionacio aplicado al distrito de Chugur

Cardiales saludos, se estd realizando esta encuesta para llevar a cabo un proyecto de investigacidn de la universidad Cesar
Vallejo, agradecemos nos canceda unos minutos de su tiempo para realizar esta encuesta, lea cuidadosamente cada item y

marque can fa x |a respuesta gue cansidera sea s correcta, Se agradece de antemano su valiasa colaboracidn.
ASPETCTOS TECNOLOGICOS ASPECTOS SOCIALES
{Como califica el actual servicie de limpiera publica en la | 1. En qué recipiente almacenan los residuos sdlidos de su
ciudad de Chugur? casa?
a) Malo a) Recip. Plastico
b) Regular b) Recip. Carton
¢] Bueno ¢| Recip. Metal
d) Muybuena d) Saco, Costal, Balsa
@) Excelente e) Otros
SComo califica el actual servicio de limpieza publica en su 8. ¢éCama califica el actual servicio de limpieza pablico en
vivienda? su sector?
a} Malo a) Malo
b) Regular b) Regular
c) Buena ¢] Bueno
d) Muy bueno d) Muy bueno
e} Excelente @) Excelente
. ¢Con que frecuencia se debe recoger Jos residuos sdlidos 3. Jen cudntos dias se rellena los recipientes que
e sy vivienda? utiliza para depositar los residuos solidos de su
a) Diarios vivienda?
b) C/2Dias a) Diarios
c) CJ3 Dias b) (/2 Dfas
d) C/4 Dias ¢| €/ 3 Dias
«) Excelente d) C/4 Dias
¢Qué horario vs ¢l més adecuado para recoger los residuos ) Excelente
salidos de su vivienda? 4. ¢{Usted segrega “separa” los residuos solidos de su
a) Maiana vivienda?
B) Tarde a) Na hay tiempo
¢] Nache b) Nosé cdmo hacerio
d) Madrugada ¢| E< muy trabajosa
) 1 ver/semana d) Solo Orgénicos
¢Como califica el servicio de los trabajadores de &) Splo Inorganicas
rec::eo:':ﬁo:l;( limpieza pablica en la cudad de Chugur? SENSIBIZAGON
b) Regular
¢) Buena 1. ¢éMa recbido informacian sobre el tema de residuos
d) Muy bueno solidos en los 6 Gltimaos meseas?
e) Excelente a) No
¢ Para usted cual es el principal problema de recoleccidn de b) Si
v BR-S9Aa de la ciudad de Chugus? ¢] Norecuerda
a) Nula participacién de los vecinos d) Parece gue a mis familiares
b) ECscasa participacion de los vecinos e) Otros
¢| Escasos vehiculos y personal
d) Vecinos no pagan servicio de limpieza 2. iQuidnes les brindo la infarmacidn en temas de
€) Oeros residuos sdlidas?
{Qué deberia hacer la municipalidad para mejorar la a) Municipalidad
gestian integral de residuos sdlidos? B) ONGsI
a) Mayor incremento de personal de recoleccidn ¢)] Empresas
B) Educar y fomentar la participacion vecinal d) Centros salud
c] Mejorar |2 calidad y capacidad de vehiculos e) Norecuera
d) Priarizar el servicio de limpieza
@) Otros




3. {Harecibico o viste alguna mformacian sobre gestidn ce ASPECTOS ORGANIZATIVOS
residuos sélides? porque media? {Tiene Ud. Conocimiento de b existencla de narmas que regulan
al Radio la gestidn de Jos residucs solicas a nivel distrital?
b} Telewsion a) Ordenanza municipal
¢} Folletos, penddicas, Afiches, etc b) Decreta de alcaldla
d) nternet, reces soclales c}  Resclucién de alcaldia
€] Otras d) Plan de trabajo
4. ZCAme te gustaria reabir la infoemacion sobre gestién de e) Noconcce
residuos solidos? {Por qué mecio? iConoce Ud. JQué norma Jocal en ¢l distrita de Chugur aprueba
al Charfas, talleres, capacitacicnes el manejo de das residucs sélidos?
b} Racio, televisian a) Ordenanza municipal
¢) Folietas, periadicas, Afiches, etc. b) Decreta de alcaldia
d) Internet, reces soclales ¢} Resolucidn de alcaldia
e} Otros d] Plande trabajo
3. {Paraustec que ¢l es el mas adecuado para recibir Informacidn e) Noconoce
scbre gestidn de residuos sdlides? {Céemo calificar a ka munscipalicad en la socializackn de las
al lunes y martes normas ambientales?
b) Miércoles y jueves 3l Malo
€ Viernes b) Regular
d) Sdbado ¢} Bueno
€] Daminge d) Muybuenc
ASPECTOS ECONOMICOS e} Excelente
1. Cual oree usted que son los princpales peoblemas ambientales
que afectan a su distrito por la mala gestion de residuos sdlidos? ASPECTOS DE SALUD
2] - Adecuado y razonabie {Cohmo calificar a ta Municipalidad en el nivel de
B ERcavg prevencion de enfermedades relacianadas al mal manejo
c} Sedebe reajustar A :
d) Neo pago porque no redba el servido de residuas sdlidas?
el Mo pago pero sl recovo o servicho al Malo
2, 2Cudnto estarla dispuesto a pagar par el costo de servick ce b) Regular
recolecdon y impieza? <) Humno
al Menorde s/ 5.00 di E"W Suene
b) 550023/ 7.00 o | o
&) s/7.00as/10.00 éSepin Ud, (Qué enfermedades w2 presentan con mayor
d) </10.00as/ 15.00 frecuencia por inadecuada manejo integral de los residuos
e} Masde 15.00 salidos a nivel de Chugur?
3. (Prefieres que el cabeo de servickas de reelecoidn y limpleza ce a) Gastrointestinales
residuos sélidos sea..? b) Respiratorias
2] wndependiente ¢ Alérglcas
b) Conlos pagos gue se realizan a la municipalidac d) Micnticas(ﬂongos)
¢) Conrecibos de agua ¢) Virales(Virus)
d) Conrecibos de luz A G it S
e) Otras ¢Cudl cree usted de las siguientes institudones es la
responsable der efaborar ordena ambiental en el distrito
de Chugur?
ASPECTOS AMBIENTALES a) Congreso de la republica
1. ZCual cree usted que son los principales peoblemas amblentales bl Municipalidades
que afectan as u distrite por la mala gestién de los residuos ¢} Ministerio del ambiente
‘::"";‘;m| o3 i d) Ministerio de ka salud
b} Contaminacién de agua ¢) Nolose ; i
¢) Contaminacitn de suela Cree Ud. ¢Que es impartante que existan un plan apual de
d) Perdida de flora y fauna evaluacidn y fiscalizacion ambiental en el distrito?
e} Ne existen prablemas ambientales a) Tatalmente de acuerdo
2. (Came caMica la gestidn municpal de Chugur resalver bas b) De acuerdo
prablemas ambientales por of mal maneje ce ks resicucs t] Indeciso
sdlidas? d] Endesacuerdo
3) Mo ¢) Totaimente en desacuerdo
b) Regular
¢} Bueno
d) Muy bueno
e} Excelente
[ Datos Generales
. B 1l | 03 | 3145 ) AGE5( ) 65-amn| | Bded
2. Nwiduingrews: Notww | | Menssdes/850 ) oBS1- 10000 ) 10002008 ) N0 amel )
3. Lugar de regcencia cle ([, ) uthanizacos | i | Aamieo dumand |

4. Grado e matruccide: seaundals completal ) Eitudion suzerons dovees] | sstudios suseri ones undversitation] ) Poat-Gradol |




ENCUESTA SOBRE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Estimado encuestado le solicito su valioso aporte para recoger informacion con
fines investigativos.

INSTRUCTIVO LEYENDA
Marca con un aspa (X) la alternativa correcta 0 =NUMNCA
Marca solo una alternafiva por pregunta 1=AVECES
Mo hacer hommones 2 =CASI SIEMPRE
3 =SIEMFPRE
Escala
DIMENSION |
INDICAD ORGANIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
OJRES » Organizas la basura organica e inorganica que se
genera en tu institucion.
» Existen recipientes para los residuos organicos e

inorganicos en tu localidad.

DIMENSION I ‘
CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

» iEn tu distrito existen lugares para colocar la

hasura?

» & Con gue frecuencia clasifica los residuos?

» &350 comes alguna golosina o tienes un desecho,

lo depositas en un lugar apropiado?

. Usted coloca la basura de los recipientes en su

respectivo contenedor.

DIMENSION 1l

ESTRATEGIAS DE LAS 3R

- Reutiliza, recicla y reduce los residuos solidos
producidos en tu localidad.

- Recicla los residuos solidos organicos e
inorganicos generados en tu localidad

. £ Tu localidad cuenta con envases apropiados
para la seleccion de residuos solidos?

DIMENSION IV
CONOCIMIENTO EN EDUCACION AMBIENTAL

. Maneja conocimiento sobre residuos solidos
definicion y clasificacion.
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- Conoce y aplica el significado de las "3 R”

- Es importante la educacion ambiental.

- Conoce cuiales son los de colores para el
almacenamiento de residucs sdlidos.

- Establece normas vy habitos de consumo
responsable de en el manegjo de residuos sdlidos.

- Conoce los deberes y derechos de un ciudadano
ambiental.

- Conoces cuales son los valores de la educacion
ambiental?

- Existen problemas de medio ambiente en tu
localidad.

- Tu distrito se mantiene limpio.
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GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A FUNCIONARIO DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHUGUR

Aplicados Y NOMDIeS: —-m-mmmmmmm oo e

Cargo que se desempefia: Gerente Municipal.

1. ¢La municipalidad, cuenta con una Gerencia o Subgerencia de Medio

Ambiente dentro de su estructura organica municipal, como se llama?

2. ¢Cuentan con Normativas (Ordenanzas, Decretos, Resoluciones de
Alcaldia) y/o instrumentos de Gestion Ambiental para la Gestion de Residuos

Sdlidos en su Distrito? ¢ Cuales?

3. ¢Existe un control de las actividades para el cumplimiento de plan de

Manejo de Residuos Sdlidos? ¢, Se esta cumpliendo?

4, ¢Cuenta con Texto Unico de Procedimiento Administrativos (TUPA) Y

Norma que lo aprueba?

5. ¢La Municipalidad cuenta con Cuadro Unico de Infracciones y Sanciones-
CUIS y Reglamento de Aplicaciones y Sanciones -RAS, ¢que contemplen

tipificaciones en materia de residuos solidos? ¢ Norma que aprueba?

6. ¢,Cuentan con un PLANEFA y se esta considerando el monitoreo de los

Residuos Soélidos?

7. ¢,Cuentan con un Reglamento de Supervision Ambiental y Reglamento de

atencion de denuncias ambientales?

8. ¢La Municipalidad en su presupuesto contempla manejo de Residuos

soélidos, segregacion en el fuente y sensibilizacion ambiental?
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ANEXO 3: PROPUESTA

PROPUESTA DE PLAN DE GESTION AMBIENTAL PARA EL RECOJO DE
RESIDUOS SOLIDOS EN LA MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO DE CHUGUR -
CAJAMARCA

1. Introduccioén

Para el disefio de la propuesta de Gestion del recojo de residuos sélidos para
mejorar el servicio de limpieza publica en la Municipalidad Distrital, primero, se
realizé un diagnadstico a través de la encuesta aplicada a los trabajadores de la sub
gerencia de limpieza publica del Distrito de Chugur. Posteriormente se disefi6 una
propuesta para mejorar el recojo de los desechos municipales, respetando la
normativa vigente y los planes estratégicos de gestion.

2. Objetivo Principal

Elaborar un Plan de Residuos Sélidos para el mejoramiento del servicio de limpieza

publica en el distrito de Chugur, provincia de Hualgayoc, departamento Cajamarca.

3. Objetivos Especificos

o Disefiar la ruta de accién del plan de gestion del Recojo de Residuos Sélidos.
o Determinar acciones para la estrategia del Recojo de Residuos Sdlidos.

o Reduccion de focos infecciosos en la zona rural.

4. Base Juridica

. Constitucion Politica del Pera.

o Cddigo del Medio Ambiente y los Recursos Naturales (D.L. N° 613)

. Ley General de Residuos Solidos (Ley N° 27314)

o Ley de Bases de la Descentralizacion (Ley N° 27783)

o Ley Organica de Municipalidades (Ley N° 27972)

5. Aspectos de la propuesta.

La presente propuesta, considera seis aspectos: tecnolégico, social, econémico,

organizativo, ambiental y de salud.
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5.1. Aspecto Tecnolbgico y Operativo

Considera las etapas del ciclo de la cadena de los residuos solidos y la gestion a
través del sistema integrado de residuos sélidos municipales, ademéas considera
los recursos humanos, materiales, herramientas y el involucramiento de todos los
actores técnico operativo municipal.

La division de Asuntos Comunales y de Gestion Ambiental de la Municipalidad
distrital de Chugur, es la responsable de planificacion, organizacion, ejecucion y
control de las actividades de seguridad, participacion comunitaria, transporte,
circulacion vial, limpieza publica, mercados, camales, policias municipales, belleza,
ornato, areas verdes, comercializacion, turismo sustentable, servicios de agua
potable, alcantarillado, alumbrado publico, domiciliarios y otros servicios; buscando
la méxima eficacia en el uso de los recursos publicos, proteccién del medio
ambiente y una adecuada gestién ambiental en beneficio de los vecinos dentro de
la jurisdiccion.

Para el desempefio de sus funciones, la division de servicios comunales y de
gestién ambiental cuenta con los siguientes departamentos:

1. Departamento de servicios Publicos y Gestion Ambiental.

2. Departamento de Servicios de Comercializacién y Turismo.

- En la propuesta ambiental se sugiere la modificacion del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) y su Manual de Organizacion y Funciones (MOF),
gue determine la creacion de un é&rea o departamento que se encargue
especificamente del manejo integrado de los residuos solidos municipales bajo el
nombre: Departamento de Manejo de Residuos Sélidos municipales.

Generacion Municipal: Segun el Estudio de Caracterizacion Municipal del afio 2017,
La generacion estimada de residuos soélidos domiciliarios para el Distrito Chugur
fue de 7.53 TM/dia, con una generacién per capita de 0.58 kg/hab./dia.
Considerando que el crecimiento poblacional a lo largo del tiempo y que el
Ministerio del Ambiente recomienda que los estudios de caracterizacion deben
realizarse con una frecuencia aproximada de tres a cinco afios; en ese contexto se
siguiere la realizacion de un nuevo estudio de caracterizacién municipal elaborado
de acuerdo a los protocolos establecidos por el MINAM, en su guia metodoldgica

para estudios de caracterizacion municipal en el Peru.
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Almacenamiento: En los trabajos previos encontrados al momento de ejecutar la
presente investigacion, determinaron que la poblacion del distrito realiza el
almacenamiento de sus residuos sélidos mayormente en sacos, seguidos de bolsas
plasticas y cartones. (Diagnéstico Situacional del Servicio de Limpieza Publica de
Residuos Sélidos Municipales y del Estudio de caracterizacion por las diferentes

zonas urbanas de la Ciudad).

- En la encuesta aplicada en el presente trabajo de investigacion, corrobora el uso
y Costumbre de los ciudadanos en la utilizacién de sacos y bolsas plasticas como
envases para el almacenamiento de los residuos solidos generados a nivel

intradomiciliario.

- Se considera que la Municipalidad deberd implementar un programa Piloto de
Segregacion y recoleccion selectiva con la finalidad de segregar los residuos desde

su origen en la fuente.

Barrido: se pudo determinar que el servicio de barrido de avenidas, calles y
espacios publicos es realizado por personal obrero municipal y se realiza con una
frecuencia diaria y por las mafanas.

El servicio de barrido es manual y presenta una cobertura de 185.75 km- lineal de
via asfaltada, este servicio se realiza con un ruteo de calles, siendo las calles y
avenidas principales las que son atendidas diariamente; sin embargo, por falta de
personal contratado y por el poco rendimiento por barredor de 4.64 km-

lineal/barredor/dia no se cubre todas las calles del distrito.

- En la propuesta, se recomienda que el personal de la division de Limpieza Publica
y Ornato debe encontrarse debidamente uniformado, con herramientas de
proteccion acorde a la norma peruana de bioseguridad, con la finalidad de evitar
los riegos a situaciones complejas que atenten contra la salud y su calidad de vida.
En la tabla adjunta se recomienda la cantidad de recursos humanos necesarios

para mejorar la gestion y efectividad del servicio limpieza publica. (Ver tabla 7).
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Tabla 7

Recursos humanos necesarios para la implementacion de la propuesta ambiental

Area Descripcion/Cargo Cantidad
Division de Jefe de la Division de 01
Servicios Servicios Comunales y
Comunales y Gestibn Ambientales
Gestion Asistente Técnico 01
Ambientales Ambiental
Responsable de 01
limpieza publica
Programa de Encargado del 01
Segregacion en la programa de
Fuente Segregacion
Supervisor del PSFRS 01
Obreros 06
Barrido Obreros 48
Recoleccion Conductores 4
Operarios recoleccion 30
y transporte
Transparencia Operario 01
Guardian 01
Reaprovechamiento Supervisor 01
Segregadores 03
Disposicion final Guardian 02
Operarios 01
Toral 100

Nota. Elaboracion propia.
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Recoleccién y transporte: Actualmente el servicio de recoleccién se encarga del
recojo de los residuos dispuestos por las diversas fuentes de generacion; cuenta
con dos turnos el cual se realiza en las diferentes zonas del distrito y tiene una
periodicidad diaria con una frecuencia de tres viajes por dia al botadero.

Respecto a las unidades de limpieza, la municipalidad cuenta con: una
compactadora de 15m3, un volquete de 15 m3, ocho motos furgonetas de 0.5m3,
un cargador frontal, veinte triciclos (ocho inoperativos) y cuatro motos car, que
cumplen las funciones de recoleccion, transporte, supervision, reparto del personal,
traslado de herramientas y también atienden los residuos sélidos del servicio de
barrido y de puntos criticos. Como consecuencia esta sobrecarga de trabajo hace
gue no se abastezca el servicio en su totalidad, resultando que el sector este del
distrito sea el que menos se atienda por estas unidades moviles, teniéndose que
incorporar personal obrero (12 a 15 obreros con sus respectivos triciclos), para
atender este sector.

- En la propuesta sugerimos la adquisicion de un Volquete mas de 15M3 y una
compactadora de 15M3 para poder cubrir al 100% del todo el servicio en el distrito.
Disposicion final: La municipalidad de Chugur, realiza la disposicion final de los
residuos solidos municipales en un botadero controlado, los vehiculos recolectores
transportan los residuos con una frecuencia de tres veces por dia, realizando un
vigje de 12 minutos/ viaje. El botadero tiene un &rea de 35986.49 m2 y se encuentra
ubicado en la carretera a Cajamarca en la zona denominada Perlamayo.
Reaprovechamiento: La Municipalidad Distrital de Chugur no cuenta con un
Programa de segregacién y recoleccion selectiva que pueda realizar el
reaprovechamiento. En nuestra propuesta consideramos oportuno la creacion y la
implementacién del Programa tal como lo detallamos a continuacion:

- Programa Piloto de Segregacion en la fuente y recoleccién selectiva
paralos residuos solidos organicos e inorganicos municipales.

Con la creacion del Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccion Selectiva
de Residuos Sodlidos municipales, se busca reciclar todos los materiales
segregados en la fuente( domiciliarios, comercial y afines) que tienen un valor
comercial, la segregaciéon en la fuente facilita el proceso de reinsertarlos
nuevamente como materia prima; también se busca insertar y formalizar la

participacion activa de las personas que se dedican a las actividades del reciclaje
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tal como lo exige la ley que regula la actividad de los recicladores, Ley N° 29419,
Asi mismo se estaria controlando el desorden y vulnerabilidad social y la salud de
los recicladores informales, promoviendo participacion activa de la poblacion en el
manejo adecuado de los residuos sélidos, mediante actividades de concientizacién,
sensibilizacion y difusion de informacion educativa; conjuntamente con la
participacion de las instituciones publicas y privadas e instituciones educativas en
el distrito.

Beneficios del Programa de Segregacion:

Es importante resaltar que, con la creacién del Programa, se estaria cumpliendo
con lo siguiente:

- La sensibilizacion de la poblacion en el habito de segregar y reciclar.

- El desarrollo de la cultura de compromiso ambiental

- Pobladores comprometidos en la gestién ambiental local.

- Disminucion de la contaminacion ambiental en el distrito

- La regularizacion de la informalidad del reciclador, dando cumplimiento a la Ley
del Reciclador N° 29419.

- La disponibilidad de beneficios socioeconémicos y ambientales en los
recicladores, fortaleciendo su inclusion al mercado laboral adecuado.

- Mayor seguridad distrital durante los horarios diurnos de recolecciéon de residuos.
- La disminucion progresiva del gasto municipal destinado al pago del servicio de
limpieza publica.

Desarrollo del Programa de Segregacion en la Fuente:

El Programa se desarrollara en dos fases:

La Primera fase del programa, estd comprometida con la educacién y
sensibilizacion de los pobladores del distrito, identificAndose las siguientes
actividades:

- Determinaciéon del Numero de Viviendas participantes

- Conformacion de un equipo técnico de la Municipalidad

- Capacitacién del equipo técnico municipal y personal de apoyo de sensibilizacién
casa por casa.

- Visita de sensibilizacién y Capacitacion del Vecino casa por casa.

- Identificacion y registro de viviendas y comercios participantes

Entrega de material de sensibilizacion del programa.
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- Entrega de bolsas y/o costal para segregacion de residuos inorganicos e organicos
La Segunda fase del programa, se encuentra relacionada a la separacion y la
recoleccion selectiva de los residuos sélidos por los vecinos del distrito,
identificando las siguientes actividades:

- Zonificacién del Programa de Segregacion

La zonificacién permitira determinar areas homogéneas o0 con caracteristicas
similares. Para ello, se utilizara la clasificacion proporcionada por la Gerencia de
Administracién Tributaria, la misma que zonifica al distrito en dos zonas: (Ver tabla
8).

Tabla 8

Zonificacion del distrito de Chugur

ZONA A ZONA B

Comprende las avenidas y calles Comprende a las viviendas precarias,
céntricas de la ciudad, con servicios ubicadas en la periferia del distrito, que
basicos y mejores condiciones que el carecen de algunos servicios basicos,
estrato bajo y con Ingreso econdmicos es considerada una zona en proceso
mayor o igual al sueldo minimo vital. de consolidacién y presentan Ingresos

econémico menor al sueldo minimo

vital.

Nota. Elaboracion propia

Tipo de residuos sélidos reaprovechables a segregar: Inorganicos: Papel, carton,
botellas PET, Plasticos duros, latas, metales, vidrios entre otros reciclables.
Organicos: Todos los residuos organicos provenientes de domicilios, comercios,
parques y jardines

- Seleccidon de Rutas priorizadas para la ejecucion del programa de segregacion
(Ver tabla 9)
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Tabla 9

Rutas por sectores del Distrito de Chugur

RUTAS
RUTA RUTA RUTA RUTA RUTA
1 2 3 4 5
Calle Calle Ayacucho
Pumacahua
Av. Mariano Calle Pedro Awv. El Inca Calle Capuli Calle
Melgar Ruiz Leoncio
Calle Hipdlito Calle Julio C Prado
Unanue Tello
Calle Manuel Calle 5
Soane esquinas
Calle Delfin Calle Prol
Cerna Guadalupe
Calle Arnaldo Calle

Marquez
Calle Trinidad

Fraternidad
Calle
Grau

Miguel

Nota. Elaboracion propia

- Convocatoria de Recicladores e Inscripcion de recicladores en el libro padron

municipal.

- Determinacién del Diagrama de flujo de la cadena de residuos solidos del distrito

de Chugur ( Ver Figura 7)
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Figura7

Diagrama de Flujo de recoleccion selectiva

RESIDUOS

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROGRAMA DE RECOLECCION SELECTIVA DE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUGUR

GENERACION EN LA
FUENTE:

Programan y representan
mas del 80%de las
viviendas urbanas, que
generan residuos sdlidos e
inorganicos.

SEGREGACION DE
ORIGEN:

Familias separan los
residuosorganicosen
fundas plasticas verdesy
negras entregadas por la
municipalidad distrital de
Chugur

RECOCLECCION Y
TRANSPORTE POR
ASOC.TRANSPORTADORES:

Lasfamilias entregan los
residuos a os recicladores
formalizados, segin el
horarioy frecuenciade
recoleccion.

COMERCIALIZACION:

Laasociacion de
recicladores,
comercializaracon las
empresas recicladoras de
la zona.

CENTRO DE ACOPLO:

El personal separaray
clasificaralos residuos.
Esta actividad sera
supervisada por técnico de
la MDM

Personal con moto
furgonetas recogen los
residuos.

RECOLECCION SELECTIVA:

Nota: Elaboracién propia.
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Manejo de residuos inorganicos recuperables:

En las viviendas y comercios: se recomiendan almacenar en recipientes
diferenciados, la ubicacion de estos deberd estar lo mas alejado posible del area
de preparacién de los alimentos, areas de descanso y de abastecimiento de agua.
En los espacios publicos: se recomienda que el almacenamiento temporal de los
residuos solidos generados en la vias publicas, la municipalidad ubicara los
contenedores en lugares estratégicos (Plaza, calles principales), teniendo en

cuenta la norma técnica peruana NTP 900 058: 2005- PCM. ( ver figura 14).

Figura 8

Caodigo de colores para residuos solidos

Codigo de colores

Rezpmovachabla | No Resprovechabla

Metal O
Vidrio P
Papel y carton .
Plastico i:‘u
Orgénico .
Generales O
Peligrosos P {5

Fiepmir : HTP S0 050, &S

Valorizaciéon de los residuos inorganicos reaprovechables: es importante valorizar
los residuos en el mercado para su comercializacion por la asociacién de
recicladores formalizados, a continuacion, se presenta la valorizacion actual en el

mercado de Chugur de los siguientes residuos (Ver tabla 16).
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Tabla 10

Valorizacién de Residuos Inorganicos Reaprovechables

Producto Costo por (Kg) Cantidad Periodo de venta
Vendida/ (Diaria/
Reciclador (Kg) semanal/mensual,
etc.)
Botella plastica 0.40 céntimos 15— 25 kg Diarios
Plastico Duros  0.30 céntimos 10— 20 kg Diarios
Latas 0.20-0.25 10 — 20 kg Diarios
cent.
Papel Blanco 0.30 céntimos 8 —30 kg Diarios
Cartén 0.30 céntimos 10 -15Kkg Diarios

Nota. Elaboracion propia

Creacion y Ubicacion del Centro de Almacenamiento Temporal de Chugur,
destinado a realizar las actividades de segregacion, pesaje y medicion del volumen,

(ver Figura 9)

Figura 9
Instalaciones sugeridas del Centro de Almacenamiento Temporal - CAT residuos

solidos reaprovechables de Chugur

AREA DE RECEPCION

DE RR.S55

SEGREGACION
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Nota. Elaboracion propia

b.- Programa de Valorizacion de Residuos Sdlidos Organicos Municipales.
La puesta en valor de los residuos sélidos organicos, permite aprovechar los
recursos organicos sin poner en peligro la salud de la poblacién y utilizando
métodos que aceleran la descomposicidon de estos residuos y su incorporacion en
el menor tiempo posible en el ciclo bioldgico; la agregacion del valor es una iniciativa
de mercado teniendo en cuenta la produccién de abonos agricolas, convirtiendo el
pasivo ambiental en un activo, al mismo tiempo se generan conocimientos,
experiencias, revalorando su importancia en la recuperacion de la fertilidad, erosion
y desertificacion de los suelos, trayendo consigo una agricultura ambientalmente
sostenible y a nivel municipal mejoran del entorno paisajistico de avenidas, parques

y jardines.

Se recomienda la implementacién del Programa de compostaje utilizando la adicién
de microrganismos eficaces- ME (bacterias fototréficas, bacterias acido lacticas,
actinomicetos, hongos, levaduras, algas), para acelerar el aprovechamiento de la
materia organica provenientes del barrido de las calles, parques y jardines,
mercados, comercios, domicilios e instituciones publicas y privadas, trayendo
consigo la disminucion considerable del volumen que se envia a la disposicion final
y obtener un fertilizante organico que puede ser distribuido entre los pobladores que
participan en el programa para recuperar terrenos de parques o jardines de la
comunidad. Asi mismo se recomienda la utilizacién de técnica de compostaje en
rumas, colocandose acumulaciones de materia organica de forma piramidal, de tal
forma que se tenga capas de 25 centimetros de tierra agricola, estiércol de
animales, residuos orgénicos, incorporacion de microorganismos EM, de manera
consecutiva hasta alcanzar una altura de unos de 1 a 2 metros de alto.

5.2. Aspecto Sociales

Educacion y Sensibilizacion Ambiental:

El proceso de educacion y sensibilizacion ambiental es importante para generar
cambios de conductas en la poblacién, generando el compromiso de las familias
participantes en realizar de manera correcta la segregacion en la fuente y y
recoleccion selectiva de los residuos solidos; la municipalidad en contrapartida se

compromete otorgar incentivos por la participacion de los ciudadanos.
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Determinar las Actividades de Educacién Ambiental (Formal y Comunitaria) y
Comunicacion Ambiental.

El Programa debe contar con un plan de medios orientados a ordenar estrategias
de educacion y sensibilizacion ambiental teniéndolo a cargo la divisién de Asuntos
Comunales y Gestion Ambiental de la municipalidad, como se detalla a
continuacion:

- Estrategia de acercamiento y sensibilizacion

Para atender a los pobladores que participan en el proyecto piloto en el casco

urbano, se emplearan los siguientes medios y espacios de comunicacion. (tabla

11).
Tabla 11
Espacios Espacios Espacios
Interpersonal Comunitarios Masivos
Convocatoria Entrega de Reunién con Pagina web de la
volantes delegados de municipalidad de
repartidos en juntas vecinales Chugur,
cada vivienda JUVECOS anunciando la

para comunicar la
visita de
integrantes de
Asoc.

Recicladores vy
equipo  técnico
Municipal de

residuos soélidos.

visita de los
Miembros de la
Asoc. de

recicladores.

Sensibilizacion Visita de Capacitacion a Facebook
sondeo con los Miembros de municipal para
voluntarios y las JUVECOS motivar a los
personal de jovenes a
Asoc. de incentivar el
recicladores reciclaje en sus
casa viviendas.
por casa.

69



Continuidad

mantenimiento

Capacitacion con
entrega de triptico
informativo

impreso en papel

reciclado casa
por casa.
Reqistro
telefénico de
contacto directo

con el vecinoy los
del

piloto

promotores
programa
de segregacion
de residuos
sélidos.

Entrega de un
diploma de
reconocimiento
ylo otros
incentivos a los

Vecinos.

Entrega de un
diploma de
reconocimiento
ylo otros
incentivos a los
Vecinos.

Banners en
espacios publicos
para promocionar
el programa piloto
de segregacion
en el distrito.
Capacitacion a os
miembros de la
comision
ambiental
municipal de

Chugur.

Seguimiento y
monitoreo por el
equipo técnico de

residuos soélidos.

Descuentos del
15% del Pago de
Arbitrios por
recoleccion de
Residuos Soélidos.

Mailing
informativo sobre
el programa y su
funcionamiento.

Mensajes
Facebook
municipal y otros
medios

anunciando el

por

avance del
programa y
recibiendo
sugerencias.
Mensajes por

Facebook y otros
medios

anunciando el

avance del
programa y
recibiendo

sugerencias.

Premiacién en la
Feria Anual de
reciclaje

Nota. Elaboracion propia
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Mecanismos para la aplicacion de Incentivos Ambientales

Tiene por objeto la implementacion y aplicacion de incentivos que motiven la

participacion de la comunidad en la segregacion de residuos solidos; dichos

incentivos pueden incluir compensaciones para los contribuyentes a través de la

disminucién del pago de la tarifa de arbitrios, la entrega de bienes y servicios, asi

como el reconocimiento publico con distintivos y premiaciones.

- En la propuesta se sugiriere el bono de incentivos con descuento tributario y el

sello verde de responsabilidad social-ambiental para las empresas. Ver cuadro

adjunto:

Tabla 12

Mecanismos de incentivos ambientales

Mecanismo

Tipificacion

Instrumento de

Gestion

Mecanismos

de incentivos

Bono de Incentivo

Exclusivo para viviendas, es un

incentivo tributario de descuentos en el
pago de arbitrios por limpieza publica para
que las viviendas que acrediten haber
donado sus residuos solidos Re
aprovechables  segregados a los
recicladores del programa.

Sello Verde de Responsabilidad
Social-ambiental

Exclusivos para personas juridicas de
derecho publico o privados, es un incentivo
de reconocimiento que consiste en otorgar
un distintivo por cumplir con las normas

ambientales y sanitarias vigentes.

Ordenanza que
aprueba la tasa
de arbitrios de
limpieza

publica.

Resolucion de

alcaldia.

Nota. Elaboracion propia
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Capacitacion de Personal Técnico-Operativo
El Contenido del programa de capacitacion técnica para el personal debera incluir

el siguiente esquema formativo. Ver cuadro adjunto

Tabla 13

Capacitacion del personal técnico-operativo

TEMA CONTENIDO

Visién integral del sistema de EI contexto del manejo de residuos

gestion de los residuos solidos sélidos en el Peru
El problema de los residuos sélidos

Los residuos sélidos municipales  Residuos sélidos Clasificacion de los
residuos solidos.

El sistema municipal y la gestion Desafios y objetivos del manejo de los

ambiental de los residuos solidos  residuos  solidos  municipales, La
concepcion integral del servicio de
limpieza publica, Planes de gestion
ambiental de residuos solidos.

Plan de Manejo de Residuos ¢Qué es el PIGARS y un Plan de Manejo

Solidos Municipales - PMRS de Residuos Solidos? ¢Hacia quiénes
esta dirigido el PIGARS o un Plan de
Manejo?
¢Por qué hacer un PIGARS o un Plan de
Manejo? Pasos a seguir para la
elaboraciéon de un PIGARS o un Plan de
Manejo.

La generacion de residuos solidos Residuos sélidos municipales, Cantidad

municipales. de residuos que se generan. Estudio de
caracterizacion municipal.

Ciclo de los Residuos solidos Recoleccion en el origen, tipos de

municipales vehiculos  recolectores, rutas de

recoleccion, servicio de barrido de
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avenidas, calles y espacios publicos,
Servicio de almacenamiento, disposicion
final de residuos.

Programa de segregaciéon en la Minimizacibn o reduccion de la

fuente y recoleccion selectiva produccion de  residuos  sdlidos,

municipal. alternativas de reaprovechamiento,
tratamiento previo, transferencia,
reciclaje y reutilizacion.

Importancia de la educacion y Laeducacién ambientaly la participaciéon

sensibilizacion ambiental de la poblacion, definicidbn e importancia
de la participacion ciudadana
Resolucion de conflictos a través de

medios no convencionales.

Nota. Elaboracion propia
Capacitacion a Integrantes de la Asociacion de Recicladores
La Municipalidad Distrital de Chugur deberd capacitar a los integrantes de las
Asociaciones de recicladores formalizados, dando cumplimiento al articulo 36 de la
Ley 29419, con una duracion total de 14 horas lectivas tal como lo exige el Ministerio
del Ambiente, en los temas de manejo Integral de los residuos soélidos, seguridad y
salud ocupacional, gestion empresarial del reciclaje, habilidades sociales y
desarrollo personal.
5.3. Aspectos Economico
El actual manejo de los Residuos Sdélidos urbanos del Municipio de Chugur se
realiza de forma deficiente principalmente por la carencia de Recursos Financieros,
la falta de personal capacitado para la prestacion del servicio y la falta de conciencia
ambiental de la poblacion. Ademas, el Servicio de Limpieza y barrido se realiza solo
en el area urbana del distrito, sin tomar en cuenta la poblacion rural, esto por la falta
y limitacion del presupuesto que presenta la municipalidad. El servicio de
recoleccién de residuos solidos es ejecutado por la divisién de servicios comunales
y de gestion ambiental.
- Se propone la actualizacion de la Ordenanza Municipal N° 012-2016- MDM/C, que
aprueba el régimen tributario de los arbitrios de limpieza publica, en la cual

establece el régimen tributario de arbitrios para el ejercicio fiscal 2017,
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especialmente en la Disposiciones finales en la segunda disposicion referida al
otorgamiento de incentivos tributarios deberia considerarse también a los
contribuyentes que formen parte del Programa piloto de Segregacion en la fuente
del distrito de Chugur.

- La unidad de Administracion tributaria y ejecucion coactiva de la municipalidad
distrital de Chugur debe realizar un plan anual de fiscalizacion con el propésito de
hacer efectivas las recaudaciones por arbitrios municipales a las viviendas
atendidas por el servicio de limpieza publica dentro del distrito de Chugur.
Establecer un manejo eficiente en relacion a los presupuestos asignados a la
division de servicios comunales y de gestion ambiental, de manera que se prioricen
las actividades contenidas en el plan anual para el cumplimiento de metas.

5.4. Aspectos Organizativos Organizacién del servicio:

La divisién de servicios comunales y de gestion ambiental tiene como competencia
funcional la planificacion, programacion, administracion, ejecucion y control de la
prestacion de los servicios basicos, concernientes a la limpieza publica,
mantenimiento, conservacién y promocion del crecimiento de sus areas verdes, asi
como la proteccion y conservacion del medio ambiente.

Las funciones de la Divisiobn de Servicios Comunales y de Gestion Ambiental -
Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF (aprobado el 2011, el mismo que
se encuentra en proceso de actualizacion) — en los articulos 81 y 82 referidos al
Servicio de Limpieza publica “Gestion de Residuos Sdlidos™:

articulo 81: La divisibn de Servicios Comunales y de gestion ambiental es la
encargada de planear, organizar, ejecutar y controlar las actividades de serenazgo,
seguridad y participacion ciudadana, transporte y circulacion vial, limpieza publica,
mercado, camal y policia municipal, ornato y &reas verdes, comercializacion,
turismo, servicio de agua potable, alcantarillado, alumbrado publico y domiciliario,
entre otros servicios, buscando la méxima eficacia en el uso de los recursos
publicos y una adecuada provision a los vecinos igualmente tiene como su
responsabilidad la proteccion y gestion del ambiente dentro de la competencia.

La Municipalidad Distrital de Chugur, en su Reglamento de Organizacién y
Funciones —ROF, contempla que la Divisibn de Servicios Comunales y Gestion
Ambiental como la encargada de ejercer el Control y Fiscalizacion Ambiental y es

la encargada de realizar el planeamiento estratégico necesario para la proteccion y
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conservacion del ambiente y es la que velara por el cumplimiento del PLANEFA,
asi como promover, dirigir y supervisar campafnas de promocion y proteccion del
ambiente.

- En cuanto al Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF), concerniente a
la Divisidn de Servicios Comunales y Gestion Ambiental, se propone enfatizar
principalmente en temas de fomentar la educacion ambiental a la poblacion, como
punto clave para generar y orientar hacia una cultura ambiental, su efectividad
garantizaria mejoras considerables en el proceso de gestion de manejo de residuos
sélidos, desde la generacion hasta la disposicién final. ; Se debe también, actualizar

el ROF considerando la legislacion ambiental vigente.

- En Cuanto al Manual de Organizacion y Funciones (MOF) se propone que se
adhiera en las funciones especificas del jefe de Division de Servicios Comunales y
Gestion Ambiental el de Promover la educacion e investigacion ambiental formal y

comunitaria en el distrito de Chugur e incentivar la participacion ciudadana.

La municipalidad de Chugur a pesar de contar con un plan de manejo de residuos
sélidos aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 011-2015 -MDM/C; no cuenta
con un plan de Monitoreo y evaluacion que controle los objetivos y los mecanismos
planteados en el mismo; asi mismo no define las actividades e indicadores para su
correcta evaluacion.

- Planteamos que para el préximo plan de manejo del distrito de Chugur, sea
elaborado acorde a la guia metodolégica elaborada por el ministerio del ambiente
para el desarrollo del plan de manejo de residuos sélidos como una herramienta de
gestidn integral que se desarrolle mediante los siguientes componentes: Politico
institucional; técnico operacional (desde el almacenamiento hasta la disposicidon
final), administrativos, financieros, educacion ambiental; y deberia elaborarse en
coordinacion y con la participacion activa de funcionarios responsables, técnicos,
administrativos y operativos, asi como personal de asociaciones de recicladores y
miembros de la comisién ambiental municipal de Chugur con la finalidad de generar
cambios en las actitudes y conductas a favor de la mejora de la calidad de vida y

del ambiente en el distrito.
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Ademas, Se debe contar con personal técnico capacitado en gestion ambiental
municipal, para desarrollar las actividades propuestas en el plan de manejo de
residuos solidos, asi como para el cumplimiento de metas anuales establecidas en
el plan de incentivos municipales que tiene como ente rector al Ministerio del
Ambiente y el Ministerio de Economia y Finanzas para la mejora de la gestion
municipal.

Se debe considerar la contratacion de personal capacitado y con experiencia para
la implementacion de la propuesta.

5.5. Aspectos de Salud

La percepcion de la poblacion con respecto al nivel de prevencion de enfermedades
relacionadas al mal manejo de los residuos sdlidos por parte de la municipalidad,
es de regular a malo; consideraron que las enfermedades del tipo respiratoria,
gastrointestinales y virosicas, son las que mayor frecuencia se presentan.

- Se propone que la municipalidad suscriba convenios interinstitucionales con
entidades publicas y privadas del sector salud, previniendo las enfermedades que
afectan a la poblacién por el mal manejo de residuos sélidos; asi mismo beneficiar
a todo el personal de limpieza y del programa de segregacion y recoleccion
selectiva en la fuente con un plan de vacunacion debido a que estas personas se
encuentran vulnerables a enfermedades infectocontagiosas e intoxicaciones por

estar en contacto directo con sustancias quimicas y bioldgicas.

5.6. Aspectos Ambientales

La percepcion de los ciudadanos nos indicé que el nivel de respuesta ante la
solucién de problemas ambientales por parte de la municipalidad es regular a malo;
sin embargo, existe marcado desconocimiento en temas referidos al medio
ambiente, en su mayoria no se percata de la realidad problematica ambiental y sus
consecuencias a nivel local.

- La propuesta ambiental se basa en fortalecer el programa de educacion ambiental,
se planteaban cuestiones basicas sobre el cuidado del medioambiente a través de
alianzas interinstitucionales con organismos publicos y privados: La Gerencia de
Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente del Gobierno regional de
Cajamarca, El Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas ( SERNANP), La

Administracion Técnica Forestal y Fauna silvestre ( SERFOR), ONGs
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Ambientalistas, entre otros; con la finalidad de fortalecer conocimientos en temas
de conservacion y aprovechamiento de recursos naturales, areas naturales

protegidas, gestién de riesgos y desastres, cambio climatico, turismo sostenible y
ecoeficiencia.
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i\—l‘ ESCUELA DE POSTGRADO

ANEXO 4: VALIDACION DE LA PROPUESTA

INFORME SOBRE JUICIOS DE EXPERTOS PARA VALIDAR UNA PROPUESTA DE PLAN DE GESTION AMBIENTAL PARA EL RECOJO
DE RESIDUOS SOLIDOS

1. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y Nombres del profesional experto: LINAREZ VALDIVIESO WALTER GONZALO
1.2. Grado académico que ostenta: MAGISTER EN GESTION PUBLICA
1.3. Institucion donde trabaja: GERENCIA REGINAL DE LAMBAYEQUE
1.4. Titulo de la propuesta: Propuesta de plan de gestiéon ambiental para el recojo de residuos sdélidos en la municipalidad del distrito de

Chugur — Cajamarca.
1.5. Nombre del instrumento a validar: Ficha de validaciéon de propuesta.
2. ASPECTOS A VALIDAR

Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Criterios Indicadores 5 10 15 25 | 30 35 | 40 45 50 55 |60 |65 (70 (75 |80 |85 90 | 95 100
1. Claridad Esta redactado con leguaje x
apropiado.
2. Objetividad Describe ideas relacionadas x
con la realidad a solucionar.
Actualizacion Sustentado en  aspectos x
tedricos cientlificos de
actualidad.
Organizacion La propuesta o programa x
contiene organizacion logica
§. Suficiencia La propuesta o programa x
contiene aspectos en
cantidad y calidad.
6. Intencionalidad Adecuado para mejorar la x
gestion publica.
7. Consistencia Basado en aspectos tedricos x
cientificos.
8. Coherencia Entre las variables, x
indicadores y la propuesta.
9. Metodologia Propuesta responde al x
proposito del diagnéstico.
10. Pertinencia Util y adecuado para la x
investigacion.
OTAL 100

3. PROMEDIO DE VALORACION: 100

mares Valdivieso

fuBLICA
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NJ] ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME SOBRE JUICIOS DE EXPERTOS PARA VALIDAR UNA PROPUESTA DE PLAN DE GESTION AMBIENTAL PARA EL RECOJO
DE RESIDUOS SOLIDOS

1. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y Nombres del profesional experto: Mirco Eduardo Gallardo Castillo
1.2. Grado académico que ostenta: Magister en Gestién Publica
1.3. Institucion donde trabaja: Municipalidad de Pomalca
1.4. Titulo de la propuesta: Propuesta de plan de gestién ambiental para el recojo de residuos sélidos en la municipalidad del distrito de

Chugur — Cajamarca.
1.5. Nombre del instrumento a validar: Ficha de validacién de propuesta.
2. ASPECTOS A VALIDAR

Deficiente Baja Regular Buena Muy Buena
Criterios Indicadores 10 15 [ 20 | 25 | 30 35 | 40 45 50 55 65 (70 (75 |80 |85 90 | 95 100

1. Claridad Esta redactado con leguaje X
apropiado.

2. Objetividad Describe ideas relacionadas x
con la realidad a solucionar.

Actualizacion Sustentado en  aspeclos X
tedricos cientificos de
actualidad.

Organizacion La propuesta o programa X
contiene organizacion légica

§. Suficiencia La propuesta o programa X
contiene aspectos en
cantidad y calidad.

6. Intencionalidad Adecuado para mejorar la X
gestién publica.

7. Consistencia Basado en aspectos tedricos X
clentificos.

8. Coherencia Entre las variables, x
Indicadores y la propuesta.

9. Metodologia Propuesta  responde  al x
proposito del diagnéstico.

10. Pertinencia Util y adecuado para la X
Investigacion.
OTAL 100

3. PROMEDIO DE VALORACION: 100

N

‘ |
|
) dwan} 4
- -

LO, MIRCO EDUARDO
DNI: 16708657
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] ESCUELA D POSTORADD

INFORME SOBRE JUICIOS DE EXPERTOS PARA VALIDAR UNA PROPUESTA DE PLAN DE GESTION AMBIENTAL PARA EL RECOJO

1. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Apellidos y Nombres del profesional experto:
Petronila Soto Veliz

1.2. Grado académico que ostenta:

Magister

1.3. Institucién donde trabaja:

Corte Superior de Justicia de Cajamarca

DE RESIDUOS SOLIDOS

1.4. Titulo de la propuesta: Propuesta de plan de gestién ambiental para el recojo de residuos sélidos en la municipalidad del distrito de
Chugur - Cajamarca.

1.5. Nombre del instrumento a validar: Ficha de validacién de propuesta.
2. ASPECTOS A VALIDAR

Criterios Indicadores Deficlente Baja Regular Buena Muy Buena
10 [16] 20 30 [35]40 50 |65 65 |70 [ 75 90 [ 95 | 100
1. Claridad Estd redactado con X
leguaje apropiado.
2. Objetividad Describe ideas
relacionadas con la X
realidad a solucionar.
Actualizacién Sustentado en
aspectos tedricos X
cientificos de
actualidad.
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Organizacién La propuesta o
programa  contiene
organizacién légica

5. Suficiencia La propuesta o
programa contiene
aspectos en cantidad y

- 6.Intencionalidad = Adecuado para mejorar .
la gestidn piblica. '

7. Consistencia Basado en aspectos

i
|
|
! calidad.
|
[
¢
]
T tedricos cientificos

8. Coherencia Entre las variables,
i indicadores y &

propuesta. |

b—’-’--——-—-——';—-—-‘»op'- PSS —v-—a----—-—--—-i- L e S S el Dy B St YT =
E propésito chnt ’

' | dagnisteo
710. Portinencia | Ut y adecuado para i 11 i
] invostigacidn ‘ i
[ TOTAL l° | W
e = -3

3. OPINION DE LA APLICABILIDAD: es aplicable

4. PROMEDIO DE VALORACION: 950 ’/)

Sai\u
M Soto Veliz
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