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Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

 

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de Grados y Títulos para la 

elaboración y la sustentación de la Tesis, sección de Postgrado de la 

Universidad “Cesar Vallejo”, para elaborar la Tesis de Maestría en educación 

con mención en Docencia y Gestión Educativa, pongo a su disposición la tesis 

titulada “Clima institucional y desempeño laboral en docentes de la I.E.I N° 524 

“Nuestra Señora de la Esperanza” del distrito de Villa María del Triunfo - Lima 

2014”; para optar el grado profesional  de Magíster en Docencia y Gestión 

Educativa. 

Tener al capital humano trabajando en las mejores condiciones se 

traduce, según los expertos, en mayor productividad y un escenario más 

favorable para el desarrollo profesional de los empleados.  Desde hace un 

tiempo que los expertos vienen hablando de la importancia del clima laboral al 

interior de las instituciones, pero muchas organizaciones aún fallan en este 

aspecto. Uno de los principales problemas que presentan es la falta de buenos 

canales de comunicación lo que imposibilita que los empleados se sientan 

parte del proyecto o que se involucren en el logro de los objetivos. Por ello, en 

este trabajo de investigación se tratará de analizar la relación entre  el clima 

institucional y desempeño laboral en una I.E. bajo el concepto de que un 

adecuado clima institucional permite  alcanzar un buen desempeño laboral del 

docente. 

El documento consta de siete capítulos: Capítulo I: Introducción,  

Capítulo  II: Marco metodológico, Capítulo  III: Resultados de la investigación, 

Capitulo IV: Discusión, Capítulo V Conclusiones, Capítulo VI  las sugerencias y 

recomendaciones, y el Capitulo VII  considera Las referencias bibliográficas y  

los anexos. Por todo esto señores miembros del jurado quedo a la espera de 

que esta investigación sea evaluada y merezca su aprobación.  

                              La autora. 
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Resumen 

 

Este estudio ha pretendido responder al problema general: ¿Existe alguna 

relación entre el clima institucional y el desempeño laboral en los docentes de 

la I.E.I N° 524 “Nuestra Señora de la Esperanza” del distrito de Villa María del 

Triunfo- Lima 2014? Esta investigación tuvo como objetivo determinar la 

correlación entre el clima organizacional y el desempeño laboral en los 

docentes de la I.E.I N° 524 “Nuestra Señora de la Esperanza” del distrito de 

Villa María del Triunfo- Lima 2014.  

 

El estudio ha sido de tipo básica sustantiva y de nivel descriptivo. El 

diseño de investigación ha sido el descriptivo correlacional. Se ha considerado 

una población de 48 docentes y se ha llevado a  cabo un muestreo 

probabilístico de 32 docentes de la I.E.I N° 524 “Nuestra Señora de la 

Esperanza” del distrito de Villa María del Triunfo- Lima. Los instrumentos 

utilizados han sido: un cuestionario sobre clima organizacional y otro sobre 

desempeño laboral. 

 

El resultado hallado ha sido una correlación de Rho de Spearman, arroja 

un valor calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0,05 (bilateral), 

y un nivel de correlación de 0,749; lo cual indica que la correlación es alta. Por 

lo que se demostró que sí existe una relación directa y significativa entre el 

clima institucional y el desempeño laboral de los docentes de la I.E.I N° 524 

“Nuestra Señora de la Esperanza” del distrito de Villa María del Triunfo- Lima 

2014. 

 

Palabras clave: clima organizacional, desempeño laboral, motivación, 

comunicación, compañerismo, solución de conflictos, compromiso 
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Abstract 

 

This study aims to answer the general question: Is there a relationship between 

institutional climate and job performance among teachers EI No. 524 "Our Lady 

of Hope " district of Villa Maria del Triunfo Lima 2014? This research aimed to 

determine the correlation between institutional climate and job performance 

among teachers of School No. 524 "Our Lady of Hope " district of Villa Maria del 

Triunfo Lima 2014 . 

 

The study was substantively basic descriptive type and level. The research 

design was correlational descriptive. It was considered a population of 48 

teachers and has conducted a probabilistic sample of 32 teachers of School No. 

524 "Our Lady of Hope " district of Villa Maria del Triunfo Lima. The instruments 

used were : a questionnaire on organizational climate and another on job 

performance. 

 

The result has been found a correlation of Spearman Rho, gives a 

calculated p = 0.000 at a significance level of 0.05 (bilateral ) value , and a level 

of correlation of 0.749 ; indicating that the correlation is high . As demonstrated 

that there exists a direct and significant relationship between institutional 

climate and job performance of teachers I.E.I No. 524 "Our Lady of Hope” 

district of Villa Maria del Triunfo Lima 2014. 

 

Key words: organizational climate, job performance, motivation, communication, 

companionship, conflict resolution, compromise 
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