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Resumen

Las instituciones de educacion superior tienen un papel importante en la
formacion profesional, siendo necesario regular procesos apoyando la mision;
enfrentando, participando en las diversas dificultades académicas que se
presentan, aportando vivencias, experiencias a fin de superarlos y mejorando
continuamente; la importancia que tiene la gestiéon dentro del ambito educativo
dentro de los procesos de la institucion y considerando como elemento principal
de la calidad para ir fortaleciendo las politicas existentes, por lo que nos
preguntamos coémo mejorar la calidad de la educacién mediante la propuesta de

un modelo de gestion administrativa en la Institucion.

El Objetivo general de la investigacion es la propuesta de un Modelo de Gestion
Administrativa para Mejorar la Calidad de Educacién Escuela de Formacion de
Soldados del Ejército Ecuador, fundamentado en la teoria Modelo EFQM de
Excelencia que tiene el propdsito de ayudar a las organizaciones a conocerse

mejor a si mismas y, en consecuencia, a mejorar su funcionamiento.

La metodologia es de enfoque mixto, tipo aplicada, disefio transeccional
correlacional-causal no experimental de corte transversal, describiendo la
relacion de variables en funcién de la relacion causa- efecto; para establecer la
dependencia, entre variables Modelo de gestion administrativa con la variable
Calidad de Educacién en la " Escuela de Formaciéon de Soldados del Ejército ";
aplicada a una muestra de 294 personas entre docentes, estudiantes y directivos

de la Institucion.

Palabras claves: modelo de gestion administrativa, calidad de la

educacion, propuesta, institucion educativa.
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ABSTRACT

Higher education institutions play an important role in professional training, and
it is necessary to regulate processes supporting the mission; facing, participating
in the various academic difficulties that arise, providing experiences, experiences
in order to overcome them and continuously improving; the importance of
management within the educational field within the institution's processes and
considering quality as the main element to strengthen existing policies, so we ask
ourselves how to improve the quality of education by proposing a model of

administrative management in the Institution.

The general objective of the research is the proposal of an Administrative
Management Model to Improve the Quality of Education Ecuador Army Soldiers
Training School, based on the EFQM Excellence Model theory that has the
purpose of helping organizations to get to know each other better. themselves

and, consequently, to improve their functioning.

The methodology is of a mixed approach applied, non-experimental cross-
sectional correlational-causal design, describing the relationship of variables as
a function of the cause-effect relationship; to establish the dependency, between
variables administrative management model with the variable Quality of
Education in the "Army Soldiers Training School”; applied to a sample of 294

people among teachers, students and directors of the Institution.

Keywords: administrative management model, quality of education,

proposal, educational institution.
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. INTRODUCCION

A nivel Mundial y especialmente en América Latina estamos atravesando
cambios en los procesos educativo tanto en lo administrativo y pedagogico. Las
corrientes reformistas en el ambito de la educacién no lograron los resultados
esperados debido que actualmente el uso de los medios tecnoldgicos y las

practicas no cumplen con los requerimientos institucionales de administracion.

Los paises mediante sus organismos, vienen estableciendo propuestas en el
ambito educativo con el intento de dar solucién a los problemas educativos

actuales.

(Unesco,2017); en el ODS4 sefiala que para el afio 2030, se tiene que asegurar
el ingreso a la educacién, para que tanto hombres como mujeres tengan la
oportunidad para su profesionalizacion y este sea de calidad”, brinda un servicio
para sus miembros en el ambito técnico apoyo con el propdsito de que puedan
actualizar sus estrategias y politicas concernientes a la educacion superior y a
fin de que puedan contar con una calidad en la ensefianza superior de esta

manera fortalecen actividad académica.(p.3)

Actualmente surgen nuevas tendencias, corrientes en el area pedagdgica que
intentan abordar inconvenientes que se presentan en la educacion con otra
vision sefialando, al constructivismo, y la ensefianza con critica critica, estos
nuevos caminos sefalan una manera distinta de ver el aula, donde juegan una

serie de elementos.

Chiavenato (2006), sefiala que en una institucién u organizacién en la cual
interactian las personas con el fin de alcanzar los objetivos, sefialando la
iniciativa humana intencional que se emprende para alcanzar sus propésitos,
entonces sefalaremos que las empresas son un ejemplo de organizacién social
y que sostienen las funciones administrativas como la planificacion, direccion,
coordinacion y control, destinando adecuadamente los recursos definiendo su

actuar en organizar y administrar.(pag.72)

Actualmente en el Ecuador se evidencian reformas educativas que tienen como

propaésito llegar a la calidad de la educacién.



La educaciéon es un instrumento de formacion a ciudadanos civiles y militares
gque se preparan en diversas carreras de acuerdo a las necesidades y

pertinencias de la sociedad ecuatoriana requiere

En la LOES, en el reglamento 93 sefiala que la calidad en la educacion busca
constantemente la pertinencia, transmitir conocimientos y perfeccionamiento del
pensamiento a través de la mediante la autocritica, la critica buscando la mejora

en el pensamiento Capitulo 1 del Principio de calidad.

Esta tarea de ensefianza-aprendizaje se ha ampliado no solo a la Institucion
formadora, incluyendo a otros actores ademas de los docentes como los PPFF,
Los paises tienen como propdsito ir transformando estructuralmente desde su

gestién de gobierno, de los Organismos de Control Educativos en nuestro pais.

A partir del afio 2005 las Instituciones que forman a sus miembros de la Fuerza
Terrestre, Fuerza Maritima y Fuerza Aérea vienen ofertando Titulos de Tercer
nivel a los cadetes y aspirantes quienes van a formar parte de las filas de las
FFAA con la finalidad que sus miembros tengan conocimientos y habilidades
dentro de sus competencias, dando como resultado algunos lo cual dio origen
varios cambios en su gestion ; basados en el desarrollo y evolucion de las
amenazas en los diferentes escenarios en el area de la seguridad (integral) y

defensa.

La ESFORSE que se encuentra en el canton Ambato, provincia Tungurahua,
pais Ecuador, es una institucion en este momento se encuentra dirigida por un
Sr. Oficial que cumple con las disposiciones de la Fuerza y del Modelo Educativo
de las FFAA conjuntamente con las leyes, normativas y reglamentos de la
Educacién Superior para lo cual se requiere de una conexion, de los procesos
gue encamine a la excelencia en la educacion, cumpliendo con necesidades
pedagdgicas, académicas, administrativas conociendo la realidad de la
Institucion formadora de aspirantes a Soldados y Tecndlogos Superior en

Ciencias Militares para alcanzar los objetivos, metas, estrategias de la Carrera.

Las instituciones de Educacién Superior deben alcanzar y promover la calidad
de su oferta académica cumpliendo pardmetros de las instituciones competentes
para lo cual es necesario plantearnos la siguiente pregunta ¢ Como mejorar la

Calidad de la educacion en la Escuela de Formacion de Soldados de La Fuerza



Terrestre -Esforse? El cual pretende aportar a mejorar la calidad de educacién
gue la Institucion brinda para la formacion de Tecnologos en Ciencia Militares de
los aspirantes a miembros de la Fuerza Terrestre, sefialando que para lograr lo
antes indicado se ha planteado los siguientes alternativas de solucién mediante
el levantamiento del Objetivo General: Proponiendo un Modelo de Gestion
Administrativa para mejorar la calidad de educacién en la Escuela de
Formacion de Soldados del Ejército " Esforse "Ambato-Ecuador; de igual manera
se plante6 Objetivos Especificos que nos ayudardan a cumplir lo antes
mencionado se requiere lograr 1) Realizar un diagnéstico de la calidad de la
gestion administrativa existente en la Escuela de Formacion de Soldados del
Ejército "Esforse"”, 2) Analizar qué dimensiones de calidad que inciden en la
gestiébn administrativa en la Escuela de Formacion de Soldados del Ejército
"Esforse”, 3) diseflar un modelo de gestion administrativa que contribuya a
mejorar la calidad de educacién en la Escuela de Formacién de Soldados del
Ejército -Esforse. 4) Validar la propuesta de solucibn mediante el juicio de
expertos en gestidon con respecto a la pertinencia de la aplicacién del modelo de
gestién administrativa en la Escuela de Formacion de Soldados del Ejército

"Esforse".



Il. MARCO TEORICO

La busqueda de calidad es tan antiguan como el origen de las sociedades
humanas es asi que las formas de gestionar la calidad viene progresivamente
evolucionando, su introduccion involucra la comprension y la implementacion de
un conjunto de elementos y conceptos de gestion en todos y cada uno de los
diferentes niveles y actividades de la organizacién, encontrando a los
prestadores de servicios de educacién; generando estrategias para contar con
el fortalecimiento en la educacion llevando a una constante evaluacién para
obtener su acreditacion o certificacién tanto en programas como en procesos
institucionales. Para lo cual se consideré para la presente investigacion una

compilacion de trabajos levantados por investigadores:

Segun Castafio, G., &, Garcia, L. (2012);en su articulo sefiala sobre la definiciéon
de calidad de varios autores en los cuales da a conocer sobre procesos de
eficacia de pertinencia con la sociedad ademas de cumplir con las actividades y
procesos que conllevan a la autoevaluacion, indicando que se debe contar con
flexibilidad con el objetivo de alcanzar y mejorar sus procesos para contar con
educacién acorde a las necesidades de la poblacion y por ende sea de calidad;
definitivamente trabajando constantemente en una forma dinamica y flexible a

los procesos que la Institucion ejecuten para cumplir con sus objetivos. (p.233)

Al-Bashir (2016) manifiesta en su articulo concluye que es un esfuerzo
organizacional para mejorar la calidad en todos los niveles para alcanzar la
excelencia. TQM tiene una notable aplicacion en las IES donde la adaptacion de
TQM ayudara a la institucién de educacion superior para mantener su posicién
competitiva, satisfacer todas las partes interesadas, se centran en las
necesidades del mercado y lograr un mayor rendimiento. Existen elementos e
instrumentos que se puede utilizar para implementar los principios de TQM como

evaluacion comparativa en los procesos de la organizacion o institucion. (p.96)

Slameh et al., (2011) con su articulo nos da a conocer que (TQM) es uno de los

rumbos y direcciones modernos, aun es limitada en el sector de la educacion



perteneciente los paises arabes, particularmente en instituciones educativas.
Sefialando que la universidad arabe aun no alcanzado un posicionamiento

dentro de la categorizacién en el listado de universidades internacionales.

El liderazgo administrativo competente es uno de los principales factores para
implementar la metodologia (TQM) y debe ser adoptado por las instituciones
académicas que dependen del papel extraordinario demostrando sus cualidades

y su papel en la activacion de la participacion publica.

Las diferentes opiniones de los académicos y especialistas sobre los elementos
de éxito de (TQM), encontramos que Malcolm El enfoque de Baldrige utilizado

en este estudio formo un excelente modelo de (TQM). (p.202)

Rodriguez-Ponce (2016) con su articulo presenta la siguiente conclusion; los
tiempos que se avecinan para el sistema universitario chileno son de mayores
exigencias en multiples frentes y dimensiones. Por tanto, la definicion de metas
claras y sencillas, con capacidad de las instituciones para responder
satisfactoriamente a los requerimientos del medio, realizando una valoracién
objetiva de los recursos y capacidades en la perspectiva de estrategias de disefio
para construir una ventaja competitiva sostenible, marcara una gran diferencia

en el grado de éxito estratégico de las instituciones en el préximo afio. (p.40)

Reshma et al. (2015) da a conocer la siguiente conclusién; Hemos estudiado la
necesidad, los objetivos y las caracteristicas de SIMS Académico Sistema de
administracion (SAAS). El sistema apoya el progreso de los estudiantes con la
intervencion basada en un conocimiento detallado de las personas. SAAS
incluye y conduce a la progreso completo y desarrollo personal de cada
individuo. El sistema es capaz de cultivar una asociacion particularmente con los
padres, organizaciones, la sociedad, estudiantes aprendiendo y progresando.
Los sistemas automatizados brindan soluciones inmediatas al usuario requisitos.
Se reduce el uso y desperdicio de papeles. Los diversos interesados pueden

obtener la informacion actualizada utilizando el sistema automatizado. (p. 786)



Srinivas Rao A. et al. (2015); La planificacion estratégica de SIMS en su vision
2025 se basa en muchas de sus fortalezas actuales. El enfoque del cambio
previsto esta dirigido a la autosuficiencia de los estudiantes, el empoderamiento
de los profesores y la independencia institucional. La pedagogia incorpora
técnicas basados en una educacion que se encuentre establecido en proyectos,
laboratorios, el uso de la tecnologia, el aprendizaje basado en actividades, el
aprendizaje experimental, etc., combinando ayudas como plan de ensefianza,
lecheria para maestros, materiales de estudio, suplementos basados en la web
y en linea. La promocién de las mejores practicas individuales, la introduccién de
tecnologia de punta y métodos probados en el tiempo en la ensefianza y la
evaluacion tiene como objetivo lograr una transformacion en el proceso de

ensefanza como se articula en su vision 2025.

El instituto esta promoviendo la cultura de la investigacion a través de una
variedad de medios como como establecimiento de centros de investigacion para
promover la investigacion en areas prioritarias de especializacion disponible,
fomentando proyectos y consultoria entre su cuerpo docente, profesores
individuales que realizan investigacion doctoral y fomentando el espiritu de
pensamiento critico entre los estudiantes. Con un mayor énfasis en la
investigacibn a través de la orientacion curricular y la promocion del
temperamento cientifico, trae la transformacion en la cultura de la investigacion

como se articula en su vision 2025. (p.40)

Lan (s.f.) con su articulo manifiesta las respuestas de los directores en este
estudio indican que los discursos de TQM son aceptados e incluso aplaudidos,
pero su cumplimiento en la practica requerird ajustes considerables en el
liderazgo implicito practicas actuales. Sin embargo, educacion autoridades
reafirmar la vision del gobierno de Mauricio como un jugador competitivo en la
arena econdmica mundial. Apropiadamente, esta investigacion presenta
oportunidades para lideres escolares, profesores, autoridades del Ministerio de
Educacioén y responsables politicos para impulsar la escuela iniciativas de mejora
continua para contribuir a una plantilla eficiente y dinamica. Significativamente,
es un intento original de relacionar la TQM, moralidad y ética en el liderazgo
educativo, por lo tanto, abordar una brecha de literatura percibida.



Si bien muchos de los principios rectores del éxito para la mejora escolar
contindan incorporados en el marco propuesto de referencia son ya siendo
abrazado y experto a través de escuelas en Ontario, eso es esperando que

puedan proporcionar una base adicional para futuras discusiones y reflexiones.
(p-12)

Pamatmat (2016) con su publicacién nos da a conocer que encontré que las
practicas de TQM con respecto al liderazgo, el enfoque en la clientela / partes
interesadas, el compromiso con el cambio y el mejoramiento permanente, y con
decisiones acertadas basada en datos, el aprendizaje profesional y el enfoque
en el sistema tienen relacion con el liderazgo escolar y la mejora en términos de
desarrollo del personal. Asimismo, se encontrd que las practicas de SBM con
respecto al liderazgo escolar, el proceso de mejoramiento escolar y la
responsabilidad del desempefio escolar tienen relacion con el liderazgo escolar
y la mejora en términos de desarrollo del personal. En términos de desarrollo
fisico de la planta. Se encontr6é que las practicas de TQM como el liderazgo, el
enfoque en la clientela / partes interesadas, decisiones acertadas basada en
datos y el aprendizaje profesional tienen relacion con el liderazgo y la mejora

escolar. (p. 6)

Sreeramana Aithal (2016) con su publicacién da a conocer que un modelo para
los valores fundamentales requeridos para un posible graduado de educacion
superior las instituciones se desarrollan, discuten y analizan. El modelo identifica
algunos de los valores que son esenciales para que un estudiante / graduado
tenga éxito y se destaque en su vida. Sobre la base de los valores
fundamentales, se desarrolla un elemento bésico. Estos elementos son
derivados de los valores fundamentales como mejores practicas requeridas en
los centros educativos para alcanzar los objetivos propuestos. Finalmente, los
beneficios de los valores fundamentales y se discuten los principios. Los valores
fundamentales destacados que se utilizan en este modelo para los estudiantes
son Equipo de trabajo, respeto propio y mutuo, responsabilidad, ética, etiqueta,

servicio social, comunicacion, caracter y competencia, conocimiento tecnolégico



y pensamiento cientifico, busqueda de la excelencia, coraje para innovar y

mejorar continuamente a través del aprendizaje permanente. (p.323)

Segun el art de Varambally (s. f.); con su publicacion presenta las siguientes
conclusiones; en el nuevo experimento de la Universidad de Srinivas brindé un
apoyo inspirador tanto para profesores como para estudiantes para mejorar su
calidad de aprendizaje y permitirles mejorar su personalidad total. Ensefiando
los profesores estan motivados en el area de Investigacion y Publicacion junto
con su rutina académica responsabilidad. El entorno competitivo allané el camino
para un compromiso continuo y positivo Interaccion. Su plan de avance
académico los mantiene ocupados en su enfoque futurista con una contribucién
significativa. Los estudiantes con un nuevo enfoque mejoraron su personalidad

y aptitud, lo que les ayudoé a afrontar retos en un entorno competitivo. (p. 6)

Campatelli et al. (2011) hace referencia al mejoramiento y la eficacia de las
actividades técnicos-administrativos dentro de la Universidad de Florencia, se ha
disefiado y probado un modelo simplificado para analizar las actividades de una

oficina de gestion, como parte de un enfoque de TQM mas integral.

El modelo simplificado se basa en una version simplificada del modelo EFQM
clasico, teniendo en cuenta considerar solo los criterios del proceso EFQM
evaluar utilizando puntos y subpuntos trazados por el Logica RADAR. Cada
subpunto se evalla mediante una pregunta especifica. La principal ventaja de El
modelo simplificado es la necesidad reducida de tiempo de formacion para que
el personal involucrado contestar el cuestionario de evaluacion, orientandolos
facil y rapidamente en la mejora del proceso camino. Este enfoque fue elegido
para construir una herramienta de andlisis mas apropiada para el publico,
administraciones, que en general, en lugar del sector privado, no tienen
suficientes recursos o competencias internas para dedicar a la mejora de

procesos.

El modelo simplificado ha sido probado en los ultimos afios sobre una cantidad
de servicios y gestion procesos en la Universidad de Florencia. Todos los anélisis

realizados se configuraron en un solo necesidades de la oficina de gestion,



incluso cuando, como en el proceso de gestiéon del Master aqui presentado,
habia otros sujetos involucrados en él. Las numerosas aplicaciones demuestran

que la simplificacion

El modelo fue til para resaltar y cuantificar rapidamente al menos el 80% de la
falta de eficiencia del proceso areas y el 100% de estas mas profundamente
relacionadas con las actividades de oficina investigadas, permitiendo una
Desarrollo muy rapido del proyecto de mejora, Ultimamente también sin la ayuda

de facilitadores externos.

Se puede afirmar que el modelo simplificado es un instrumento importante que
se permite que el personal comienza una habilidad de Mejores Practicas. Las
ventajas de este enfoque pueden responderse facilmente en otra realidad
similar, a todos los sujetos que, como los organismos publicos o las pymes, no

tienen suficientes recursos para un analisis mas profundo y costoso (p. 8).

Akinyemi & Abiddin (2013) con su publicacion realizada en Nigeria sefala que
el mundo actual de cambios dinamicos en la humanidad y especialmente
después de los conflictos mundiales, los paises, las naciones tiene relacion en
la formacién y profesionalizacion; que conlleva al resultado de un desarrollo
economico, de infraestructura dependen directamente de las habilidades, la
capacidad y los impulsos disponible en los componentes humanos del pais para

impulsar las ruedas de los servicios y la produccion del pais.

Hasta ahora, se creia conceptualmente que el desarrollo de las naciones se basa
principalmente en factores econdémicos cifras como el PIB (Producto Interno
Bruto) y otros indices econdmicos, aungue prestan poca atencion a indicadores

en areas de salud, educacién de la gente. (p.226)

Por otra parte, Akinyemi, G., & Abiddin, N. (2013) manifiesta que en vista de la
necesidad vital de calidad en el desempefio de vida de las personas de Nigeria
para que el pais pueda pertenecer entre la comunidad de los paises
desarrollados, los sistemas de educacion superior que siempre ha sido la punta

de flecha de EI desarrollo en los paises desarrollados del mundo deben
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combinarse y administrarse con TQM y CQI para el proposito de un rapido

desarrollo general de los recursos humanos. (p.230)

Abreu et al. (2020) en su trabajo presenta un enfoque integrado, a través del
despliegue de un modelo EFQM, cuyas decisiones de agente de decision, fueron
apoyadas por Fuzzy Logic, con el fin de mejorar el desempefio investigativo

global asociada a un publico Superior. Instituto de Educacion (HEI).

Durante la implementacion de EFQM, la autoevaluacion se llevdo a cabo
utilizando dos enfoques diferentes para calificar los subcriterios, a saber;

Enfoque de RADAR (légica) y enfoque de légica difusa.

Después del establecimiento de las acciones de mejora, correspondientes a
cada una, a cada area a mejorar, se disefid un conjunto de planes de accién
correspondientes para su posterior implementacién. El uso del Modelo EFQM,
cuando se integra con Fuzzy Logic para evaluar unidades de | + D, realizando
una autoevaluacion en otras unidades de | + D, para potenciar su propio
desempefio, lo cual se puede hacer, a través de acciones para mejorar y

presentando cronogramas de plan de accion.

Estableciendo desarrollos futuros, que se pueden llevar a cabo, para integrar y
mejorar el enfoque propuesto, es la combinacion de Fuzzy Logic con
metodologias multicriterio, como ELECTRE, TOPSIS, entre otras. El objetivo de
esta integracion seria mejorar el método presentado en este trabajo, priorizando
las areas de mejora, asi como sus actuaciones, segun un conjunto de criterios

previamente establecidos. (p.295)

Santos & Abreu (2019), con su publicacion presenta Este estudio tuvo como
objetivo dar respuesta a las preguntas relativas al problema planteado
inicialmente. En este contexto, la escuela en estudio no contaba con planes
sustentados en técnicas de gestion privada que fueran evidencia suficiente para
satisfacer ciertos subcriterios dentro del modelo EFQM, dificultando de alguna

manera su implementacion. muestra
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Sin embargo, y como se discutio en este trabajo, esta dificultad se puede
superar, realizando una mejor planificacion dentro de la implementacion del
EFQM, permitiendo asi anticipar las dificultades, principalmente relacionadas
con la adopcion de técnicas de gestion desde el sector privado. Otra medida para
superar esta dificultad, esta relacionada con la dotacion de formacién a los
empleados de la organizacion, tanto en el marco de los conceptos generales
inherentes al modelo EFQM, en cada area funcional de la organizacion. Estas
soluciones también permiten suavizar los efectos de la resistencia al cambio,
sentida (en parte) por algunos empleados, que fue otra dificultad encontrada

durante el proceso de implementacion.

La segunda pregunta, sobre el marco entre el SGIC (modelo EFQM) y el plan
estratégico de la organizacion, vimos que podria ser posible, en base a las
ventajas percibidas del trabajo, es decir, la existencia de compatibilidad, entre el

SGIC implementado.

Esta ventaja es particularmente importante porque indica que, y dada la
naturaleza del modelo EFQM, existe una adecuada alineacién entre el modelo y
el Plan Estratégico de la escuela, asi como el QUAR organizacional, debido al

desarrollo de la estrategia desarrollada”. objetivos estratégicos "," objetivos
operativos "," acciones "y" resultados esperados ", siendo estos Ultimos
monitoreados y validados a través de indicadores asociados a objetivos
predefinidos, y de acuerdo con lo establecido en la QUAR. La ultima pregunta se
refiere a las posibles ventajas que podrian tener diferentes actores dentro de la
implementacion del modelo EFQM. Segun los resultados obtenidos, empleados
gue son de diferentes areas funcionales, ahora pueden compartir experiencias
con otros comparieros de diferentes areas funcionales. Esto es posible gracias
ala creacién de equipos de calidad, en cada area funcional, en nombre del marco
EFQM, que permite mejorar los procesos comunes, existentes entre las
diferentes areas funcionales, asi como realizar un benchmarking entre ellas y
organizaciones externas. En general, y dado lo referido anteriormente, la
implementacion de EFQM ha revelado positivo para la IES. Para el éxito logrado
con esta implementacion de EFQM, fue importante la organizacion del plan
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estratégico, asi como otros documentos de la organizacion, que han permitido
una adecuada alineaciéon con los 9 criterios de EFQM. Sin embargo, cada IES
tiene su propio plan estratégico y otros documentos organizativos, lo que no es
garantia de éxito, la implementacion de EFQM en otras IES. Sin embargo, este
estudio, ha aportado algunas respuestas, con el fin de comprender mejor cuéles
son, en general, los principales factores clave para una implementacion exitosa
de EFQM en una IES. (p. 290)

Bustos Farias et al. (2016) en su investigacion presenta un disefio en cual se
desarroll6 un modelo administrativo en base a la gestion y conocimiento es decir
gue aqui complementa cuatro funciones dentro de los cuales da a conocer al
recurso humano, al conocimiento de gestion, uso de Tl y finalmente la
experiencia administrativa; sefiala la ventaja de disefiar y de ejecutar una
reestructura del area administrativa, presentando un modelo flexible, que esté de

acuerdo con la realidad, normas y leyes del pais.

Incluyendo funciones que realicen actividades de control y asi se realice cambios
en la gestion de la organizacion para alcanzar la calidad y contar con personal

capacitado. (p.137)

Marchan & Milagritos (2019) en su tesis determina la importancia de que el nivel
estratégico tanto director y los encargados de la gestidon de la organizacion o
institucion sepan utilizar y aplicar instrumentos y herramientas necesarias,
sefialando que la experiencia es esencial para generar y transmitir las
actividades, ideas sus técnicas que a través de la socializacion sepa transmitir a

los miembros parte esencial de la organizacion. (p.85)

Espinoza, (2018) con su tesis plantea un objetivo que es desarrollar dentro del
area de gestion de una organizacion o institucion un modelo para que aporte en
la parte de la administracion la calidad y asi puedan optimizar los procesos que
desarrollan para mejorar, en el Establecimiento educativo en Cajamarca, para
lo cual presenta las siguientes conclusiones: 1. La organizacion es esencial para

el desarrollo institucional. 2. El liderazgo se hace. (p.71)
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Robbins (s. f.) da a conocer su definicion sefialando que en la se debe realizar
esfuerzos para realizar actividades y acciones para la buena utilizacion de los
recursos es decir no desperdiciarlos y asi desarrollando una gestion eficiente y

por ende alcanzar los propésitos planteados (p.8).

Cipriano (2014) sostiene que al hablar de administracion nos referimos a un
proceso que conlleva la aplicacion del ciclo administrativo como es de planear,
organizar, organizar, dirigir y controlar a las instituciones o empresas que se

plantean objetivos, metas mediante la utilizacion de los recursos que disponen
(p-32).

Cipriano (2014) sefiala que la palabra administracion proviene de la palabra ad
y que tiene como significado dirigir, es decir que la persona que es administrador
de una organizacion es quien realiza la gestiébn para mantener la cadena de

mando dentro del recurso vital de la institucion. (p.32)

Chiavenato (2006) en su teoria clésica concibe; que la empresa se considerada
Como una organizacion que tiene como bases de la antigiiedad y se relaciona
con las ideologias y metodologias militares y de la iglesia, que cuentan con
estructuras jerarquicas, disciplinadas, rigidas, esto aporto que pueda salir en
auge después de los conflictos mundiales y tuvo como resultado dentro de la
industria un levantamiento, posteriormente avanzo con la Teoria de Fayol quien
considero a la organizacion uUnicamente en el area estructural sefialado que
esto se refiere a la parte de forma. Posteriormente Mooney afiade que el recurso
humano debe ir asociada a la organizacion con la finalidad de cumplir un fin en
comun. Finalmente se afirma que es una habilidad para armonizar todas las

actividades que se ejecutan. (p.73).

El autor Miinch (2014) define a la gestién administrativa como una expresion en
la cual su funcion dentro de la institucion es la de integrar los recursos
disponibles, proveniente del término en idioma inglés management y que es

utilizado, empleado en reemplazo de la palabra administracion (p.3).
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El autor Miinch (2014) toma como referencia a diccionario de la Real Academia
de la lengua espafiola quien define a la palabra gestion las acciones que se
ejecutan para alcanzar un propdsito, indicando que administrativa se le
denomina al individuo que se contratd para administrar alguna entidad,
sefialando la gestion como una labor de administrar una institucién, empresa,

organizacion. (p.21)

Barrera (s. f.) nos sefiala al porcentaje que se va cumpliendo, alcanzando segun
los indicadores definidos en la organizacion, entendiendo que para obtener la

calidad debemos establecer parametros necesarios en este proceso (p.11)

Rodriguez-Ponce (2013) nos da a conocer que el vocablo calidad desciende del
latin Qualitas, que tiene como significado cualidad. La calidad tiene una funcién
esencial e importante debido a que va describiendo todos los fendmenos con la
finalidad de ir clasificando, reconocer y diferenciar. Finalmente se indica que es

conjunto de habilidades que nos ayudan a determinar su esencia. (p. 36)

Segun Gonzalez & Espinoza (2008) sefiala que el término calidad como un valor
agregado, y que se estéa utilizando dentro del area de Educacién a partir de los
afios 80 especialmente en el nivel Superior, en algunos estados asocian para
establecer su eficiencia y efectividad en los procesos que desarrollan. (p.251)
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio deinvestigacion

Segun el Propésito de Tipo Aplicada, ya se caracteriza por buscar la aplicacion
de estos conocimientos y su utilizacion a la realidad, se requiere de un marco
tedrico para resolver necesidades y problemas sociales. Segun el enfoque es
mixta ya que se combind la investigacion cuantitativa y cualitativa y utilizando las
fortalezas de las dos, armonizandolos es decir combinandolos. Hernandez-
Sampiere, Mendoza, 2018, (p. 610)

Segun el disefio es de transeccional correlacional -causal no experimental,
debido que recolectaremos datos y vamos a describir variables para analizarlos
y conocer su incidencia e interrelacion; de corte transversal puesto que vamos a

realizar una mediacion de nuestras variables. Sampieri (s. f.) (p.610)

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable Independiente: Modelo Gestion Administrativa

Segun Minch, L. (2010). define la gestion como la accién de coordinar las
actividades que se ejecuten en el trabajo, integrando esfuerzos del recurso
humano de una institucidn, organizacion, empresa; para alcanzar la eficiencia, la
excelencia y asi cumplir los propésitos planteados. (p.3); con las dimensiones de

planeamiento, organizar, direccion.

Variable Dependiente: Calidad de la Educacion

Al hablar de calidad la Loes, sefiala que una actividad que conlleva a buscar
continuamente un fortalecimiento mediante acciones que crean ambientes de
construccion; en donde todos los actores de la instituciéon participen en este
proceso, combinando los elementos y herramientas necesarias. (art. 93); con las
dimensiones de docencia, vinculaciéon con la comunidad, investigacion y las

condiciones institucionales.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion segun Sampieri (s. f.) es el universo de personas las mismas que
coinciden en las caracteristicas similares motivo de nuestro estudio que se va

realizar un estudio en un tiempo concluyente. (p. 174)

Para nuestro estudio se consider6 a toda la comunidad perteneciente a la

ESFORSE, que esta conformada por

Tabla 1

Poblacion a la que interesa el proyecto

No poblacion DETALLE CANTIDAD
1 DOCENTES 15
2 ESTUDIANTES 1226
3 DIRECTIVOS 15
SUMAN 1256

La muestra segun Sampieri et al. (2014), considera como grupo de elementos
los cuales han sido seleccionados de la poblacion y que lo utilizaremos para
nuestro estudio en la recoleccion de datos, para lo cual se utilizara la técnica de
muestreo. (p. 175)

Se realiz6 un muestreo probabilistico teniendo como resultado en nuestro calculo

de muestra de 294 que seran considerados para la presente investigacion

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de datos: La encuesta. mediante esta técnica
recogemos datos, la cual esta estructurada por un conjunto de preguntas la
misma que esta ordenada y tienen un sentido l6gico y que aplicaremos al
fragmento de la poblacion que esta considerada como nuestra muestra y que

con sus respuestas conoceremos lo que sucede y que nos interesa conocer de
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una manera objetiva y sencilla. Sefialando que la técnica de la encuesta se aplico

a través de Google Formularios via online.

Instrumentos de recoleccién de datos: El cuestionario; la misma que consta de
un conjunto de preguntas de acuerdo a nuestras 2 variables motivo de nuestro
estudio que tiene que relacionarse con el planteamiento de nuestro problema,

dirigido a los docentes, directivos, estudiantes; considerados informantes.

Considerando las dimensiones planeamiento, organizar y dirigir correspondiente
ala Variable I (VI. Modelo de Gestion Administrativa), con un total de 9 preguntas
elaboradas con la escala de tipo Likert; mientras las dimensiones de docencia
investigacion, vinculacion con la comunidad y condiciones institucionales
corresponde a la Variable Il (VD Calidad de la Educacion) con un total de 12

preguntas levantadas con la escala de tipo Likert.

La validez del instrumento que se utiliz6 para su fiabilidad; se determiné
validando el contenido, para cuantificar la relevancia, se consideré a 3 doctores
en la especialidad de Gestion Publica y Gobernabilidad, un doctor en Gestidén en
Empresas y 1 doctor metoddlogo; quienes a través de un método estadistico
denominado la V DE Aiken, realizaron su juicio como expertos y comprobaron
sea solido y los elementos sean precisos.

El calculo de fiabilidad se realizd con los datos de la encuesta aplicada (21
preguntas) a los informantes o encuestados (294), alcanza un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0.928, determinando que esté dentro de los rangos establecidos.

3.5. Procedimientos

Se inicio solicitando la autorizacion a la primera Autoridad de la Institucion para
la realizacion del estudio de investigacion, posteriormente se elaboro la técnica
para obtener datos confiables , se aplico a través del Google Formulario el
instrumento un cuestionario, donde se considero las dimensiones de la Variable
| y Variable 1l con su respectivos indicadores; enviando a los correos

electrénicos para sus respuestas que nos seran de gran apoyo para proponer un
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Modelo de Gestion Administrativa; finalmente se obtuvo los resultados y se
procesaron los datos obtenidos utilizando el programa de Excel; para luego
procesar los estadisticos requeridos en el programa SPSS para la obtencion de

datos y que seran un insumo para nuestra investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

En el presente estudio se aplicO la estadistica descriptiva en donde
describiremos los datos para resumir la informacion obtenida, para lo cual se
desarroll6 tablas descriptivas con frecuencias y porcentajes; técnicas graficas
mediante la elaboraciéon de figuras dado a conocer en forma organizada y

resumida los datos de nuestra muestra.

3.7.Aspectos éticos

Se aplico las siguientes normas para la realizacion de nuestro estudio:

e El respeto a las personas mediante un buen trato y sefialandoles que
cuentan con reserva su identidad.

e La Confidencialidad de los datos que fueron proporcionados por la
Institucién que se aportd nuestra investigacion;

e Se dio a conocer el propésito planteado; y a su vez cudles seran los
beneficios que la institucibn va a obtener con la propuesta que se
desarrollara

e La aplicacion de valores durante el desarrollo de la investigacion a través

de trasparencia en el manejo de datos,
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IV. RESULTADOS

Tabla 2:

Se viene socializando el Plan Educativo como parte del Modelo de Gestion, en su

Institucion

Descripcion fi %
NUNCA 1 0.39
CASI NUNCA 9 3.54
A VECES 69 27.17
CASI SIEMPRE 94 37.01
SIEMPRE 81 31.89
Total 254 100.00

Fuente: El Autor

Figura 1:
Se viene socializando el Plan Educativo como parte del Modelo de

Gestion, en su Institucion.

NUNCA CASI NUNCA

039%  —— _—  351%

CASI SIEMPRE
37,01%

Interpretacion:

Tomando en consideracion los datos de la tabla, respecto a que si se viene
socializando el Plan Educativo como parte del Modelo de gestion en su
institucion; podemos observar que el 0.39 % manifiestan que Nunca les han
socializado y un 3.54 % indica que Casi Nunca les ha socializado, de igual
manera un 27.17 %, indica que A veces se socializa, mientras que un 37.01 %
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mencionan gue Casi Siempre les socializan y finalmente el 31.89 % indican que

Siempre es socializado el plan educativo.

Tabla 3:
Cree Ud. que la actual estructura organica que viene manejando la Escuela refleja un

Modelo de Gestiéon Administrativa adecuado

Descripcion fi %
CASI NUNCA 4 1.57
A VECES 33 12.99
CASI SIEMPRE 119 46.85
SIEMPRE 98 38.59
Total 254 100.00

Fuente: El Autor

Figura 2:
Cree Ud. que la actual estructura organica que viene manejando la

Escuela refleja un Modelo de Gestion Administrativa adecuado

CASI NUNCA
1,57%

/

SIEMPRE
38,59%

Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos podemos evidenciar que el 1.57 % de los
encuestados indican Casi Nunca con respecto a tal afirmacién, asimismo un
12.99 % no estan muy claros con tal situacion y prefiere A veces, mientras que

un 46.85 % ante esta pregunta indican Casi Siempre y finalmente el 38.59 %
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manifiestan que Siempre, 6sea que la estructura organica actual que maneja la

institucion si refleja un Modelo de Gestion Administrativa.

Tabla 4:
Opina Ud. que el nivel de comunicacién actual esta permitiendo a los funcionarios

desarrollar un acertado Modelo de Gestion administrativa

Descripcion fi %
NUNCA 1 0.40
CASI NUNCA 6 2.36

A VECES 47 18.50
CASI SIEMPRE 133 52.36
SIEMPRE 67 26.38
Total 254 100.00

Fuente: El Autor
Figura 3:
Opina Ud. que el nivel de comunicacion actual esta permitiendo a los funcionarios

desarrollar un acertado Modelo de Gestién administrativa.

NUNCA CASI NUNCA

040% - 236%

CASI SIEMPRE
52,36%

Interpretacion:
Los resultados obtenidos en esta pregunta indican que un 0.4 % de los
encuestados manifiestan Nunca, un 2.36 % mencionan Casi Nunca con tal

afirmacion, el 18.5 % indican que A veces, mientras que un 52.36 % ante dicha
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afirmacion mencionan Casi Siempre y finalmente el 26.38 % indican que
Siempre, con lo cual estan de acuerdo que la comunicacién actual esta
permitiendo a los funcionarios desarrollar un acertado Modelo de Gestidn

administrativa.

Tabla 5:
Cree Ud. que se esta promoviendo la formacion docente para alcanzar estandares de

calidad educativa

Descripcion fi %
CASI NUNCA 9 3.54
A VECES 33 12.99
CASI SIEMPRE 126 49.61
SIEMPRE 86 33.86
Total 254 100.00

Fuente: El Autor

Figura 4:
Cree Ud. que se esta promoviendo la formacion docente para alcanzar estandares de

calidad educativa

CASI NUNCA
3,54%

-

SIEMPRE
33,86%

De los datos obtenidos podemos mencionar que el 49.61% de los encuetados
indica Casi siempre de igual manera el 33.86% indica que Siempre, con lo cual

podriamos mencionar que la gran mayoria cree que si se estd promoviendo la
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formacion de los docentes para mejorar la calidad de la educacion, de igual
manera podemos indicar que un 3.54 % solo refieren Casi Nunca con tal
afirmacioén, asimismo un 12.99 % no tiene muy en claro tal situacién y menciona
que A veces, con lo cual se puede indicar que perciben un inadecuado proceso

de formacion de sus docentes.

Tabla 6:
Considera Ud. que la planificacién orientada a la investigacion en su institucion esta

fomentando el establecimiento de bases para una educacion de calidad

Descripcion fi %
CASI NUNCA 8 3.15

A VECES 37 14.57
CASI SIEMPRE 121 47.64
SIEMPRE 88 34.64
Total 254 100.00

Fuente: El Autor

Figura 5:
Considera Ud. que la planificacién orientada a la investigacion en su
institucion esta fomentando el establecimiento de bases para una

educacion de calidad

CASI NUNCA A VECES
3,15% __1457%
SIEMPRE .
34,64%

CASI SIEMPRE
47,64%

Interpretacion:
Respecto a esta pregunta podemos mencionar que de igual manera la mayoria

de los encuestados cree que la planificacion orientada a la investigacion en su
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institucion si estd fomentando el establecimiento de bases para una educacion
de calidad, sin embargo, un 3.15 % indican que Casi Nunca a esta afirmacion y
el 14.57 % menciona que A veces, demostrando que no estan muy de acuerdo

con esta afirmacion.

Tabla 7:
Considera usted que se estan evidenciando cambios importantes que estan

contribuyendo al aseguramiento de la calidad Educativa a través de la vinculacion con

la comunidad

Descripcion fi %
NUNCA 1 0.40
CASI NUNCA 4 1.57
A VECES 41 16.14
CASI SIEMPRE 125 49.21
SIEMPRE 83 32.68
Total 254 100.00

Fuente: El Autor

Figura 6:
Considera usted que se estan evidenciando cambios importantes que
estan contribuyendo al aseguramiento de la calidad Educativa a través de

la vinculacién con la comunidad

NUNCA CASI NUNCA A VECES
1,57% 16,14%

.

-y

CASI SIEMPRE
49,21%

Interpretacién:

Esta pregunta permite analizar si el proceso de vinculacion con la sociedad
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genera cambios importantes en el aseguramiento de la calidad educativa, la gran
mayoria del personal encuestado menciona estar de acuerdo con esta pregunta,
teniendo el 49.21% que indica Casi Siempre y el 32.68% que siempre, el resto
de encuestados pues mencionan gque no genera estos cambios importantes
teniendo un 0.4 % indicando que Nunca y un 1.57 % refieren Casi Nunca con

esta afirmacion.

Tabla 8:
Conoce usted si la Escuela est4 implementando los indicadores que permitan

evidenciar el logro de los estandares de calidad Educativa

Descripcion fi %
CASI NUNCA 5 1.97
A VECES 35 13.78
CASI SIEMPRE 119 46.85
SIEMPRE 95 37.40
Total 254 100.00

Fuente: El Autor

Figura 7 :
Conoce usted si la Escuela estd implementando los indicadores que

permitan evidenciar el logro de los estandares de calidad Educativa

CASI NUNCA
1,97%

/

SIEMPRE
37,40%

Interpretacién:

De esta pregunta podemos mencionar que de igual manera hay un gran
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porcentaje que cree que la Escuela si estd implementando indicadores que
permitan evidenciar el logro de los estandares de calidad Educativa, podemos
ver el 46.85 % indica que Casi Siempre y el 37.4 % Siempre, sin embargo, se
tiene encuestados que por desconocimiento o falta de entendimiento de la
materia, mencionan que no saben si se estara implementando indicadores,

obteniendo el 1.97 % que mencionan Casi Nunca y un 13.78 % que A veces.

Resultados: Pruebas Estadisticas
Prueba Chi Cuadrado
1. Prueba de Hipétesis General

Ho: Modelo de Gestion Administrativa No se relaciona significativamente con
Calidad de Educacién en la Escuela de formacion de soldados del Ejército
“Esforse”, Ambato. 2020.

Hi: Modelo de Gestion Administrativa se relaciona significativamente con Calidad
de Educacion en la Escuela de formacion de soldados del Ejército “Esforse”,
Ambato. 2020.

Tabla 9

Tabla cruzada hip6tesis general

Calidad de Educacion

Total
BAJO MEDIO ALTO
Recuento 3 5 0 8
BAJO esperado 0.2 3.3 4.4 8.0
% del total 1.2% 2.0% 0.0% 3.1%
Modelo de Recuento 4 72 18 94
. MEDI
Gestion o esperado 2.6 39.2 52.2 94.0
Administrativa % del total 1.6% 28.3% 7.1% 37.0%
Recuento 0 29 123 152
ALTO esperado 4.2 63.4 84.4 152.0
% del total 0.0% 11.4% 48.4% 59.8%
Recuento 7 106 141 254
Total
esperado 7.0 106.0 141.0 254.0
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% del total 2.8% 41.7% 55.5% 100.0%

Tabla 10

Pruebas de chi-cuadrado hipétesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df o _
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  131.4032 4 0.000
Razon de verosimilitud 119.624 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 104.540 1 0.000
N de casos validos 254

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,22.

Interpretacién:

Como el valor de sig. (valor critico observado) 0.000 < 0.05 rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que la variable
Modelo de Gestidbn Administrativa se relaciona significativamente con la variable

Calidad de Educacion.
2. Prueba de Hipotesis Especifica 01

Ho: La Dimension Planeamiento No se relaciona significativamente con la
variable Calidad de Educaciéon en la Escuela de formacion de soldados del
Ejército “Esforse”, Ambato. 2020.

Hi: La Dimension Planeamiento se relaciona significativamente con la variable
Calidad de Educacion en la Escuela de formacion de soldados del Ejército
“Esforse”, Ambato. 2020.
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Tabla 11

Tabla cruzada hipo6tesis especifica 01

Calidad de Educacion

BAJO MEDIO ALTO Tota
Recuento 4 6 0 10
BAJO esperado 0.3 4.2 5.6 10.0
% del total 1.6% 2.4% 0.0% 3.9%
Slaneamient MEDI Recuento 3 76 46 125
o o esperado 3.4 52.2 69.4 125.0
% del total 1.2% 29.9% 18.1% 49.2%
Recuento 0 24 95 119
ALTO esperado 3.3 49.7 66.1 119.0
% del total 0.0% 9.4% 37.4% 46.9%
Recuento 7 106 141 254
Total esperado 7.0 106.0 141.0 254.0
% del total 28%  41.7% 55.5% 100.0%
Tabla 12
Prueba de chi-cuadrado hipotesis especifica 02
Pruebas de chi-cuadrado
Valor of Significacion
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  104.734a 4 0.000
Razon de verosimilitud 78.435 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 68.535 1 0.000

N de casos validos 254

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,28.
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Interpretacién:

Como el valor de sig. (valor critico observado) 0.000 < 0.05 rechazamos la

hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es decir que la dimension

Planeamiento se relaciona significativamente con la variable Calidad de

Educacion.

3. Prueba de Hipotesis Especifica 02

Ho: La Dimension Organizar No se relaciona significativamente con la variable

Calidad de Educacién en la Escuela de formacion de soldados del Ejército

“Esforse”, Ambato. 2020.

Hi: La Dimension Organizar se relaciona significativamente con la variable

Calidad de Educacion en la Escuela de formacion de soldados del Ejército

“Esforse”, Ambato. 2020.

Tabla 13

Tabla cruzada hipo6tesis especifica 02

Calidad de Educacion

BAJO MEDIO ALTO Tota
Recuento 3 3 0 6
BAJO esperado 0.2 2.5 3.3 6.0
% del total 1.2% 1.2% 0.0% 2.4%
Recuento 4 80 27 111
Organizar MED! esperado 3.1 46.3 61.6 111.0
© % del total 1.6% 31.5% 10.6% 43.7%
Recuento 0 23 114 137
ALTO esperado 3.8 57.2 76.1 137.0
% del total 0.0% 9.1% 44.9% 53.9%
Recuento 7 106 141 254
Total esperado 7.0 106.0 141.0 254.0
% del total 2.8% 41.7% 55.5% 100.0%

29



Tabla 14

Prueba chi-cuadrado hipétesis especifica 02

Pruebas de chi-cuadrado

Valor

Significacion
df

asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 139.383a
Razdén de verosimilitud 113.891

Asociacion lineal por lineal 99.495

0.000
0.000
0.000

N de casos validos 254

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,17.

Interpretacion:

Como el valor de sig. (valor critico observado) 0.000 < 0.05 rechazamos la

hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es decir que la dimension

Organizar se relaciona significativamente con la variable Calidad de Educacion.

4. Prueba de Hipotesis Especifica 03

Ho: La Dimension Direccion No se relaciona significativamente con la variable

Calidad de Educacion en la Escuela de formacion de soldados del Ejército

“Esforse”, Ambato. 2020.

Hi: La Dimension Direccién se relaciona significativamente con la variable

Calidad de Educacion en la Escuela de formacion de soldados del Ejército

“Esforse”, Ambato. 2020.

Tabla 15

Tabla cruzada hipétesis especifica 03

Calidad de Educacion

BAJO MEDIO ALTO Tota
Recuento 3 3 0 6
La Direccion BAJO esperado 0.2 2.5 3.3 6.0
% del total 1.2% 1.2% 0.0% 2.4%
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MED! Recuento 4 95 40 139
o esperado 3.8 58.0 77.2 139.0
% del total 1.6% 37.4% 15.7% 54.7%
Recuento 0 8 101 109
ALTO esperado 3.0 45.5 60.5 109.0
% del total 0.0% 3.1% 39.8% 42.9%
Recuento 7 106 141 254
Total esperado 7.0 106.0 141.0 254.0
% del total 2.8% 41.7% 55.5% 100.0%
Tabla 16
Prueba chi-cuadrado hipétesis especifica 03
Pruebas de chi-cuadrado
Valor of Significacion
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  154.514a 4 0.000
Razon de verosimilitud 135.671 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 110.214 1 0.000
N de casos validos 254

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,17.

Interpretacién:

Como el valor de sig. (valor critico observado) 0.000 < 0.05 rechazamos la

hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir la dimension

Direccion se relaciona significativamente con la variable Calidad de Educacion.

Prueba de Normalidad

Ho: Las variables de investigacion tienen distribucion Normal

Hi: Las variables de investigacion No tienen distribucion Normal
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Tabla 17

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Modelo de Gestion 0.105 254 0.000
Administrativa
Calidad de Educacion  0.123 254 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Como el valor de significancia p es 0.000 < 0.05 rechazamos la hipétesis nula 'y
aceptamos la hipétesis alternativa, es decir que las variables de investigacion No
tienen distribucion Normal, por lo cual, para analizar la correlacion, debera

aplicarse el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman.

Analisis de Correlacién

Tabla 18:
Correlacion entre las variables Modelo de Gestion Administrativa y Calidad de
Educacion en la Escuela de formacion de soldados del Ejército “Esforse”, Ambato.

2020

Correlacion de Rho de Spearman

_ ) Coeficiente de,754**
V. Independiente V. Dependiente .
correlacion
Modelo de Gestion Calidad de Sig. (bilateral) 0.000
Administrativa Educacion N 254

Nota; rho=coeficiente de correlacion de Spearman; p<.05*=relacion significativa;

p<.01**=relacion muy significativa
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En la tabla 18, se evidencia que la variable Modelo de Gestion Administrativa
tiene una relacion positiva alta con la variable Calidad de Educacion (rho=.754**),
lo cual permite rechazar la hipoétesis nula que postula la inexistencia de una

relacion entre las variables.
Figura 8:
Distribucion de frecuencias y porcentajes de las variables
Modelo de Gestiobn Administrativa frente a Calidad de
Educacion en la Escuela de formacion de soldados del Ejército

“Esforse”, Ambato. 2020 (n=254)

28,3%

...
l 7,1%

1,6% |

1,2% 2,0%
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MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA

BAJO MEDIO ALTO
CALIDAD DE EDUCACION

En la figura 8, se observa la distribucion de frecuencias y porcentajes de la
variable Modelo de Gestion Administrativa, frente a la variable Calidad de
Educacién, en la que se puede evidenciar el nivel alto (48.4%) como los que

predominan en esa relacion.

Tabla 19:
Correlacién entre la Dimension Planeamiento y la Variable Calidad de Educacion en la

Escuela de formacién de soldados del Ejército “Esforse”, Ambato. 2020
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Correlacion de Rho de Spearman

) ) Coeficiente de,615**
V. Independiente V. Dependiente .
correlacion
Calidad de Sig. (bilateral) 0.000
La Planeamiento )
Educacion N 254

Nota; rho=coeficiente de correlacion de Spearman; p<.05*=relacion significativa;

p<.01**=relacion muy significativa

En la tabla 19, se evidencia que la dimension Planeamiento tiene una relacion
positiva alta con la variable Calidad de Educacion (rho=.615**), lo cual permite
rechazar la hipétesis nula que postula la inexistencia de una relacion entre las
variables.

Figura 9:

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la Dimensién

Planeamiento frente a la variable Calidad de Educacion en la

Escuela de formacién de soldados del Ejército “Esforse”,

Ambato. 2020
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1,2%
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PLANEAMIENTO

BAJO MEDIO ALTO

CALIDAD DE EDUCACION

En la figura 9, se observa la distribucion de frecuencias y porcentajes de la
dimensién Planeamiento, frente a la variable Calidad de Educacion, en la que se
puede evidenciar los niveles alto (37.4%) como los que predominan en esa

relacion.
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Tabla 20
Correlacién entre la Dimension Organizar y la variable Calidad de Educacion en la

Escuela de formacién de soldados del Ejército “Esforse”, Ambato. 2020

Correlacion de Rho de Spearman

. ) Coeficiente de
V. Independiente V. Dependiente . ,660**
correlacion
Calidad de Sig. (bilateral) 0.000
El Organizar B
Educacioén N 254

Nota; rho=coeficiente de correlacion de Spearman; p<.05*=relacion significativa;

p<.01**=relacion muy significativa

En la tabla 20, se evidencia que la dimensién Organizar tiene una relacion
positiva alta con la variable Calidad de Educacion (rho=.660**), lo cual permite
rechazar la hipétesis nula que postula la inexistencia de una relacién entre las

variables.

Figura 10:

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension
Organizar frente a la variable Calidad de Educacion en la
Escuela de formacién de soldados del Ejército “Esforse”,

Ambato. 2020
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En la figura 10, se observa la distribucion de frecuencias y porcentajes de El
Organizar, frente a la variable Calidad de Educacion, en la que se puede

evidenciar los niveles alto (44.9%) como los que predominan en esa relacion.

Tabla 21:
Correlacion entre la Dimension Direccion y la variable Calidad de Educacion en la

Escuela de formacién de soldados del Ejército “Esforse”, Ambato. 2020

Correlacion de Rho de Spearman

. ) Coeficiente de,721**
V. Independiente V. Dependiente .
correlacion
Calidad de Sig. (bilateral) 0.000
La Direccion .
Educacién N 254

Nota; rho=coeficiente de correlaciéon de Spearman; p<.05*=relacion significativa;
p<.01**=relacion muy significativa

En la tabla 21, se evidencia que la dimension Direccion tiene una relacion
positiva alta con la variable Calidad de Educacion (rho=.721**), lo cual permite
rechazar la hipétesis nula que postula la inexistencia de una relacién entre las
variables.

Figura 11:
Distribucion de frecuencias y porcentajes de La Direccidn frente a la
variable Calidad de Educacion en la Escuela de formacion de

soldados del Ejército “Esforse”, Ambato. 2020
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En la figura 11, se observa la distribucion de frecuencias y porcentajes de La
Direccién, frente a la variable Calidad de Educacion, en la que se puede

evidenciar los niveles alto (39.8%) como los que predominan en esa relacion.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion como primer objetivo se plante6 diagnosticar como
se esta manejando administrativamente en la Institucion-ESFORSE para lo cual
se realiz6 una encuesta obteniendo como resultados que los encuestados de las
dimensiones del Modelo Educativo opinan y se refieren estar Casi Siempre
socializados del Plan Educativo como parte de la Gestién que estan aplicando
en la Institucion Educativa, de igual manera en el cumplimento de los objetivos
los encuestados opinan que casi siempre se cumplen el logro de los propésitos
planteados por su Institucién, mientras que los encuestados opinan que casi
siempre disponen de guias de procesos para la ejecucion de actividades en la
Escuela, ademas se sefiala que todas organizaciones y empresas deben
alcanzar sus objetivos paralelamente de un ambiente de competencia, dirigir
personas, incentivando el involucramiento y comprometimiento para un
desempefio en la empresa, en lo que podemos sefialar que el Modelo de Gestién
Administrativa debe ir modificAndose y promoviendo el sentido de pertenencia a
la Escuela de docentes y estudiantes; para lo cual se aplicé la encuesta
obteniendo los siguientes resultados a los encuestados con la siguiente
resultado; se viene socializando el Plan Educativo como parte del Modelo de
gestion en su institucion; observando que el 0.39 % manifiestan estar Nunca y
un 3.54 % solo refieren estar Casi Nunca con tal afirmacion, asimismo un 27.17
% no tiene muy en claro tal situacion y prefiere A veces, mientras que un 37.01
% ante dicha afirmacion refieren estar Casi Siempre y finalmente el 31.89 %
estdn Siempre con lo manifestado. Referente a la pregunta; la estructura
organica actual que maneja la institucion se refleja un Modelo de Gestidn
Administrativa, del total de los encuestados manifiesta lo siguiente: el 1.57 %
Casi Nunca con tal afirmacion, asimismo un 12.99 % no tiene muy en claro de la
estructura organica A veces, mientras que un 46.85 % ante dicha afirmacién
refieren estar Casi Siempre y finalmente el 38.59 % estan Siempre. Segun con
los datos obtenidos sobre el nivel de comunicacion actual esta permitiendo a los
funcionarios desarrollar un acertado Modelo de Gestion administrativa, al
respecto un 0.4 % manifiestan estar Nunca y un 2.36 % solo refieren estar Casi
Nunca con tal afirmacién, asimismo un 18.5 % no tiene muy en claro tal situacion

y prefiere A veces, mientras que un 52.36 % ante dicha afirmacion refieren estar
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Casi Siempre y finalmente el 26.38 % estan Siempre con lo manifestado.
Referente a la pregunta Cree Ud. que se esta promoviendo la formacion docente
para alcanzar estandares de calidad educativos segun los datos obtenidos,
sobre si Cree Ud. que se esta promoviendo la formacién docente para alcanzar
estandares de calidad educativa, al respecto un 3.54 % solo refieren estar Casi
Nunca con tal afirmacion, asimismo un 12.99 % no tiene muy en claro tal
situacion y prefiere A veces, mientras que un 49.61 % ante dicha afirmacién
refieren estar Casi Siempre y finalmente el 33.86 % estan Siempre. Referente a
la pregunta Considera Ud. que la planificacion orientada a la investigacion en su
institucion esta fomentando el establecimiento de bases para una educacion de
calidad; de acuerdo con los datos obtenidos, un 3.15 % solo refieren estar Casi
Nunca con tal afirmacion, asimismo un 14.57 % no tiene muy en claro tal
situacion y prefiere A veces, mientras que un 47.64 % ante dicha afirmacién
refieren estar Casi Siempre y finalmente el 34.64 % estan Siempre con lo
manifestado. Mientras que los encuestados en la pregunta Considera usted que
se estdn evidenciando cambios importantes que estan contribuyendo al
aseguramiento de la calidad Educativa a través de la vinculacion con la
comunidad, al respecto un 0.4 % manifiestan estar Nunca y un 1.57 % solo
refieren estar Casi Nunca con tal afirmacion, asimismo un 16.14 % no tiene muy
en claro tal situacion y prefiere A veces, mientras que un 49.21 % ante dicha
afirmacion refieren estar Casi Siempre y finalmente el 32.68 % estan Siempre
con lo manifestado. Los datos obtenidos de la pregunta conocen usted si la
Escuela estd implementando los indicadores que permitan evidenciar el logro de
los estdndares de calidad Educativa al respecto un 1.97 % solo refieren estar
Casi Nunca con tal afirmacion, asimismo un 13.78 % no tiene muy en claro tal
situacion y prefiere A veces, mientras que un 46.85 % ante dicha afirmacion
refieren estar Casi Siempre y finalmente el 37.4 % estan Siempre con lo

manifestado.

El segundo objetivo de la investigacion se analizé que dimensiones de calidad
inciden en la gestion administrativa en la Institucion; en la cual de obtuvo como
resultados que la Variable I: Modelo de Gestion Administrativa posee una
dependencia positiva alta con la Variable 1l educacion de calidad; evidenciando
un alto nivel alto (48.4%) que predomina en esa relacion, se utilizo el coeficiente
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de correlacion Pearson, para las relaciones lineales la cual es una prueba
estadistica que nos ayuda en el andlisis de la relacion entre mis dos variables en

la cual se evidencia un alto nivel de relacion.

En el tercer objetivo se plantedé disefiar una herramienta Administrativa
contribuyendo a la excelencia- calidad educativa para Escuela Formacion de
Soldados del Ejército-ESFORSE para lo cual se elabor6 un instrumento de
Gestion que contribuird a la excelencia , calidad en la ESFORSE entregando al
Sr. director el documento para colaborar en su gestion en la Escuela , en el cual
se forman Tecnologos en Ciencias Militares y como miembros de las Fuerzas
Armadas del Ecuador; Fuerza Terrestre- Ejército Ecuatoriano. Esta propuesta
fue como resultado de la investigacion; donde se sefiala que el
liderazgo/direccién actuando sobre los facilitadores que son los que generan los
procesos y sus resultados se reflejaran en los actores de la institucion y en la
sociedad en general, sefialando que el Liderazgo influye para lograr objetivos,
los resultados son los logros alcanzados durante la gestion administrativa;
sefialando que este modelo cuenta con el premio Europeo a la Calidad la
empresas, a partir del afio 1997 el Ministerio de Educacion del Gobierno Espafiol

por sus grandes virtudes determino que se adopte al sector de la Educacion.

Como ultimo objetivo se planted validar la propuesta de solucion mediante el
juicio de expertos en gestion relacionando a la pertinencia la aplicacién de la
propuesta de mejora en gestion de la Escuela Formacién Soldados del Ejército-
ESFORSE, teniendo como resultado de la Matriz de Medicion de la Propuesta
para medir un coeficiente de validez del contenido, con la regla de decision: un
nivel aceptable sefialando que es PERTINENTE la aplicabilidad de la Propuesta

desarrollada.
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VI.

CONCLUSIONES

La investigacion presenta las siguientes conclusiones:

La presente investigacién nos demuestra que la implementacién de una
modelo de gestion administrativa es transcendental ya que contribuiria a

la calidad de la educacion Superior en la Institucion.

En la presente investigacion se evidencid que la mayoria de los
encuestados tienen conocimiento de administracion universitaria;

presentando una actitud neutral en sus posturas y respuestas.

Se comprobd la relacion positiva alta de correlacion es decir la relaciéon
dependencia entre la Variable Dependiente y la Variable Independiente
sefalado la importancia de la propuesta para alcanzar excelencia en la

educacion.

Se elabor6 un modelo de Gestion administrativa de acorde a las
necesidades reales de la institucibn y sus actores; para aportar al

mejoramiento de la calidad de Educacion.

Se determin6 acciones y politicas a fin de que institucionalice, y asi
mejorar la calidad de la educacién; comprometiendo la participacion de

docentes, estudiantes, directivos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Institucion Educativa considerar el estudio de
aplicacion de la propuesta en el area administrativa como alternativa para

potenciar y certificar una educacion en la Institucion.

Se recomienda que se realice un programa de capacitacion; a fin de que
todo el recurso humano que labora en la Institucidbn conozca sobre

Administracion Universitaria.

Se recomiende que Institucién Educativa se considere la implementacion
de la Propuesta de Administracion, tomando como referencia los
lineamientos pertenecientes a organismos competentes de la Educacion

Superior a la par con las Normativas de la FFAA del Ecuador.

Se recomienda a la Institucion Educativa contar con una evaluacion
permanente a los actores, estableciendo las debilidades y levantar un plan

de accion de mejoras de la gestién educativa.
Se recomienda a la Institucion educativa, socializar a los actores de la

escuela (docentes, estudiantes, directivos) sobre las acciones, politicas

establecidas para el comprometimiento y participacion en la Institucion.
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VIIl. PROPUESTA

l. TiTULO.

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD
DE EDUCACION ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL
EJERCITO ECUADOR 2020

Il. INTRODUCCION.

La ESFORSE ubicado en el Pais Ecuador provincia de Tungurahua cantdn
Ambato, dirigido por un Sr. Oficial quien estad encargado del area de gestion
administrativa, que cumple las normativas, reglamentos, disposiciones de la
Fuerza y Modelo Educativo de FFAA, simultdneamente con las leyes,
normativas y reglamentos establecidos en la LOES para lo cual es necesario una
conexiéon de los procesos para buscar la excelencia y calidad de educacion,
cumpliendo con las necesidades pedagogicas, académicas, administrativas
conociendo la realidad de la Institucion formadora de aspirantes a Soldados y

Tecnologos Superior en Ciencias Militares.

La siguiente propuesta es una alternativa que contribuira en la formacion Militar
perteneciente a la ESFORSE que viene a patrtir del afio 2005 ofertando Titulos
de Tercer Nivel como es la Tecnologia en Ciencias Militares a los alumnos
aspirantes con el objetivo que adquieran conocimientos, habilidades dentro de
sus competencias, originando una modernizacidon en la administracion,
normativas, en la escuela; basados en el apoyo en el area integral en el area
de su competencia, que nace como necesidad; buscando excelencia y calidad,
la critica interna- externa, el mejoramiento permanente en la formacion de
Tecndlogos en Ciencias Militares de la ESFORSE ; desde ese contexto la

calidad de la educacion es el eje principal en el proceso educativo

43



[I. OBJETIVO.

3.1. Objetivo General:

Elaborar una alternativa de mejora de gestion administrativa mediante la
determinacion de una herramienta a la excelencia en la educacién en la
ESFORSE

3.2. Objetivos Especificos:

e Crear una herramienta administrativa acorde a los requerimientos de la

comunidad educativa para contar con una Institucion fortalecida.
e Desarrollar la herramienta administrativa mediante un modelo gestion
administrativa considerando las técnicas administrativas para un

desenvolvimiento en las area administrativa y académica de la institucion

e Presentar la herramienta administrativa a la Institucion ESFORSE en
buscando calidad — excelencia educativa.
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V. FUNDAMENTACION.

4.1. Fundamentacién Epistemologica.

La gestibn administrativa se caracteriza por ser un conjunto de tareas y
actividades que se coordinan entre si apoyandose para la utilizacion de manera
optima los recursos que posee la institucion. De esta manera alcanzar los
objetivos, mision y obtendremos mejores resultados, sefialando que los recursos

van orientados en funcion de los objetivos que se persigue y se planteo.

Segun Mintzberg y Stoner sefiala a la gestiobn como un instrumento que aporta
en el crecimiento y eficacia en las actividades que desarrollan mediante las
acciones diarias y que luego aportan en todo el sistema de la organizacion. (p.
59)

Mediante el sistema administrativo, se busca eficiencia pedagogica,
estableciendo actividades educativas docente-profesor mediante el uso racional

de los recursos que dispone la organizacion.

Segun la revisidon de la literatura encontramos definiciones sobre la calidad en
una organizacion, la importancia y el desarrollo en la gestion. Tedricamente
partimos que la organizacion esta considerada como un sistema. Segun Lindsay
& Evans (2010) sefiala que toda organizacion debe no solo buscar sobrevivir;
debe tener una amplia concepcién de adaptacion, debido a los constantes

cambios, ambientes debiendo la institucion tener una capacidad de crear (p.23).

Robbins & Coulter (2010) sefiala la importancia de las acciones con mayor
responsabilidad y que aportan en la accion de administrar; dando a conocer la

importancia de las fases administrativas. (p.19).

4.1. Fundamentacién Préactica

Se ha realizado algunos estudios de calidad sefialando que se debe ejercer un
control; sefialando que nacio con la finalidad de minimizar costos dentro de un
proceso. Japon con Deming y Juran fueron los precursores en integrar e

involucrar al recurso humano; se implemento el término de la Eficiencia Total en
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las actividades que se ejecutan y asi al cliente satisfacer sus necesidades
desarrollando una calidad total. Podemos destacar que la Calidad total
actualmente es una accién para contribuir a la gestién de la institucién obtencién

de resultados

En el afio de los 90 paises pertenecientes al Continente Europeo se reunieron y
fundaron una fundacién en la cual a través de las siglas EFQM y se plantearon
un objetivo, sin fines de lucro el mismo que es mediante la accion de

autoevaluacion se pretende realizar una continua mejora en la gestion.

Figura 12

Evoluciéon del modelo EFQM

Tlustracién 1
Evolucién del Modelo EFQM

Gobierno de la Rioja (2014)

Segun Adam, M. R., & Rodriguez, G. I. M. (s. f.) al hablar de este modelo diremos
gue mediante criterios los cuales realizan una evaluacion y asi las instituciones,
organismos alcancen la excelencia, mediante el rendimiento de los resultados
del recurso humano de la institucién, de los clientes- estudiantes y la sociedad,

todo esto se logra mediante un lider quien dirige estratégicamente. (p. 28)

La Autoevaluacion un proceso que permite a la organizacion identificar las areas
a mejorar; sefialaremos que nuestro estudio se fundamenta en que una vez que
recolectamos datos realizaremos una solucion a la probleméatica para la mejora

en la calidad educativa.
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3.2. Fundamentacién social.

En el siglo XXI la educaciobn debido a la globalizacion esta sufriendo
grandes cambios presentando ciertos obstaculos y afrontar los nuevos retos y
no cometer errores que en el pasado se hayan cometido, el rol de las
Instituciones de Educacion es propiciar en los estudiantes un pensamiento
critico, que puedan dar explicacion y resolver fendmenos y eventos naturales
y cotidianos en su formacion; las Universidades buscan implementar estrategias
de gestiébn, metodoldgicas de calidad; cabe indicar que en el estudio se
elaborara una herramienta administrativa mediante la aplicacion de los
conocimientos adquiridos relacionados con la gestiobn administrativa, se pretende

aportar a la Institucién y por ende la comunidad que forma parte de la ESFORSE.

V. DESARROLLO.

Las instituciones educativas buscan la excelencia en cuanto a su gestion

educativa y administrativa es por eso importante el andlisis de practicas
internacionales y aplicarlas en nuestro pais.

Se desarrollo una herramienta administrativa que se tomé como referencia en un
modelo mayormente utilizado. Debemos indicar que esta herramienta busca
garantizar la excelencia educativa, es flexible para adaptar a la institucién que
forma Tecndlogos en Ciencias Militares mediante la Universidad de la Fuerzas
Armadas. y debiendo cumplir estdndares de calidad y excelencia y
establecimiento de mecanismos de autoevaluacion segun lo establece la

normativa ecuatoriana.

El organismo control denominado CACES; utilizando un modelo de
autoevaluacion Gestion Calidad Total. Fundamentandose en resultados de las

funciones sustantivas.

Figura 13
Modelo de Gestidn para mejorar la calidad de Educacion en la Escuela de Formacion

de Soldados del Ejercito
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INNOVACION Y APRENDIZAJE

PLANEAMIENTO
DOCENCIA
MODELD EDUCATIVO FFAA, LOES,
PLAN OPERATIV D, PLAN
ESTRATEGICE, MORMATIVA
INTERNA, PGE, MODELD DE
ASEGURAMIENTD DE LA CALIDAD

' INVESTIGACION
ORGANIZACION
MALLA CURRICULAR, LOES, LOSER,
LEY ¥ REGLAMENTO DE PERSONAL
MANUAL DE PROCESOS
VINCULACION CON
LA COMUNIDAD
DIRECCION

Comunicacion
Motivacion
Capacitacion

| FACILITADORES I l RESULTADOS l

Elaborado por: Flor Garcés Mancero

CONDICIONES
INSTITUCIONALES

El modelo administrativo que se propone inicia con el Liderazgo, ejerciendo para
garantizar la implementacion, desarrollo y mejora en el sistema de gestion de la
Escuela, ejecutando funciones administrativas mediante las fases de planificar,

organizar y dirigir la Institucion.

Posteriormente se sefiala los procesos que son herramientas de apoyo para la
satisfaccion de la comunidad educativa, aqui indicaremos que se disefian se
implementan o pueden ser innovados de acuerdo a las normativas, reglamentos
Educativas, ajustandose a las necesidades institucionales; estas actividades se
relacionan con las funciones sustantivas de docencia. Posteriormente se ejecuta
la autoevaluacion en el cual identificamos las debilidades que poseemos para
analizarlos, eliminarlos o reducirlos; aqui obtenemos los resultados de la
institucion mediante estandares y elementos fundamentales a través de

indicadores de rendimiento.

Las flechas sefalan una dinamizacion, destacando la influencia de los factores

de innovacién y aprendizaje; favoreciendo la participacion y contribucion de los
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Facilitadores en los Resultados para la alcanzar la excelencia y alto rendimiento

Educativa.
l. EVALUACION DE LA PROPUESTA.

La propuesta que se desarrollo es un Modelo de Gestion Administrativa; una
herramienta que contribuirda a la excelencia Universitaria de Formacion de
Soldados del Ejército; para lo cual se considerdé como referencia una modelo de
autoevaluacion denominado (EFQM); gestion de calidad Total que busca
permanentemente que la institucién sea innovadora y flexible a los cambios
mediante la autoevaluacion de criterios, elementos fundamentales vy
levantamiento de evidencias establecidas en la normativa educativa como

procedimiento de mejora continua.

Finalmente sefialaremos que la gestiébn de una organizacién es fundamental
para lo cual este instrumento es de gran utlidad para levantar un
autodiagnostico, indicaremos que el liderazgo y comprometimiento de la
direccion orienta hacia la calidad total, excelencia educativa con la participacion
del recurso humano que labora en la Institucién; mejorando continuamente sus
conocimientos, procesos; mediante indicadores y sistemas que evallen los

resultados.
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COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO (CVC)

Tltu’? de‘I? Modelo de Gestion Administrativa para Mejorar |la Calidad de Educacion Escuela de Formacion de Soldados del Ejército Ecuador 2020
Investigacion:
Noml.)re del Flor Emperatriz Garcés Mancero
Investigador:
Criterio de Valoracion: APLICACION DE PROPUESTA Fecha: 20/7/2021
Numero de Jueces: 5
— <
Escala Evaluativa: Deficiente | Regular Bueno |Muy Bueno| Excelente Regla de Decision: CVC<0.8 No es Aceptable
1 2 3 4 5 CvC>0.8 Es Aceptable
Item Juez1 Juez2 Juez3 Juez4 Juez 5 X Xij Mx = (ZXij/J) |CVCi=Mx/Vmax| Pei=(1/J)M | CVCic = CVCi - Pei
Pertinencia 3 4 3 3 4 17 3,4 0,850 0,00032 0,84968
Redaccion 4 4 4 4 4 20 4 1,000 0,00032 0,99968
Claridad 4 4 4 4 4 20 4 1,000 0,00032 0,99968
Consistencia 4 4 3 4 3 18 3,6 0,900 0,00032 0,89968
Estructura 3 3 4 4 4 18 3,6 0,900 0,00032 0,89968
Metodologia 4 3 4 3 4 18 3,6 0,900 0,00032 0,89968

CONCLUSION: Al ser CVC > 0.800, se establece la PERTINENCIA de aplicabilidad de la Propuesta desarrollada.

- -~ | //

) ~ Dr. CPC Alexis Enrique Poma Vargas I _/_ / “ {‘ﬁ
- Gestion Publica y Gobemabilidad s o i & /; - la
MAT ARDOC LL N 00018 ' f“i“,(__i/.ﬁ:f_ e ad k,//{\—,\fé)
1)DR. LUIS ALVA 2)DR. PEDRO MORALES 3)DR. ALEXIS POMA 4)DR. RENE BASANTES 5)DRA. LILIANA SANCHEZ ROBLES

Firma de Jueces

50




REFERENCIAS

Abreu, A., Santos, R., M.F. Calado, J., & Requeijo, J. (2020). A Fuzzy Logic
Model to Enhance Quality Management on R&D Units. KnE Engineering.
https://doi.org/10.18502/keq.v5i6.7047

Administrative System Implemented at SIMS (SSRN Scholarly Paper 1D
2779052). Social Science Research Network.
https://papers.ssrn.com/abstract=2779052

Aithal, P. S., & Kumar, A. (2018). Investigation of Business Strategies in Higher

Education Service Model of Selected Private Universities in India. 32.

Aithal, S. (2015). Information Technology Innovations in Office Management—A
Case Study. International Journal of Research & Development in
Technology and Management Science, 21, 35-53.
https://doi.org/10.5281/zen0do0.61636

Aithal, S. (2015). Quality Enhancement in Office Management of Higher
Education Institutions through Innovations & Best Practices. International

Research Journal of Business and Management, 8, 16-27.
Alvarez, M. P. B. (s. f.). Dr. Angel Salvatierra Melgar Presidente. 129.

Akinyemi, G., & Abiddin, N. (2013). Quality Administration and Management in
Higher Education in Nigeria: Implications for Human Resource Development.
International Education Studies, 6. https://doi.org/10.5539/ies.v6n4p225

Antonio, L. (s. f.). EL PROCESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA MARIO
TAMAYO Y TAMAYO 1. Recuperado 26 de diciembre de 2020, de
https://www.academia.edu/17470765/EL_PROCESO_DE_INVESTIGACI
ON_CIENTIFICA MARIO_TAMAYO_Y TAMAYO_ 1

Barrera, C. J. (s. f.). DEFINICION DE UN MODELO DE GESTION DE CALIDAD
PARA PROMOVER EL DESARROLLO ACADEMICO Y LA EVALUACION
DEL DESEMPENO DE LOS PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE COLOMBIA. 161.

51


https://doi.org/10.18502/keg.v5i6.7047
https://papers.ssrn.com/abstract=2779052
https://doi.org/10.5281/zenodo.61636
https://doi.org/10.5539/ies.v6n4p225
https://www.academia.edu/17470765/EL_PROCESO_DE_INVESTIGACION_CIENTIFICA_MARIO_TAMAYO_Y_TAMAYO_1
https://www.academia.edu/17470765/EL_PROCESO_DE_INVESTIGACION_CIENTIFICA_MARIO_TAMAYO_Y_TAMAYO_1

Bashir, A. (2016). Applying Total Quality Management Tools Using QFD at Higher
Education Institutions in Gulf Area (Case Study: ALHOSN University).
International Journal of Production Management and Engineering, 4(2),
87. https://doi.org/10.4995/ijpme.2016.4599

Bustos Farias, E., Cerecedo Mercado, M. T., & Garcia Gonzéalez, M. de J. (2016).
Modelo de gestion de conocimiento para el desarrollo de posgrado:
Estudio de caso. Revista electrénica de investigacion educativa, 18(1),
128-139.

Campatelli, G., Citti, P., & Meneghin, A. (2011). Development of a simplified
approach based on the EFQM model and Six Sigma for the
implementation of TQM principles in a university administration. Total
Quality Management & Business Excellence, 22(7), 691-704.
https://doi.org/10.1080/14783363.2011.585755

Chiavenato, I. (2006). Introduccién a la teoria general de la administracion.
McGraw Hill.

Chiavenato, I. (2006). Introduccién a la teoria general de la administracion.
McGraw Hill.

Cipriano, L. G. A. (2014). Proceso Administrativo. Grupo Editorial Patria.

Emilio, V. A (5 de 11 de  2017). Obtenido  de

https://www.efdeportes.com/efd234/la-educacion-superior-militar-en-

sudamerica.htm

Espinoza, G. (2018). PRESENTADA PARA OBTENER EL GRADO
ACADEMICO DE MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON
MENCION EN GERENCIA EDUCATIVA ESTRATEGICA. 91.

Estacio, D. C. S. (s. f.). Dra. Jessica Palacios Garay. 150.

Gonzélez, L. E., & Espinoza, O. (2008). Calidad en la educacion superior:
Concepto y modelos. Calidad en la Educacion, 0(28), 248-276.
https://doi.org/10.31619/caledu.n28.210

Goycochea, V., & Miguel, J. (2020). Modelo de gestiobn para mejorar el

desempeiio docente en wuna Institucion Educativa Privada de

52


https://doi.org/10.4995/ijpme.2016.4599
https://doi.org/10.1080/14783363.2011.585755
https://www.efdeportes.com/efd234/la-educacion-superior-militar-en-sudamerica.htm
https://www.efdeportes.com/efd234/la-educacion-superior-militar-en-sudamerica.htm
https://doi.org/10.31619/caledu.n28.210

Lambayeque. Repositorio Institucional - UCV.
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/46802

Guillen, E. (s. f.). Metodologia integral innovadora para planes y tesis LA
METODOLOGIA DEL COMO FORMULARLOS. Recuperado 26 de
diciembre de 2020, de
https://www.academia.edu/34339287/Metodolog%C3%ADa_integral_inn
ovadora_para planes y tesis LA METODOLOG%C3%8DA_DEL_C%
C3%93MO_FORMULARLOS

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).

Metodologia de la investigacion.

Kwan, P. Y. K. (1996). Application of total quality management in education:
Retrospect and prospect. International Journal of Educational
Management, 10(5), 25-35. https://doi.org/10.1108/09513549610146114

Lan, D. H. C. (s. f.). Total Quality Management for Continual School
Improvement: Guiding principles of success that can be derived from
Mauritius. Recuperado 23 de noviembre de 2020, de

https://www.academia.edu/11496901/Total Quality Management for C

ontinual School Improvement Guiding principles of success that can

be derived from Mauritius

LIBRO ADMINISTRACION DE ROBBINS 12a EDICION - FCPYSTAJUAREZ. (s.
f.). Recuperado 26 de diciembre de 2020, de

https://sites.google.com/site/fcpystajuarez/home/libro-robins-10a-edicion

Marchan, M., & Milagritos, E. (s. f.). PRESENTADA PARA OBTENER EL
GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CON MENCION EN EN ADMINISTRACION DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION. 95.

Minch (2014). Administracién. México, editorial Pearson, segunda edicion.

Pamatmat, F. (2016). Total Quality Management and School-Based

Management Practices of School Principals: Their Implications to School

53


http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/46802
https://www.academia.edu/34339287/Metodolog%C3%ADa_integral_innovadora_para_planes_y_tesis_LA_METODOLOG%C3%8DA_DEL_C%C3%93MO_FORMULARLOS
https://www.academia.edu/34339287/Metodolog%C3%ADa_integral_innovadora_para_planes_y_tesis_LA_METODOLOG%C3%8DA_DEL_C%C3%93MO_FORMULARLOS
https://www.academia.edu/34339287/Metodolog%C3%ADa_integral_innovadora_para_planes_y_tesis_LA_METODOLOG%C3%8DA_DEL_C%C3%93MO_FORMULARLOS
https://doi.org/10.1108/09513549610146114
https://www.academia.edu/11496901/Total_Quality_Management_for_Continual_School_Improvement_Guiding_principles_of_success_that_can_be_derived_from_Mauritius
https://www.academia.edu/11496901/Total_Quality_Management_for_Continual_School_Improvement_Guiding_principles_of_success_that_can_be_derived_from_Mauritius
https://www.academia.edu/11496901/Total_Quality_Management_for_Continual_School_Improvement_Guiding_principles_of_success_that_can_be_derived_from_Mauritius
https://sites.google.com/site/fcpystajuarez/home/libro-robins-10a-edicion

Leadership and Improvement. International Research Journal of Social
Sciences, 5, 12-17.

Reshma, P. S., Shailashree, V., Acharya, S., & Aithal, P. S. (2015). Analysis of
Academic Administrative System Implemented at SIMS (SSRN Scholarly Paper
ID 2779052). Social Science Research Network.
https://papers.ssrn.com/abstract=2779052

Robinson, B. M. (1996). Total Quality Management in education: The
empowerment of a school community. ETD collection for University of
Nebraska - Lincoln, 1-220.

Rodriguez-Ponce, E. (2013). DIRECCION ESTRATEGICA Y CALIDAD DE LAS
UNIVERSIDADES: UN ESTUDIO EXPLORATORIO DESDE CHILE. 38,
8.

Rodriguez-Ponce, E. (2016). The relevance of the strategic perspective in the
universities management. Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, 24(4),
538-539. https://doi.org/10.4067/S0718-33052016000400001

Salameh, R. S., Alzyadat, M. A., & Alnsour, J. A. (2011). Implementation of (TQM)
in the Faculty of Planning & Management at Al-Balga Applied University.
International Journal of Business and Management, 6(3), pl94.
https://doi.org/10.5539/ijbm.v6n3p194

Sampieri, R. H. (s. f.). Metodologia de la investigacién. 656.

Santos, R. S., & Abreu, A. J. P. da C. F. (2019). EFQM model implementation in
a Portuguese Higher Education Institution. Open Engineering, 9(1), 99-
108. https://doi.org/10.1515/eng-2019-0012

Sreeramana Aithal. (2016). Creating Innovators through setting up organizational

Vision, Mission and Core Values: A Strat

Srinivas Rao A., Suresh Kumar P. M., & Aithal P. S. (2015). Strategic Planning in
Higher Education Institutions: A Case Study of SIMS - VISION 2025.
International Journal of Educational Science and Research, 5(2), 29-42.
https://doi.org/10.5281/zen0do0.61589

54


https://papers.ssrn.com/abstract=2779052
https://doi.org/10.4067/S0718-33052016000400001
https://doi.org/10.5539/ijbm.v6n3p194
https://doi.org/10.1515/eng-2019-0012
https://doi.org/10.5281/zenodo.61589

UNESCO. (2017). UNESCO. Obtenido de
http://www.unesco.org/new/fileadmin/ MULTIMEDIA/FIELD/Hanoi/2030 B
rochure SP.pdf

Universidad Nacional de Colombia, Castafio-Duque, G. A., & Garcia-Serna, L.
(2012). A Theoretical Review of the Quality of Higher Education in the
Colombian Context. Educacion y Educadores, 15(2), 219-243.
https://doi.org/10.5294/edu.2012.15.2.3

Varambally, K. V. M. (s. f.). Innovation in Teaching-Learning Process: An

Experiment of Srinivas University. 7.

Vera Chang, J. F., Castafio Oliva, R., & Torres Navarrete, Y. G. (2018).
Fundamentos de metodologia de la investigacion cientifica. Grupo
Compas - Universidad Técnica Estatal de Quevedo.
http://142.93.18.15:8080/jspui/handle/123456789/288

(6) (PDF) Administracion y control de la calidad 7ed James R. Evans y William
M. Lindsay | PAOLA MELISSA FLORES MENDOZA - Academia.edu. (s.f.).
Recuperado 22 de julio de 2021, de

https://www.academia.edu/31062017/Administracion v control de la calidad

7ed James R Evans y Wiliam M Lindsay

Cipriano, L. G. A. (2014). Proceso Administrativo. Grupo Editorial Patria.

Adam, M. R., & Rodriguez, G. I. M. (s. f.). Sistema de informacion segun el modelo

EFQM. Aplicacion a la ayuda a la toma de decisiones en las cajas rurales de la

Comunidad Valenciana. 28.

Administracién de la calidad total. (s. f.). 65.

(6) (PDF) Administracion y control de la calidad 7ed James R. Evans y William M.

Lindsay | PAOLA MELISSA FLORES MENDOZA - Academia.edu. (s.f.).
Recuperado 22 de julio de 2021, de

https://www.academia.edu/31062017/Administracion v control de la calidad

7ed James R Evans y Wiliam M Lindsay

Mora, M. G., & Castillo, J. N. P. (2008). UN MODELO DE GESTION PARA

PROCESOS ACADEMICO-ADMINISTRATIVOS PARA INSTITUCIONES DE

55


http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Hanoi/2030_Brochure_SP.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Hanoi/2030_Brochure_SP.pdf
https://doi.org/10.5294/edu.2012.15.2.3
http://142.93.18.15:8080/jspui/handle/123456789/288
https://www.academia.edu/31062017/Administracion_y_control_de_la_calidad_7ed_James_R_Evans_y_William_M_Lindsay
https://www.academia.edu/31062017/Administracion_y_control_de_la_calidad_7ed_James_R_Evans_y_William_M_Lindsay
https://www.academia.edu/31062017/Administracion_y_control_de_la_calidad_7ed_James_R_Evans_y_William_M_Lindsay
https://www.academia.edu/31062017/Administracion_y_control_de_la_calidad_7ed_James_R_Evans_y_William_M_Lindsay

EDUCACION SUPERIOR. Revista vinculos, 4(2), 13-26.
https://doi.org/10.14483/2322939X.4118

Academia.edu | Bienvenidos a Academia.edu. (s. f.). Recuperado 23 de noviembre

de 2020, de https://www.academia.edu/RegisterToDownload/BulkDownload

Al-Bashir, A. (2016). Applying Total Quality Management Tools Using QFD at Higher
Education Institutions in Gulf Area (Case Study: ALHOSN University).
International Journal of Production Management and Engineering, 4(2), 87.
https://doi.org/10.4995/ijpme.2016.4599

Huerta-Riveros, P., Pedraja-Rejas, L., Huerta-Riveros, P., & Pedraja-Rejas, L. (2019).
Planificacion Movil: Nuevos Enfoques de la Direccion Estratégica en las
Instituciones de Educacion Superior. Ingeniare. Revista chilena de ingenieria,
27(3), 346-347. https://doi.org/10.4067/S0718-33052019000300346

Total Quality Management in education: The empowerment of a school community -
ProQuest. (s.f.). Recuperado 24 de diciembre de 2020, de
https://www.proquest.com/docview/304282620

Mora, M. G., & Castillo, J. N. P. (2008). UN MODELO DE GESTION PARA
PROCESOS ACADEMICO-ADMINISTRATIVOS PARA INSTITUCIONES DE
EDUCACION  SUPERIOR. Revista  vinculos,  4(2), 13-26.
https://doi.org/10.14483/2322939X.4118

LIBRO ADMINISTRACION DE ROBBINS 12a EDICION - FCPYSTAJUAREZ. (s. f.).
Recuperado 22 de julio de 2021, de

https://sites.google.com/site/fcpystajuarez/home/libro-robins-10a-edicion

56


https://doi.org/10.14483/2322939X.4118
https://www.academia.edu/RegisterToDownload/BulkDownload
https://doi.org/10.4995/ijpme.2016.4599
https://doi.org/10.4067/S0718-33052019000300346
https://www.proquest.com/docview/304282620
https://doi.org/10.14483/2322939X.4118
https://sites.google.com/site/fcpystajuarez/home/libro-robins-10a-edicion

ANEXOS

ANEXO 1: MATRICES DE OPERACIONALIZACION Y CONSISTENCIA

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES (RELACIONADO CON EL MARCO TEORICO)

Autor(a): FLOR EMPERATRIZ GARCES MANCERO
Variables Definicién Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores item / Instrumento
Segin  Minch, L. (2010) | Segin Minch, L. (2010). Administracion. Pearson Educacion | PLANEAMIENTO 1) Planeacion educativa | Técnicas: Encuesta
V. Independiente Administracion. Pearson seﬁa.lla En-la actualidad, la a(.iministracién es fundamental p-ara el 2) Logro de objetivos | Instrumentos:
) ) ) funcionamiento de cualquier empresa o grupo social, y 3) Guia de procesos Cuestionario
MODELO DE Educacion; gestion dice que es | |sgicamente es imprescindible para lograr la competitividad en un
GESTION una funcién institucional, global e | mundo globalizado. A través de las técnicas de gestion se | QRGANIZAR 1) Estructura organica
ADMINISTRATIVA integradora de todos los esfuerzos S'mplm,ca_ el trabajo y se establecen F_"fnmplos'_r_néto_dos Y 2) Seleccion de Recursos
procedimientos para lograr mayor productividad y eficiencia. Por 3) descripcion de funciones
y conjuntos de una organizacion | consiguiente, el proceso administrativo busca armonizar estos P
(p. 3) elementos; planeando acciones, organizando las cosas, DIRECCION 1)Comunicacion
integrando recursos, ejecutando tareas, ordenando y controlando . L,
2)Motivacién
resultados, proceso y fundamentalmente generando mecanismos o
N ) 3) Capacitacion
de comunicacién para dar a conocer sus ideas. (p. 3)
SEGUN LA LEY ORGANICA DE | SEGUN LA LEY ORGANICA DE EDUCACION | DOCENCIA 1)Planificaciéon Técnicas: Encuesta
V. Dependiente | EDUCACION  SUPERIOR  LOES- | SUPERIOR LOES-ECUADOR articulo 93 dice: El 2) Formacion del profesorado | Instrumentos:
CALIDAD DE | ECUADOR articulo 93 dice "El principio | Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio 3) tutorias Cuestionario
EDUCACION de calidad establece la busqueda | de la docencia, la investigacién e innovacion y la _
. . . ., . X INVESTIGACION 1)Planificacién  del  proceso
continua, auto reflexiva del | vinculacion con la sociedad, orientadas por la
2) Ejecucion del proceso

mejoramiento, aseguramiento y
construccion colectiva de la cultura de la
calidad educativa superior con la
participacion de todos los estamentos de
las instituciones de educacioén superior”

(péarrafo 1)

pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso y
la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la
integralidad, la

democracia, la produccién de

conocimiento, el didlogo de saberes, y valores

ciudadanos (parrafo 1)

3) Produccion académica y

cientifica
VINCULACION 1)Planificacién  del  proceso
CON LA | 2 Ejecucion del proceso
COMUNIDAD 3) Resultados del proceso
CONDICIONES 1)Organizacién de las
INSTITUCIONALES condiciones de trabajo
2)  Mecanismos para la
evaluacion
3) Establecimiento de

estandares de calidad




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Autor(a): FLOR EMPERATRIZ GARCES MANCERO
TITULO "MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE EDUCACION EN LA " ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO "ESFORSE
AMBATO-ECUADOR 2020 "
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION
¢COMO MEJORAR LA | GENERAL: PROPONER UN MODELO DE GESTION | H1;LA IMPLEMENTACION PLANEAMIENTO Tipo de

CALIDAD DE
EDUCACION EN
ESCUELA
FORMACION
SOLDADOS DE

LA
LA
DE
DE
LA

FUERZA TERRESTRE

ESFORSE?

ADMINISTRATIVA  PARA MEJORAR LA CALIDAD DE
EDUCACION EN LA ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS
DEL EJERCITO "ESFORSE" AMBATO-ECUADOR

ESPECIFICOS:

1. REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD DE GESTION
ADMINISTRATIVA  EXISTENTE EN LA ESCUELA DE
FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO "ESFORSE"

2.- ANALIZAR QUE DIMENSIONES DE CALIDAD QUE INCIDEN
EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA ESCUELA DE
FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO "ESFORSE"

3.-DISENAR UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA QUE
CONTRIBUYA A MEJORAR LA CALIDAD DE EDUCACION EN LA
ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO
"ESFORSE".

4.- VALIDAR LA PROPUESTA DE SOLUCION MEDIANTE EL
JUICIO DE EXPERTOS EN GESTION CON RESPECTO A LA
PERTINENCIA DE LA APLICACION DEL MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA ESCUELA DE FORMACION DE
SOLDADOS DEL EJERCITO "ESFORSE"

DE UN MODELO DE
GESTION ADMINISTRATIVA
INFLUYE
SIGNIFICATIVAMENTE EN
LA CALIDAD DE LA
EDUCACION EN LA
ESCUELA DE FORMACION
DE SOLDADOS DEL
EJERCITO ESFORSE?

Ho¢ LA IMPLEMENTACION
DE UN MODELO DE
GESTION ADMINISTRATIVA
NO INFLUYE
SIGNIFICATIVAMENTE EN
LA  CALIDAD DE LA
EDUCACION EN LA
ESCUELA DE FORMACION
DE SOLDADOS DEL
EJERCITO ESFORSE?

Independiente:
MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR

DIRECCION

Dependiente:

CALIDAD DE EDUCACION

DOCENCIA

INVESTIGACION

VINCULACION
COMUNIDAD

CON

LA

CONDICIONES
INSTITUCIONALES

investigacion.
transeccional

correlacional causal

Disefio de

investigacion. -

No experimental de

corte transversal.




ANEXO 2.- CUESTIONARIO

Instrucciones:

El presente cuestionario es andénimo y su aplicacion ser4 de mucha utilidad para
mi investigacién que consiste en proponer un MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE EDUCACION EN LA
ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO "ESFORSE"

AMBATO-ECUADOR 2020; para lo cual se pide su colaboracion.

Margue con “X” la respuesta que considere acertada con su punto de vista, seguin

lassiguientes alternativas:

1= Nunca 2=Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre

PREGUNTAS

CN

AV

Cs

V.I. GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensién: Planeacion

1.- éSe viene socializando el Plan Educativo como parte del Modelo de Gestidn,
en su Institucién?

2.- {Cree Usted que se estan logrando los objetivos planteados por su
Institucién en el Modelo de Gestidn?

3.- ¢, Considera Ud. que existen guias de procesos dentro del Modelo de Gestidn
Administrativa?

Dimension: Organizacién

4.- iConsidera que la actual estructura orgdnica que cuenta la Escuela dentro
de su Modelo de Gestién Administrativa solventa las necesidades
existentes en el proceso de ensefianza- aprendizaje?

5.- éConsidera que los niveles de Jerarquia establecidos dentro del Modelo de
Gestion Administrativa responden a las necesidades educativas de la
Escuela?

6.- éCree Ud. que la actual estructura organica que viene manejando la
Institucion refleja un Modelo de Gestidon Administrativa adecuado?

Dimensién: Direccién

7.- iCree Ud. que la actual seleccion de recursos esta permitiendo organizar un
acertado Modelo Administrativo?

8.- ¢Considera que el Modelo de Gestiéon Administrativa que viene operando en
su Institucién describe pertinentemente las funciones de cada servidor?

9.- éOpina Ud. que el nivel de comunicacién actual esta permitiendo a los
funcionarios desarrollar un acertado Modelo de Gestién administrativa?




V.D. CALIDAD DE EDUCACION

Dimensién: Docencia

10. —¢Considera Ud. que la Escuela cuenta con una planificacidn sobre el
accionar docente con el fin de mejorar la calidad educativa?

11.- iCree Ud. que se esta promoviendo la formacién docente para alcanzar
estandares de calidad educativa?

12.- iOpina Ud. que la Escuela cuenta con una normativa referida a las tutorias
docentes en su institucion para mejorar la calidad educativa?

Dimension: Investigacion

13.- ¢Considera Ud. que la planificaciéon orientada a la investigacion en su
institucion estd fomentando el establecimiento de bases para una educacién de
calidad?

14.- i{Considera Ud. que los procesos de investigacion estan impulsando a los
miembros de su instituciéon a asumir un rol importante en la educacién de
calidad?

15.- iCree Ud. que se esta logrando impulsar proyectos de investigacion
cientifica, con la finalidad de asegurar la calidad educativa?

Dimensién: Vinculacion con la Comunidad

16.- éConsidera Ud. que la Escuela esta desarrollando proyectos de vinculaciéon
con la sociedad, en coherencia a los requerimientos sociales de su entorno?

17.- éCree Ud. que las practicas preprofesionales, se estan desarrollando sobre
la base de convenio interinstitucionales para fomentar la calidad educativa?

18.- ¢ Considera usted que se estdn evidenciando cambios importantes que
estan contribuyendo al aseguramiento de la calidad Educativa a través de la
vinculacion con la comunidad?

Dimensién: Condiciones Institucionales

19.- Conoce usted si la Escuela esta brindando las condiciones institucionales
necesarias para alcanzar estandares de calidad en la Educacion Educativa.?

20.- Sabe usted si la Escuela cuenta con una normativa de procedimientos de
evaluacion para lograr la efectividad de la calidad educativa?

21.- Conoce usted si la Escuela esta implementando los indicadores que
permitan evidenciar el logro de los estandares de calidad Educativa?
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=] l=] [
= Sl NO | SI NO [ SI NO [ SI NO
Planeacién educativa éSe viene socializando el Plan Educativo como parte del Modelo de X X X
Gestidn, en su Institucién?
Logro de objetivos ¢Cree Usted que se estan logrando los objetivos planteados por su
© PLANEAMIENTO Institucion en el Modelo de Gestién? X X X X
s 3
)
2 = . ¢Considera Ud. que existen guias de procesos dentro del Modelo dg
< Guia de procesos ¢ X X X
= 8 g P Gestion Administrativa?
£ =
[}
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% é g ) Estructura organica dentrf) de Sl{ Modelo de Gestion Adm~inistrativa sglvgnta lag X X X
s X%} o % necesidades existentes en el proceso de ensefianza- aprendizaje?
E .. T
9( % \g § = Seleccion de ¢Considera que los niveles de Jerarquia establecidos dentro del Modelqg
Zz < 'g a8 ORGANIZAR RecuUrsos de Gestion Administrativa responden a las necesidades educativas de Ig X X X X
] 588w Escuela?
S 3T ¢
n s -ucj o 3
w € o P , - . .
o~ 5 % descripcion de éCree Ud. que la actual estructura orgédnica que viene manejando |3 X X X
g - 50 funciones Institucion refleja un Modelo de Gestién Administrativa adecuado?
= 3]
O © — , — P
d S " Comunicacion ¢Opina Ud. que el nivel de comunicacién actual esta permitiendo a log
[a) 2 g funcionarios  desarrollar un acertado Modelo de Gestion X X X
g 5 = administrativa?
=)
©
% © Motivacion ¢Considera que el Modelo de Gestion Administrativa que vieng
'é DIRECCION operando en su Institucion describe pertinentemente las funciones de X X X X
cada servidor?
Capacitacion éCree Ud. que la actual seleccion de recursos esta permitiendq X X X
organizar un acertado Modelo Administrativo?
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O=s% 5009 proceso de calidad?
0O o220, C -
8 8 & g g § 'g Produccién ¢Cree Ud. que se esta logrando impulsar proyectos de investigacion
o Lo ¢! .
o2 g D 2 1] 8 apad?mlca y cientifica, con la finalidad de asegurar la calidad educativa? X X X
w a 8S3w3 cientifica
W mSgC o ; i
Quww>= o [P Py, ¢Considera Ud. que la Escuela estd desarrollando proyectos de
o [a] o) é % he] % Planificacion del vinculacion con la sociedad, en coherencia a los requerimientos sociales X X X
< S o= £ & 9 proceso de su entorno?
AY o= Qo A - - -
TZ Mo % S g VINCULACION Eiecucion del ¢Cree Ud. que las practicas preprofesionales, se estan desarrollando
< g oo’ 50 % g 88N LA plj'oceso sobre la base de convenio interinstitucionales para fomentar la calidad X X X X
(@] L c©g 2 MUNIDAD educativa?
rs 025
(@] :E', % £ K. 2 Resultados del éConsidera usted que se estan evidenciando cambios importantes que
> @ £ -8 s estan contribuyendo al aseguramiento de la calidad Educativa a través X X X
W, ‘g g3 Proceso de la vinculacion con la comunidad?
[S=0<} i i . s .. L
i 8 c @ 2 Organizacion de las | Conoce usted si la Escuela esta brindando las condiciones institucionales
<3 5 L condiciones de necesarias para alcanzar estdndares de calidad en la Educacién X X X
S 8 2 : 2 trabajo Educativa.?
Q w L f ¢Sabe usted si la Escuela cuenta con una normativa de procedimientos
3 CONDICIONES Mecanls[nos para la de evaluacidn para lograr la efectividad de la calidad educativa? X X X X
INSTITUCIONALES| evaluacion
Establecimiento de
estandares de ¢ Conoce usted si la Escuela esta implementando los indicadores que X X X
calidad permitan evidenciar el logro de los estandares de calidad Educativa?




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Calidad de la Educacion
. o Deficient Regular Bueno Muy Excelent
Indicadores Criterios e Bueno e
21-40 41 - 60
0-20 61 - 80 81 - 100 ‘EDSBSERVAC'ON
6 11 16 ) 21} 26 31 36 41 46 | 51 56 ] 61| 66 71 76 ] 81 86| 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20§ 25} 30 35 40 ] 45 50 55 )] 60 65] 70 75 80 ] 85 90| 95| 100
Esta formulado con un 96
1.Claridad lenguaje apropiado
Expresa conductas %
2.0bjetividad observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 92
tedrico
4.0rganizacio Organizacion légica 94
n entre sus items
5.Suficiencia Comprende los 93
aspectos necesarios
Valorar las dimensiones 94
6.Intencionald del tema
iad
Basado en aspectos 90
7.Consistencia tedricos- cientificos
Relacidn en variables e 91
8.Coherencia indicadores
Adecuada y responde a 90
9.Metodologi la investigacion
a

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados

PROMEDIO: 92.78

Piura, 25 de junio del 2021

Dr: LUIS ENRIQUE ALVA PALACIOS GOMEZ
DNI: 27148724

Teléfono: 949708588

E-mail: enriquealva70@hotmail.com
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

IDATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres: GARCES MANCERO FLOR EMPERATRIZ

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE EDUCACION EN LA
ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO "ESFORSE AMBATO-ECUADOR 2020

IDATOS DEL INSTRUMENTO

INombre del instrumento: |Cuestionario de: CALIDAD DE LA EDUCACION

IObjetivo: Medir los factores que influyen para mejorar la calidad de la
educacion en la ESFORSE

IDirigido a: ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO
"ESFORSE" DOCENTES, ESTUDIANTES, DIRECTIVOS

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: IMORALES SALAZAR PEDRO OTONIEL

[Documento de Identidad: 17910106

|Grado Académico: |JDOCTOR

IEspeciaIidad: IGESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

ExPerlenua Profesional 11 ANOS

(afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de corregir No Aplicable

X

Sugerencia: NINGUNA

Fecha: Piura, 24 de junio del 2021

JUEZ EXPERTO



S

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: "MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE EDUCACION EN LA ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO "ESFORSE AMBATO-ECUADOR 2020"
AUTOR: FLOR EMPERATRIZ GARCES MANCERO
) CRITERIOS DE
OPCION DE EVALUCION
RESPUESTA . .
w Relacion entre: OBSERVACION
- 2
m DIMENSION INDICADOR ITEM Sol o ° ITEM Y
< s 03| 2| 8| oE VARIABL | DIMENSION | INDICADOR OPCION Y/0
P SS| S| a| 2|8, EY E EITEM RECOMENDACION
33| 3| &| T|EL . RESPUES
> Eag| ® > | g ©| DIMENSIO INDICADO
58l gl 2| 2|5 | R T
=] l=] [
= Sl NO | SI NO [ SI NO [ SI NO
L. . ] i iali | Plan E i | Model
= Planeacién educativa éSe \'nlene socia |zz?ndn?le an Educativo como parte del Modelo de X X X
® Gestidn, en su Institucién?
i)
=
.0 . _
£ g PLANEAMIENT Logro de objetivos éCrf_ee g?ted que se estan Iogra?rjdo los objetivos planteados por sul X X X X
S © (0} Institucion en el Modelo de Gestién?
© >
S o
T Q
<>( "‘é § Guia de procesos éCorTs,idera U‘d: que‘existen guias de procesos dentro del Modelo deg X X X
=9 c Gestion Administrativa?
=53
Z e r=v ¢Considera que la actual estructura organica que cuenta la Escuelq
=z :5 g Estructura orgénica dentro de su Modelo de Gestion Administrativa solventa lag X X X
g S = necesidades existentes en el proceso de ensefianza- aprendizaje?
<< 3
= é’ § Seleccién de ¢Considera que los niveles de Jerarquia establecidos dentro del Modelqg
8 € g ORGANIZAR Recursos de Gestién Administrativa responden a las necesidades educativas de I X X X X
0 'g n Escuela?
o
QO L u
w QS g i - ) )
g o descripcién de ¢Cree Ud. que la actual estructura orgéanica que viene manejando la X X X
Q4o funciones Institucidn refleja un Modelo de Gestién Administrativa adecuado?
]
8 = g
s ¢~z Comunicacién (_Opllna Ufi. que el nivel de comunicacién actual estd permitiendo a 'I?s
=) funcionarios  desarrollar un acertado Modelo de Gestion| X X X
= o] administrativa?
S 3
w0 g Motivacion éConsidera que el Modelo de Gestion Administrativa que viend
v DIRECCION operando en su Institucion describe pertinentemente las funciones def X X X X
Lrg cada servidor?
i
g . s
Capacitacion éCree Ud. que la actual seleccién de recursos estd permitiendg X X X
organizar un acertado Modelo Administrativo?




ESCUELA DE POSTGRADO FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la Calidad de Educacion

Indicad Criteri Deficient Regular Bueno Muy Excelent
ndicadores riterios
€ 21-40 41-60 Bueno e
0-20 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
6 11 16 21} 26 31 36 41 46 | 51 56 ] 61 ] 66 71 76 ] 81 86 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
5 10§ 15 20 251 30 35] 40 45 50 | 55 60)] 65 70 75 80 ] 85 90§ 95| 100
Esta formulado con un 96
1.Claridad lenguaje apropiado
Expresa conductas 90
2.0bjetividad observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque o1
tedrico
4.0rganizaci Organizacion ldgica 104
on entre sus items
5.Suficiencia Comprende los 193
aspectos necesarios
6.Intencional Valorar las 90
diad dimensiones del tema
7.Consistenci Basado en aspectos 91
a tedricos- cientificos
Relacién en variables 194
8.Coherencia e indicadores
9.Metodologi Adecuada y responde 192
a a lainvestigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la
puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados

PROMEDIO: 92.33

Piura, 24 de junio del 2021

Dr.: PEDRO OTONIEL MORALES SALAZAR
DNI: 17910106

Teléfono: 966914497

E-mail: pmoralessalazar@hotmail.com




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL NSTRUMENTO

IDATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres: GARCES MANCERO FLOR EMPERATRIZ

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

IMODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE EDUCACION EN LA
ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO "ESFORSE AMBATO-ECUADOR 2020

IDATOS DEL INSTRUMENTO

INombre del instrumento: Cuestionario de: CALIDAD DE LA EDUCACION

IObjetivo: Medir los factores que influyen para mejorar la calidad de la
educacion en la ESFORSE

|Dirigido a: ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO
"ESFORSE" DOCENTES, ESTUDIANTES, DIRECTIVOS

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: MORALES SALAZAR PEDRO OTONIEL

IDocumento de Identidad: 17910106

IGrado Académico: DOCTOR

IEspeciaIidad: GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
ExPeriencia Profesional 11 ANOS

(afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de corregir No Aplicable

X

Sugerencia:

Fecha: Piura, 24 de junio del 2021

Juez Experto



MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE EDUCACION EN LA ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO "ESFORSE AMBATO-ECUADOR 2020
AUTOR: EMPERATRIZ GARCES MANCERO
oo oe e
RESPUESTA Relacién entre: 3
u DIMENSION INDICADOR ITEM ' TEM Y OBSERVACION Y/O
@ s 08| & 02| VARIABL | DIMENSION | INDICADOR . RECOMENDACION
@ 25| o] s o |23 OPCION
x ol | €| o|[55| EY E EITEM | =
S| 3 o| 5 =1 - SPUES
<>( £ al 3|6 ¢ E 3| DIMENSIO | INDICADO A
Saol o o o |8S<| N R
ocv| V| = < |ow
e —S| 51| NO| SI | NO| SI | NO| SI | NO
Planificacié ¢Considera Ud. que la Escuela cuenta con una planificacién sobre el
aniticacion accionar docente con el fin de mejorar la calidad educativa? X X X
DOCENCIA Formacién del ¢Cree Ud. que se esta promoviendo la formacién docente para alcanzar
° profesorado estandares de calidad educativa? X X X X
1 vy
[%] © U
g _ ®© g tutori ¢Opina Ud. que la Escuela cuenta con una normativa referida a las
=383 % © g utorias tutorias docentes en su institucién para mejorar la calidad educativa? X X X
x T p
RN
= 2735 3 i ¢éConsidera Ud. que la planificacion orientada a la investigacion en su
& s 3 9 = E Planificacién del institucion esta fomentando el establecimiento de bases para una X X X
505§ 2 v proceso educacién de calidad?
»n L =g Y
4 S o © 2 g P ¢Considera Ud. que los procesos de investigacion estdn impulsando a los
Zz 5 = A - : 4
8 o 2 § g 2 E INVESTIGACION Ejecucién del proceso |miembros de su institucién a asumir un rol importante en la educacién X X X X
T = 2] [ de calidad?
I 9Q ;S .2 o
< 20 o = — -
g Om 29 § [ Produccién académica |¢Cree Ud. que se esta logrando impulsar proyectos de investigacién
a2 £ >8 =s1d c s
i I y cientifica cientifica, con la finalidad de asegurar la calidad educativa? X X X
w o g+ o - - >
A wo o g 5 Planificacion del ¢_Con.<i|d(e(a ud. ?ue la Egr:Léela estahdesar_rollalndo proyectos Etie al
a m8ES vinculacion con la sociedad, en coherencia a los requerimientos sociales X X X
=g 20 5= . proceso de su entorno?
% = 3 2538 VINCULACION ¢Cree Ud. que las practicas preprofesionales, se estan desarrollando
<L Po CON LA Ejecucién del proceso |sobre la base de convenio interinstitucionales para fomentar la calidad
OO E£Ea vy educativa? X X X X
8 g © o COMUNIDAD .
O L~ 0w ¢Considera usted que se estdn evidenciando cambios importantes que
o des. Resultados del Proceso | estan contribuyendo al aseguramiento de la calidad Educativa a través X X X
| 2 % 8 £ de la vinculacion con la comunidad?
33 It E O Organizacién de | Conoce usted si la Escuela esta brindando las condiciones institucionales
O 6 w- ‘ganizacion de las | | |
zZ59 9 £ - . |necesarias para alcanzar estandares de calidad en la Educacién X X X
8 .007 condiciones de trabajo | Educativa.?
w £ CONDICIONES [/~ hismos parala |¢Sabe ustedsila Escuela cuenta con una normativa de procedimientos
INSTITUCIONALE > de evaluacion para lograr la efectividad de la calidad educativa? X X X
s evaluacién X
Establecimiento de ¢Conoce usted si la Escuela esta implementando los indicadores que
estandares de calidad |Permitan evidenciar el logro de los estandares de calidad Educativa? X X X




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Calidad de la Educacion
indicad Criteri Deficient Regular Bueno Muy Excelent
naicaaores riterios
e 21-40 41-60 Bueno e
6 11 16 | 21 26 31 36 41 46 | 51 56 ] 61| 66 71 76 ] 81 86 ] 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20§ 25} 30 35 40 ] 45 50 |} 55 60 65 70 75 80 ] 85 90| 95| 100
Esta formulado con un 95
1.Claridad lenguaje apropiado
Expresa conductas 96
2.0bjetividad observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 90
tedrico
4.0rganizaci Organizacion légica 94
on entre sus items
5.Suficiencia Comprende los 92
aspectos necesarios
6.Intencional Valorar las 93
diad dimensiones del tema
7.Consistenci Basado en aspectos 91
a tedricos- cientificos
Relacién en variables 94
8.Coherencia e indicadores
9.Metodologi Adecuada y responde 95
a a la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera
colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados

PROMEDIO: 93.33

Piura, 24 de junio del 2021

Dr.: PEDRO OTONIEL MORALES SALAZAR
DNI: 17910106

Teléfono: 966914497

E-mail: pmoralessalazar@hotmail.com

FIRMA




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

[DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres: GARCES MANCERO FLOR EMPERATRIZ

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE EDUCACION EN LA
ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO "ESFORSE AMBATO-ECUADOR 2020

[DATOS DEL INSTRUMENTO

. Cuestionario de: CALIDAD DE LA EDUCACION
Nombre del instrumento:

Objetivo: Medir I_os factores que influyen para mejorar la calidad de la
educacion en la ESFORSE
Dirigido a: |ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO
"ESFORSE" DOCENTES, ESTUDIANTES, DIRECTIVOS
JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: [roma VARGAS, ALEXIS ENRIQUE

Documento de Identidad: 41008373

Grado Académico: IDOCTOR

- [DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Especialidad:

Experiencia Profesional 16 ANOS
(afios):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de corregir No Aplicable

X

Sugerencia: NINGUNA

Fecha: Piura, 25 de junio del 2021

Y S
Dr. CPC Alexis Enrique Poma Vargas
Gestion Publica y Gobemabilidad
MAT N° 024013
MAT ARDOC LL N 00018

JUEZ EXPERTO



S

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: "MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE EDUCACION EN LA ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO "ESFORSE AMBATO-ECUADOR 2020"
AUTOR: FLOR EMPERATRIZ GARCES MANCERO
) CRITERIOS DE
OPCION DE EVALUCION
RESPUESTA . .
w Relacion entre: OBSERVACION Y/0
- 2
m DIMENSION INDICADOR ITEM Sol o ° ITEM Y M
< s 0B | ©| o |2 | VARIABL |DIMENSION | INDICADOR . RECOMENDACION
T 25l 5| €| 8|5 OPCION
T S3| 2| 2| 5|80 EY | E EITEM | Respues
> €& &8 | ©| 3 |g | DIMENSIO | INDICADO
58l gl 2| 2|5 | R T
=] l=] [
= Sl NO | SI NO [ SI NO [ SI NO
L. . ] i iali | Plan E i | Model
= Planeacién educativa éSe \'nlene socia |zz?ndn?le an Educativo como parte del Modelo de X X X
® Gestidn, en su Institucién?
i)
=
c 8 g d in | do | bjeti lantead
g z lpLaneamiENTO| Logro de objetivos ¢Cr§e g?te que se estan ogre?rj o los objetivos planteados por sul X X X X
S © Institucion en el Modelo de Gestion?
© >
S o
T Q
<>( "‘é § Guia de procesos éCorTs,idera U‘d: que‘existen guias de procesos dentro del Modelo deg X X X
=9 c Gestion Administrativa?
=53
Z e r=v ¢Considera que la actual estructura organica que cuenta la Escuelq
ZS5 5 Estructura orgédnica |dentro de su Modelo de Gestion Administrativa solventa lag X X X
g K % necesidades existentes en el proceso de ensefianza- aprendizaje?
<< 3
= é’ § Seleccién de ¢Considera que los niveles de Jerarquia establecidos dentro del Modelq
8 € g ORGANIZAR Recursos de Gestién Administrativa responden a las necesidades educativas de I X X X X
0 'g n Escuela?
o
QO L u
w QS g i - ) )
g o descripcién de ¢Cree Ud. que la actual estructura orgéanica que viene manejando la X X X
Q4o funciones Institucidn refleja un Modelo de Gestién Administrativa adecuado?
]
8 = g
s ¢~z Comunicacién (_Opllna Ufi. que el nivel de comunicacién actual estd permitiendo a 'I?s
=) funcionarios  desarrollar un acertado Modelo de Gestion| X X X
] administrativa?
23 dministrativa?
58
w0 g Motivacion éConsidera que el Modelo de Gestion Administrativa que viend
v IDIRECCION operando en su Institucion describe pertinentemente las funciones def X X X X
Lrg cada servidor?
i
3 . s
Capacitacion ¢éCree Ud. que la actual seleccion de recursos esta permitiendq X X X
organizar un acertado Modelo Administrativo?




ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la Calidad de Educacion

indicad Criteri Deficient Regular Bueno Muy Excelent
ndicadores riterios
e 21-40 41-60 Bueno e
0 - 20 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
6 11 16 21 26 31 ] 36 41 46 | 51 56 61 | 66 71 76 81 86 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
10§ 15 20 25 30 35 ] 40 45 50 | 55 60 65 ] 70 75 80| 85 90 95 100
Esta formulado con un 96
1.Claridad lenguaje apropiado
Expresa conductas 97
2.0bjetividad observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 95
tedrico

4.0rganizaci Organizacion logica 4

6n entre sus items
5.Suficiencia Comprende los 90

aspectos necesarios

6.Intencional Valorar las 98

diad dimensiones del tema
7.Consistenci Basado en aspectos I3

a tedricos- cientificos
8.Coherencia Relacién en variables I°?

e indicadores

9.Metodologi Adecuada y responde 95

a a lainvestigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la

puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados

PROMEDIO: 94,44

Piura, 25 de junio del 2021

Dr.: POMA VARGAS, ALEXIS ENRIQUE
DNI: 41008373

Teléfono: 969778109

E-mail: contaepv1108@gmail.com

e

Dr_ CPC Alexis Enrigue Poma Vargas
Gestdn Publica y Gobermabilidad
MAT N* 024013
MAT ARDOC LL N* 00018

FIRMA




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL NSTRUMENTO

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres: GARCES MANCERO FLOR EMPERATRIZ

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE
EDUCACION EN LA ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO
"ESFORSE AMBATO-ECUADOR 2020

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: [Cuestionario de: CALIDAD DE LA EDUCACION

Objetivo: Medir los factores que influyen para mejorar la calidad de la
educacion en la ESFORSE
Dirigido a: ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO

"ESFORSE" DOCENTES, ESTUDIANTES, DIRECTIVOS

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: POMA VARGAS, ALEXIS ENRIQUE

Documento de Identidad: 41008373

Grado Académico: DOCTOR

Especialidad: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Experiencia Profesional 16 ANOS

(anos):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de corregir No Aplicable

X

Sugerencia:

Fecha: Piura, 25 de junio del 2021

Dr. CPC Alexis Enrigue Poma Vargas
Gestidn Pubkica y Gobermabilidad
MAT N° 024013
MAT ARDOC LL N° 00018

Juez Experto



MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE EDUCACION EN LA ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO "ESFORSE AMBATO-ECUADOR 2020
AUTOR: FLOR EMPERATRIZ GARCES MANCERO
OPCION DE CRITERIOS DE
RESPUESTA EVALUCION
Relacién entre: o
ﬂ DIMENSION INDICADOR ITEM ITEM Y ngOSERVACION
o o A
2 S 88| 3| of o @S| VARIABL | DIMENSION | INDICADOR OPCION RECOMENDACI
< so| o| | 8|53 EY E ETEM | Respues | -
g EZ| 8| &| T |E3| pMENSIO | INDICADO A ON
> 8 g g o 2 S| N R
oo | = o
e —S| 51| NO| SI | NO| SI | NO| SI | NO
Planificacié ¢Considera Ud. que la Escuela cuenta con una planificacion sobre el X X X
aniticacion accionar docente con el fin de mejorar la calidad educativa?
Formacién del éCree Ud. que se esta promoviendo la formacién docente para alcanzar
2 % %: 8 DOCENCIA profesorado estandares de calidad educativa? X X X X
2330y
tg e o . ¢Opina Ud. que la Escuela cuenta con una normativa referida a las
: S 2 *2 tutorias tutorias docentes en su institucidn para mejorar la calidad educativa? X X X
53¢
<D( 3\ E E Planificacion del ¢Considera Ud. que la planificacion orientada a la investigacion en su
S5 S o institucion esta fomentando el establecimiento de bases para una X X X
D E -g v proceso educacién de calidad?
»w € =09,
8 ST 3 5 . ¢Considera Ud. que los procesos de investigacion estan impulsando a los
= © %" sy INVESTIGACION | Ejecucidn del proceso | miembros de su institucién a asumir un rol importante en la educacion X X X X
z Z T o8 2 de calidad?
SEgss’
I & 28850 Produccién académica |¢Cree Ud. que se estd logrando impulsar proyectos de investigacion X X X
) 2 = g 3 § y cientifica cientifica, con la finalidad de asegurar la calidad educativa?
DZzw2ss
252 [5] E @ Planificacién del éConsidera Ud. que la Escuela estd desarrollando proyectos de .
a< 2 >g 9 vinculacion con la sociedad, en coherencia a los requerimientos sociales X X X
2989027 proceso de su entorno?
53 3 cro g )
ZURBES & | VINCULACION éCree Ud. que las practicas preprofesionales, se estan desarrollando
OCBA2g° Y |CONLA Ejecucion del proceso |sobre la b?se de convenio interinstitucionales para fomentar la calidad X X X X
S8 38% |comunibap educativa?
= O O . . . P
ZT 2 = éConsidera usted que se estan evidenciando cambios importantes que
g Rel G a Resultados del Proceso | estan contribuyendo al aseguramiento de la calidad Educativa a través X X X
g % 2o de la vinculacion con la comunidad?
c o5
S £9e% - - . T
s EC iacid Conoce usted si la Escuela estd brindando las condiciones institucionales
- T 83 Orga'm'zaaon de las .| necesarias para alcanzar estandares de calidad en la Educacion X X X
S+ s o condiciones de trabajo | Educativa.?
z3¢R , . —
8 T -3 CONDICIONES Mecanismos para la ¢éSabe usted si la Escuela cuenta con una normativa de procedimientos X
@ Lw INSTITUCIONALE ., de evaluacion para lograr la efectividad de la calidad educativa? X X X
© S evaluacién
Establecimiento de éConoce usted si la Escuela estd implementando los indicadores que X X X
estandares de calidad |Permitan evidenciar el logro de los estandares de calidad Educativa?




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Calidad de la Educacion
. L Deficient Regular Bueno Muy Excelent
Indicadores Criterios e Bueno e
21-40 41 - 60
0-20 61 - 80 81 - 100 ‘EDSBSERVAC'ON
6 11 16 | 21 26 31 36 41 46 | 51 56 ] 61| 66 71 76 ] 81 86| 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20§ 25} 30 35 40 ] 45 50 |} 55 60 65 70 75 80 ] 85 90| 95| 100

1.Claridad Esta formulado con un o7

lenguaje apropiado
2.0bjetividad Expresa conductas 95

observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 94

tedrico

4.0rganizacién Organizacion logica 96

entre sus items

Comprende los 91

5.Suficiencia aspectos necesarios
6.Intencionaldia Valorar las 97
d dimensiones del

tema
7.Consistencia Basado en aspectos 90

tedricos- cientificos
8.Coherencia Relacion en variables 95

e indicadores
9.Metodologia Adecuada y responde 98

a lainvestigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se es

colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados

PROMEDIO: 94,78

Piura, 25 de junio del 2021

Dr.: POMA VARGAS, ALEXIS ENRIQUE
DNI: 41008373

Teléfono: 969778109

E-mail: contaepv1108@gmail.com

Fa

"Dr. CPC Alexis Enrique Poma Vargas
Gestidn Pubkica y Gobemabilidad
MAT N* 024013
MAT ARDOC LL N° 00018

FIRMA

ta validando. Deberd




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres:

GARCES MANCERO FLOR EMPERATRIZ

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE
EDUCACION EN LA ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO
"ESFORSE AMBATO-ECUADOR 2020

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario de: CALIDAD DE LA EDUCACION

Objetivo: Medir los factores que influyen para mejorar la calidad de la
educacion en la ESFORSE
Dirigido a: ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO

"ESFORSE" DOCENTES, ESTUDIANTES, DIRECTIVOS

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

IBASANTES AVALOS RENE ABDON

Documento de Identidad:

10601737679

Grado Académico:

IDOCTOR

Especialidad:

IGESTION EN EMPRESAS

Experiencia Profesional
(afios):

28 ANOS

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de corregir

No Aplicable

X

Sugerencia: NINGUNA

Fecha: Ecuador- Riobamba 25 de junio del 2021

JUEZ EXPERTO




o

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: "MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE EDUCACION EN LA ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO "ESFORSE AMBATO-ECUADOR 2020"
AUTOR: FLOR EMPERATRIZ GARCES MANCERO
) CRITERIOS DE
eoneE,
w Relacion entre: .
| . OBSERVACION Y/O
m DIMENSION INDICADOR ITEM Sol o ° ITEM Y /
< s 9B 2| ©| o|E | VARABL |DIMENSION | INDICADOR | oo RECOMENDACION
< 53| 3| a| 5 |8e EY E BITEM | pespues
> €& &8 | ©| 3 |g | DIMENSIO | INDICADO
58l gl 2| 2|5 | R T
=] l=] [
= Sl NO | SI NO [ SI NO [ SI NO
. L. . ¢Se viene socializando el Plan Educativo como parte del Modelo dg
- Planeacién educativa |
8 Gestidn, en su Institucién? X X X
=
5
‘;c:‘ ® PLANEAMIENT Logro de objetivos éCree Usted que se estan logrando los objetivos planteados por sy X X X X
G o o Institucion en el Modelo de Gestion?
® >
s 2
kel . . . .
, Considera Ud. t d dentro del Modelo d
§ ._.C_| § Guia de procesos ée::isgni':mmissrt:;ve:;s en guias de procesos dentro del Modelo dg X X X
= 0O !
= o =
<5 8
,’3_5 QLo ¢Considera que la actual estructura organica que cuenta la Escuela
g c 0 Estructura orgénica dentro de su Modelo de Gestién Administrativa solventa lag X X X
s Tg s necesidades existentes en el proceso de ensefianza- aprendizaje?
Qo v . .
< 5 S Seleccién de ¢Considera que los niveles de Jerarquia establecidos dentro del Modelqg
% = % ORGANIZAR Recursos de Gestion Administrativa responden a las necesidades educativas de Ig X X X X
5 _g <] Escuela?
=8
PR Y
8 S S descripcion de éCree Ud. que la actual estructura orgédnica que viene manejando |3 X X X
o Q 3 funciones Institucion refleja un Modelo de Gestion Administrativa adecuado?
=58
8 =S Comunicacion ¢Opina Ud. que el nivel de comunicacidn actual estad permitiendo a log
S 2 g funcionarios  desarrollar un acertado Modelo de Gestion X X X
3
s ° administrativa?
Q
cC wn . . sz P . .
S 0 ) Motivacion ¢Considera que el Modelo de Gestion Administrativa que vieng
&D g DIRECCION operando en su Institucion describe pertinentemente las funciones def X X X X
g cada servidor?
2
2 Capacitacién éCree Ud. que la actual seleccion de recursos esta permitiendq X X X
organizar un acertado Modelo Administrativo?




ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la Calidad de Educacion

Indicad Criteri Deficient Regular Bueno Muy Excelent
ndicadores riterios
€ 21-40 41-60 Bueno e
0-20 61 - 80 81-100 OBSERVACIONES
6 11 16 21} 26 31 36 41 46 | 51 56 ] 61 ] 66 71 76 ] 81 86 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
5 10§ 15 20 251 30 35] 40 45 50 | 55 60)] 65 70 75 80 ] 85 90§ 95| 100
Esta formulado con un 97
1.Claridad lenguaje apropiado
Expresa conductas 95
2.0bjetividad observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 195
tedrico
4.0rganizaci Organizacion légica 96
on entre sus items
Comprende los 194
5.Suficiencia aspectos necesarios
6.Intencional Valorar las 194
diad dimensiones del tema
7.Consistenci Basado en aspectos o1
a tedricos- cientificos
8.Coherencia Relacién en variables 192
e indicadores
9.Metodologi Adecuada y responde 98
a a lainvestigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la

puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados

PROMEDIO: 94.66

Ecuador -Riobamba, 25 junio del 2021
Dr: RENE ABDON BASANTES AVALOS
DNI: 0601737679

Teléfono:(593) 0992752763

E-mail: rbasantes@unach.edu.ec




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres: GARCES MANCERO FLOR EMPERATRIZ

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE
EDUCACION EN LA ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO
"ESFORSE AMBATO-ECUADOR 2020

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario de: CALIDAD DE LA EDUCACION

Objetivo: Medir los factores que influyen para mejorar la calidad de la
educacion en la ESFORSE

Dirigido a: ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO

"ESFORSE" DOCENTES, ESTUDIANTES, DIRECTIVOS

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: BASANTES AVALOS RENE ABDON

Documento de Identidad: los01737679

Grado Académico: DOCTOR

Especialidad: GESTION EN EMPRESAS

Experiencia Profesional

- 28 ANOS
(afos):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de corregir No Aplicable
X
Sugerencia:

Fecha: Ecuador- Riobamba 25 de junio del 2021
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Juez Experto



ET] ESCUELA DE POSTGRADO MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: " MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE EDUCACION EN LA ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO "ESFORSE AMBATO-ECUADOR 2020
AUTOR: FLOR EMPERATRIZ GARCES MANCERO
. CRITERIOS DE
orcion e
Relacioén entre: A
w DIMENSION INDICADOR ITEMS TEM Y OBSERVACION Y/O
o 28| 8| & ©g| VARIABL | DIMENSION | INDICADOR| oo | RECOMENDACION
= c5| 5| €| 8|S5| EY E EITEM
o o3l S| a2l 2|2 . RESPUES
< E3| | &| ®© [E3| DIMENSIO | INDICADO
> TC| ® 3|s< TA
58| 8| 2| 2 |Belr R
Fo| o o] si| NOo| sl | NO| SI [ NO| SI | NO
Planificacié éConsidera Ud. que la Escuela cuenta con una planificacién sobre el X X X
aniticacion accionar docente con el fin de mejorar la calidad educativa?
DOCENCIA Formacién del éCree Ud. que se esta promoviendo la formacion docente para alcanzar
& 53 profesorado esténdares de calidad educativa? X X X X
o © o
<3 g‘ 3 § tutori ¢Opina Ud. que la Escuela cuenta con una normativa referida a las
232356 utorias tutorias docentes en su institucién para mejorar la calidad educativa? X X X
=3 S
woa 9o 3
QBEZE oo i ;Considera Ud. que la planificacién orientada a la investigacié
2 =1 é . que la planificacion orientada a la investigacion en su
o) o &0 g Planificacion del institucion estd fomentando el establecimiento de bases para una X X X
~ o > = proceso educacién de calidad?
x § VT »
9245y, ;Considera Ud. que | de investigacién estan impulsando a |
za © o % ¢Considera Ud. que los procesos de investigacion estan impulsando a los
z w39 3 ° INVESTIGACION Ejecucién del proceso | miembros de su institucién a asumir un rol importante en la educacién X X X X
Q58T 84l de calidad?
Q25 28 £ 3
SZ8ET LY Produccion académica | ¢Cree Ud. que se esté logrando impulsar proyectos de investigacion
25% 5° g 3 y cientifica cientifica, con la finalidad de asegurar la calidad educativa? X X X
u<g Y gon
Py 8 L e é ﬁ g Planificacion del éConsidera Ud. que la Escuela esta desarrollando proyectos de .
anfew3s29 vinculacién con la sociedad, en coherencia a los requerimientos sociales X X X
T YW 2aTc O vu{ proceso de su entorno?
S82223 3 ;
I < s =329 VINCULACION éCree Ud. que las practicas preprofesionales, se estan desarrollando
oo 22 g |CONLA Ejecucién del proceso |sobre la base de convenio interinstitucionales para fomentar la calidad X X X X
= ¢
zZ = g £ £ |comunipap educativa?
O 2
o % 5 % 2 ¢Considera usted que se estan evidenciando cambios importantes que
S m 29 o Resultados del Proceso | estan contribuyendo al aseguramiento de la calidad Educativa a través X X X
o Cg S5 E de la vinculacion con la comunidad?
o c35E
S a < § o Organizacion de las Conoce usted si la Escuela estd brindando las condiciones institucionales
Z £ 895 - .| necesarias para alcanzar estandares de calidad en la Educacién X X X
D © c c condiciones de trabajo | Educativa.?
& 88 CONDICIONES iSabe usted si la E | t tiva d dimient
i ¢éSabe usted si la Escuela cuenta con una normativa de procedimientos
INSTITUCIONALE Mecams‘)l:nos para la de evaluacion para lograr la efectividad de la calidad educativa? X X X X
S evaluacién
Establecimiento de ¢Conoce usted si la Escuela esta implementando los indicadores que
estandares de calidad |Permitan evidenciar el logro de los estandares de calidad Educativa? X X X




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Calidad de la Educacion
Indicad Criteri Deficient Regular Bueno Muy Excelent
naicaaores riterios
e 21-40 41-60 Bueno e
0-20 61 -80 81 - 100 OBSERVACIONES
6 11 16 | 21 26 31 36 41 46 | 51 56 ] 61| 66 71 76 ] 81 86| 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20§ 25} 30 35 40 ] 45 50 |} 55 60 65 70 75 80 ] 85 90| 95| 100
98
1.Claridad Esta fornlmlado c‘on un
lenguaje apropiado
94
2.Objetividad Expresa conductas
observables
96
3 Actualidad Adecuado laIAenfoque
teorico
. -z oy 97
4.Organizacién Orgamzacw'n l6gica
entre sus items
90
5.Suficiencia Comprende los .
aspectos necesarios
6.Intencionaldiad Valorar las dimensiones
del tema
96
7.Consistencia Basalde en aépe?os
tedricos- cientificos
W ’ 94
8.Coherencia Rc.alac.|on en variables e
indicadores
95
9.Metodologia Ade'cuada.y re.s,ponde a
la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando. Debera

colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados

PROMEDIO: 95

Ecuador -Riobamba, 25 junio del 2021
Dr: RENE ABDON BASANTES AVALOS
DNI: 0601737679

Teléfono:(593) 0992752763

E-mail: rbasantes@unach.edu.ec




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres:

GARCES MANCERO FLOR EMPERATRIZ

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE
EDUCACION EN LA ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO

"ESFORSE AMBATO-ECUADOR 2020

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario de: CALIDAD DE LA EDUCACION

Objetivo:

educacion en la ESFORSE

Dirigido a:

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

SANCHEZ ROBLES LILIANA DEL CARMEN

Documento de Identidad:

18089642

Grado Académico:

|[DOCTOR

Especialidad:

|GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Experiencia Profesional
(afios):

11 ANOS

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de corregir No Aplicable

X

Sugerencia: NINGUNA

Fecha: 24 DEJUNIO DEL 2021

JUEZ EXPERTO

Medir los factores que influyen para mejorar la calidad de la

ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO
"ESFORSE" DOCENTES, ESTUDIANTES, DIRECTIVOS




S

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: "MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE EDUCACION EN LA ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO "ESFORSE AMBATO-ECUADOR 2020"
AUTOR: FLOR EMPERATRIZ GARCES MANCERO
. CRITERIOS DE
OPCION DE EVALUCION
RESPUESTA . .
w Relacion entre: OBSERVACIO
| . BSER N
m DIMENSION INDICADOR ITEM So o ° ITEM Y
< s ©? S| | ole VARIABL | DIMENSION | INDICADOR OPCION Y/0
P SS | S| a|l 2|84 EY E EITEM RECOMENDACION
o3 3| & T|EL . RESPUES
> [=R] @ > | g ©| DIMENSIO INDICADO
58 | 8| 2| &3 | R ™
i]a al“ =
= Sl NO | SI NO [ SI NO [ SI NO
L. . ¢Se viene socializando el Plan Educativo como parte del Modelo de
: Planeacién educativa |© X X X
K Gestidn, en su Institucion?
i)
=
.0 . L
g z PLANEAMIENTO Logro de objetivos éCrf_ee L!s’ted que se estan Iogran.(?o los objetivos planteados por sy X X X X
S © Institucion en el Modelo de Gestién?
© >
S o
- Qo
<>( "‘é § Guia de procesos éCorTs,idera U‘d.-que ‘existen guias de procesos dentro del Modelo de X X X
=9 c Gestion Administrativa?
=53
Z e r=v ¢Considera que la actual estructura organica que cuenta la Escuelq
ZS5 5 Estructura orgénica |dentro de su Modelo de Gestion Administrativa solventa lag X X X
g K % necesidades existentes en el proceso de ensefianza- aprendizaje?
<< 3
= é’ § ¢Considera que los niveles de Jerarquia establecidos dentro de
8 € g ORGANIZAR Seleccidn de Recursos | Modelo de Gestién Administrativa responden a las necesidades X X X X
] 'g P educativas de la Escuela?
QO L u
wo g P - : :
g o descripcién de ¢Cree Ud. que la actual estructura orgénica que viene manejando |3 X X X
Q4o funciones Institucidn refleja un Modelo de Gestién Administrativa adecuado?
]
Q. ¢
g '§ g\ Comunicacién éOpina Ud. que el nivel de comunicacion actual estd permitiendo g
=) los funcionarios desarrollar un acertado Modelo de Gestién X X X
= o] administrativa?
5%
a o L éConsidera que el Modelo de Gestién Administrativa que viend
v 3 P Motivacion o ) . ;
v = DIRECCION operando en su Institucion describe pertinentemente las funcioneg X X X X
=2 de cada servidor?
i
g . s
Capacitacion ¢Cree Ud. que la actual selecciéon de recursos estd permitiendd
) L X X X
organizar un acertado Modelo Administrativo?

/

. e o)
A | A




ESCUELA DE POSTGRADO

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la Calidad de Educacion

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

indicad Criteri Deficient Regular Bueno Muy Excelent
ndicadores riterios
e 21-40 41-60 Bueno e
0-20 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
6 11 16 21 26 31 ] 36 41 46 | 51 56 61 | 66 71 76 81 86 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
10§ 15 20 25 30 35 ] 40 45 50 | 55 60 65§ 70 75 80 ] 85 90§ 95| 100
1.Claridad Esta formulado con un 97
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Expresa conductas I°5
observables
3.Actualidad Adecuado al enfoque 98
tedrico
4.0rganizaci Organizacion légica 99
on entre sus items
5.Suficiencia Comprende los 97
aspectos necesarios
6.Intencional Valorar las 96
diad dimensiones del tema
7.Consistenci Basado en aspectos 97
a tedricos- cientificos
8.Coherencia Relacidn en variables 99
e indicadores
9.Metodologi Adecuada y responde 98
a a la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve

PROMEDIO: 97,33

Dr: Liliana del Carmen Sanchez Robles
DNI: 18089642

Teléfono: 948440080

E-mail: lilianadelcarmensr@gmail.com

FIRMA

o< =

—s

para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la
puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados



mailto:lilianadelcarmensr@gmail.com

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL NSTRUMENTO

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres: GARCES MANCERO FLOR EMPERATRIZ

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE
EDUCACION EN LA ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO
"ESFORSE AMBATO-ECUADOR 2020

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario de: CALIDAD DE LA EDUCACION

Objetivo:

Medir los factores que influyen para mejorar la calidad de la
educacion en la ESFORSE

Dirigido a:

ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO
"ESFORSE" DOCENTES, ESTUDIANTES, DIRECTIVOS

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

SANCHEZ ROBLES LILIANA DEL CARMEN

Documento de Identidad:

18089642

Grado Académico:

DOCTOR

Especialidad:

GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Experiencia Profesional
(afios):

11 ANOS

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de corregir No Aplicable

X

Sugerencia:

Fecha: 24 DE JUNIO DEL 2021

Juez Experto
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ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE EDUCACION EN LA ESCUELA DE FORMACION DE SOLDADOS DEL EJERCITO "ESFORSE AMBATO-ECUADOR 2020
AUTOR: FLOR EMPERATRIZ GARCES MANCERO
OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RESPUESTA Relacion entre:
u ) OBSERVACIO
-
a DIMENSION INDICADOR ITgM s | 8| « o |28 VARABLEY DIMENSION | INDICADOR C')Tpi'\llg\‘ N Y/O
o4 5 § § £l 2|s E DIMENSION E EITEM | cespuesta | RECOMENDA
< €0 ol ol ¢|Ea INDICADO .
> ¢ | 8| 5| 3l=< R CION
S0 ol Zz| <|ow
I | NO| SI | NO| SI [ NO| SI [ NO
Planificacié ¢Considera Ud. que la Escuela cuenta con una planificacion sobre el
aniticacion accionar docente con el fin de mejorar la calidad educativa? X X X
- DOCENCIA Formacién del ¢Cree Ud. que se esta promoviendo la formacién docente para X
o 8 % © profesorado alcanzar estandares de calidad educativa? X X X
2358
g % C a . ¢Opina Ud. que la Escuela cuenta con una normativa referida a las
x o 2 2 tutorias tutorias docentes en su institucion para mejorar la calidad educativa? X X X
o5 309
O w© 1S R . e . . X -
< 5 L°s Planificacion del ¢Considera Ud. que la planificacion orientada a la investigacion en su
8 589 institucion esta fomentando el establecimiento de bases para una X X X
wE oo, proceso educacién de calidad?
N EZO.
638 %B 3 § ) ¢Considera Ud. que los procesos de investigacion estan impulsando a
Q—C‘ 8 % S 3 INVESTIGACION | Ejecucion del proceso |los miembros de su institucién a asumir un rol importante en la X X X X
zZ5 89 eg educacién de calidad?
O = >
SEES58 2
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ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Calidad de la Educacion
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la investigacion
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ANEXO 4: RESULTADOS OBTENIDOS

Tabla 22

Cree Usted que se estan logrando los objetivos planteados por su Institucién en el

Modelo de Gestién

Descripcion fi %
NUNCA 0.78
CASI NUNCA 5 1.97
A VECES 37 14.57
CASI SIEMPRE 118 46.46
SIEMPRE 92 36.22
Total 254 100.00

Fuente: El Autor

Figura 14

Cree Usted que se estan logrando los objetivos planteados por su

Institucion en el Modelo de Gestion

CASI SIEMPRE
46,46%

Interpretacion:

NUNCA CASI NUNCA

078% - 1,07%

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¢, Cree Usted que se estan logrando

los objetivos planteados por su Institucion en el Modelo de Gestion?, al respecto



un 0.78 % manifiestan estar Nunca y un 1.97 % solo refieren estar Casi Nunca
con tal afirmacion, asimismo un 14.57 % no tiene muy en claro tal situacion y
prefiere A veces, mientras que un 46.46 % ante dicha afirmacion refieren estar

Casi Siempre y finalmente el 36.22 % estan Siempre con lo manifestado.

Tabla 23
Considera Ud. que existen guias de procesos dentro del Modelo de Gestion

Administrativa

Descripcion fi %
CASI NUNCA 6 2.36
A VECES 46 18.11
CASI SIEMPRE 130 51.18
SIEMPRE 72 28.35
Total 254 100.00

Fuente: El Autor

Figura 15
Considera Ud. que existen guias de procesos dentro del Modelo de

Gestion Administrativa

CASI NUNCA
2,36%

=

SIEMPRE
28,35%



Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¢, Considera Ud. que existen guias
de procesos dentro del Modelo de Gestion Administrativa?, al respecto un 2.36
% solo refieren estar Casi Nunca con tal afirmacion, asimismo un 18.11 % no
tiene muy en claro tal situacion y prefiere A veces, mientras que un 51.18 % ante
dicha afirmacion refieren estar Casi Siempre y finalmente el 28.35 % estan

Siempre con lo manifestado.

Tabla 24
Considera que la actual estructura organica que cuenta la Escuela dentro de su
Modelo de Gestibn Administrativa solventa las necesidades existentes en el proceso

de ensefianza- aprendizaje

Descripcion fi %
NUNCA 2 0.78
CASI NUNCA 6 2.36

A VECES 42 16.54
CASI SIEMPRE 115 45.28
SIEMPRE 89 35.04
Total 254 100.00

Fuente: El Autor

Figura 16

Considera que la actual estructura organica que cuenta la Escuela dentro
de su Modelo de Gestion Administrativa solventa las necesidades
existentes en el proceso de ensefianza- aprendizaje

NUNCA CASI NUNCA
0,78% 2,36%

A VECES
16,54%

CASI SIEMPRE
45,28%



Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¢ Considera que la actual estructura
organica que cuenta la Escuela dentro de su Modelo de Gestidbn Administrativa
solventa las necesidades existentes en el proceso de ensefianza- aprendizaje?,
al respecto un 0.78 % manifiestan estar Nunca y un 2.36 % solo refieren estar
Casi Nunca con tal afirmacion, asimismo un 16.54 % no tiene muy en claro tal
situacion y prefiere A veces, mientras que un 45.28 % ante dicha afirmacién
refieren estar Casi Siempre y finalmente el 35.04 % estan Siempre con lo

manifestado.

Tabla 25
Considera que los niveles de Jerarquia establecidos dentro del Modelo de Gestién

Administrativa responden a las necesidades educativas de la Escuela

Descripcion fi %
NUNCA 1 0.39
CASI NUNCA 3 1.18
A VECES 43 16.93
CASI SIEMPRE 108 42.52
SIEMPRE 99 38.98
Total 254 100.00

Fuente: El Autor

Figura 17
Considera que los niveles de Jerarquia establecidos dentro del Modelo de
Gestién Administrativa responden a las necesidades educativas de la

Escuela

NUNCA CASI NUNCA
0,39% 1,18%

A VECES
16,93%

CASI SIEMPRE

42,52%



Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¢Considera que los niveles de
Jerarguia establecidos dentro del Modelo de Gestion Administrativa responden
a las necesidades educativas de la Escuela?, al respecto un 0.39 % manifiestan
estar Nunca y un 1.18 % solo refieren estar Casi Nunca con tal afirmacion,
asimismo un 16.93 % no tiene muy en claro tal situacion y prefiere A veces,
mientras que un 42.52 % ante dicha afirmacién refieren estar Casi Siempre y

finalmente el 38.98 % estan Siempre con lo manifestado.

Tabla 26
Cree Ud. que la actual seleccién de recursos esté permitiendo organizar un acertado

Modelo Administrativo

Descripcion fi %
NUNCA 1 0.39
CASI NUNCA 4 1.57
A VECES 45 17.72
CASI SIEMPRE 126 49.61
SIEMPRE 78 30.71
Total 254 100.00

Fuente: El Autor

Figura 18
Cree Ud. que la actual seleccidn de recursos esta permitiendo organizar

un acertado Modelo Administrativo

NUNCA CASI NUNCA
1,57%
AVECES

17,72%

CASI SIEMPRE
49,61%



Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¢,Cree Ud. que la actual seleccion
de recursos esta permitiendo organizar un acertado Modelo Administrativo?, al
respecto un 0.39 % manifiestan estar Nunca y un 1.57 % solo refieren estar Casi
Nunca con tal afirmacion, asimismo un 17.72 % no tiene muy en claro tal
situacion y prefiere A veces, mientras que un 49.61 % ante dicha afirmacién
refieren estar Casi Siempre y finalmente el 30.71 % estan Siempre con lo

manifestado.

Tabla 27
Considera que el Modelo de Gestion Administrativa que viene operando en la Escuela

describe pertinentemente las funciones de cada servidor

Descripcion fi %
CASI NUNCA 6 2.36
A VECES 34 13.39
CASI SIEMPRE 130 51.18
SIEMPRE 84 33.07
Total 254 100.00

Fuente: El Autor

Figura 19
Considera que el Modelo de Gestion Administrativa que viene operando

en la Escuela describe pertinentemente las funciones de cada servidor

CASI NUNCA
2,36%

-

SIEMPRE
33,07%




Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¢Considera que el Modelo de
Gestion Administrativa que viene operando en la Escuela describe
pertinentemente las funciones de cada servidor?, al respecto un 2.36 % solo
refieren estar Casi Nunca con tal afirmacion, asimismo un 13.39 % no tiene muy
en claro tal situacion y prefiere A veces, mientras que un 51.18 % ante dicha
afirmacion refieren estar Casi Siempre y finalmente el 33.07 % estan Siempre

con lo manifestado.

Tabla 28
Considera Ud. que la Escuela cuenta con una planificacién sobre el accionar docente

con el fin de mejorar la calidad educativa

Descripcion fi %
NUNCA 1 0.39
CASI NUNCA 5 1.97
A VECES 26 10.24
CASI SIEMPRE 116 45.67
SIEMPRE 106 41.73
Total 254 100.00

Fuente: El Autor
Figura 20
Considera Ud. que la Escuela cuenta con una planificacion sobre el

accionar docente con el fin de mejorar la calidad educativa

NUNCA CASI NUNCA A VECES

039%  __197% 10.24%

CASI SIEMPRE

45,67%



Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¢Considera Ud. que la Escuela
cuenta con una planificacion sobre el accionar docente con el fin de mejorar la
calidad educativa?, al respecto un 0.39 % manifiestan estar Nunca y un 1.97 %
solo refieren estar Casi Nunca con tal afirmacion, asimismo un 10.24 % no tiene
muy en claro tal situacion y prefiere A veces, mientras que un 45.67 % ante dicha
afirmacion refieren estar Casi Siempre y finalmente el 41.73 % estan Siempre

con lo manifestado.

Tabla 29
Opina Ud. que la Escuela cuenta con una normativa referida a las tutorias docentes en

su institucién para mejorar la calidad educativa

Descripcion fi %
NUNCA 2 0.79
CASI NUNCA 9 3.55

A VECES 36 14.17
CASI SIEMPRE 131 51.57
SIEMPRE 76 29.92
Total 254 100.00

Fuente: El Autor

Figura 21
Opina Ud. que la Escuela cuenta con una normativa referida a las tutorias
docentes en su institucion para mejorar la calidad educativa

NUNCA CASI NUNCA
0,79% 3,55%

A VECES
. 14,17%

CASI SIEMPRE
51,57%




Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¢ Opina Ud. que la Escuela cuenta
con una normativa referida a las tutorias docentes en su institucion para mejorar
la calidad educativa?, al respecto un 0.79 % manifiestan estar Nunca y un 3.55
% solo refieren estar Casi Nunca con tal afirmacion, asimismo un 14.17 % no
tiene muy en claro tal situacion y prefiere A veces, mientras que un 51.57 % ante
dicha afirmacion refieren estar Casi Siempre y finalmente el 29.92 % estan

Siempre con lo manifestado.

Tabla 30
Considera Ud. que los procesos de investigacion estan impulsando a los miembros de

su institucién a asumir un rol importante en la educacion de calidad

Descripcion fi %
CASI NUNCA 6 2.36
A VECES 42 16.54
CASI SIEMPRE 118 46.46
SIEMPRE 88 34.64
Total 254 100.00

Fuente: El Autor

Figura 22
Considera Ud. que los procesos de investigacion estan impulsando a los
miembros de su instituciéon a asumir un rol importante en la educacion de

calidad

CASI NUNCA
2,36%

_—

SIEMPRE
34,64%



Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¢ Considera Ud. que los procesos
de investigacion estan impulsando a los miembros de su institucion a asumir un
rol importante en la educacion de calidad?, al respecto un 2.36 % solo refieren
estar Casi Nunca con tal afirmacion, asimismo un 16.54 % no tiene muy en claro
tal situacion y prefiere A veces, mientras que un 46.46 % ante dicha afirmacién
refieren estar Casi Siempre y finalmente el 34.64 % estan Siempre con lo

manifestado.

Tabla 31
Cree Ud. que se esta logrando impulsar proyectos de investigacion cientifica, con la

finalidad de asegurar la calidad educativa

Descripcion fi %
CASI NUNCA 10 3.94
A VECES 44 17.32
CASI SIEMPRE 114 44.88
SIEMPRE 86 33.86
Total 254 100.00

Fuente: El Autor

Figura 23
Cree Ud. que se esta logrando impulsar proyectos de investigacion
cientifica, con la finalidad de asegurar la calidad educativa

CASI NUNCA
3,94%

s

SIEMPRE
33,86%




Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¢, Cree Ud. que se esta logrando
impulsar proyectos de investigacion cientifica, con la finalidad de asegurar la
calidad educativa?, al respecto un 3.94 % solo refieren estar Casi Nunca con tal
afirmacion, asimismo un 17.32 % no tiene muy en claro tal situacion y prefiere A
veces, mientras que un 44.88 % ante dicha afirmacion refieren estar Casi

Siempre y finalmente el 33.86 % estan Siempre con lo manifestado.

Tabla 32
Considera Ud. que la Escuela esta desarrollando proyectos de vinculacién con la

sociedad, en coherencia a los requerimientos sociales de su entorno

Descripcion fi %
NUNCA 2 0.79
CASI NUNCA 6 2.36
A VECES 36 14.17
CASI SIEMPRE 125 49.21
SIEMPRE 85 33.47
Total 254 100.00

Fuente: El Autor

Figura 24
Considera Ud. que la Escuela esta desarrollando proyectos de
vinculacion con la sociedad, en coherencia a los requerimientos sociales

de su entorno

NUNCA CASI NUNCA
0,79% 2,36%

A VECES
14,17%

CASI SIEMPRE

49,21%



Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¢Considera Ud. que la Escuela
esta desarrollando proyectos de vinculacion con la sociedad, en coherencia a los
requerimientos sociales de su entorno?, al respecto un 0.79 % manifiestan estar
Nunca y un 2.36 % solo refieren estar Casi Nunca con tal afirmacién, asimismo
un 14.17 % no tiene muy en claro tal situacion y prefiere A veces, mientras que
un 49.21 % ante dicha afirmacion refieren estar Casi Siempre y finalmente el

33.47 % estan Siempre con lo manifestado.

Tabla 33
Cree Ud. que las practicas preprofesionales, se estdn desarrollando sobre la base de

convenio interinstitucionales para fomentar la calidad educativa

Descripcion fi %
NUNCA 0.00
CASI NUNCA 5 1.97
A VECES 32 12.60
CASI SIEMPRE 130 51.18
SIEMPRE 87 34.25
Total 254 100.00

Fuente: El Autor

Figura 25
Cree Ud. que las practicas preprofesionales, se estan desarrollando
sobre la base de convenio interinstitucionales para fomentar la calidad

educativa

NUNCA CASI NUNCA

0,00% 1,97% A VECES
12,60%

CASI SIEMPRE

51,18%



Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¢Cree Ud. que las préacticas

preprofesionales, se estan desarrollando sobre

interinstitucionales para fomentar la calidad educativa?, al respecto un 1.97 %
solo refieren estar Casi Nunca con tal afirmacion, asimismo un 12.6 % no tiene
muy en claro tal situacién y prefiere A veces, mientras que un 51.18 % ante dicha

afirmacion refieren estar Casi Siempre y finalmente el 34.25 % estan Siempre

con lo manifestado.

Tabla 34

Conoce usted si la Escuela esta brindando las condiciones institucionales necesarias

para alcanzar estandares de calidad en la Educacion Educativa

la base de convenio

Descripcion fi %
CASI NUNCA 5 1.97

A VECES 39 15.35
CASI SIEMPRE 119 46.85
SIEMPRE 91 35.83
Total 254 100.00

Fuente: El Autor

Figura 26

Conoce usted si la Escuela esta brindando las condiciones institucionales

necesarias para alcanzar estandares de calidad en la Educacion

Educativa

CASI NUNCA A VECES
1,97% 15,35%

SIEMPRE
35,83%

CASI SIEMPRE
46,85%




Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos, ¢ sobre si Conoce usted si la Escuela esta
brindando las condiciones institucionales necesarias para alcanzar estandares
de calidad en la Educacién Educativa?, al respecto un 1.97 % solo refieren estar
Casi Nunca con tal afirmacion, asimismo un 15.35 % no tiene muy en claro tal
situacion y prefiere A veces, mientras que un 46.85 % ante dicha afirmacién
refieren estar Casi Siempre y finalmente el 35.83 % estan Siempre con lo
manifestado.

Tabla 35
Sabe usted si la Escuela cuenta con una normativa de procedimientos de evaluacion

para lograr la efectividad de la calidad educativa

Descripcion fi %
NUNCA 2 0.79
CASI NUNCA 4 1.57
A VECES 35 13.78
CASI SIEMPRE 101 39.76
SIEMPRE 112 44.10
Total 254 100.00

Fuente: El Autor

Figura 27
Sabe usted si la Escuela cuenta con una normativa de procedimientos de
evaluacion para lograr la efectividad de la calidad educativa

NUNCA CASI NUNCA

0,79% —— _— 157%
T AVECES

13,78%

CASI SIEMPRE

39,76%



Interpretacién:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¢ Sabe usted si la Escuela cuenta
con una normativa de procedimientos de evaluacion para lograr la efectividad de
la calidad educativa?, al respecto un 0.79 % manifiestan estar Nunca y un 1.57
% solo refieren estar Casi Nunca con tal afirmacion, asimismo un 13.78 % no
tiene muy en claro tal situacion y prefiere A veces, mientras que un 39.76 % ante
dicha afirmacion refieren estar Casi Siempre y finalmente el 44.1 % estan

Siempre con lo manifestado.





