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Resumen

Desde el afio pasado los colegios entraron a una etapa de clases remotas, retando
a toda la comunidad educativa, principalmente a los docentes quienes serian los
ejecutores de las estrategias propuestas por el Ministerio de Educacion. Es por eso
que, el objetivo general fue determinar la incidencia de la calidad educativa en la
competencia digital en los maestros que laboran en las instituciones publicas, Lima
Metropolitana, 2021. En ese sentido, la investigacion presentada tuvo un enfoque
cuantitativo porque conto con el apoyo de la estadistica, de tipo basica con un nivel
explicativo. Tuvo un disefilo no experimental de corte transversal con un nivel
correlacional causal. La muestra lo conformaron 73 docentes de la red 14 UGEL
02.

Ademas, se verificd la dependencia de la calidad educativa en la
competencia digital, puesto que los resultados del Chi cuadrado (9,705), asi como
la significancia (0,008) menor que 0,05 se ajustan al modelo. Por lo tanto, se
observé una relacion de dependencia. El coeficiente de Nagelkerke arroj6 el valor
de 0,141 lo que indicé la existencia de 14,1% de influencia de la calidad educativa
en la competencia digital en instituciones educativas publicas, Lima Metropolitana,
2021. Ante estos resultados la hipétesis alterna fue aceptada.

Palabras claves: Calidad educativa, competencia digital
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Abstract

Since last year the schools entered a stage of remote classes, challenging the entire
educational community, mainly teachers who would be the executors of the
strategies proposed by the Ministry of Education. That is why, the general objective
was to determine the incidence of educational quality in digital competence in
teachers who work in public institutions, Metropolitan Lima, 2021. In that sense, the
research presented had a quantitative approach because it had the statistical
support, basic type with an explanatory level. It had a non-experimental cross-
sectional design with a causal correlation level. The sample was made up of 73
teachers from the 14 UGEL 02 network.

In addition, the dependence of educational quality on digital competence was
verified, since the Chi square results (9.705), as well as the significance (0.008) less
than 0.05 fit the model. Therefore, a dependency relationship was observed. The
Nagelkerke coefficient yielded the value of 0.141, which indicated the existence of
14.1% influence of educational quality in digital competence in public educational
institutions, Metropolitan Lima, 2021. Given these results, the alternative hypothesis

was accepted.

Keywords: Educational quality, digital competence
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I. INTRODUCCION

La crisis pandémica que atraviesa el mundo provoco el cierre de escuelas.
Esto afectd principalmente a los estudiantes de bajos recursos econémicos y reto
a los docentes a demostrar las habilidades digitales adquiridas. Este problema
permitié a este estudio analizar la relacion de incidencia entre las dos variables de

interés: Calidad educativa y Competencia Digital.

Afos atrés los paises que integran la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU) se habian comprometido a cumplir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), entre los cuales se encuentra el ODS4, que determina los
lineamientos de la calidad educativa, enmarcado en la inclusion y equidad. (Sanz y
Lépez, 2021). Sin embargo, esta crisis provocé que estos objetivos no se cumplan.
Segun el Banco Mundial (2020), la pandemia provocé que el 94% de estudiantes
de todo el mundo dejaran de asistir a la escuela, debido al cierre de ellas. Esto
marcO nueva etapa, las clases virtuales, lo que propicié una crisis educacional. Es
asi que, Azevedo (2020) sostiene que de cada 100 nifios residentes de paises de
bajo y mediano ingreso, 63 de ellos tienen problemas para continuar con los
aprendizajes, siendo una de las causas no tener acceso a internet. En ese sentido,
Asio (2020), sostiene que las clases a distancia demostraron que las escuelas no
estaban preparadas para asumir este reto, hubo desafios de conectividad,
financiamiento para la adquisicibn de recursos tecnoldgicos y adquisicién de

competencias digitales en los docentes.

La UNESCO (2020a) inform6 que el afio pasado cada pais tuvo que
enfrentar la crisis educacional, en base a su capacidad econémica y las politicas
implementadas. Algunos paises de Asia, Europa y Norteamérica tuvieron la
capacidad para afrontar el problema, sin embargo, América Latina no tuvo esta
capacidad, poniendo en duda si existe calidad educativa en dichos paises. La Union
Europea (UE), desde sus lineamientos prioriza la calidad educativa, considera
fundamental su fomento para lograr la economia del conocimiento mas competitiva
y dinamica del mundo. (Alvarez & Matarranz, 2020). En América Latina, la
educacion no siempre es una prioridad, es asi que debido a la pandemia el 60% de
los menores en edad escolar perdieron el afio. (UNICEF, 2021). Sumado a esto,

solo el 25% de los docentes se sentian preparados para incorporar la tecnologia en



sus sesiones de aprendizaje a distancia frente al cierre de escuelas. Las dificultades
que los docentes manifestaron para incorporar la tecnologia fueron la falta de
recursos tecnoldgicos y el poco desarrollo de sus habilidades digitales. (Arias, et
al., 2020)

En afios anteriores el Ministerio de Educacién (MINEDU) habia tomado
acciones para capacitar a los docentes, lo que aseguraria lo enmarcado en la
Constitucion Politica del Pera, en el articulo 13, de la Ley del profesorado,
“Garantizar la calidad educativa”. Sin embargo, afrontar la educacion remota no le
fue nada facil para la comunidad educativa peruana. No todos los maestros habian
desarrollado sus competencias digitales, a ellos se les complic6 asumir estas
nuevas estrategias de ensefianza.

El INEI dio a conocer que durante el primer trimestre del 2020, el 40% de las
familias peruanas tenia acceso a internet aunque en las zonas rurales solo era del
12, 9%, estos datos evidencia la brecha digital y la vulnerabilidad a la Calidad
Educativa. En Lima Metropolitana, el 78,5% de los limefios eran considerados como
publico usuario de internet. (INEI, 2020). A pesar de estas cifras, en el afio 2020, la
desercién aumenté sobre todo en los niveles de inicial y primaria, siendo diversas
las causas: la falta de internet, la falta de equipos tecnol6gicos para recibir las
clases remotas, etc. En el afio 2021, el porcentaje de desercién ha disminuido,
segun datos del MINEDU, han retornado a sus estudios 39 mil estudiantes, que
representa el 52,8% de los que desertaron el 2020. (El Comercio, 2021). Esta
desercion pone en peligro la ya deteriorada calidad educativa peruana. Desde las
politicas educativas el MINEDU ha implementado diversas estrategias como “Alerta
Escuela” y desde la plataforma PeruEduca diversos cursos de capacitacion.

Esta situacion llevo a la formulacion del problema general estipulado: ¢De
gué manera la calidad educativa incide en la competencia digital en las instituciones
educativas publicas, Lima Metropolitana, 2021? Por lo que los problemas
especificos fueron: ¢De qué manera la calidad de la ensefianza incide en la
competencia digital de los maestros que laboran en las instituciones educativas
publicas, Lima Metropolitana, 2021?, ¢(De qué manera la calidad de los
aprendizajes incide en la competencia digital de los maestros que laboran en las

instituciones educativas publicas, Lima Metropolitana, 20217?, ¢De qué manera la



calidad de la infraestructura incide en la competencia digital de los maestros que
laboran en las instituciones educativas publicas, Lima Metropolitana, 2021?

Por lo que, esta investigacion mantiene un valor tedrico porque se fundamenté
en las concepciones de las variables investigadas que fueron descritas en el marco
conceptual, estos conceptos se obtuvieron de articulo cientificos y de libros por lo
gue se puede ampliar si otros docentes se interesan en estos temas. Por otro lado
el valor practico que toma esta investigacion se baso en las respuestas obtenidas
a través de los instrumentos aplicados a los docentes que apoyaron en esta
investigacién que determiné la competencia digital del docente participante y como
ellos aplican estas competencias en su labor educativo, también como desde su
posicion de docente contribuyen a la calidad educativa. Por lo que su valor
metodoldgico, se basd en el analisis estadistico, que se obtuvo después del
procesamiento de datos, lo cual determiné que los docentes presentaban un nivel
de competencia digital bajo, por lo que se infiere, la necesidad de la implementacion

de capacitaciones y actualizaciones en competencia digital.

Ante lo expuesto, se establecid los siguientes propdsitos de estudio: Determinar
la incidencia de la calidad educativa en las competencia digital de los maestros
gue laboran en las instituciones educativas publicas, Lima Metropolitana, 2021, y
los propésitos especificos fueron: Establecer la incidencia de la calidad de la
enseflanza en la competencia digital de los maestros que laboran en las
instituciones educativas publicas, Lima Metropolitana, 2021; Establecer la
incidencia de la calidad de los aprendizajes en la competencia digital de los
maestros que laboran en las instituciones educativas publicas, Lima Metropolitana,
2021; Establecer la incidencia de la calidad de la infraestructura en la competencia
digital de los maestros gque laboran en las instituciones educativas publicas, Lima
Metropolitana, 2021.

De la misma forma se plante6 como hipotesis general: la calidad educativa
incide significativamente en la competencia digital de los maestros que laboran en
las instituciones educativas publicas, Lima Metropolitana, 2021. Es asi que de esta
suposicion principal se pudo analizar, la incidencia de las dimensiones de la
variable calidad enfocada en la ensefianza, en los aprendizajes y en la mejora de

la infraestructura como parte del estudio de las competencias digitales.



II. MARCO TEORICO:

Una investigacion debe contar con teorias, investigaciones previas, analisis
de diversos autores, los cuéles a través del tiempo se deberan ir enriqueciendo. En
ese sentido, como una investigacion previa en el ambito nacional tenemos a Zufiga
(2020), quien tuvo como proposito determinar el nivel de competencias digitales
gue habian desarrollado los docentes. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo, donde se recogieron las percepciones de una muestra aleatoria
de 20 docentes. A este grupo se le suministré un cuestionario de 63 preguntas de
opciones multiples. Llegando a la conclusion de que los docentes se encontraban
en un 55% en el nivel bajo mientras que el 35% en el nivel medio y el 10% en el
nivel alto, indicando con ello que existia una fuerte demanda de actualizacion

profesional para este grupo de maestros analizados.

Por otro lado, Carrasco (2019), analizé las TIC y el rol importante que
cumplen sobre la calidad de la ensefianza. Su estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
fue correlacional causal, de corte transversal. La poblacion fueron los estudiantes
y docentes de la facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Mayor de San
Marcos, la muestra de 120 personas. Aplicd una encuesta que constd de 20
preguntas. Concluyé que, el 54.3% indica que la aplicacion de adecuadas TIC

influye en la calidad del aprendizaje.

Ademas, Espino (2018), se propuso determinar la relacién que existe entre
las competencias digitales y el desempefio del docente en el aula. El enfoque de
su investigacion fue cuantitativa, con un disefio no experimental transversal y con
un alcance correlacional descriptivo. La poblacion que particip6 en su investigacion
fueron todos los docentes del distrito de Vista Alegre-Nazca. Las técnicas que
empled para recoger la informacién fueron la encuesta y la observacién. Finalizada
la investigacion llego a la conclusion que el 88,48% de los docentes tenian un nivel
alto en la competencia digital, por lo que demostré que existe una relacion

significativa entre la competencia digital y el desempefio docente.

Por otro lado, Hinojosa (2018), tuvo como proposito demostrar si el
fortalecimiento de las competencias docentes influye en la calidad de los

aprendizajes de los estudiantes. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, con un



disefio no experimental transversal, de nivel correlacional causal, donde se
recogieron las percepciones de una poblacion total de 58 estudiantes, 28 docentes
y 8 directivos. Los instrumentos que utilizaron fueron la guia de entrevista y
observacion, ficha comparativa y dos cuestionarios, uno a los estudiantes y otro a
los docentes. Concluyé que el fortalecimiento de competencias docentes produce
cambios significativos en la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.

Finalmente en el ambito nacional, Cano (2019), realiz6 una investigacion
bésica sobre la gestion educativa y la calidad educativa. El propdsito fue determinar
la relacion entre las variables mencionadas. El enfoque fue cuantitativo, con un nivel
descriptivo correlacional. El disefio empleado utilizado fue no experimental, con un
alcance transversal. La poblacién que particip6 en este estudio fueron 249
docentes, siendo la muestra 103 participantes. Concluy6é que el 61,2% de los
docentes consideraron un nivel alto en la calidad educativa, probando la relacion

positiva entre la gestion educativa y la calidad educativa.

En el ambito internacional, Torres (2017) se interesé en estudiar la calidad
educativa, lo que lo llevé a proponerse como objetivo analizar y evaluar la calidad
educativa desde la 6ptica del docente, para luego realizar propuestas de mejora.
La metodologia que utilizd fue la investigacion cuantitativa, descriptiva. Para
recoger la informacion utilizé las encuestas enfocadas a los docentes de primaria
de Andalucia, teniendo como muestra a 379 participantes, que clasificé por sexo,
edad y otros. Uno de los items que considera para lograr la calidad educativa es
gue los docentes estén capacitados digitalmente, sin embargo solo 24,8% habia
logrado un nivel avanzado, mientras que el 40,6% muestran un nivel basico. A

pesar de este resultado el 78 % utiliza recursos TIC.

Asimismo, Gonzales (2017) tuvo como propdsito averiguar y profundizar la
percepcion que tienen los estudiantes, futuros docentes, sobre la competencia
digital y asi reconocer los elementos de mejora para la calidad de la ensefianza y
el uso adecuado y eficiente de las TIC. Su enfoque fue cuantitativo, con un disefio
descriptivo, no experimental, correlacional causal. Desde el enfoque cuantitativo
construyo un cuestionario, teniendo como poblacion a los estudiantes que cursan
el Grado de Magisterio. Su conclusion fue que el 78% de los docentes afirmaron la

necesidad de llevar cursos de formacién TIC, pero estos estén de acuerdo a sus



necesidades. Un 56% dijo que las aulas no estan preparadas para utilizar las TIC,
debido a que hay que mejorar la banda del internet y los equipos informéticos.

En tal sentido Sanz (2020) realiz6 su estudio sobre la Formacion del
profesorado y la implementacién de cursos para mejorar la competencia digital. Su
finalidad fue: Conocer la respuesta del profesorado italiano después de realizar una
propuesta formativa disefiada siguiendo las directrices y metodologia de la
formacion de los Centros de Formacion del profesorado. Su metodologia fue mixta.
Los datos cualitativos le sirvieron para explicar los datos cuantitativos obtenidos al
inicio y al final de la investigacion. La muestra no fue del todo lo amplia.
Comprobaron que, con un adecuado disefio formativo, un seguimiento on-line y
materiales de calidad los docentes responden positivamente incluso en un contexto

como el italiano, donde no existe esa cultura formativa.

En cambio, Guevara (2018), buscé analizar el impacto que presentaba la
metodologia basada en estrategias de gamificacion para el desarrollo de las
competencias digitales de los docentes y asi conocer sus percepciones sobre la
frecuencia con que la emplean. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo, el disefio fue pre-experimental. La muestra estuvo compuesta por 38
docentes a quienes se les aplicé una prueba de desempefio estandarizada, luego
un cuestionario compuesto por 26 preguntas. Pudo demostrar que la gamificacion

es una tactica que promueve la adquisicion de aprendizajes significativos.

En ese mismo contexto, Rodriguez (2019), su estudio se enfocé en las
competencias digitales y el desempefio docente. Se propuso analizar el nivel de
competencia digital de los estudiantes universitarios que se laboraran en primaria
y que cursan el cuarto curso. El enfoque de su investigacion fue mixta, con un
disefio no experimental y con un alcance descriptivo. La poblacion investigada
fueron los estudiantes que estaban por finalizar sus estudios como profesores de
Educacion primaria, siendo la muestra 251 estudiantes. La herramienta utilizada
fueron los cuestionarios y las entrevistas. Su conclusion fue que los docentes tenian

un nivel de competencia digital intermedio (53%) y un nivel basico de 41,4%.

En el afio 1972, cuando la UNESCO se enfoc6 en la educacién de calidad,
lo detallé en un informe llamado “Learning to Be: The World of Education and



Tomorrow”, determind que el objetivo de la educacion es fomentar una educacion
igualitaria. (Faure, et al., 1973). Luego, Delors, et al. (1996), mediante el informe
titulado: “Aprendizaje: ElI Tesoro interior”, amplia el informe anterior, donde
considera cuatro pilares para lograr un aprendizaje de calidad: Aprender a conocer,
aprender a hacer, Aprender a vivir juntos y Aprender a ser. Por lo que, hablar de
calidad de la educacion es sustentar que no existe un solo significado, ya que esta
es compleja, cambia constantemente y que esta relacionada con la excelencia, la
igualdad, y que no podemos limitarla a los “rankings”, o al prestigio de alguna

institucién. (Montané, et al., 2017).

Asi es que, Garcia, et al. (2018), considera que para lograr la calidad
educativa debe haber una relacion entre la gestion educativa, los procesos de
ensefianza, las teorias pedagodgicas y el desarrollo humano, que se debe invertir
en recursos tecnoldgicos, y ademas, debe haber una interrelacién estrecha entre la
comunidad educativa. Por lo que Sola, et al. (2020), amplia esta teoria poniendo
como prioridad una formacion docente continua, que los docentes brinden
aprendizajes significativos y que estos estén relacionados a la necesidad de los
estudiantes, llevandolos a estos a integrarse de una manera satisfactoria a la
sociedad digital. Es asi que, Rodriguez (2016), enfatiza que la formacion de los
docentes es indispensable para determinar la calidad de la educacion, es asi que,
la encargada de apoyar y fortalecer esta formacion sera la sociedad, esta se dara

con la implementacion de la evaluacion docente.

Por otro lado Rivera y Alarcon (2020), también definen que la calidad
educativa varia en funcién de la inversién que se haga a los recursos humanos y
materiales, ademas, que estos deben ser evaluados permanentemente su medicion
es en base al producto, es decir a las capacidades conceptuales y actitudinales que
los estudiantes obtengan en su formacién académicay su integracion a la sociedad
del conocimiento. En ese sentido, Isla-Diaz (2018), menciona que esta evaluacion
debe estar enfocada en un desempefio eficiente del profesorado y las innovaciones
qgue el docente realice en la institucion donde trabaja. En ese sentido, Rengifo y
Diaz (2019), coinciden que no se puede conceptualizar a la calidad educativa en
una sola linea, sino que consideran que para que haya calidad educativa debe partir

de la gestion, quién se encargara de implementar las infraestructuras, ampliar la



cobertura académica tanto en las escuelas como en las universidades, mas
docentes técnicos (no necesariamente pedagogos). Considera que los docentes
tienen que tener habilidades digitales y dominar una segunda lengua. Mientras que
Garcia et al., (2018), sostiene que la calidad se relaciona con el cumplimiento de
los objetivos educacionales y que esta responde a las necesidades, interrelaciones,
requerimientos de la comunidad educativa, que seré respaldada por los recursos

tanto humanos como tecnoldégicos.

Angeles-Alvarado (2020), explica que la calidad de la educacién es
responsabilidad de los gobiernos nacionales. Sin embargo, estos gobiernos
priorizan los intereses econdmicos frente a los educativos. Ademas, menciona que
es importante reflexionar sobre la equidad, las oportunidades que se brindan a los
estudiantes. Segun la UNESCO (2020b), este contexto de educacion virtual
ocasiond que muchos estudiantes sean relegados y solo algunos lograron continuar
con sus aprendizajes. Las brechas digitales iban de la mano no sélo con las
carencias de las escuelas sino que se sumaban a la pobreza de las familias. Y esto
se ve reforzado por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2020) cuando planteé que los paises debian tomar medidas para la
continuidad de los aprendizajes, apoyar a los docentes y directivos de las
instituciones educativas, asistir a la comunidad escolar en el impacto psicolégico a
causa del COVID-19 y apoyar a los grupos mas afectados con esta pandemia. En
ese sentido, Galperin (2017), sostiene que se debe implementar equipos
tecnoldgicos, conectividad y la formacion del profesorado para lograr una mejora
en la calidad de los aprendizajes.

La calidad educativa esta estipulada en la Ley de Educacion Peruana, quien
define que a esta calidad como: “Es el nivel 6ptimo de formacién que deben
alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su
ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida”. (Ley N°28044, 2013)

Es asi que Monarca (2018), conceptualiza a la Calidad educativa como un
derecho fundamental del ser humano, que esta articulado con las politicas
educativas y con la equidad. Su enfoque esta orientado a una educacion de libre
acceso y a que todos los ciudadanos tengan oportunidades de aprendizaje a lo
largo de su vida. Enfatiza la importancia de contar con docentes capacitados. Los

objetivos para lograr una Calidad educativa estan enmarcados en los Objetivos de



Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4). Es por ello que para este autor, la calidad
educativa se basa en tres pilares: La Calidad de la ensefanza, Calidad de los
aprendizajes y la Calidad de la infraestructura y recursos.

La calidad de la ensefianza se enmarca en docentes en continua formacion,
pero que esta formacion parte desde su estadia en la universidad o instituto. Para
saber si se estan cumpliendo los objetivos educacionales, la evaluacion debe ser
permanente tanto en los docentes, estudiantes y directivos, Este tipo de calidad
promociona docentes innovadores e investigadores. Se relaciona con las politicas
educativas y la inversion que hace el Estado, sueldos de los maestros, equidad, el
desarrollo de carrera y las condiciones laborales. (Monarca, 2016, p 144). Ante lo
expuesto, Kawasaki, et al. (2020), reafirma que la calidad de la ensefianza depende
de los programas de formacion docentes, estos deben estar enfocados a la
complejidad de la enseflanza, que los docentes que egresen sean considerados
altamente calificados.

Asimismo, la Calidad de los Aprendizajes tiene como un aliado estratégico a
la tecnologia. Los paises deben implementar en sus politicas el uso de la
tecnologia, que estos deben ser supervisados. La mejora se podra observar en
base a los cambios de ensefianzas integrados a recursos digitales que se
implementen. (Monarca, 2016). Mediante una investigacion, Schalk y Marcelo,
(2010), concluyeron que aplicar el aprendizaje a través del internet y la tecnologia,
permitia una mejor calidad de los aprendizajes esperados, siempre que se
consideren los diferentes estilos de aprendizaje.

Y por ultimo, la Calidad de la infraestructura y los recursos digitales, donde
se recomienda que los gobiernos inviertan en los sectores educativos, inversion en
material educativo, las infraestructuras escolares deben ser de calidad y contar con
equipamiento tecnologico, que estos deben ser supervisados para determinar si
lograron los objetivos. (Monarca, 2018). El proyecto Educativo Nacional al 2021
(PEN 21), dentro de su objetivo estratégico uno, considero la necesidad de que las
instituciones educativas tengan una buena estructura, servicios y condiciones de
salubridad. Su objetivo principal fue atender a los estudiantes en pobreza.
Consideraron a la infraestructura como un factor importante para la educacion,
sostuvieron que si se cuenta con este recurso motivara a los estudiantes a tener

una actitud positiva, lo que posibilita el aprendizaje. La importancia del



equipamiento dado en libros, computadoras, mobiliario, etc. (MINEDU, 2017).
Asimismo, la European Union (2021) propone una politica renovada a sus paises
miembros con el fin de mejorar los sistemas de educacion. Fomenta la necesidad
de implementar una accién de educacion digital. Sostiene que para alcanzar este
objetivo, los paises deben dar prioridad a la infraestructura de los colegios, a la
conectividad que haya dentro de ellos y los equipos digitales. Los profesores
deberan ser formados en competencias digitales, por o que estas competencias
deben ser implementadas en sus planificaciones. Los estudiantes desde sus
primeras etapas de formacion deberan ser capacitados en la alfabetizacion digital.

En otro sentido para conceptualizar la Competencia digital, se inicié
definiendo el término competencia y su inicio en el campo educacional. Este
término fue introducido por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
economico (OCDE), a través de su proyecto: “Definicion y Seleccién de
Competencias”, definiéndolo como la movilizacién de habilidades cognitivas y
creativas, la actitud, los valores y la motivacién. (Labio-Bernal, et al., 2020). Sin
embargo, para Dias-Tridande, S. y Gomes, A. (2020), estas definiciones varian de
acuerdo al uso que le den los autores, siempre coincidiendo que es la combinacion
de conocimientos.

En el afio 1980, el uso de la tecnologia se fue masificando en diferentes
ambitos, llegando a las escuelas, trayendo consigo nuevas formas de aprender y
ensefar, cambiando “la sociedad de la informacién” a una “sociedad del
conocimiento. (Gisberty Lazaro, 2015). En los afios 90, diversos colegios europeos
ya habian implementado programas de introduccion a la informatica. Para el afio
2000, se promovia el acceso a contenidos y metodologias digitales, ademas de la

implementacion masiva de la tecnologia a todos los colegios. (Colas, et al., 2018).

La tecnologia digital, es uno de los elementos de la Sociedad del
Conocimiento, cumple un rol importante en la educacién. Diferentes instituciones
consideraron importante la incorporacion de la competencia digital, a través de los
modelos educativos, con el objetivo de que los estudiantes adquiriesen estas
competencias, por lo que, el docente cumple con la funcion de ser el responsable
de lograr este objetivo, el docente. (Cabero-Almenara, et al., 2021). Es asi que,
Rodriguez, (2015), refiri6 que estos cambios en “la sociedad del conocimiento”,

deben tomarse con suma importancia sobre todo los que tienen a cargo la parte
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politica y econdmica, que desde las reformas que se implementen, se tendran
docentes y estudiantes capacitados digitalmente. Estos cambios dependeran del
docente, de su rol como promotor de la adquisicion de estas competencias digitales
entre sus estudiantes, lo que permitird al estudiante adquirir habilidades
comunicativas digitalmente y el manejo de herramientas digitales para su
autoaprendizaje. (Huertas-Abril, 2021; GOomez y Binimelis, 2020). Para corroborar
lo indicado, Benali (2018), realizé una investigacion sobre este tema, concluyé que
estas competencias son adquiridas con mayor facilidad cuando el docente muestra
un nivel mayor de confianza al utilizar las herramientas digitales como estrategias

de ensefianza.

En ese sentido Garcia (2020) indic6 que una de las TIC que ha sido muy
acogida por la mayoria de sectores es el internet. Y que este es mas que una
plataforma de intercambio de informacion, es una estructura tecnoldgica que
fomenta la interculturalidad a través de la interaccibn humana. Por lo que,
Castanieda (2019), manifiesta que las capacidades tecnolégicas son: el registrar,
obtener, almacenar y operar informacién. El desarrollo de estas promovera otras
formas de comprension, participacion y creacién de contenidos digitales. Es asi
que, Usart, et al. (2021), indic6 que adquirir esta habilidad es tan fundamental como
saber lenguaje y matematicas. El desarrollo de estas habilidades basicas permitira
su incorporacion en la sociedad. Sin embargo, Lopukhova, et al. (2019) sostiene
que el docente debe valorar el entorno de aprendizaje virtual, implementando un
sistema de ensefianza-aprendizaje, que motive y facilite el aprendizaje. Sin
embargo, el docente no puede dejar de lado los métodos tradicionales, puesto que,

son el apoyo emocional que el estudiante necesita.

Por otro lado con respecto a la variable Competencia digital, en el afio 1980,
el uso de la tecnologia se fue masificando en diferentes ambitos, llegando a las
escuelas, trayendo consigo nuevas formas de aprender y ensefar, cambiando “la
sociedad de la informacion” a una “sociedad del conocimiento. (Gisbert y Lazaro,
2015). En ese sentido, Rodriguez, (2015), dijo que estos cambios en “la sociedad
del conocimiento”, deben tomarse con suma importancia sobre todo los que tienen
a cargo la parte politica y econdmica, que desde las reformas que se implementen,

se tendran docentes y estudiantes capacitados digitalmente. Ademas, Gémez y
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Binimelis (2020), pone al docente como un agente que cumple un rol muy
importante, pues ellos seran los encargados de incorporar las TICs y que los
estudiantes seran los protagonistas, que €l sera el encargado de transmitir la
competencia y que esta permita un aprendizaje continuo en los estudiantes. Por lo
que, Garcia (2020) indico que una de las TIC que ha sido muy acogida por la
mayoria de sectores es el internet. Y que este es mas que una plataforma de
intercambio de informacion, es una estructura tecnoldgica que fomenta la

interculturalidad a través de la interaccion humana.

Por otro lado Holguin, et al. (2020), cuando se refirié que las competencias
digitales son parte del perfil que cada docente debe poseer, y que estos han
emergido a causa de las estrategias y modelos que surgieron a raiz de la pandemia.
En ese sentido, Sartor, (2020), afirmé lo dicho anteriormente en que el uso de la
tecnologia es indispensable en las escuelas, direccionado a una formacién para la
vida. Ademas, Lépez, et al. (2019), complementaron lo expuesto, con que hay una
necesidad de incorporar en los programas formativos, el uso de la tecnologia en
todos los niveles educativos, y con los docentes desde su formacion adquieran
competencias digitales, con la intencién de mejorar la calidad educativa

Asimismo, la UNESCO (2018), defini6 a estas competencias como las
destrezas en el uso de dispositivos digitales, en la comunicacion a través de las
redes, compartir y crear contenidos digitales, asi como dar solucién a problemas
con el objetivo de lograr un desarrollo éptimo y creativo en nuestra sociedad digital.
Es asi que, Krumsbick, et al. (2016) indicé las competencias digitales deben ser
monitoreadas y se deben implementar grupos de apoyo para docentes que todavia
no hayan logrado desarrollar su competencia digital.

En la actualidad hay dos estructuras europeas que diferentes paises estan
utilizando para crear sus proyectos digitales, siendo estos: a) Marco europeo para
la competencia digital docente [DigCompEdu] entre las competencias tenemos:
Compromiso de los docentes, Creacion de recursos y su distribucion, uso de las
tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, evaluacion del uso de
herramientas digitales, empoderar digitalmente y lograr desarrollar la competencia
digital entre los estudiantes. (Redecker y Punie, 2017) b) Marco Comun para la
ensefianza de la Competencia Digital (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas

y de Formacién del Profesorado [INTEF], 2017). En Brasil se desarroll6 un modelo
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de Competencia Digital para estudiantes de educacion a distancia
(CompuDigAl_EAD). Las competencias digitales que se propusieron fueron: Uso
de la computadora, Internet y comunicaciéon en linea, Comunicacion, Gestion de la
informacion, Creacion y desarrollo de contenidos digitales, Gestion de perfiles
virtuales y Asistencia en linea. (Ketia, et al. 2017). Fallon (2020), puntualizé la
necesidad de introducir un marco de competencia digital docente de base amplia,
donde los docentes cumplen un rol significativo y esto se da a través de la

planificacion y las estrategias en el uso de la tecnologia.

Es asi, Fernandez, et al. (como se citd en INTEF, 2017) define a la
competencia digital como un

Las dimensiones de la Competencia Digital, que se encuentran en el Marco
Comun de Competencia Digital espafiol, quién los considera como areas de
competencia digital, entre ellas tenemos: a) Alfabetizacion digital, tiene como
competencias la navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos y contenido
digital, Evaluacion de informacion, datos y contenido digital, Almacenamiento y
recuperacion de informacion, datos y contenido digital. b) La Comunicacion y
colaboracion que busca que los docentes puedan comunicarse en los entornos
digitales y que puedan compartir los recursos digitalmente. c) Creacion de
contenidos, esta competencia determina que el docente debe crear y elaborar
contenidos digitales. d) Seguridad, que trata como los docentes deben proteger su
identidad digital y ensefiar a sus estudiantes a protegerse cuando naveguen en las
redes. e) La resolucion de problemas, competencia que conlleva a los docentes a

resolver problemas digitales o pedir la ayuda pertinente. (INTEF, 2017).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion:
Tipo de investigacion:

Este estudio correspondi6 al tipo de investigacion basica. Al respecto el Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC, 2018)
sefialé que este tipo de estudio busca un conocimiento mas completo y esto se da
a través de los fundamentos de los sucesos investigados, de los hechos que se

pueden observar o de las relaciones entre las variables estudiadas.

En enfoque fue cuantitativo. Para Hernandez y Mendoza este enfoque tiene
como finalidad analizar los resultados estadisticos de las variables que fueron
medidas para poder inferir las conclusiones derivadas de un analisis sistematico.
El alcance del estudio fue explicativo. Segun Nieto (2018), el objetivo principal de

este nivel es la verificacion de las hipotesis causales o explicativas.
Disefio de investigacion

Tuvo un disefio no experimental, de corte transversal. Segun Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018) en este disefio el investigador observa o mide los sucesos sin

manipularlos. Al ser transversal, los datos son recolectados en un solo momento.

Tiene un nivel correlacional causal ya que busca establecer las relaciones
entre las variables estudiadas. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la
investigacion correlacional causal establece las relaciones entre dos o mas

variables en funcién a la relacion causa-efecto.
3.2 Variables y operacionalizaciéon

En esta investigacién se estudiaron dos variables, teniendo como variable
independiente a la Calidad educativa y como variable dependiente a la

Competencia Digital y la influencia de una sobre la otra. (ver anexo 3)
Variable Calidad Educativa

Definicion conceptual: Es la garantia que se brinda a la poblacion de acceder al

servicio educativo, de manera inclusiva, equitativa y de calidad para promover
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oportunidades de aprendizaje durante toda la vida. (UNESCO, 2016, citado por
Monarca, 2018)

Definicion operacional: La variable independiente fue medida en escala Likert,
mediante un instrumento de recoleccion de datos como es el cuestionario, y como
técnica se utilizé la encuesta. Las dimensiones de esta variable son: Calidad de la

ensefianza, Calidad de los Aprendizajes y Calidad de la Infraestructura y recursos.

Indicadores: De las dimensiones antes sefialadas se desprendieron los siguientes
indicadores: Promueve, necesidad, Educacion de calidad, Desarrollo Profesional,
Asegurar las condiciones, Politicas Docentes, Potencial de los recursos,
Dispositivos digitales, Procesos de enseflanza, Lugar privilegiado, Entornos
virtuales, Mejora de la calidad, Politica educativa, Recursos educativos, Monitoreos

permanentes, Efectos de evaluar y Objetivos,

Escala de Medicidn: En esta investigacion se utilizo la escala de medicion ordinal:
nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). Sin embargo
en la interpretacion descriptiva se utilizo los rangos: alta, media y baja. Para Ochoa
y Arias (2019), este tipo de escalas estan ordenadas por rango, cada una cumple

una funcién posicional, es decir son escalonadas.
Variable Competencial Digital

Definicion conceptual: Son las habilidades y destrezas que involucran el
conocimiento y manejo de diversas herramientas tecnoldgicas que se emplean en
la comunicacion digital: realizando busquedas, procesamiento y andlisis de
informacion, con la finalidad de mantenernos informados y actualizados
(Fernandez, Ordoriez, et al., 2019)

Definicion operacional: La variable Competencia Digital fue medida en escala
Likert, mediante un instrumento de recoleccion de datos como es el cuestionario, y
como técnica se utilizo la encuesta. Las dimensiones de esta competencia son:
Alfabetizacion digital, Comunicacion y colaboracion, Creacion de contenido digital,

Seguridad y Resolucion de problemas.

Indicadores: Esta variable tuvo como indicadores a: Navegacion, Evaluacion de

informacion, Almacenamiento y recuperacion, Interaccion mediante tecnologias
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digitales, Compartir informacién y contenido, Participacién ciudadana en linea,
Colaboracion mediante canales digitales, Netiqueta, Gestion de identidad digital,
Desarrollo de contenidos digitales, Integracion y reelaboracion de contenidos
digitales, Derechos de autor y licencias, Proteccion de dispositivos , Proteccion de
datos personales e identidad digital, Proteccion de salud y bienestar, Proteccién del
entorno, Resolucion de problemas, Identificacion de necesidades y respuestas
tecnoldgicas, Innovacion y uso de la tecnologia digital e Identificacion de lagunas

en la competencia digital

Escala de Medicién: En esta investigacion la escala de medicién es ordinal, ya
que fue medida en inicio, en progreso y logrado. En las encuesta se empled la
escala de Likert, valorandolas de 1(nunca) a 5(siempre). Para Ochoay Arias (2019),
este tipo de escalas estan ordenadas por rango, cada una cumple una funcion

posicional, es decir son escalonadas.
3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Se hizo uso de la poblacion docente de las instituciones educativas
publicas en Lima Metropolitana, especificamente de la red 14 de la UGEL 02,
compuesta por 129 docentes de los tres niveles educativos, ya que ellos conocen
la realidad de la Calidad educativa y que tan competentes digitalmente son para
sobrellevar las clases remotas. Para Hernandez y Mendoza (2018) la poblacion es
un conjunto de todos los casos que concuerden con una serie de caracteristicas y
la accesibilidad de esta para realizar la investigacion. Su tamafio estara en funcion

del planteamiento del problema.

Criterios de inclusién: Se incluyé a los docentes que laboran en el nivel primario

y secundario.

Criterios de exclusion: Se excluyé a los docentes de nivel inicial de