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RESUMEN

Las relaciones interpersonales son base primordial en el mundo laboral puesto que
las personas estdn en constante comunicacion e interaccion. La presente
investigacion se origino al observar que entre los docentes las relaciones estaban
deterioradas, por ello se plante6 como objetivo general disefiar un programa de
estrategias basadas en relaciones interpersonales para optimizar el desempefio
laboral docente en la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre, Distrito Daule 2020.
La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no
experimental y alcance transversal descriptivo; la técnica empleada fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario, mismo que fue aplicado a 72 docentes de las tres
jornadas ordinarias; los datos se ingresaron en Microsoft Excel y para el analisis se
utilizé el programa SPSS. Los resultados obtenidos y la contrastacion de las teorias
consultadas evidencian que las relaciones interpersonales son indispensables en
el desempeio laboral de los docentes por lo que se justifica el disefio de un
programa de estrategias basadas en relaciones interpersonales con el propdésito de
optimizar el desempefio laboral docente. Se concluye que el programa de
estrategias en relaciones interpersonales es fundamental para optimizar el

desemperio laboral docente y asi logren trabajar en ambientes laborales eficaces.

Palabras clave: Relaciones Interpersonales, Desempefio Laboral Docente,

Estrategias.
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ABSTRACT

Interpersonal relationships are a fundamental basis in the world of work, since
people are in constant communication and interaction. This research originated from
the observation that relationships among teachers were deteriorated; therefore, the
general objective was to design a program of strategies based on interpersonal
relationships to optimize the work performance of teachers in the Juan Bautista
Aguirre Educational Unit, Daule District 2020. The research had a quantitative
approach, applied type, non-experimental design and descriptive cross-sectional
scope; the technigue used was the survey and the instrument was the
guestionnaire, which was applied to 72 teachers of the three regular workdays; the
data were entered in Microsoft Excel and the SPSS program was used for the
analysis. The results obtained and the contrast of the theories consulted show that
interpersonal relationships are indispensable in the work performance of teachers,
thus justifying the design of a program of strategies based on interpersonal
relationships with the purpose of optimizing teachers' work performance. It is
concluded that the program of strategies in interpersonal relations is fundamental to

optimize teachers' work performance and thus achieve effective work environments.

Keywords: Interpersonal Relations, Teacher Work Performance, Strategies.
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l. INTRODUCCION

Las relaciones interpersonales son de gran relevancia actualmente, razon
por la cual siguen siendo objeto de estudio desde hace mucho tiempo en todo el
mundo; se encuentran en todo tipo de contextos: sociales, deportivos, culturales,
familiares, comerciales y en el ambito educativo no es la excepcién, al contrario,
son significativas y estan presentes en las relaciones que dia a dia surgen entre
autoridades, docentes, padres/madres de familia, estudiantes y comunidad en

general.

Las relaciones interpersonales muchas veces han sido negativas en el trato
diario de las personas por lo que han desencadenado diferencias, complicando el
ambiente de trabajo y acarreando problemas en el desempefio laboral docente, una
de esas diferencias es la falta de confianza. Al respecto Razeto (2017), sefiala que
las ventajas que trae consigo la confianza en cualquier organizacion también son
efectivas en las instituciones educativas ya que basa su accion en las relaciones

interpersonales.

Los medios de comunicacién han presentado noticias donde las personas
se arremeten fisica o verbalmente por no saber relacionarse con los demés. En
diversos centros educativos nifios, nifilas, adolescentes por situaciones muy
sencillas llegaron a tal punto de agredirse, formando enemistades que crecen con
el pasar del tiempo y que inclusive afectan a familiares, no se puede dejar de lado
las malas relaciones entre autoridades y docentes que prosperan con el tiempo en
caso de no tratarse. Lacunza y Contini (2016), sefialan que cuando hay respeto,
amor, confianza, comprension, entre otros aspectos en las relaciones
interpersonales, estas son consideradas como positivas. Las relaciones
interpersonales son un soporte fundamental, ayudan a elevar la eficacia y eficiencia

de cualquier institucion u organizacion.

Los individuos han estado inmersos en ambientes sociales desde su
nacimiento, rodeados primero por un entorno familiar, luego en entornos
educativos, finalmente en entornos de trabajo donde la convivencia y las relaciones
interpersonales para su desarrollo profesional son fundamentales. No ha sido tarea

sencilla tratar con los demas hay muchas razones que impiden relacionarse, como



la falta de motivacion, poca comunicacion, muchas veces la envidia y el fracaso,
mismas que hacen olvidar a las personas que son seres sociales que aprenden de
los conocimientos y experiencias de sus semejantes y que ayudan a enriquecerse
profesionalmente. Monjas (como se citdé en Vera et al.,, 2017), indica que las
relaciones interpersonales son necesarias en la vida de las personas, asi también

son necesarias para alcanzar algunos objetivos y fines propios.

En Ecuador las relaciones interpersonales no son ajenas, al contrario, deben
ser fructiferas entre todos los actores de los centros educativos, de no ser asi
generan una serie de desajustes en el proceso interactivo entre sus integrantes,
principalmente en el desempefio laboral docente. Al respecto Martinez et al. (2017),
sefala que las acciones educativas que un docente ejecuta para llevar a efecto su

ejercicio es lo que determina el desempefio del docente.

Un estudio realizado en Ecuador por Lépez et al. (2018) sobre el clima
escolar y el desempefio docente sostiene que si los entornos de trabajo en las
instituciones educativas son favorables entonces los docentes desarrollan sus
practicas profesionales en ambientes exitosos y por lo tanto el aprendizaje de los

estudiantes es elevado.

Ciertas instituciones educativas han utilizado estrategias para acrecentar las
relaciones interpersonales entre sus miembros, procurando el bienestar no solo de
sus docentes, sino de la comunidad educativa en general, evitando inconvenientes
como falta de comunicacion y discordias que no solo son causas de malas
relaciones interpersonales, sino de preocupaciones constantes por la carga
administrativa a la cual los docentes han sido sujetos, asi como la apatia de padres,
madres o0 representantes en las actividades educativas de los educandos y por
supuesto el desinterés que muchos estudiantes por problemas familiares presentan

en los estudios.

En las unidades educativas del canton Daule los docentes tienen amplia
experiencia, vocacion y servicio por la ensefianza a nifos, nifias y adolescentes,
sin embargo, se ha detectado en el ambiente laboral diferencias entre docentes
debido a que no hay buena interaccion entre compafieros, es decir las relaciones

interpersonales estan deterioradas, es alli cuando el ambiente laboral se torna



pesado, incobmodo y muchas veces han existido desacuerdos. Al respecto Cornejo
& Tapia (2011), seflalan que cuando hay interacciones reciprocas entre los
individuos se generan relaciones interpersonales que involucran destrezas o
habilidades sociales y emocionales que permiten una comunicacién efectiva. Todos
los miembros de las instituciones o unidades educativas son importantes, asi como
lo son las interacciones que se dan entre ellos, las mismas crean sistemas de
comunicaciones donde las relaciones interpersonales pueden ser positivas o

negativas.

Es preciso sefialar que los docentes al igual que autoridades y estudiantes
son piezas fundamentales en la ensefianza aprendizaje, es asi que se requiere que
las relaciones interpersonales sean eficaces y duraderas entre todos los miembros
de la comunidad educativa. Cuando hay relaciones afectivas entre los docentes

ayudan a superar problemas que surgen a diario.

En la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del canton Daule, los docentes
se han sentido desmotivados por las malas relaciones interpersonales que surgen
araiz de que observan un trato preferencial de las autoridades hacia ciertos grupos
de docentes, falta de liderazgo de los directivos y de ciertos docentes, ambiente
tenso, poca comunicacién, falta de compromisos, llamados de atencion sin
fundamentos, problemas personales, falta de responsabilidad, egoismo; estos han
sido motivos de aislamiento por parte de los compafieros y en algunos casos estos

no quieran participar en actividades de tipo social, cultural o deportivo.

Los conocimientos y competencias de los docentes son factores importantes
en la educacién de los educandos, pero también lo es la motivacion, la
comunicacién y el buen trato que reciben los docentes y que hacen de las
relaciones interpersonales satisfactorias. Al respecto, Castafio Pavas (2014) en sus
conclusiones finales sefala que es necesario fomentar la sana convivencia escolar
y que si bien es cierto la parte académica es fundamental en las instituciones
educativas, pero también hay que aprovechar el potencial de los docentes en este

proceso.

La presente investigacion surgié de la problematica que viven dia a dia los

educadores de la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del canton Daule,



problemas que afectan las relaciones interpersonales y por ende el desempefio
laboral de los educadores, el estudio busca proveer informacién sobre la
importancia de las relaciones interpersonales en el desempefio laboral docente y
comunidad en general, también busca proponer estrategias en relaciones

interpersonales para optimizar el desempefio laboral docente.

El problema central de la investigacion fue ¢ Cual es el disefio que debera
tener un programa de estrategias basadas en las relaciones interpersonales con el
propasito de optimizar el desempefio laboral docente en la Unidad Educativa Juan
Bautista Aguirre, del distrito Daule 2020?

La investigacion se justifica ya que las relaciones interpersonales es una
pieza clave en el desempefio de los docentes, por lo que a través del presente
estudio se busca contribuir por medio de un programa de estrategias basadas en
relaciones interpersonales al fortalecimiento de la practica de los profesionales en
educaciéon y asi mejoren sus relaciones, interactien con todos sus comparieros,
exista buena comunicacion con las autoridades y padres/madres de familias y por

supuesto asistan a las aulas a interactuar con sus estudiantes de forma eficaz.

Como hipétesis general se planted: disefio de un programa de estrategias
basadas en relaciones interpersonales con el propdésito de optimizar el desempefio

laboral docente en la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre, Distrito Daule 2020.

El objetivo general de la investigacion fue proponer un programa de
estrategias basadas en relaciones interpersonales para optimizar el desempefio
laboral docente en la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre, Distrito Daule 2020.
También se plantearon los siguientes objetivos especificos: diagnosticar las
caracteristicas que presentan las relaciones interpersonales de los docentes de la
Unidad Educativa; asi como también identificar los factores asociados al
desemperio laboral de los docentes; ademas disefiar un programa de estrategias
de relaciones interpersonales para optimizar el desempefio laboral y por ultimo el
poder validar el programa de estrategias basadas en las relaciones interpersonales

para optimizar el desempefio laboral docente.



ll.  MARCO TEORICO

La problemética descrita también ha sido abordado por varios estudios
internacionales entre ellos se destaca la investigacion de Escalona Concha (2015),
en el estudio doctoral el instrumento que utilizo fue la escala MISE-R espafiola
adaptada al contexto chileno (MISE) bajo una fase rigurosa, misma que evallua el
proceso de ensefianza aprendizaje en ambitos educativos, cuyos items basan en
los principios de las relaciones interpersonales; se realiz6 la muestra a 719
estudiantes universitarios y a 25 docentes de la misma universidad. La conclusion
general entre las relaciones interpersonales, los docentes y su practica pedagdgica
sostiene que esta bastante alejado del nivel éptimo; en la segunda conclusién
respecto a la percepcion de las relaciones interpersonales y el rendimiento
académico de los educandos se confirman en sus cuatro indicadores que hay
vinculo entre las relaciones interpersonales y las interacciones de los estudiantes,

el plano socio-emocional, el ambito tutorial y finalmente el nivel de instruccion.

Una de las caracteristicas principales del estudio consiste en tener datos
relevantes que permitan obtener resultados de como las relaciones interpersonales
también influyen en contextos universitarios de paises latinoamericanos, Chile es
uno de los paises donde los resultados del estudio confirman la influencia de las

relaciones interpersonales y el rendimiento académico.

Armacanqui Raymundo (2017), realiz6 un estudio doctoral para diagnosticar
la influencia en la supervision pedagdgica y las relaciones interpersonales, en el
estudio sefiala que la comunicacion es un eje fundamental en las relaciones
interpersonales en todo ambito social sobre todo en el educativo; el método que
utilizo fue el cientifico tipo basica, con un nivel de investigacion explicativa, el disefio
del estudio fue no experimental de corte transversal; la muestra se hizo a 141
docentes de primaria, la técnica utilizada fue la encuesta y para recoger la
informacion se utilizaron tres cuestionarios, el primero para la supervision
pedagogica, el segundo para las relaciones interpersonales y el tercero para el
compromiso docente. Las conclusiones principales de este estudio fueron que la
supervision pedagogica y relaciones interpersonales influyen en los niveles de

compromiso, afectivo docente, de continuidad docente y normativo docente.



Muchos consideran que la supervision pedagdgica es un aspecto negativo
en el ambito educativo, algunos docentes creen que es una forma de acosamiento
por ello no es bien vista, pero cuando se aplica responsablemente y con personas
capacitadas en el tema y sobre todo cuando las relaciones interpersonales son
buenas se puede llevar a cabo este proceso de una manera coordinada, continua

y eficaz.

Espinoza Garcia (2018), realiz6 un estudio sobre las relaciones
interpersonales y la autoestima en estudiantes, el estudio fue correlacional, disefio
no experimental, se realiz6 la muestra a 84 alumnos, la técnica empleada fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario, uno para la autoestima y otro
cuestionario adaptado para las relaciones interpersonales. La conclusion relevante
del estudio es que existio relacion positiva media entre las relaciones
interpersonales y la autoestima en los estudiantes de segundo ciclo; asi también
recomendod la integracion de acciones sociales que ayuden a fortalecer lazos de

relaciones interpersonales entre administrativos, docentes y estudiantes.

Este estudio al igual que los mencionados se observa y por los resultados
se comprueba que las relaciones interpersonales si influyen en todo ambito de
caracter social o educativo y estan presentes en el entorno de los individuos, es
necesario trabajar en acciones de integracion con todos los actores a fin de

fortalecer los valores, autoestima y las relaciones interpersonales.

Reategui Diaz (2020), en su investigacion utilizé el método hipotético
deductivo, disefio no experimental, la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento, la muestra se realizé a 171 empleados de tres instituciones educativas
del estado. Reategui sefiala que en las relaciones interpersonales las interacciones
y la comunicacion son fundamentales sean estas cercanas o distantes, por ello las
conclusiones fundamentales del estudio fueron la influencia de la gestién del
recurso humano y las relaciones interpersonales en la variable productividad
profesional del personal, en la cooperacion activa de la planificacion de metas, en
los resultados académicos de calidad y en la permanencia de nuevas tecnologias

para ser mas productivo.



Talento humano también conocido como recurso humano tiene una
peculiaridad muy importante y es la gestion entre todo el personal de una institucion
u organizacion, si esta gestion es positiva entonces incide positivamente en las

relaciones interpersonales y con ello en el trabajo de todas las personas.

Cabello Carriel (2015), determina la incidencia de los factores socio-afectivo
en las relaciones interpersonales, en la cual desarrollé un disefio de un programa
educativo interactivo. El aporte fue de campo, se aplicé como técnica la encuesta
a padres de familia y docentes; para el empleo de la encuesta se consider6 a los
41 educadores de la institucidon y para la encuesta a padres de familia se aplicé la
muestra arrojando un total de 286 padres. Las conclusiones relevantes de este
trabajo de investigacion fueron: con respecto a padres de familia es que ellos
estuvieron conscientes que sus hijos recibian algun tipo de maltrato, dentro y fuera
del hogar, lo que causaba actitud agresiva en los chicos y con ello malas relaciones;
por parte de los docentes es que ellos estaban conscientes que la agresividad de
los estudiantes se incrementaba en los Ultimos afios, lo que perjudicaba la disciplina

institucional.

Al existir influencia entre los factores socio-afectivo en las relaciones
interpersonales, la propuesta de la autora apunta ser parte de la resolucion de los
conflictos internos de la institucion educativa, busca fortalecer el proceso de
interaprendizaje, mejorando el comportamiento de nifios y nifias por medio de un

programa interactivo denominado “Yo quiero ser un nifio feliz”.

Ruiz Coronel (2016), llevo a efecto una tesis sobre la gestion de la calidad
del desempefio en los docentes, el propésito de esta investigacion fue de valorar el
desempeiio docente en el dominio de lengua vy literatura; el instrumento que se
utilizé fue la encuesta a docentes. El principal objetivo fue fortalecer los principios
y valores que regulan la gestidn de la institucién, la conclusion relevante de la autora
fue que la calidad en la gestién de las practicas de los educadores dependia de la

utilizacion de un prototipo educativo consensuado por toda la comunidad educativa.

El Ministerio de Educacion de Ecuador en convenio con otras instituciones

nacionales e internacionales ofertan diferentes cursos, estos deben ser



aprovechados por los profesionales de la educacién para acrecentar la calidad en

su trabajo y por ende la calidad de la institucion.

Benites Azabache (2017), realiz6 una investigacioén para conocer la conexion
entre el desempefio de los maestros y el nivel de percepcion de los educandos
universitarios. El estudio fue descriptivo, explicativo, correlacional; el disefio es no
experimental, la muestra fue de 44 docentes y 441 estudiantes universitarios, la
técnica empleada fue la observacion para la variable desempefio docente y se
utilizé la encuesta con sus respectivos indicadores para la variable nivel de
percepcion de los estudiantes; el autor concluye en que hay un alto nivel de
conexion en el desempefio de los maestros y el nivel de percepcion de los

educandos comprobandose la hipotesis general.

El estudio es importante porque lo que busca el investigador es que en el
desemperio del docente universitario exista una cultura de evaluacion que permita
mejorar su practica pedagogica y contribuir positivamente en su funcion, incidiendo
en el nivel de percepcion de los alumnos, por ello recomienda fomentar programas
continuos, capacitar a los docentes y promover programas de evaluacién a

estudiantes y docentes.

Olivera Machado (2019), en su tesis de tipo no experimental, disefio
descriptivo correlacional se refirio a la motivacién y el desempefio docente; la
poblacion conformada por 50 profesores de ambas jornadas y para la muestra en
virtud de ser pequefia utilizd la misma cantidad; la entrevista se utiliz6 como técnica
y para recolectar informacion el cuestionario como instrumento. Las conclusiones
relevantes a las que llegd la autora es que existi6 correspondencia entre la
motivacion y el desempefio docente, asi como en la preparaciéon de los
aprendizajes, en los contenidos impartidos, direccionamiento de la escuela hacia la

comunidad educativa y el crecimiento de la profesionalidad.

La motivacién sin duda es un factor fundamental no solo en las diferentes
actividades pedagogicas de los docentes, sino también en la formacion de los
educandos, en las diligencias de los directivos y en todos los sujetos que cooperan

en el proceso educativo.



Rodriguez Pozo (2019), efectué un estudio en la que determind la
adaptacion de un programa de fortalecimiento para perfeccionar el desempefio
docente, el estudio fue de tipo experimental y disefio cuasi experimental, la muestra
fue realizada a 60 profesoras estatales, 30 del grupo experimental y 30 en el de
control; la técnica de observacion directa permitié recolectar la informacion, en
cuanto a los instrumentos se utilizaron la guia de observacion y rabrica. El principal
objetivo de la investigacién estuvo centrado en la aplicacion de un programa de
capacidades pedagogicas por lo que la autora concluyé que la aplicacion del
programa de fortalecimiento aumentd los puntajes promedio y homogenizé los

resultados.

El estudio indica que hay un gran porcentaje de docentes cuyo desempefio
es bueno, sin embargo, es conveniente la aplicacién de programa de fortalecimiento
de capacidades pedagodgicas, mismo que utiliza varias estrategias para seguir

brindado apoyo pedagdgico a las docentes y mejorar en su labor.

Cubas Vasquez (2019), realizé6 una investigacion acerca del clima
organizacional y el desempefio de los maestros, el aporte fue de tipo correlacional
y disefio no experimental, 21 docentes participaron en la muestra, la encuesta y el
cuestionario permitieron medir ambas variables. Una vez que el autor obtuvo los
resultados evidencié en las conclusiones relacién positiva en las variables, es decir
que, si el ambiente organizacional en una institucibn es afable, mejora el

desemperio de los maestros.

Con lo expuesto se afirma que el desempefio laboral de los maestros sera
Optimo si existe un clima organizacional adecuado por parte de todos los actores
educativos, incitar a los docentes a trabajar de forma personal en mejorar actitudes
y aptitudes que conlleven al logro de su desarrollo profesional y en caso de los
directivos trabajar con otras instituciones para desarrollar talleres de liderazgo,

estrategias pedagdgicas y trabajo en equipo.

Orejuela Franco (2019), en su estudio utilizé la metodologia hipotético-
deductivo e inductivo-deductiva, la muestra se realizé a 35 docentes, el instrumento
fue una encuesta (cualitativo) de percepcion del clima laboral, asi como del

desarrollo de un pre y post-test (cuantitativo) basados en las dimensiones



organizacion; comunicacion; trabajo colaborativo. El investigador concluye en que
existio una relacion positiva muy alta entre las variables, por lo que propuso un taller
de habilidades directivas para enriquecer el clima laboral a través de estrategias y

herramientas que permitan mejorar la organizacion y comunicacion.

El clima laboral es de consideracién en toda organizacidon o empresa pues
incide directamente en el desempefio de todo trabajador y en el caso de las
unidades educativas en los profesionales de la educacion, los jefes o directivos
deben trabajar en ello y asi se alcancen las metas propuestas.

El presente estudio se sustenta en teorias que dan un soporte a las
variables. Las relaciones interpersonales son asociaciones o vinculaciones entre
dos o mas personas. Wiemann (2011), afirma que la comunicacion adecuada y
eficaz es necesaria para que las relaciones interpersonales sean idéneas, ambas

estan estrechamente ligadas y crean complacencia en la relacién.

Morgan (2014), enfatiza que la teoria de las relaciones interpersonales
defendida por Harry Stack Sullivan refiere a que cuando dos personas tienen
dialogo y una de ellas tiene un problema psiquico, la otra persona puede conversar
de cualquier tema obteniendo buenas respuestas, pero cuando toca el punto

bloqueado, esta se encerrard en su mundo.

La teoria de Sullivan hace referencia a lo fundamental en la personalidad de
los individuos frente a la forma de relacionarse con los demas, destaca que el
comportamiento se da por el resultado de las experiencias que tienen con otras
personas y no individuales, ya que estas experiencias se dan desde el momento
del nacimiento del nifio o nifa. Sullivan recalca el valor de las relaciones
interpersonales en los individuos y la interaccion que existe entre los seres
humanos, ademas enfatiza que la ansiedad es un factor importante y que puede

interferir en las relaciones interpersonales.

Pedroso (2004), sostiene que la teoria de campo o de espacio vital defendida
por Kurt Lewin afirma que todos los fenomenos que acontecen en el mundo real de
una persona determinan su comportamiento en un determinado momento. Esta

teoria sostiene que las personas no son un simple agente pasivo, sino que actdan
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en conjunto con el entorno, para Lewin las relaciones interpersonales no son
productos de las caracteristicas propias de los individuos, sino de la interaccion con
el entorno. Oliva (2015), sefala que el campo vital a la que se refiere Lewin es
importante para examinar la conducta de las personas y ese campo no es otra cosa

gue el entorno en el que se desenvuelven.

Por otra parte, Gerrig & Zimbardo (2002) sefialan que Albert Bandura en su
teoria sostiene que el aprendizaje social es una interaccion en la que intervienen
varios factores individuales, conductas y estimulos ambientales, sean estas de su
entorno familiar, escolar, del barrio o del trabajo, sefiala que las personas pueden
aprender de otras por medio de la observacion y es la observacion que determina
el aprendizaje; también sefala que el aprendizaje en ocasiones se realiza en un
solo sentido, por lo general cada uno puede influir o cambiar en otros. Cuando se
habla de interaccion se da paso a las relaciones; Jara et al. (2018) sefialan que las
personas como seres sociales constantemente buscan relacionarse de algun modo

con los demas y satisfacer a través de estas relaciones sus necesidades.

La teoria expuesta destaca el interés de los factores que influyen en nuestro
entorno y que pueden hacerlo directa e indirectamente en la conducta del ser
humano, por ende, afectan las relaciones interpersonales; esto indica que el
comportamiento de algunas personas si influyen en otras y pueden desencadenar

actitudes positivas o negativas.

Kleptsova & Balabanov (2016), afirman que las relaciones interpersonales
son afables y significativas cuando estan orientadas al problema existente,
producen empatia, se originan en un ambiente de igualdad, proveen soluciones
efectivas a fin de no deteriorarlas. Los problemas en las relaciones interpersonales
radican por la falta de comunicacion y acuerdos entre las personas, muchas veces
no se respetan opiniones y sentimientos, si estos compromisos no se cumplen

entonces se originan descontentos en los individuos.

Lacunza y Contini (2016), sostienen que cuando hay interaccion social
donde hay correspondencia entre los sujetos, entonces las relaciones
interpersonales son positivas. Alegan que si las relaciones funcionan exitosamente

todos los actores que intervienen en los centros educativos contribuyen
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eficazmente en las actividades propias de estos centros, es necesario promover
una cultura de trabajo donde la confianza, el respeto, la comunicacion sean pilares

que impulsen a mejorar dia a dia como una sola institucion.

En fundamentacion a las teorias anunciadas se concluyo que la teoria de las
relaciones interpersonales de Lewin (1936) es la mas idénea para la investigacion,

misma en la que se basan diferentes autores.

Este trabajo de investigacion se sustenta en dimensiones, la primera de ellas
la comunicacion que para Prasad Niraula (2012), consiste en un proceso donde el
intercambio de informacion puede ser por medio de simbolos, palabras verbales o
escritas; signos, colores y formas; conductas, movimientos corporales o
expresiones faciales. Adu & Agyin (2014), consideran que la comunicacion permite
construir y sostener buenas relaciones en cualquier trabajo. La comunicacion para
Cosmin-Blandul (2015), es una herramienta primordial para la cooperacién entre
los actores de los centros educativos, que no solo busca organizacién sino
mantener buenas relaciones interpersonales. Bucata & Rizescu (2017), sefialan
gue las tareas en una organizacion se direccionan acertadamente a través de la
comunicacién. Goulart-Brandao (2018), sostiene que cuando la comunicacion es
vista de manera estratégica, constituye un camino adecuado para desarrollar las
acciones dentro y fuera de las organizaciones. Quifionez & Moyano (2019),
sostienen que a través de una buena comunicacion se forman personas con
pensamientos tolerantes, criticos, y sensibles ante las vivencias de los demés, a tal
punto de existir areas de acuerdo con otros y defender sus puntos de vista sin que

eso signifique irrespeto.

Para el estudio el pensamiento de los autores Quifionez y Moyano es
relevante pues destaca la importancia de la buena comunicacion y del intercambio
de experiencias por medio de ella, es asi que la dimension en mencién tiene como
indicadores primordiales primero la comunicacion interna, que se refiere a que
dentro de la institucion fluya normalmente utilizando lenguaje verbal y no verbal
apropiado; segundo el intercambio de conocimientos y experiencias relacionadas
con la informacion de saberes y experiencias propias del quehacer docentesy que

sea compartida oportunamente, contribuyendo al éxito de la institucion.
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Por su parte la dimensién asertividad, Manesh et al. (2015), sefialan que las
personas asertivas expresan sus emociones y procuran dar el primer paso.
Sheinov (2018), sefiala en su estudio que cuando incrementa la confianza y
coherencia es porque aumenta el nivel de habilidades asertivas en los individuos y
los conflictos disminuyen. Sitota (2018), enfatiza que el asertividad es una
caracteristica de las personas que les permite estar seguro de si mismo y respetan
opiniones, necesidades y deseos de los demas. Butt & Zahid (2015), afirma que es
una virtud del ser humano utilizada para comunicarse y que al emplearse en
conversaciones interpersonales donde hay dominio del lenguaje y emociones,
generan reacciones de aceptacion por los demas, de lo contrario se genera
ansiedad, estrés y agotamiento. En el estudio publicado por Gonzalez et al. (2018),
sefialan que los individuos que no desarrollan asertividad o competencia social
suelen tener pensamientos negativos y algunas veces manifestaciones fisioldgicas

relacionadas con la ansiedad.

El asertividad es una habilidad social que tiene el individuo y consiste en que
la persona defiende sus convicciones y derechos. Las personas asertivas suelen
transmitir sus ideas y opiniones sin ninguna dificultad, suelen conseguir sus
objetivos y tienen la capacidad de resolver de forma inmediata dificultades. En
relacion a los indicadores, el estudio de Sitota enfatiza en que el asertividad es un
elemento primordial donde el respeto a los demas siempre debe estar presente, por
ello los indicadores de esta dimension son la empatia, que consiste en entender los
sentimientos, pensamientos y dificultades de los demas; el respeto que refiere a

que los docentes se dirijan con amabilidad y consideracion hacia sus compafieros.

Por udltimo, la dimension interaccibn que para Moreno Sanchez (2015),
refiere a las acciones dindmicas que tienen las personas y que no involucra medios
tecnolégicos. Ahmad et al. (2017), sostienen que una buena interaccién entre los
principales actores educativos es fundamental y crea relaciones efectivas en el aula

y fuera de ella, por lo tanto, contribuye al aprendizaje eficaz.

En relacion al pensamiento de los actores Ahmad et al. la interaccion entre
los sujetos es un proceso donde la comunicacion es un elemento clave, ademas

ayuda a comprender el entorno y las relaciones, es asi que como indicadores se
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sefalan la participacion, que es cuando los docentes participan colaborativamente
en actividades institucionales y que estan sefialadas en el plan educativo
institucional; la confianza que brindan cada uno de los docentes a tal punto de

mantener conversaciones de hechos cotidianos.

Por otra parte, se describen las teorias que sustentan el desempefio laboral
de los docentes. En las instituciones o unidades educativas es de vital importancia
el desempefio de los docentes, su ritmo de trabajo impacta directamente en el
aprendizaje de los estudiantes. Calcina Calcina (2014), sefiala que cuando se habla
de desempefio hace referencia al ejercicio practico de las personas inherentes a su
cargo, profesion u oficio y cuando se refiere al desempefio docente es la practica
que ejercen los educadores en cuanto a las obligaciones inherentes a su cargo y
profesion.

La teoria de enriquecimiento del trabajo de Frederick Herzberg sefiala que
hay dos aspectos relevantes que puede satisfacer o insatisfacer el desempefio
laboral, los factores motivadores o intrinsecos y los factores de higiene o
extrinsecos; los motivadores estan asociados al trabajo y son logro,
reconocimiento, responsabilidad, avance, desarrollo y crecimiento personal; los de
higiene estan relacionados con el entorno de trabajo y son: las relaciones
interpersonales, las politicas de la compafiia, supervision, condiciones de trabajo,
compensacion, estatus y seguridad (Manso Pinto, 2002). En efecto la teoria del
enriquecimiento del trabajo destaca la importancia de que factores intrinsecos o

extrinsecos pueden incidir en el desempefio laboral de las personas.

Mojtaba et al. (2012), sefialan que la teoria defendida por McClelland sobre
las necesidades que tiene todo trabajador puede afectar o no el rendimiento laboral,
la teoria sefiala que hay tres necesidades: logro, poder y afiliacién. La primera
consiste en alcanzar el éxito a través del esfuerzo, son personas que les gusta
recibir retroalimentaciones constantes para el logro de sus objetivos. La segunda
por lo general son personas que les gusta influir y controlar a los demas. La tercera
necesidad son personas que sienten el deseo de mantener relaciones
interpersonales cercanas con los demas, en esta necesidad algunos son capaces

de aceptar trabajos que no corresponden con tal de no sentirse rechazados.
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Segun la teoria de las necesidades todas las personas en sus trabajos
desean sobresalir, alcanzar logros y metas profesionales, las mismas se pueden
detectar y al trabajar en conjunto con autoridades y compafieros se logre encontrar
areas donde se sienten mas comodos trabajando y asi sus acciones no afecten el

desemperio laboral docente.

Madero y Rodriguez (2018), sefialan que la teoria X, Y defendida por
MacGregor hace referencia a dos tipos de postura que toman los jefes frente a sus
empleados. En la teoria X los jefes toman una actitud autoritaria y consideran que
los empleados cumplen el trabajo bajo amenazas por lo que es necesario vigilar y
castigar; a esta teoria se contrapone la teoria Y donde los jefes suponen que sus
empleados al ser motivados estos aceptan responsabilidades, son disciplinados,
muestran iniciativa y creatividad. En las instituciones educativas se puede encontrar
con dos tipos de directivos el participativo y el autoritario, depende de ello y de las
estrategias que se apliquen, los docentes pueden cumplir con sus funciones sin

mayores contratiempos.

El desempefio del docente segun Martinez et al. (2017), son todas aquellas
acciones educativas a las que debe dar cumplimiento, las mismas que se hallan
definidas por factores asociados al estudiante, al propio docente y al entorno. Entre
los factores que se asocian al docente estan: la motivacion, el compromiso, su
formacién profesional y condiciones de salud; entre los factores asociados al
educando son similares a los del maestro y los factores asociados al entorno o
contexto son varios entre los que se distinguen el ambiente laboral, infraestructura
fisica, recursos educativos, ambiente humano adecuado. En todo caso los factores

que se asocian al docente son determinantes para el desempefio de su funcion.

En fundamentacion a las teorias expuestas se concluy6 que la teoria del
enriquecimiento del trabajo de Frederick Herzberg (1959) es la idénea para la

investigacion.

Por otra parte, se sustentan dimensiones en la variable desempeiio laboral
docente; la primera dimension es la motivacion laboral, la motivacion juega un papel
importante y cuando se trata de motivacion laboral aln mas, algunos expertos

exponen que cuando hay motivacién, hay compromisos y por lo tanto aumenta el
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desempeiio laboral. Sohail et al. (2014), sefalan que la motivacion laboral
encamina el rendimiento laboral, por lo cual la motivacion refiere a las energias que
proceden en el individuo, comienzan y encauzan su comportamiento, concediendo

distintos grados de intensidad a su esfuerzo o vitalidad para alcanzar objetivos.

De Asis Galvez (2018), sostiene que la motivacion ejerce un rol importante
en el comportamiento de los individuos, constituye un componente integrador y
genera acciones que encaminan al éxito personal, organizacional o institucional por
lo que influye en el desempefo laboral. En las instituciones educativas le
corresponde al lider educacional apoyar todos los procesos pedagogicos de la
organizaciéon con la finalidad de crear ambientes propicios para asi alcanzar
objetivos comunes que benefician a todos. A este respecto Mamycheva et al.
(2016), mencionan que en la motivacion laboral hay un componente basico y creen

gue es el trato adecuado a los empleados, asi se consigue trabajo eficaz.

En consecuencia, De Asis Galvez expone caracteristicas que refuerzan a la
variable dependiente, misma que se sustenta en la teoria de Frederick Herzberg y
que ademas permiten apoyar el estudio con las dimensiones remuneracion, que es
un factor indispensable en el desempefio laboral de todo empleado;
responsabilidad profesional que corresponde a la toma de decisiones y al

cumplimiento de las actividades académicas en el tiempo establecido.

Otra dimension que sustenta la variable dependiente es el trabajo en equipo,
para Séin et al. (2015), el trabajo en equipo debe ser ordenado y relacionado con
el rol de cada trabajador. William & William (2015), consideran que cuando el equipo
esta formado por grupos de personas responsables y capacitados entonces se
puede hablar de trabajo en equipo. Volkov & Volkov (2015), sostienen que cuando
se trabaja en equipo se trazan objetivos comunes a fin de alcanzar el logro de la
organizacién. Vangrieken et al. (2015), destacan que el trabajo en equipo motiva a

los docentes, reduce la carga laboral e incrementa la autoeficacia.

Basado en la sustentacion de la investigacion de Volkov & Volkov, como
indicadores gque apoyan a la dimension trabajo en equipo intervienen el liderazgo,
que es el saber influir sobre un conjunto de personas; notificacion que es la

comunicacién de la informacién a través de diferentes medios y de forma pertinente.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de Investigacion.

La investigacién desarrollada fue de tipo aplicada, Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC, 2018) sefiala que
estos trabajos tienen como propdsito coadyuvar al conocimiento cientifico y al
acrecentamiento tecnolégico, es decir aportan al desarrollo de problemas de indole

econdmicos, sociales, ambientales de un pais.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, Jameel et al. (2018), enfatizan
gue estos enfoques tienen como finalidad cuantificar las variables numéricas y a
partir de las representaciones estadisticas trabajar en ellas para probar las teorias.
Scelzo et al. (2018), acentian que este enfoque tiene como finalidad probar la
hipotesis especifica.

Naupas et al. (2018), sefiala que las investigaciones aplicadas resuelven
problemas de caracter social de una comunidad o pais segun los resultados que
generen las investigaciones basicas. Mufioz Rocha (2015), sostiene que en este
tipo de investigaciones es recomendable que el tema busque solucion de

problemas practicos, concretos y del entorno.

Se empled un disefio no experimental transversal descriptivo, para Sousa et
al. (2007), los estudios no experimentales no buscan relacion directa entre las
variables de estudio, sino que buscan describirlas o analizarlas; Hernandez et al.
(2014), sostienen que el estudio es transversal cuando el método o técnica se utiliza

una sola vez.

Benites y Villanueva (2015), sefalan que los temas de los estudios
descriptivo no suelen ser actuales, se pueden estudiar temas que ya han sido
abordados, pero pueden ser analizados desde otras perspectivas. Al respecto Diaz
y Calzadilla (2016), expresan que los estudios descriptivos delinean cualidades
especificas que se pueden utilizar en estudios cuantitativos. Naupas et al. (2018),
determina que estos estudios tienen como objetivo reunir una serie de datos o

informacion de una serie de cualidades o caracteristicas de personas, objetos,
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procesos naturales o sociales. Este tipo de estudios no se enfoca en los hechos
gue acontecen en el objeto de estudio, sino que buscan alternativas de soluciones

a las dificultades que presentan los individuos.
3.2. Variables y operacionalizacion.
Variable independiente: Relaciones interpersonales.

Definicion conceptual: Wiemann (2011), sefiala que la comunicacion adecuada y
eficaz es necesaria para que las relaciones interpersonales sean idoéneas, ambas

estan estrechamente ligadas y crean complacencia en la relacion.

Definicion operacional: La medicidon de la variable independiente se hizo por
medio de un cuestionario, en él se operativizd las dimensiones: comunicacion,
asertividad e interaccion. Cada una de ellas responde a varios items, mismas que
fueron medidos en la escala ordinal con tres alternativas de respuestas: (1) de

acuerdo, (2) ni de acuerdo ni en desacuerdo y (3) en desacuerdo.
Variable dependiente: Desempefio laboral docente.

Definicion conceptual: Calcina Calcina (2014), sefiala que cuando se habla de
desempefio hace referencia al ejercicio practico de las personas inherentes a su
cargo, profesion u oficio y cuando se refiere al desempefio docente es la practica
gue ejercen los educadores en cuanto a las obligaciones inherentes a su cargo y

profesion.

Definicién operacional: en la mediciobn de esta variable se utiliz6 el mismo
cuestionario de medicién de la variable independiente, en él se operativizo las
dimensiones: motivacién laboral y trabajo en equipo, las mismas responden a varios

items.
3.3. Poblacion, muestray muestreo.

De acuerdo a Majid (2018), la poblacion que se pretende estudiar en una
investigacién corresponde a la poblacion objetivo y esta es un conjunto de
elementos que tienen caracteristicas comunes, en la cual el investigador desea

realizar un estudio y obtener informacion, dichos elementos pueden ser de toda
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realidad o de un grupo reducido. La poblacién estuvo conformada por 72 docentes
de las tres jornadas ordinarias incluyendo a las autoridades de la Unidad Educativa
Juan Bautista Aguirre del Distrito 09D19.

Patino & Carvalho (2018), sustentan que los criterios de inclusiébn son
fundamentales para los investigadores pues ayudan a responder a la pregunta
planteada. El estudio consideré a las autoridades y docentes de las jornadas
ordinarias matutina, vespertina y nocturna en los dos niveles que oferta la
institucién: educacion general basica superior y bachillerato general unificado con
las figuras profesionales contabilidad e informatica de la unidad educativa Juan

Bautista Aguirre del distrito 09D19 del canton Daule.

Arias et al. (2016), establecen que en los criterios de exclusion se deja a un
lado a aquellos participantes que pueden alterar o modificar los resultados del
estudio. En esta investigacion se excluyeron a los docentes que trabajan en el
proyecto de Educaciéon Basica de Jovenes y Adultos “EBJA”, mismo que funciona

en las jornadas vespertina y nocturna.

Arias et al. (2016), sostienen que se aplica la muestra por varias razones, una
de ellas es que se ahorra tiempo y recursos al estudiar un niamero menor de
personas. La poblacién inmersa en el estudio fue pequefia por lo que se considerd

el total de la misma, es decir se trabajoé con una muestra censal.

El muestreo utilizado fue el probabilistico aleatorio simple o M.A.S., al
respecto Tamayo (2001) considera que este tipo de muestreo permite seleccionar
al azar una muestra de tal manera que toda la poblacion tengan la misma

oportunidad de ser seleccionada.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

En la recoleccion de datos se empled la encuesta como técnica, al respecto
Lépez y Fachelli (2015), sustentan que la encuesta reune datos de los sujetos
involucrados con el propésito de obtener informacion de forma detallada de la

problematica de investigacion.
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Granados Mufioz (2020), afirma que el cuestionario es un instrumento
utilizado para recoleccion de datos y no necesita de la presencia del investigador
para ser aplicado. La investigacion utilizé el cuestionario como instrumento, uno por
ambas variables con 24 interrogantes que incluyeron las dimensiones e indicadores
y que se relacionan con las variables que intervienen en el estudio. En la
elaboracion de los instrumentos se empled la escala Ordinal; Ochoa y Molina
(2018), consideran que en este tipo de escala las categorias son ordenadas por
rangos, es decir pueden ser ordenadas de mayor a menor o de menor a mayor, las
clases poseen relacion posicional con la siguiente, es decir son escalonadas.
Dagnino (2014), sefiala que en la escala ordinal o de rango se utiliza tres valores
posibles, como minino. El instrumento empled la escala ordinal y cuenta con tres
alternativas de respuestas en cada item de ambas variables; (1) de acuerdo, (2) ni

de acuerdo ni en desacuerdo y (3) en desacuerdo.

En relacion a la validez del instrumento, Hernandez et al. (2014), sefialan que
la validez refiere al grado en que mide la variable que realmente se pretende medir
y no a otra variable similar. Para garantizar la autenticidad de los instrumentos
utilizados se realiz6 la modalidad de juicios de cinco expertos con el fin verificar que
los items estén relacionados con las dimensiones y estas con las variables, los
expertos fueron ecuatorianos, doctores en educacion vinculados en la praxis
académica e investigativa. La validez de criterio se basé en las dimensiones e
indicadores La variable Relaciones Interpersonales contd con tres dimensiones y
estos 15 indicadores, la variable Desempefio Laboral Docente 2 dimensiones y 9

indicadores.

Las teorias presentes en este estudio sirvieron de base para la validez de
constructo, en la variable relaciones interpersonales las dimensiones como la
comunicacién, asertividad e interaccion; en el caso de la variable desempefio
laboral docente las dimensiones que se consideraron fueron la motivacién laboral

y trabajo en equipo.

Benites y Villanueva (2015), sostiene que al aplicar el instrumento varias
veces a la poblacion se obtendran los mismos resultados, es decir son confiables.

Se utilizé el estadistico Alfa de Cronbach para estimar la confiabilidad de los
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instrumentos que se emplearan en el presente estudio. Al respecto Namdeo & Rout
(2016), determinan que Alfa de Cronbach es una herramienta muy utilizada ya que
permite medir la fiabilidad de los instrumentos con enfoque cuantitativo. Se realizd
la prueba piloto a 15 docentes para la confiabilidad de los datos, se obtuvo un
coeficiente de 0,942 en la variable independiente y 0,912 en la dependiente, lo que

significd que el instrumento utilizado fue altamente confiable.
3.5. Procedimientos.

La investigacion paso por varios procesos metodolégicos para su ejecucion.
En cuanto a la aplicacion de los instrumentos se presentd una carta de autorizacion
al rector encargado MSc. Pastor Barzola Barzola, con el fin de llevar a efecto la
practica de los instrumentos a todos los docentes, a través de Microsoft Teams se
dio a conocer los objetivos del estudio y una explicaciébn minuciosa del instrumento.
El cuestionario fue aplicado via online a través de Google Forms, los datos fueron
procesados en Microsoft Excel y para un analisis estadistico completo se utilizo el

programa SPSS version 26.
3.6. Método de andlisis de datos.

Los datos fueron ingresados en Microsoft Excel y finalmente para el andlisis
de la informacion se proces6 en el programa SPSS. Las tablas de frecuencias y
figuras permitieron obtener una clara vision de los datos y asi proceder al analisis

de los mismos.

Para la normalidad de los datos se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov
ya que la muestra fue de 72 docentes, los resultados obtenidos no fueron normales
pues se alcanz6 un nivel de significancia de 0.000 es decir menor a 0.05, fue
necesario la aplicacion de pruebas no paramétricas para ello se empleé la prueba
Chi-Cuadrado.

3.7. Aspectos éticos.

Las investigaciones cientificas actualmente deben considerar principios
éticos. Paz y Ochoa (2019), sostienen que se deben considerar cuatro principios

éticos universales: beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia,
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indispensables para que las investigaciones proporcionen beneficios reales y

fidedignos.

Hernadndez et al. (2017), indica que la beneficencia procura el bienestar de
todos los individuos que intervienen en la investigacion. Koepsell y Ruiz (2015),
seflala que las investigaciones que involucran personas son delineadas para
promover el bien, por ello el investigador no debe investigar sin tener ideas
concretas de lo que quiere conseguir con la investigacion, al contrario, debe tener
fines claros encaminados al desarrollo del conocimiento cientifico. Asi mismo, los
autores sefalan que la no maleficencia trata de no hacer dafio fisico, psicologico u

otro mal a las personas involucradas en el estudio.

Paz y Ochoa (2019), sefialan que el principio de autonomia nace en uno
mismo y que no son arrancados de las personas, son derechos que no afectan a
los demas, entre ellos la libertad, seguridad, expresar nuestras ideas de forma
natural. Igualmente sefialan que la justicia busca encontrar el bien comun de tal

forma que nadie salga afectado en una determinada accion.

La investigacion desarrollada concuerda con los principios éticos sefialados,

por ello los datos que se obtuvieron son de exclusividad académica.
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IV. RESULTADOS

Los resultados alcanzados en la encuesta realizada a 72 docentes de la
Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre a través del instrumento cuestionario
permitid conocer el nivel en que se encuentran las relaciones interpersonales en

relacion al desempefio laboral docente de las tres jornadas ordinarias de la

institucion.
Tabla 1
Nivel de relaciones interpersonales.
Nivel Docentes

N° %
Deficiente 56 78%
Regular 14 19%
Bueno 2 3%
Total 72 100%

Nota. Instrumentos de investigacion. Elaborado por: Nancy Aracely Castro
Ramirez.

Figura 1

Nivel de relaciones interpersonales.
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En la tabla 1 se observa un andlisis general descriptivo de la variable
relaciones interpersonales. Las relaciones interpersonales en autoridades y
docentes en la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre, el 78% califica nivel
deficiente, el 19% nivel regular y el 3% nivel bueno, los resultados revelan que las

relaciones interpersonales en la mayor parte de docentes no son afables.

Tabla 2
Nivel de desempeiio laboral docente.
Docentes
Nivel

N° %
Deficiente 50 69%
Regular 20 28%
Bueno 2 3%
Total 72 100%
Nota. Instrumentos de investigacion. Elaborado por: Nancy Aracely Castro
Ramirez.
Figura 2

Nivel de desempeiio laboral docente.
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Nota. Instrumentos de investigacion. Elaborado por: Nancy Aracely Castro
Ramirez.

En la tabla 2 se observa un andlisis general descriptivo de la variable
desempefo laboral docente. En el desempefo laboral docente de la Unidad
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Educativa Juan Bautista Aguirre se examino que el 69% del profesorado califica

nivel deficiente, 18% regular y 3% bueno, consideran la mayoria que no hay
motivacion y la colaboracion al trabajo en equipo es limitada.

Tabla 3
Nivel de dimensién comunicacion.
Nivel Docentes

N° %
Deficiente 44 61%
Regular 21 29%
Bueno 7 10%
Total 72 100%
Nota. Instrumentos de investigacion. Elaborado por: Nancy Aracely Castro
Ramirez.
Figura 3

Nivel de dimensién comunicacion.
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Ramirez.

En la tabla 3 la dimensidon comunicacion reflejé que, de los 72 docentes de

la unidad educativa, calificaron el 61% deficiente, el 29% regular y el 10% bueno.
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Estos porcentajes se deben a que los docentes no utilizan una comunicacion

apropiada al medio en que se desenvuelven, ni intercambian conocimientos y

experiencias.
Tabla 4
Indicadores de la dimensién comunicacion.
_ Deficiente Regular Bueno Total
Indicadores
N° % N° % N % N° %

Comunicacion
_ 49 68% 16 22% 7 10% 72 100%
interna

Intercambio de

conocimientos y 47 65% 21 29% 4 6% 72 100%
experiencias
Total 96 37 11 144

Nota. Instrumentos de investigacién. Elaborado por: Nancy Aracely Castro

Ramirez.

Figura 4

Indicadores de la dimensién comunicacion.
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La tabla 4 presenta los resultados en cuanto a los indicadores de la

dimension comunicacion, el primer indicador comunicacion interna refleja: el 68%
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deficiente, 22% regular y 10% bueno, el indicador refiere a que dentro de la
institucion fluye normalmente la comunicacion utilizando el lenguaje verbal y no
verbal apropiado. El segundo indicador es intercambio de conocimientos vy
experiencias el cual los docentes califican el 65% nivel deficiente, el 29% regular y
6% bueno, el indicador se refiere a que la informacion de saberes y experiencias

de cada docente se comparte oportunamente; los resultados revelan que no existe
tal intercambio.

Tabla 5

Nivel de dimension asertividad.

; Docentes
Nivel
N° %
Deficiente 56 78%
Regular 13 18%
Bueno 3 4%
Total 72 100%

Nota. Instrumentos de investigacién. Elaborado por: Nancy Aracely Castro
Ramirez.

Figura 5

Nivel de dimensién asertividad.
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En la tabla 5 sobre la dimensién asertividad se observa que, de los 72
docentes encuestados, el 78% calificaron nivel deficiente, el 18% regular y el 4%
bueno. Estos porcentajes responden a que la mayoria de los docentes no son

asertivos.

Tabla 6

Indicadores de la dimensién asertividad.

Deficiente Regular Bueno Total
Indicadores

N° % N° % N° % N° %
Empatl'a 55 76% 15 21% 2 3% 72 100%
Respeto 63 88% 8 11% 1 1% 72 100%
Total 118 23 3 144
Nota. Instrumentos de investigacion. Elaborado por: Nancy Aracely Castro
Ramirez.
Figura 6

Indicadores de la dimensién asertividad.
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La tabla 6 y su figura presentan los resultados en cuanto a los indicadores
de la dimensién asertividad, el primer indicador empatia refleja: el 76% deficiente,
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21% regular y 3% bueno, el indicador se relaciona a que los docentes comprenden
sentimientos, pensamientos y dificultades que se presentan en jornadas de trabajo;
en el segundo indicador respeto, el 88% deficiente, el 11% regular y el 1% bueno,
el indicador se relaciona a que los docentes se dirigen con amabilidad hacia sus

comparfieros sobre todo por las diferentes actividades pedagodgicas que se
comparten, los resultados no son alentadores.

Tabla 7
Nivel de dimension interaccion.
; Docentes
Nivel

N° %
Deficiente 57 79%
Regular 12 17%
Bueno 3 4%
Total 72 100%

Nota. Instrumentos de investigacién. Elaborado por: Nancy Aracely Castro
Ramirez.

Figura 7

Nivel de dimensién interaccion.
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La tabla 7 muestra los resultados sobre la dimension interaccion, el 79%
calificaron nivel deficiente, 17% regular y 4% bueno, los resultados responden a

que los docentes no interactian, no participan, ni trabajan de forma colaborativa.

Tabla 8

Indicadores de la dimension interaccion.

Deficiente Regular Bueno Total
Indicadores

N° % N° % N° % N° %
Participacion 55 76% 15 21% 2 3% 72 100%
Confianza 52 72% 17 24% 3 4% 72 100%
Total 107 32 5 144
Nota. Instrumentos de investigacion. Elaborado por: Nancy Aracely Castro
Ramirez.
Figura 8

Indicadores de la dimensién interaccion.
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La tabla 8 y su figura presentan los resultados en cuanto a los indicadores
de la dimensién interaccién, el primer indicador participacién determina: el 76%
deficiente, 21% regular y 3% bueno, el indicador se relaciona a la participacion

colaborativa en las diferentes actividades sefialadas en el plan educativo
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institucional. En el segundo indicador confianza, determinan los resultados que el
72% del profesorado califica nivel deficiente, 24% regular y 4% bueno, el indicador

alude a que entre docentes se pueden mantener conversaciones de hechos

cotidianos, sin embargo, los resultados reflejan que no existen tales

conversaciones.

Tabla 9

Nivel de dimensién motivacion laboral.

el Docentes
N° %
Deficiente 45 63%
Regular 25 35%
Bueno 2 3%
Total 72 100%
Nota. Instrumentos de investigacién. Elaborado por: Nancy Aracely Castro
Ramirez.
Figura 9

Nivel de dimensién motivacion laboral.
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Ramirez.

En la tabla 9 se presentaron las equivalencias de la dimension motivacion
laboral, se refleja que el 63% corresponde al nivel deficiente es decir los docentes
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no se sienten motivados debido a que la remuneracion que perciben no
corresponde y no ofrece oportunidades para seguir con su desarrollo profesional,
el 35% regular sostienen que el ministerio de educacion por medio de los cursos
“mecapacito” les ayuda en su desarrollo profesional y el 3% bueno consideran que

la remuneracion y otros factores son los adecuados.

Tabla 10
Indicadores de la dimensién motivacion laboral.

Deficiente Regular Bueno Total
Indicadores

N° % N° % N° % N° %
Remuneracion 34 47% 28 39% 10 14% 72 100%
ReSpO.nsabi"dad 63 88% 8 11% 1 1% 72 100%
profesional
Total 97 36 11 144
Nota. Instrumentos de investigacién. Elaborado por: Nancy Aracely Castro
Ramirez.
Figura 10

Indicadores de la dimensién motivacion laboral.
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La tabla 10 y su figura reflejan los resultados de los indicadores de la

dimension motivacion laboral; el indicador remuneracion determina: el 47%
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deficiente, 39% regular y el 14% bueno, este indicador refiere al salario que
perciben por su trabajo y que es indispensable para todo empleado. Por su parte el
indicador responsabilidad profesional corresponde a la toma de decisiones y si se
cumplen las labores académicas dentro y fuera de las aulas; el 88% sostiene que
no existe responsabilidad profesional, el 11% sostienen que si se toman decisiones

con responsabilidad y el 1% sefalan que se cumplen con responsabilidad las
actividades académicas.

Tabla 11

Nivel de dimensién trabajo en equipo.

Nivel Docentes
N° %
Deficiente 49 68%
Regular 17 24%
Bueno 6 8%
Total 72 100%

Nota. Instrumentos de investigacion. Elaborado por: Nancy Aracely Castro
Ramirez.

Figura 11

Nivel de dimensién trabajo en equipo.
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Enlatabla 11l se presentan equivalencias de la dimensién trabajo en equipo,

se aprecia que el 68% corresponde al nivel deficiente, es decir por parte de las
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autoridades no hay liderazgo, ni se incentiva al trabajo en equipo; el 24% nivel
regular, los encuestados sostienen que en ciertas ocasiones las actividades
académicas se trabajan en equipo; finalmente el 8% nivel bueno, consideran que
las autoridades si motivan el trabajo en equipo y que el ambiente es el adecuado

para llevar a efecto las actividades.

Tabla 12

Indicadores de la dimension trabajo en equipo.

Deficiente Regular Bueno Total

Indicadores

N° % N° % N° % N° %
Liderazgo 22 31% 48 67% 2 3% 72 100%
Notificacion 57 79% 15 21% 0 0% 72 100%
Total 79 63 2 144
Nota. Instrumentos de investigacion. Elaborado por: Nancy Aracely Castro
Ramirez.
Figura 12

Indicadores de la dimension trabajo en equipo.
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La tabla 12 y su figura muestran resultados de los indicadores que
intervienen en la dimension trabajo en equipo. El primer indicador liderazgo
determina: 31% deficiente, 67% regular y 3% bueno, la dimension refiere a la

capacidad que tienen algunos docentes para influir positivamente sobre otros
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docentes. El segundo indicador notificacion, determina: el 79% deficiente y el 21%

regular, el indicador se refiere a que las actividades académicas deben ser

notificadas a tiempo.

Para examinar la distribucion de los datos se utiliz6 la prueba de

Kolmogorov-Smirnov ya que la muestra fue de 72 docentes, los datos se exhiben a

continuacion:

Tabla 13
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de las variables relaciones

interpersonales y desempefio laboral docente.

Kolmogorov-Smirnov

Relaciones Desempefio
Prueba de normalidad interpersonales laboral docente
N 72 72
Test Statistic 0,173 0,180
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000°¢ 0,000°¢

Nota. Reporte SPSS. Elaborado por: Nancy Aracely Castro Ramirez.

En la tabla 13 se evidencia que la distribucion de los datos entre las variables
interviniente no es normal puesto que el nivel de significancia fue de 0.000 es decir
menor a 0.05 por lo que fue necesario la aplicacion de pruebas no paramétricas y
asi aceptar la hipétesis de investigacion. Para someter a prueba la hipotesis de

investigacion se empled la prueba Chi-Cuadrado.

Tabla 14
Prueba de Chi cuadrado.

Relaciones Desempefio
Prueba no paramétrica interpersonales Laboral docente
Chi-Square 12,0282 11,000°
df 18 12
Asymp. Sig. 0,000 0,000

Nota. Reporte SPSS. Elaborado por: Nancy Aracely Castro Ramirez.
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V. DISCUSION

El tema central de la investigacion fue las relaciones interpersonales en el
desempeiio laboral de los docentes de la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre
del Distrito 09D19 del canton Daule, el objetivo de la investigacion fue fortalecer el
desemperio laboral docente a través de la utilizacion de estrategias en relaciones
interpersonales que permitan afianzar esas relaciones y puedan trabajar en equipo,
estrategias que no solo seran utilizadas en el momento de la investigacion o en el
desarrollo de la propuesta, sino que se incorporen en las actividades del
profesorado y ellos se motiven a tal punto de incorporar otras estrategias que
beneficien el trabajo de los docentes y puedan laborar en sus actividades
académica sin ningun inconveniente, por su puesto llegar a las aulas a impartir

conocimientos e interactuar con los estudiantes sin ninguna dificultad.

Cabe recalcar que las estrategias en relaciones interpersonales no son
nuevas, sin embargo, por la gran cantidad de actividades pedagodgicas a las cuales
han sido sometidos los docentes, a ello se suma la carga administrativa por parte
de las autoridades, las malas relaciones conllevaron a que el ambiente de trabajo
sea inadecuado, hostil y hasta cierto punto indiferente quedando en el olvido

estrategias que afianzan las relaciones interpersonales.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, tipo aplicado, disefio no
experimental transversal descriptivo; la técnica aplicada fue la encuesta, el
instrumento cuestionario que involucra las dimensiones e indicadores relacionadas
con las variables relaciones interpersonales y desempeiio laboral docente, se
trabajé con un total de veinticuatro interrogantes cada una de ellas con tres
alternativas, mismas que permitieron obtener datos que fueron analizados y
procesados en el software estadistico SPSS a través de tablas y figuras permitiendo

una mejor interpretacion.

La metodologia empleada tuvo como fortaleza dar contestacion al problema
de investigaciéon por medio de las respuestas que proporcionaron los 72 docentes
de las tres jornadas ordinaria a través del cuestionario, por medio de estas se

concluyéo que efectivamente existen malas relaciones interpersonales entre
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autoridades, docentes o entre pares, las que no permiten una interaccion,
comunicacion efectiva, verdadero trabajo en equipo, participacion, empatia,

confianza entre los actores educativos.

De igual manera la metodologia tuvo como debilidad la aplicacion del
cuestionario a través de un formulario elaborado en Google Forms y que para
muchos docentes por no estar familiarizados con las tecnologias de la educacion
y comunicacion se torno dificil, las cuales solicitaban la aplicacién del mismo de
forma presencial y por causa de la crisis sanitaria no pudo aplicarse, a ello también
se suma la dificultad que tuvieron algunos docentes puesto que para responder al

formulario les solicitaba primero el ingreso a un correo electrénico.

En relacién al objetivo general del estudio, proponer un programa de
estrategias basadas en las relaciones interpersonales para optimizar el desempefio
laboral docente en la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre, Distrito Daule 2020,
de los 72 docentes encuestados se observo en las valoraciones para las relaciones
interpersonales el 78% corresponde al nivel deficiente, el 19% nivel regular y el 3%
nivel bueno, resultados alarmantes pues se contempla que existen problemas en
las relaciones que no son resueltos de la mejor forma por tal motivo influyen en las
relaciones interpersonales de toda la comunidad educativa y ademas afectan a tal

punto las interacciones entre docentes y educandos.

Al respecto Escalona Concha (2015) concluy6 en su estudio que existe nexo
entre las relaciones interpersonales, el profesorado y las actividades pedagdgicas
por lo que esta bastante alejado del nivel éptimo. La teoria de campo de Lewin
enfatiza que no se puede vivir alejado del medio y de las interacciones con los
demds, al contrario, sefiala que son muy importante para las relaciones
interpersonales.

Respecto al desempefio laboral docente se observé en los resultados
obtenidos que el 69% califica un nivel deficiente, el 28% regular y el 3% bueno,
resultados nada alentadores pues demuestran que no existe motivacion,
responsabilidad profesional, trabajo en equipo y la remuneracién que perciben los

docentes no satisface el trabajo que diariamente realizan.
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Asi lo refiere también el estudio de Olivera Machado (2019), entre sus
conclusiones mas relevantes sostiene que la motivacion sin lugar a duda es
importante en el desempefio de los docentes, en la preparacion de los contenidos
y en la enseflanza de estos a los educandos, igualmente en el desarrollo de su

profesion y en la gestion de toda la comunidad educativa.

Se puede generalizar que las relaciones interpersonales son tan importantes
en el desempefio laboral, mas aun en la labor docente ya que son personas que
diariamente comparten experiencias y conocimientos con sus colegas y si estas
son compartidas en ambientes motivados, agradables, estimulan de alguna forma

a cumplir sus metas institucionales en conjunto.

Con relacion al primer objetivo especifico, diagnosticar las caracteristicas
que presentan las relaciones interpersonales de los docentes de la Unidad
Educativa Juan Bautista Aguirre del Distrito 09D19 del caton Daule, se partio de la
teoria de Lewin (1936) quien sefiala que las relaciones interpersonales son
producto de la interaccién con el entorno. En los resultados se verificé que todas
las dimensiones relacionadas a la variable relaciones interpersonales se
encontraron en un nivel deficiente; la primera dimension comunicacion tiene una
asignacion el 61% nivel deficiente, 29% regular y 10% bueno; referente a sus
indicadores, el primero comunicacion interna con un porcentaje del 68% deficiente,
22% regular y 10% bueno, segun los resultados la comunicacion interna no fluye
normalmente, existen dificultades que no se logran superar por la falta de
comunicacién; el segundo indicador intercambio de conocimientos y experiencias
refleja que el 65% califica nivel deficiente, el 29% regular y 6% bueno, existe una
valoracion altamente negativa. Los porcentajes sefialados radican en que entre
docentes no existe una apropiada comunicacién y mucho menos intercambian

experiencias y conocimientos.

El aporte del estudio doctoral de Armacanqui Raymundo (2017) sefiala que
en las relaciones interpersonales la dimension comunicacion es primordial en el
ambito educativo y en todo espacio de tipo social. De igual manera Quifionez &
Moyano (2019) acentlan la importancia de la buena comunicacion y emplearla para

el intercambio de experiencias y conocimientos resulta eficaz.
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La dimension asertividad segun los resultados reflejan el 78% nivel
deficiente, 18% regular y 4 % bueno, estos porcentajes responden a que la mayoria
de los docentes no son asertivos al momento de expresar opiniones o criterios y
mucho menos empaticos, lo que quiere decir que son docentes incapaces de
ponerse en lugar de sus compafieros cuando por situaciones de la vida necesitan
un poco de atencion y comprension para llevar a cabo el trabajo académico. En
torno a los indicadores, la empatia refleja el 76% deficiente, 21% regular y 3%
bueno, con los resultados se aprecia que la mayoria de docentes no son empéaticos
frente a las dificultades de sus colegas y algunos sienten temor al expresar su
opinion; entorno al respeto el 88% deficiente, el 11% regular y el 1% bueno, la
presion por cumplir diferentes actividades pedagodgicas y administrativas de los
docentes ha ocasionado que se limite de alguna manera la comunicacién y en

ocasiones exista un trato despectivo.

Entorno a lo sefialado, la investigaciébn de Espinoza Garcia (2018) tiene
similitud con los resultados obtenidos pues en su estudio sefiala que es necesario
la integracion de acciones sociales que fortalezcan las relaciones interpersonales
con todo el personal sean estos administrativos, docentes, estudiantes y comunidad
en general. Igualmente, Sitota (2018) en torno al asertividad sostiene que es una
caracteristica esencial en las personas pues les permite resolver adecuadamente

inconvenientes de todo tipo, sin afectar a los demas.

En cuanto a la dimensién interaccion, los resultados exhiben que el 79% se
encuentran en un nivel deficiente, el 17% regular y el 4% bueno; los resultados son
un claro reflejo de la poca interaccion entre los docentes lo que conlleva a la no
participacion y mucho menos al trabajo colaborativo. El primer indicador
participacion determind que el 76% califica deficiente, 21% regular y 3% bueno,
resultados que demuestran escasa participacion por parte de los docentes en
diferentes actividades sefialadas en el plan educativo institucional. El indicador
confianza, los resultados determinan que el 72% califica deficiente, 24% regular y
4 % bueno, los resultados reflejan que el didlogo de hechos cotidianos o de
actividades propias del quehacer educativo entre docentes es limitado por la falta

de confianza.
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De acuerdo a los resultados sefialados, Reategui Diaz (2020) en su estudio
considera que la comunicacion y las interacciones entre los docentes son
esenciales y permanentes, mientras mas cercanas resultan mejor, se puede decir
que las interacciones entre los docentes proyectan hacia los demas buenas
practicas. Como complemento a la dimension interaccion Ahmad et al. (2017)
sostienen que entre los individuos la interaccibn es un proceso donde la

comunicacion influye fuertemente y ayuda a la convivencia armonica.

En las valoraciones obtenidas en torno a las dimensiones e indicadores de
la variable independiente, se determind que las principales caracteristicas de las
malas relaciones interpersonales en los profesionales de la Unidad Educativa Juan
Bautista Aguirre fueron: falta de comunicacion, no se intercambian conocimientos
y experiencias, falta de asertividad, escasez de confianza, temor al expresar
criterios, participacion en actividades pedagogicas individuales, las autoridades no
motivan al trabajo colaborativo y en equipo, asi también estas no son notificadas a
tiempo.

El segundo objetivo especifico planteado, identificar los factores asociados
al desempefio laboral de los docentes de la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre
del Distrito 09D19 del caton Daule, se parti6 del aporte teérico de Frederick
Herzberg (1959) quien sefialé que en toda actividad laboral hay dos aspectos que
pueden satisfacer o insatisfacer el trabajo y se refiere a los factores motivadores o

intrinsecos y los factores de higiene o extrinsecos.

Los resultados obtenidos determinaron que el desempefio laboral docente
se califica en un nivel del 69% deficiente, 28% regular y 3% bueno, segun las
valoraciones se observa escasa motivacion y la no predisposicién al trabajo en
equipo lo que quiere decir que en desempefio laboral docente estos factores inciden
fuertemente. Olivera Machado (2019) sefiala que las actividades pedagdgicas que
realiza el docente permiten conseguir metas y objetivos, asi mismo enfatiza que la

motivacion es esencial para el logro de esos objetivos.

Los resultados en cuanto a la dimension motivacion laboral evidencian que

el 63% califica en un nivel deficiente, 35% regular y 3% bueno, todo ello se debe
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primero, que la remuneracioén que perciben no recompensa el trabajo que dia a dia
realizan, segundo existe poca responsabilidad profesional en la gran mayoria.
Olivera Machado (2019) en su estudio concluyé que la motivacidon influye
significativamente en la labor de los docentes, asi también en la ensefianza de los
aprendizajes de los dicentes, en la gestion de la comunidad educativa y en el
desarrollo de la profesionalidad. En el estudio De Asis Galvez (2018) destaca que
la motivacion individual y laboral en cualquier persona y en el profesorado es un
componente integrador y genera actividades que llevan al progreso de toda la

institucion.

La dimensién trabajo en equipo califica en un 68% deficiente, 24% regular y
8% bueno, los resultados de los indicadores reflejan que la mayor parte de docentes
sostienen que las autoridades no poseen liderazgo efectivo para incentivar a los
docentes al trabajo mancomunado, por el contrario, se dedican a dar 6rdenes y que
las actividades pedagdgicas no son notificadas a tiempo, ello incurre que muchos
docentes no tengan conocimiento para desarrollar las mismas con antelacion y

planificacion.

En este sentido los resultados del estudio de Cubas Vasquez (2019)
recomienda que los directivos deben apoyar para que se brinde capacitaciones a
los docentes en lo que se refiere liderazgo, asi también estrategias didacticas,
trabajo en equipo de tal manera que permitan la mejora del desempefio laboral
docente y del clima organizacional. Como complemento concuerda el aporte de
Volkov & Volkov (2015) mismos que sefialan que cuando se trabaja en equipo se

proyectan y alcanzan objetivos comunes.

Los datos obtenidos en las dimensiones e indicadores de la variable
desempeiio laboral docente permitieron determinar los factores asociados al
desempenio laboral de los docentes de la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre
de cantén Daule del distrito 09D19 siendo estos: motivacion, desarrollo profesional,
responsabilidad, ambiente laboral, compensacion, liderazgo efectivo,

reconocimiento.
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Luego de la presentacion descriptiva de los datos, el siguiente paso fue la
prueba de normalidad para conocer si los datos fueron distribuidos normalmente,
para ello se considero a los 72 docentes encuestados de la Unidad Educativa Juan
Bautista Aguirre por lo que se aplico la prueba de Kolmogoérov-Smirnov dejando
como evidencia que los datos de las dos variables que intervienen en el estudio:
relaciones interpersonales y desempefio laboral docentes no fueron normales, el
nivel de significancia fue de 0.000 es decir menor a 0.05 por lo que fue necesario
la aplicacion de pruebas no paramétricas y asi aceptar la hipétesis de investigacion.
Para someter a prueba la hipotesis de investigacion se empleo la prueba Chi-

Cuadrado.

La utilizacion de la prueba Chi-Cuadrado determiné que las variables
relaciones interpersonales y desempefo laboral docente obtengan un valor p de
0.000 menor a 0,005; las valoraciones obtenidas en la prueba permiten sin lugar a
duda la aceptacion de la hipétesis, lo que significa que el disefio de un programa
de estrategias basadas en relaciones interpersonales optimiza el desempefio
laboral docente en la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre, del distrito Daule
2020.

Los datos obtenidos en el cuestionario fueron examinados con cautela y se
otorgod significancia de acuerdo a las teorias expuestas en el marco tedérico y que
apoyan a las dos variables que intervienen en la investigacién, asi mismo el aporte
de diferentes autores es de gran interés para el estudio, por lo que tiene relevancia
en el contexto cientifico social. Si no se incorporan estrategias para fortalecer las
relaciones interpersonales en los docentes pueden desencadenar problemas que
con el tiempo crecen y afectan el desempefio laboral; por lo expuesto la propuesta
de programa de estrategias basadas en las relaciones interpersonales ayudan
optimizar el desempefio laboral docente.

Respecto al tercer objetivo especifico, disefiar un programa de estrategias
de relaciones interpersonales para optimizar el desempefio laboral docente de la
Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del Distrito 09D19 del canton Daule, se
consideraron las caracteristicas que presentaron las malas relaciones

interpersonales entre los docentes de la institucién de las tres jornadas ordinarias,
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mismas que se determinaron luego de la aplicacion de la encuesta a los docentes
a través de un cuestionario virtual, asi mismo el analisis estadistico de los datos
obtenidos en cada items de las dimensiones e indicadores de ambas variables, los
aporte de los diferentes investigadores y teorias permitieron disefiar un programa
donde se resalto la linea tematica y las diferentes estrategias que se incorporaron

para optimizar el desempefio laboral docentes.

En el tltimo objetivo especifico se planted validar el programa de estrategias
basadas en relaciones interpersonales para optimizar el desempefio laboral
docente de la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre, en la validacion de la
propuesta el criterio de los diferentes expertos doctores en educacion fue
preponderante, ellos realizaron el andlisis de la propuesta planteada, hicieron los

cambios que consideraron convenientes y finalmente se realizé la aprobacion.
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VI. CONCLUSIONES
En la presente investigacion se pudo concluir:

Que es de interés para todos los docentes de la Unidad Educativa Juan
Bautista Aguirre incorporar un programa de estrategias basadas en las
relaciones interpersonales para optimizar el desempefio laboral docente y asi
trabajar en ambientes laborales donde sus actividades puedan ser

desarrolladas de forma satisfactoria.

La encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Juan Bautista Aguirre del
cantén Daule reveld las caracteristicas que presentaban las malas relaciones
interpersonales como: la falta de comunicacion, deficiencia de asertividad,
poca confianza, desinterés en el intercambio de conocimientos y experiencias,
temor al expresar criterios, poca motivacion al trabajo colaborativo y en
equipo, estas falencias permitieron que la incorporacion de nuevas estrategias

en el desempefio docente contribuyan en la mejora de su practica.

Los factores asociados en el desempefio laboral docente impedian que los
profesionales se desempefiaran en ambientes idoneos y asi contribuyeran

eficazmente en actividades pedagdgicas, sociales, culturales o deportivas.

Los resultados obtenidos en la encuesta a los docentes sirvieron de base para
el disefio de un programa de estrategias en relaciones interpersonales, donde
se incorporaron contenidos y estrategias que fortalecen el desempefio laboral.

La validacién de la propuesta del programa de estrategias basadas en
relaciones interpersonales permitio fortalecer el desempefio laboral de los

docentes.
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VIl. RECOMENDACIONES

A las Autoridades educativas ceder espacios para la aplicacion de la
propuesta de programa de estrategias basadas en las relaciones
interpersonales con el propdsito de optimizar el desempefio laboral docente,
puesto que en el estudio se determind la existencia de caracteristicas que
afectan las relaciones interpersonales y por ende el desempefio laboral
docente de la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del cantén Daule,
Distrito 09D19.

A las Autoridades educativas entablar dialogos con el director distrital para
que por medio de su personal se capacite constantemente a todos los

docentes en programas de relaciones interpersonales.

Al Consejo Ejecutivo en conjunto con las autoridades educativas promover
actividades que involucren estrategias idoneas para la comunicacion entre los
docentes ya que en los resultados obtenidos de la encuesta fue una de las
dimensiones donde los docentes calificaron un alto nivel de deficiencia;
estrategias como la comunicacién interna, ser asertivos y empaticos

contribuiran a mejorar la comunicacion.

A las Comisiones Técnico Pedagdgicas para que orienten y apoyen la
implementacion de las estrategias en relaciones interpersonales, promuevan
la participacién en equipo de los docentes en las diferentes actividades ya
sean académicas, culturales, deportivas, salud y sociales a fin de fortalecer el

desempeifio laboral docente.

A los docentes de la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre se recomienda
participar en el programa de estrategias basadas en las relaciones
interpersonales con el propdsito de optimizar el desempefio laboral docente,
asi también incorporar esas estrategias en las actividades educativas que no

solo contribuyen al desempefio laboral sino también personal.
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VIIl. PROPUESTA
Titulo

Programa de estrategias basadas en las relaciones interpersonales con el
propasito de optimizar el desempefio laboral docente.

Figura 13

Esquema grafico del programa de estrategias basadas en relaciones
interpersonales.

Estrategias basadas en relaciones
interpersonales para optimizar el
desempefio laboral docente.

Linea tematica

A\ 4

il Fuentes de Buenas précticas
Comunicacion - »
asertividad para las Interaccion
personas

/ Estrategias \

e Comunicacion efectiva

e Llegar a consensos

e Ser auténticos

e Ser empaticos

e Trabajar en equipo

e Emplear el buen sentido del
humor

e Comparte emociones

K Dinamicas de integracion /

Nota. Elaborado por: Nancy Aracely Castro Ramirez.
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8.1. Objetivo General.

Ejecutar estrategias de relaciones interpersonales en los docentes de la
Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del Distrito 09D19 del cantén Daule por

medio de programas que ayuden a fortalecer el desempefio laboral docente.
8.2. Objetivos Especificos.

e Disefar actividades eficientes para el fortalecimiento de las relaciones

interpersonales.

e Motivar a las autoridades y docentes en el uso de estrategias en relaciones
interpersonales que favorezcan la comunicacion, interaccion y el trabajo en

equipo.

e Demostrar que a través de la praxis en estrategias de relaciones
interpersonales el desempefio laboral de los docentes es més efectivo.

8.3. Introduccion.

Los contextos actuales en los que se desarrollan las personas han cambiado
y mas aun a nivel educativo. Nifios, nifias, jévenes, docentes, autoridades y
comunidad en general se enfrentan a nuevos retos y obstaculos dia a dia, frente a
ello es conveniente trabajar en equipo para mejorar el entorno y las relaciones

interpersonales con todos los actores.

Siendo las relaciones interpersonales fundamentales en todo tipo de
contextos, Casique et al. (2013) consideran que las relaciones interpersonales son
un medio y un fin que permiten conseguir ciertos objetivos. El programa en
estrategias de relaciones interpersonales permite trabajar con actividades que
involucran la comunicacion, fuentes de asertividad, buenas practicas para las
personas e interaccion cuya finalidad es fortalecer esas relaciones en todos los
docentes de la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del canton Daule, Distrito
09D19 y asi crear ambientes de trabajo amigables, motivadores, confiables, que
favorezcan el trabajo en equipo, la iniciativa, participacion y el intercambio de

conocimientos y experiencias.
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8.4. Fundamentacion.

Teodrica. Los programas en estrategias se organizan con el objetivo de
buscar soluciones cuando las relaciones interpersonales estan deterioradas en su
entorno de trabajo especialmente entre autoridades y docentes; en la Unidad
Educativa Juan Bautista Aguirre se busca por medio del programa de estrategias
fortalecer las relaciones interpersonales entre estos actores. Londofio y Mejia
(2021) expresan que las personas necesitan incorporar relaciones interpersonales

satisfactorias para una convivencia sana.

Socioldgica. Blancas (2018) expone que los problemas educativos no solo
se producen por aspectos pedagogicos sino también por motivos sociales, morales
y politicos. En los centros educativos se espera que todos los actores que
intervienen se relacionen positivamente y asi participen en actividades de caracter
pedagogico, social, cultural, deportivo; es asi que el alcance de la propuesta es
fortalecer el desempefio laboral docente por medio de un programa de estrategias
en relaciones interpersonales, propuesta que nace a raiz de que se observé que
las relaciones interpersonales entre los docentes estaban deterioradas y

perjudicaban el desempefio laboral.

Axiologica. Yasaroglu (2016) enfatiza que en los centros educativos todos
los procesos que intervienen con los diversos actores se basan en un conjunto de
valores, estos deben considerarse como parte indispensable en los centros
educativos. Las actividades pedagdgicas de los docentes siempre deben responder
de forma eficaz dentro de las instituciones educativas, las autoridades educativas
deben estar a la par en este proceso y procurar entre ambos que al ambiente
institucional no sea afectado como lo reflejan los resultados de la presente
investigacion. Por lo expuesto la propuesta incita a las autoridades y docentes a

fortalecer actitudes y valores para mejorar las relaciones interpersonales.
8.5. Linea temaética.

La propuesta “Programa de estrategias basadas en relaciones

interpersonales con el proposito de optimizar el desempefio laboral docente en la
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Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre, Distrito Daule 2020.” presenta la siguiente

tematica.

a. Comunicacion

o

Fuentes de asertividad

o

Buenas practicas para las personas

d. Interaccion

8.6. Estrategias en relaciones interpersonales.
a. Comunicacion efectiva
b. Llegar a consensos
c. Ser auténticos
d. Mostrar interés por los demas
e. Trabajar en equipo
f. Emplear el buen sentido del humor
g. Compartir emociones

h. Dinamicas de integracion
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Tabla 15

Organizacion del Programa de estrategias en relaciones interpersonales.

Programa de estrategias basadas en relaciones interpersonales con el propdésito de optimizar el desempefio laboral
docente en la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre, Distrito Daule 2020

Recursos
Linea temética Actividades Estrategias :
Humanos Materiales
e Comunicacion e Bienvenida a las | ¢ Comunicacion ¢ Investigador e Computador
e Fuentes de autoridades y efectiva e Rector e Internet
asertividad docentes e Llegar a consensos ¢ Vicerrectoras ¢ Microsoft Teams
e Buenas practicas | ¢ Presentacion e Ser auténticos e Inspectora e PowerPoint
para las personas e Disertacion de los | e Ser empéticos e Subinspectora e Videos
e Interaccion contenidos e Trabajar en equipo e Docentes e Mapas conceptuales
o Cierre e Emplear el buen
sentido del humor
e Compartir emociones
e Dinamicas de
integracion

Nota. Instrumentos de investigacion. Elaborado por: Nancy Aracely Castro Ramirez.



Cronograma

Tabla 16

Linea tematica del programa de estrategias en relaciones interpersonales.

Sesion Linea temética Semanas de Enero
2 3 4
1 Comunicacion
2 Fuentes de asertividad X
3 Buenas practicas para las personas X
4 Interaccion X

Nota. Instrumentos de investigacion. Elaborado por: Nancy Aracely Castro

Ramirez.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables.
: DEFINICION
VARIABLES DE DEFINICION ESCALADE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Comunicacion Comunicacion
_ La vanable interna
Las relaciones | independiente Intercambio de
interpersonales operara por medio de conocimientos y
competentes  sOn | sys  dimensiones: experiencias
fruto  de una | comunicacion,
comunicacion asertividad e | Asertividad
Epﬁp%da ,1, eﬁc?;. interaccion.
Relaciones n:cessar?nsse ir;riﬂ Ig Escala Ordinal
interpersonales COmMUNICacion » Empatia
1) De acuerdo.
competente i Interaccién * Respeto 0
colaboran entre si _
para crear [2} NI de acuerdo
satisfarr:.cié-n en la L ni en desacuerdo.
relacion (Wiemann, + Participacion
Confi
2011). + Confilanza a) En
_ _ desacuerdo.
El desempefio . ¢+ Remuneracion
docente se refiere a _La vanable | .. . + Responsabilidad
la  practica que | pendiente operara laboral profesional
ejercen los | por medio de sus [ 2707
Desempeiio laboral | educadores en | dimensiones:
docente cuanto a las | motivacion laboral y Liderazgo
obligaciones trabajo en equipo. : _ 0
inherentes a su cargo ;;i?;éﬂ en Notificacion

y profesion (Calcina,
2014).




Anexo 02: Instrumento de recoleccidon de datos.

Cuestionario de relaciones interpersonales y desempeno laboral docente,
aplicado a los docentes de la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del
canton Daule.

Buenos dias estimados docentes, se les solicita muy respetucsaments unos
minutos de su apreciado tiempo, mismo que sera empleado para responder a las
intermogantes que se presentan a continuacion, sera de mucha ayuda para la
investigacion doctoral sobre las relaciones interpersonales en el desempenc laboral
docente de esta prestigiosa institucion. Tome en consideracion que:

(1)  De acuerdo
(2)  Nide acuerdo ni en desacuerdo

(3}  En desacuerdo

Variable: Relaciones interpersonales

Escala

Dimension: Comunicacion Crdinal

N* | Indicadores 11213

1 |él= comunicacion intema es fluida?

: Considera que el lenguaje verbal utlizado por sus companeros de

2 |trabajo es aprop@do?

3 | i=e respeta las opiniones de los docentes?

ilos docentes intercambian informacion oporuna sobre sus

4 | actividades?

;los  docentes sSe reunen para intercambiar | experiencias
profesionales?

;Expresa su opimion sin temor cuando considera que algo es

hn

g | mcomecho?

7 |élos companeros de trabajo aceptan bromas sin ncomodarse?

ilos docentes se dingen con respeto y amabididad hacia sus
8 |companeros?

g |éLes problemas instiucionales se resuelven con responsabiidad?




10

; Participa colaboratvamente en ka gestion de la Unidad Educatva?

11

;Sugere atemativas de solucion para mejorar las relaciones

interpersonales entre sus companenns?

12

i Se promueve |a participacion activa de todos los docentes?

13

L
;iConsidera que sus companeros de trabapo ke escuchan cuando

usted lo necesia?

14

;Sus companercs de trabajo brndan confianza como para realizar
CONVErsaciones acerca de hechos cobidanos?

15

£ Cree que la confianza es un pilar fundamental en el desarrollo de las
relaciones interpersonales?

Variable: Desempeno laboral docente

16

; Considera que la remuneracion del docente es un factor clave para

su desempeno laboral?

ila remuneracion que percbe proporciona oportunidades para su

T | desamollo profesional?

18

£ Los docentes toman decisiones con responsabiidad?

1@

ilLos docentes cumplen con sus actividades academicas dentro v
fuera del aula?

20

:El ambiente laboral de la instiucion es aprop@ado para desamollar

actividades de refuerzo academico y atencion a padres de familia?

21

:En la nsttucion educativa se fomenta el trabajo en equipo?

22

i Conzidera que los docentes muestran liderazgo cuando se trabaga

en las diferentes planficacones academicas?

23

;La informacion que suele ser compartida por los docentes son de

fuentes fidedignas?

24

;Considera que la comunicacion se desamolla a traves de medios
formales?




Anexo 03: Estadistico de fiabilidad.

Estadistico de fiabilidad de la variable relaciones interpersonales.

Case Processing Summary

FRECUENCIA FPORCENTAJE
Valid 15 100.0
Excluded® 0 0.0
Total 15 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha M of ltems
0542 15
Estadistico de fiabilidad de la variable desempeno laboral docente.
Case Processing Summary
FRECUENCIA PORCENTAJE
Valid 15 100,0
Excluded® 0 0.0
Total 15 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha M of [tems
0,812 &




Anexo 04: Autorizacion de la aplicacion del instrumento.

Daule, 04 de diciembre 2020.

MSc,
Pastor Barzola Barzola.
Rector encargado de la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre.

De mis consideraciones:

Yo, Nancy Aracely Castro Ramirez con C.I. 0917073496, me dirijo a usted
muy respetuosamente y sclicto me conceda realizar la aplcacion de los
nstrumenios de investigacion de mi proyecto de tesis titidado “Estrategias en
relaciones interpersonales para optimizar el desempefo laboral docente en
la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre, Daule 2020", en la unidad
educativa que dignamente drige; cabe informar que actualmente estoy
realizando un Doctorado en Educacion en la Universidad César Vallejo con sede
en Plura - Pery.

Esperando que mi peticion tenga una respuesta positiva me despido de
usted.

Atentamente.
%%
Irez C. E |
0917073496 & /
*

C.C.
Secretaria
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Daule, 9 de diciembre de 2020

MSc. Nancy Castro Ramirez
Docente de la Unidad Educativa “Juan Bautista Aguirre”

De mis consideraciones,

En respuesta a su sclicitud enviada el dia 4 de diciembre de 2020, tengo a bien
informarie que esta ha sido ACEPTADA y podra iImplementar los instrumentos
de investigacion para la elaboracikin de su tesis doctoral “Estrategias en
relaciones interpersonales para optimizar el desempefio laboral docente en
la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del cantén Daule, 2020", en la
institucion gue dirio.

Deseandole éxitos en la culminacién de su informe de investigacion, me despido
de usted.

Atentamente,




Anexo 05: Consentimiento informado docente.

Cuestionario dirigido a los docentes de
la Unidad Educativa Juan Bautista
Aguirre del Canton Daule.

Docentes, este cuestionario tiene como finalidad recopilar datos referentes a las relaciones
interpersonales en el desempenio laboral docente de esta institucion, el cuestionario no
requiere de sus datos personales. Tenga presente la escala:

(1) De acuerdo

(2} Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(3) En desacuerdo

*Obligatorio

Por medio del presents tengo a bien invitarle a participar de esta encuesta con el Unico propdsito de
recopilar datos referentes a las relaciones interpersonales y el desempefio laboral docente de la Unidad
Educativa Juan Bautista Aguirre. Toda |a informacion estéd protegida v es de caracter privado. Su
participacion es voluntaria en esta investigacion v si decide no realizar |a encuesta no existird ninguna
represalia en su contra. Por consiguiente, para proceder a la realizacion de la encuesta declaras que has
leido la presente v estds de acuerdo con los lineamisntos expuestos.

Desea continuar *

() si
OND



Anexo 06: Ficha de validacion — Experto 1.

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
TEMA DE TESIS: "ESTRATEGIAS EN RELACIONES INTERPERSONALES PARA OPTIMIZAR EL DESEMPENO LABORAL DOCENTE EN LA
UNIDAD EDUCATIVA JUAN BAUTISTA AGUIRRE, DAULE 2020”

" Deficients Regular Bucna Muy Buena Excelente
- F— 0-20 21-40 41-80 61-80 81-100

4“4 446 5 | 8| 61 g
45 | B0 B85 | 60| €5 70| 75

ASPECTOS DE VALIDACION e |l IW | 21|® | ¥
25 30 | 38

100

1.Claridad ocon un lenguaje

2.0bjetividad en  conductas

3 Actualidad

4 Organizacion ol Sk s

5 Suficiencia necesarios en




s
6.intencionafidad dmensiones del

Basado

aspectos
7 .Consistencia tedricos-

cientificos

8. Coherencla

9 Metodologla
la investigacitn P

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalGe |a pertinencia, eficacia del Instrumento que se esté validando. Deberd colocar la
puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Guayaquil, 09 de noviembre del 2020.

Nombre y Apellidos Dra. Marivel Co ién Jurad il
Dra. Marivel Jurado R,
C€.C. 1202041404
- 1202041404 umero de Registre: 1921134032
octora en Ciencios Pedagégicas
Teléfono 0967324074 y,

E-mail: maribeljuradorr@ug.edu.ec FIRMA
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‘HHE

MMM R

En seflal de condomidad §mno la pressnis an |8 ciuded de Guspsquil. 08 de rostembes del
2

Apelidos y Nambres - Dra, Marivel Concapesn Jursdo Ronguils.

G, - 1202041404
Especiniad - En Giencias Pedagiaies
E-mal (s fitel juigdaimBug e @

Dra. l‘n:nn!.furud'u

Nimars dy L:i?ll:r:.rllgl‘i‘mu



Anexo 07: Ficha de validacion — Experto 2.

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
TEMA DE TESIS: “ESTRATEGIAS EN RELACIONES INTERPERSONALES PARA OPTIMIZAR EL DESEMPENO LABORAL DOCENTE EN LA
UNIDAD EDUCATIVA JUAN BAUTISTA AGUIRRE, DAULE 2020”

Regular
21-40

Buena
41-80

Muy Buena
61-80

Indicadores Criterios

81100

9 46 51 61 66 | 71

OBSERVAC.

ASPECTOS DE VALIDACION ol ¢ 1w |2 )% | N
30

as

70| 75

g 3
82

1.Claridad

Esta formulado

con un lenguaje
apropiado

2.Objetividad

Esta expresado
en  conductas
observables

3 Actuaiidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en &a
investigacion

4 Organizacién

Existe una
organizacion
Iogica entre sus

5.Suficiencia

Comprende los

necesarios en
cantidad y
calidad.




G.intencionakdad dimensiones del

7 Consistencia

8. Coherencia

9 Metodologia
In investigacién s

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalGe |a pertinencia, eficacia del Instrumento que se esté validando, Deberd colocar la

puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Guayaquil, 09 de noviembre del 2020,

Nombre y Apellidos Dra. Laly Viviana Cedefio Sdnchez.

cc. 0917088742
Teléfono 0986429720

C.C. 0917088742

. Laly cedeno S.
mero de Registro: 1921163619

E-mail: laly.cedenosa@ug.edu.ec FIRMA




ucv

UNIVERSIDAD
Cesan VaLLeio

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Laly Viviana Cedefo Sanchez, con C.C N° 0917088742, regsirado con cddige N°
SENESCYT 1821163615 de profesidn docente unwersiiana; Doctora en Clencias
Pedagigicas, dessmpsafidndome actuaimente como Docente Unwersidana; en la
Universidad de Guaysqui, por medio de la prasents hago constar que he revisado con
fres de validaoitn los instrumentos los cuales se apicaran en el proceso de B
‘ acid

Luego de hacer las observaciones perinentes, puedo formedar las sigulenies
APrecisciones.

INTRUMENTOS SEPCHNTE | ACEeTARLE wwno MEY BSAND | EaCIOANTE
1. Clarwind
2 Otywsvided
'3 Actusided
4 Orgarizacién
5 Sulcenca
& ntencionalidad
7 Consistorca
i Coherencin
8 Mecdoiogls

L IRt R

|
|
!
|

A AN AR AR

En sefal de conformidad frmo 18 presente en 18 cludad de Gusysaul, 09 de novenbie o
2020

Apelidos y Nombres - Dra. Laly Viviana Cedefio Sanchez

ce. - 0817088742
Especaixiad _En Clencias Pedagogicas
E-mai - laly cegenosaiiug edu.ec
Dra. Laly ¢
¢ <. ”qroﬁ:f 4
e

®eo Clencigs Pedegugics

o./ Cedsrio Sanchez



Anexo 08: Ficha de validacion — Experto 3.

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
TEMA DE TESIS: “ESTRATEGIAS EN RELACIONES INTERPERSONALES PARA OPTIMIZAR EL DESEMPENO LABORAL DOCENTE EN LA
UNIDAD EDUCATIVA JUAN BAUTISTA AGUIRRE, DAULE 2020"

Deficients Regular Buena Muy Buena Excelente
Sadlondome: Orftertes 0-20 21-40 41-80 6180 81-100

61 B
70 78

ASPECTOS DE VALIDACION 0] 8 | 1

26 n 4“4 45 51 81 a8 91 | 9%
30 3s 95 | 100

8|8
&
8
4
g8
a
g3
&
8

1.Clandad con un lenguaje

2.Objetividad en  conductas

3 Actuakdad

4 Organizackn

S.Suficienci o5 en




Adecuado

valorar
B.Imencionalidad dimensiones

tema de la

7 Consistencia

8.Coherencia

9 Metodologla

4

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Deberd colocar la
puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Guayaquil, 09 de noviembre del 2020.

Nombre y Apellidos Dr. Pedro Miguel Alcocer Aparicio.

ccC 09605179
( o .(% Dr,
Teléfono 0939850900 {\;r sy ' C?c‘.{m 4 lcgc;'er.q,

0
: 8207 015,
0 Clencios Pedgggrrer)’

E-mail: pedro.alcocera@ug.edy.ec FIRMA




uCv

UMIWEASITIALD
SRR Vi Lr 0

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Pedro Miguel Alcocer Aparicia; con G0, N® 096051 T810; registrado con cidign N®
SEMEECYT 8277 R-18-24817 de profesidn docende uniarsilanc; Doclor an Ciencias
Fedagdgcas, desempeddndome aciuaimenis como Docenle UniversBana; en la
Linvarsidad de Guayaguil, por medio de & pressris fego consiar gue he meysaco can
fines de valdaciin ios insinomanics os culkes sf aplicardn an & precass de la
invashigacian,

Lusgo de hacar las observaciones peminentes, pusds fomular 188 siguidnies

WTELMENTOS BERCENEE | ACEPTANLE | RURMC | sy RN | ERCRLENTE
1. Claridee ' ’ -
| 2 Objetivicad -
3 Ackwided £
4, OrganiEacdn | &
gt 4| —
& Imenciorakdad -
7. Consistencia 1 ._-
. Cohamnci #
% Miiodologi ! -

En safial de conformidad firmo k& presents &n la cudad de Guayadguil, (8 de noviembne ol
W00

Apeicias y Nombres - D, Pedra Migusl Alcocss A pancio

cL - 09EDS1TE10
Eapmcigidug - En Cisncias Pedagigicas
E-mal i

(wan.‘{?d*ﬂ ~- Dr. Pedro Aleocer A.

€.5. D0E031 710

o Alcacar Apa 0 lagiere: 121 15 bedny
w:nhnm-mmm



uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Anexo 09: Ficha de validacion — Experto 4.

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
TEMA DE TESIS: “ESTRATEGIAS EN RELACIONES INTERPERSONALES PARA OPTIMIZAR EL DESEMPENO LABORAL DOCENTE EN LA

UNIDAD EDUCATIVA JUAN BAUTISTA AGUIRRE, DAULE 2020”

Regular

Muy Buena
61-80

|

ASPECTOS DE VALIDACION

21

21-40
26 3
30 | 35

41

&1

€& | T

8|8 =

70 | 75

8|3

&2

100

OBSERVAC.

1.Claridad

Esta formutado
con un lenguaje

P Objetivicad

expresade
en  conductas

3 Actualidad

Adecuado al

enfogue tedrico
abordado en la

4 Organizacién

organizacion

o




$ Invtencionalidad dimensiones del x

7 Consistencia tedricos- x

18 Coherencia variables e X

La  ecstratega
responde a la

Metodologia elaboracién de X
r la investigacion

INSTRUCCIONES: Este Instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalGe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando. Deberd colocar 'a
puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Guayaquil, 0% de noviembre del 2020,

Nombre y Apellides a M a
c.cC. 0931547848

Dra. Fonseca Yontoya Somaris
Teléfono 593 995923557 7848

. N\ NUMERO DE REGISTRO: 1921121575
DOCTORA EN CIENCIAS PEDAGOGICAS

E-mail: somaris.fonsecam@ug.edL.ec FIRMA




uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Somans Fonseca Montoya; con C.C. N° 0931547848, registrado con cidigo N°
SENESCYT 1821121575 de profesién, Doctora en Ciencias Pedagogicas,
desempefiandome actuaimente como Docente Universitario, por medio de la presente
hago constar que he revisado con fines de validacidn los instrumentos los cuales se
aplicaran en el proceso de la investigacion,

Luego de hacer las observaciones perinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones,

INTRUMENTOS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENOG | WUZY BUENO
1. Claridad

2. Objetividad

3. Actunidad

4 Organzacion
5 Suficiencia

8 Intencionaiidad
7. Consistencia
8 Coherencia

8 Metodologia

"g

|
|
[
-
l

___1

> 2 x| 2| > || x

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Guayaquil, 09 de noviemnbre
del 2020.

c.C. . 0931547848
Especialidad : Doctora en Ciencias Pedagdgicas
E-mail . somans fonsecam@ug.edu.ec
<—_ l. ) -
S Fanseca Yontoya Somans
Dra. Somaris F a Montoya Dmc;ouu: 0931!218“

0 DI REGISTRO: 1921121578
:00?1;:‘ IN CIENCIAS PEDAGOGICAS



UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Anexo 10: Ficha de validacion — Experto 5.

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

TEMA DE TESIS: “ESTRATEGIAS EN RELACIONES INTERPERSONALES PARA OPTIMIZAR EL DESEMPENO LABORAL DOCENTE EN LA
UNIDAD EDUCATIVA JUAN BAUTISTA AGUIRRE, DAULE 2020"

Regular
21-40

Muy Buena
61-80

|

ASPECTOS DE VALIDACION

16

% | 3

41

66 | 71

5|8

0 |75

gl=

OBSERVAC.

1.Claridad

Esta formulado
con un kenguaje
aproplado

2 Oojetivicad

Esta expresado

EAduoldad

4 O-ganizucitn

[5.Suficlencia




Adecuade paa

6 Intencionalidad dimensiones del x
tema de k&

7. Consistencia tedricos- X

18.Coherencia variables e X

La  estratega
responde a la

la Metodologla elaboracitn de X
la investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando. Deberé colocar la
puntuacién que considere pertinente z los diferentes enunciados,

Guayaquil, 09 de noviembre del 2020.

Nombre y Apellidos _Dr. José Gonzalez Zambrano
\ ~
cc. 0905667226 _ ‘ Y
2 Gl Tty g {g E}f\
Teléfono 593 997171803 '“"u“"".*olbﬂ‘mzt“ "“:Iﬁ?“‘z Al ’ \\\
PEDA

H7557
6OG1CAT

E-mail: iose.gonzalezz@ug.edu.ec FIRMA




ucCv

UNIVERSIDAD
CLSAR VALLEXD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Gonzélez Zambrano, con C.C. N* 0905667226, registrado con codigo N°
SENESCYT 1921157557 de profesién Doctor en Medicina y Cirugia: Doctor en Clencias
Pedagégicas; desempeféndome actuaimente como Dacente Unliversitario; por medio de
la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los instrumentos los
cuales se aplicarén en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones perinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones,

INTRUMENTOS DOPCIENTE | ACEPTADLE BUEND MUY BUENO
1. Clandad
2 Objetividad
| 3. Actualidad |
| & Organizacién |

5. Suficiencia

| 6. Intencicnalidad
- 7. Censistencia
| B Coherencia
9. Metodoiogia

AR R AR R B R 4

En sefal de conformidad firmo la presente en la cudad de Guayaquil, 09 de noviembre
del 2020.

Apellidos y Nombres -Dr. José Gonzalez Zambrano
cc.
Especialidad
E-mail

Dr, Gonzdlez Zambrano José

CEDULA: 0505667226

g !
NUMERD DI REGISTRO: 192115758
pocton iN €I PEDAGOGICAS




Anexo 11: Validacion de la propuesta - Experto 1.

ucv

Unsviasioan
Cltak Vauisso

VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimada doctora: Marivel Concepcion Jurado Ronquillo.

Con el objetive de validar & pertinencia de la propuesta: "PROGRAMA DE
ESTRATEGIAS BASADAS EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES CON EL
PROPOSITO DE OPTIMIZAR EL DESEMPENO LABORAL DOCENTE", ha sido
considerada en calidad de experta. Las apreciaciones de la propuesta estan en funcidn
de evaluar la pertinencia clentifica-metodoldgica de la aplicacidn de los aportes tedrico
y practico.

APRECIACIONES DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE
1 cmmmdolamnmoon
Bl contexto de ka in
[zpmnmnaadoloshndm

Bbricos del programa propuesto

Nivel de correspondencia «ﬂnoq
wedrico y practico.

RN PR— PRS-

M X | X | M | x| X | X

En sefial de conformidad firme la presente; Guayaqull, 13 de junio de 2021,

Apellidos y Nombres

GC : 1202041404

Especialidad ' Doctora en Clencias Pedagégicas
E-mail - marnbel.juradorr@ug.edu.ec

Dra. Marivel Co% anullme'l}g':&o mq‘: ?.ﬂ‘ﬂ ™

NUMIRO DE RECISTRO: 1521134052
DOCTORA IN CIENCIAS PEOAGOGICAS



Anexo 12: Validacion de la propuesta - Experto 2.

UCv

UNIVERSIDAD
CUSA® VaLLER

VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimada doctora: Laly Viviana Cedeno Sanchez.

Con el objetivo de validar la perinencia de la propuesta: ‘PROGRAMA DE
ESTRATEGIAS BASADAS EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES CON EL
PROPOSITO DE OPTIMIZAR EL DESEMPENC LABORAL DOCENTE" ha sido
considerada en calidad de experta Las apreciaciones de la propuesta estan en funcion
de evaluar la pentinencia cientifica-metedologica de la aplicacion de los aportes tedrico
y practico,

1. devdadeiaptmltScon
ol contexto de la i

mammmm‘

?aéﬁmsddmgamampmﬂo

2 Nvel de corespordenca entra el |

hponobonooypvm |
Chnd.d en &l plan de accidn

lndaddespheeoon
Conc-pabn m de

Smtﬁmwn préctica  de
pmptm

| X | X X x| x| X

N W———

En sefial de conformidad firme la presente; Guayaqui, 13 de junio de 2021.

Apsllidos y Nombree - Dra. Laly Viviana Cedefio Sanchez

(o ¥ o3 : 0817088742
Especialidad - Doctora en Ciencias Pedagbgicas
E-mail . .cedenosa _edu.ec
Vimans
741
cepuLA: 09 RSN 1y

Dra. Laly Viviana Cedefio Séncher



Anexo 13: Validacion de la propuesta - Experto 3.

ucv

UNIVERSIDAD
Cosan VALt

VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado doctor: Pedro Miguel Alcocer Aparicio.

Con el objetivo de validar la perinencia de la propuesta ‘PROGRAMA DE
ESTRATEGIAS BASADAS EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES CON EL
PROPOSITO DE OPTIMIZAR EL DESEMPENO LABORAL DOCENTE", ha sido
considerado en calidad de experto. Las apreclaciones de |a propuesta estan en funcion
de evaluar |a pertinencia cientifica-metodolégica de la apicacién de los apontes tedrico
y practco.

APRECIACIONES DEFICENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE
1. Ceherencia de la propuesta con
kel contexto de la investigacion

. Pertinenca de los

X | X X x| X | X

p——p——1

En sef\al de conformidad firme la presente; Guayaquil, 13 de junio de 2021.

Apslidos y Nombres | Rr, Pedro Miguel Alcocer Aparicio

C.C. . 0860517910
Especialidad : Doctor en Ciencias Pedagdaicas
E-mail :_pedro.aicocera@ug edu.ec

(... P Dr. Alocer Aparici P Nige!
N\ 2pees iadio 6 CEDULA: 0960517910

RUMERO DE REGISTRO: 5277 R-25. 24917

BOCTON EN CIENCIAS PEDAGOGICAS

-~

Dr. Pedro Miguel Alcocer Aparicio




Anexo 14: Validacion de la propuesta - Experto 4.

Ucv

URIVERSID&D
CIRAR VALLEID

VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimada doctora; Somaris Fonseca Montoya,

Con o objelivo de wvalidar la perinencia de la propuesta; "PROGRAMA DE
ESTRATEGIAS BASADAS EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES CON EL
PROPOSITO DE OPTIMIZAR EL DESEMPENO LABORAL DOCEMTE", ha sido
considerada en calidad de experta. Las apreciaciones de la propuesta estan en funcion
de evaluar |la pertinencia cientifica-metodoligica de la aplicacién de los aportes tedrico
¥y practico.

1. Coherencia de la propuesta con ' X
el contexto da |a investigacitn. ] | B
£ Pertirénca de 0% fundamentos X
Imbricos del programa propuesio, | .

. Nivel de comespondencia Eﬂ.ma-l | ¥
S0ONe Wediics ¥ pracico. 1
d, Claridad en & plan de acsion X
5. Posibidad de aplicaciin dal X

ma propuesio. | |
£, Concepcdn  general ue1 o
pTOFama Hopussls '
7. Gignficacion  practca ded X
ma propuesto.
En sefial de conformidad firme |a presente; Guayaquil, 13 de junio de 2021,
Apellidos y Mombres :Dira. is Fonseca Monioye
C.C. 10931547848
Especialidad - Doctora en Ciencias Pedagogicas
E-mail . BOrmans fian Adu.Bc
ﬂrﬂrfmsmmm
DULA: 08315478
n”“ﬂ' ﬂf!‘ﬁ-l!"!-:l ”11#?5?5
=l (<] T {IE][[“ ‘IEHHMW

ricFonseca Montoya



Anexo 15: Validacion de la propuesta - Experto 5.

ucy

Usivinsioas
Clrar Van o

VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado doclor. José Gonzélez Zambrano.

Con el objetivo de validar la pertinencia de la propuesta: "PROGRAMA DE
ESTRATEGIAS BASADAS EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES CON EL
PROPOSITO DE OPTIMIZAR EL DESEMPENO LABORAL DOCENTE"; ha sido
considerado en calidad de experto. Las apreciaciones de la propuesta estan en funcién
de evaluar la pertinencia cientifica-metodoldgica de la aplicacién de los aportes tedrico
y préctico.

APRECIACIONES OEMICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO | ExCELENTE
1 Coherencia de la propuesta con
contexto de [a Investigaciin.
. Pertinancia de los
c08 dal Programa propuesto.
E. Nivel de correspondencia entre el
tednico y préctico
Claridad en el plan de accidn

» X | »x > X

Posiblidad de aplicacitn
propuesto.

Concapcion  general «1
Propuesto.

Significacion 001
propuesto.

>x | »x

En sefal de conformidad firme la presente; Guayaquil, 13 de junic de 2021

Apcllidos y Nombres
cC
Especialidad

E-mall

or. (uadlez Zambrang Jysé

CEDULA: 090566722
NUMERO DE RIGISTRO; mm‘:m

SAEEAN BN peraasr e e dal LU L ALY




