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RESUMEN

El trabajo se elaboro con el fin de realizar un estudio ergonémico de puesto de trabajo
en el area de eviscerado para la prevencién de los riesgos laborales en la empresa
donde desarrolle mis practicas. Asi mismo se desarroll6 un diagnoéstico para evaluar e
identificar peligros y riesgos ergondmicos en dicha area, posteriormente cumplido el
objetivo se ha propuesto controles operacionales para los riesgos significativos que
realmente son los mas perjudiciales para los colaboradores del area, los instrumentos

para evaluar e identificar peligros y riesgos fueron: los métodos REBA y el IPERC.

Como conclusion identificamos riesgos ergondémicos considerables en el éarea
recepcion de materia prima y tratamiento en salmuera (salmuerado), luego se realizé

propuestas de mejorar para eliminar dichos riesgos.

PALABRAS CLAVE: Ergonomia, Eviscerado, Riesgos, Peligros

viii



ABSTRACT

The work was prepared in order to carry out an ergonomic study of the workplace in
the evisceration area for the prevention of occupational risks in the company where |
develop my practices. Likewise, a diagnosis was developed to evaluate and identify
ergonomic hazards and risks in said area, after fulfilling the objective, operational
controls have been proposed for the significant risks that are really the most damaging
for the collaborators of the area, the instruments to evaluate and identify hazards and
risks were: the REBA and IPERC methods.

As a conclusion, we identified considerable ergonomic risks in the reception area of
raw material and treatment in brine (brining), then we made proposals to improve to

eliminate said risks.

KEYWORDS: Ergonomics, Evisceration, Risks, Hazards.



I. INTRODUCCION

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion se enfoca en el andlisis
ergonomico dentro del area de corte y eviscerado, siendo estas las etapas principales
en el sistema de produccion; y que cuenta con diversos problemas ergondmicos.
Dichos problemas que a largo plazo tendrian consecuencias desfavorables para los
distintos colaboradores de la zona de produccion de la empresa Hatun Fish que se

encuentra ubicado en el jiron los pescadores 413 en el distrito de Coishco.

El equipo que conforma el area de eviscerado y corte es de alrededor de 50 — 80
trabajadores, cuya estatura promedio esta entre 1.50 y 1.75 m. El espacio donde
realizan el corte tiene una dimensién en altura de 1.20 m, ademas el personal de fileteo
que laboran en la zona tienen que mantenerse de pie y estar bajo la presién de avanzar
con la labor lo méas rapido posible. Asimismo, dentro del esta area encontramos otros
factores de riesgo como una posible herida ocasionada por las espinas del pescado,
debido que al cortar la cabeza y la cola del pescado se ve expuesto el esqueleto. A
pesar de que los trabajadores cuenten con medidas de proteccion como son los
guantes, ellos prefieren no utilizarlos, por el simple hecho de que le afecta en la rapidez
de la labor y en dicha actividad lo primordial para los colaboradores es de reducir el
tiempo de su labor, debido a que su ganancia siempre va depender de su desarrollo
en el area, sin tener en cuenta a lo que eso conlleva para su salud. Este acto sub
estandar por parte del personal trae consecuencias como laceraciones e
incrustaciones ocasionadas por huesos de pescado, obteniendo como resultado una
reduccion en el indice de la productividad en su jornal. También se reconoci6 en la
zona de trabajo otro factor de riesgo como es el posible atrapamiento del personal en
el sistema de fajas transportadoras que se encuentra en el centro de la mesa de
trabajo. Algunas partes de la faja transportadora se encuentran expuestas siendo un
riesgo considerable, que podria conllevar a que algun miembro del grupo de trabajo

puede quedar atrapado. Con ello, generando pérdida de tiempo y dinero.

Ademas, se identifico que el 90% de los pisos dentro del area de trabajo se encuentran

mojados siendo un cofactor de riesgo para el personal, sufriendo caidas a nivel y



desnivel pudiendo ser caidas leves y graves. Las condiciones ambientales como la
humedad, la temperatura, iluminacion, ruido y ventilacién son factores que perjudican
al trabajador. En cuanto a la humedad, esta debe oscilar entre 35% y el 45% para no
producir molestias. Sin embargo, observo que dentro de la zona de corte y eviscerado
hay un exceso en humedad produciria en los trabajadores dafios a la salud a largo
plazo, como sinusitis y la muy conocida rinitis; que son caracterizadas por la serie de
congestibnes que generan en las fosas nasales, estornudo, picazon de la nariz y
goteo. El asma que en su estado mas crénico produce una gran inflamacion y tiene
como principal problema la obstruccion de las vias respiratorias que es una
consecuencia a largo plazo. Como otro factor ambiental tenemos a la temperatura, que
debido a que no existe un regulador los colaboradores estan a expuestos a cambios
drasticos de temperatura, ya que en la zona donde desarrollan el proceso no esta
adecuadamente regulado. Por su parte la empresa no invierte en mejoras para las

condiciones ambientales, generando un bajo rendimiento en la produccién.

La iluminacion del area de trabajo, est4 dada por pequefios espacios en el techo
denominados “traga luz”, adicional a la luz proveniente del dia se le suma 8
florecientes un area de 350 m?, mientras que por la noche el nivel iluminacién varia ya
que el area depende solo del alumbrado de los fluorescentes, con ello existen algunas
zonas de poca claridad que dificultan los movimientos del personal produciendo
diversos tipos de accidentes laborales como caidas y tropiezos. Se recomendaria
aumentar la intensidad de la iluminacion, puesto que segun la normativa Niveles
Minimos de Illuminacion (luxes) es de 300 para trabajos internos. Un cuarto factor de
riesgo dentro del area es el ruido excesivo emitido tanto por la faja transportadora

como por el personal al mover las cajas que abastecen el sistema.

Adicional a estos factores ambientales de riesgo, se observd al personal del area
trabaja en posturas no adecuadas, un ejemplo de ello es que el personal labora por
prolongadas horas de pie, que a largo plazo dafia su cuerpo y su salud. La mejor forma

de trabajo seria teniendo pausas activas de al menos 5 minutos por cada hora,



distribuyendo de esa manera la carga a los distintos segmentos del cuerpo, para que

no ocasionar una sobrecarga fisica.

El personal de corte no cuentan con un entorno para ajustarse y acoplarse de forma
mMas precisa, desde el tiempo que inician a destripar y cortar el pescado no tienen break
hasta el momento que toman desayuno, almuerzo o lonche depende mucho de la
hora de produccion, los trabajadores practicamente siempre desarrollan su labor
parados de una manera rigida y estética las cuales hacen crecer la tension en las
partes altas de la columna vertebral. Asi mismo se observa que los trabajadores
encargados de cortar y eviscerar el pescado tienen en promedio que realizar 5
movimientos por pescado a una celeridad constante con un Angulo poco favorable
para el colaborador, los movimientos de esta naturaleza adicionados a una muy poco
favorable postura, con el pasar de los afios el trabajador sufrira varias dificultades en

la salud que bajaran su rendimiento y productividad.

Por otro lado y sin irse muy lejos de la zona se encuentra el persona que realiza la
alimentacion de las mesas de corte, donde se pudo observar la gran cantidad de carga
de materia prima que cargan con sobre esfuerzo con movimientos y angulos
peligrosos, el tipo de agarre que normalmente usan dicho personal es poco favorable
para realizar la actividad de carga, encontrandose un riesgo por calidad de agarre de
carga donde se puede soltar la carga por presencia de aceites y grasas de la misma

materia prima.

A base de todo lo mencionado se gener6 la formulacion del problema ¢ De qué forma
contribuira el estudio ergonémico del puesto de trabajo del area de corte y eviscerado

para la prevencion de los riesgos laborales en la empresa pesquera Hatun Fish S.R.L?

La investigacion se justificd, porque tiene importancia a nivel social, conforma un
marco referencial para un segmento de la poblacidén que tiene interés en el tema sobre
el estudio ergonédmico en puestos de trabajos, del mismo modo sobre prevencion y
mitigacion de peligros y riesgos laborales. A nivel practico, se buscé alternativas de

solucién a uno de las incertidumbres mas comunes en el area laboral. La razén



primordial fue insertar, comunicar y hacer tomar conciencia a los colaboradores y jefes
del area que supervisan la zona de eviscerado de la empresa Hatun Fish S.R.L lo
considerable que tiene la ergonomia en el desarrollo laboral y su gran relacion
estrecha que se maneja con el disefio del zona donde se realiza el trabajo con el
propdsito de formar una fuerza laboral solida, beneficiosa y que sienta confianza con
su area laboral y empresa, anticipando asi la serie de accidentes leves y graves que
se pueden presentar y de la misma manera las distintas enfermedades ocupacionales
que siempre estan presentes en el dia a dia en el entorno donde se labora causando
pérdida de tiempo y de espacios donde facilmente pueden mejorarse implementando
una buena politica de trabajo y de seguridad laboral , asimismo se evitaria problemas
causados por enfermedades ocupacionales y por mal disefio de puesto de trabajo.. A
nivel metodoldgico, a partir de la ejecucidn de este trabajo se podra elaborar estudios
de investigacién orientados a los problemas ergonémicos que se desarrolla en los
distintos puestos de trabajo, reconocer los probables riesgos ergonémicos y las
enfermedades laborales en los colaboradores en resultado del disefio actual de los

puestos laborales.

El objetivo general fue que se realizé un estudio ergonémico de puesto de trabajo en
el area de eviscerado para la prevencion de los riesgos laborales en la empresa
pesquera Hatun Fish S.R.L. Los objetivos especificos en primer lugar se realizd un
diagnéstico de linea base en el area de corte y eviscerado, se evalud e identifico
peligros y riesgos ergondmicos en el area de corte y eviscerado y se propuso controles
operacionales para los riesgos significativos encontrados en el area de corte y

eviscerado.



II. MARCO TEORICO

Para comienzo esta tesis se tomd en cuenta antecedentes, que tuvieron como
resultado un enfoque similar, a nivel internacional se resefia la investigacién de
Daniel Islas Reyes con el titulo “Evaluacion de las préacticas ergondémicas en una
empresa manufacturera mediante la aplicacion del método lest” (Islas, 2012) para
alcanzar el grado de maestro en ingenieria industrial con la meta de evaluar las
practicas ergonomicas en una empresa manufacturera, mediante la aplicacién del
método LEST de la misma manera fabricar estrategias de mejora. “Se procesé el
programa de evaluacién a 70 trabajadores, dentro las dos principales areas de la
empresa, que considera: entorno fisico, carga fisica, carga mental, aspectos
psicosociales y tiempos de trabajo, obteniendo como resultado que el 30.00% de los
colaboradores se encuentra bien en su puesto de trabajo, un 21.42% nos dicen que
falta mantenimiento de maquinas, 17.14% falta herramientas y materiales y el 7.14%

requiere mayor sueldo”

Monica Aravena Solis, Chile, presento su trabajo con el titulo” ergonomia: impacto en
la produccion y saturacion en los trabajadores de empresas industriales en la ciudad
de valdivia” (Solis, 2010). Cuyo propésito general del trabajo se enfoca en analizar,
examinar y llevar a evaluacion las normas ergondmicas influyente en las industrias de
la ciudad de Valdivia mejora positivamente el rendimiento y su productividad del
colaborador, mejorando el estilo de vida y su ambiente ocupacional, teniendo como
consecuencia que “ no solo el dinero percibido es un agente motivador. Si no que
también mantener el mantenimiento de las maquinarias y equipos, contar con
capacitacion todo el tiempo, tener proteccion , seguridad y estabilidad en su zona
donde se labora, de la misma manera como un buen manejo de horarios, lo conllevan
a aumentar su disponibilidad a la labor, elevando el nivel de animo y por consecuencia
existe un aumento en el rendimiento en la labor, donde se eliminan o disminuyen
factores que distraen y generan insatisfacciones que podrian producir

desconcentracion al colaborador para ejecutar su labor en forma competente, asi sea



porque se producen pausas innecesarias para poder solucionar las incognitas que
constantemente se presentan o porque los factores no ayudan a cumplir de forma

eficiente con los distintos niveles de calidades que se exigen.

Asimismo se analizd el trabajo de Siza Siza Héctor Jeovanny titulado “estudio
ergondémico en los puestos de trabajo del area de preparacion de material en cepeda
compafiia limitada” (Siza, 2012) tuvo como objetivo realizar un estudio ergonémico en
los puestos de trabajo del area de preparacion de material en Cepeda Compaiiia
Limitada. Teniendo como resultado la identificacion de las principales afecciones que
los trabajadores pueden sufrir al estar expuestos a los factores de riesgo ergonémico,
los cuales fueron: lumbalgia, hernia discal y cardialgia. Sin dejar de lado a otras
afecciones que pueden presentarse por exposicion a este mismo riesgo se propusieron
medidas de control, que fueron aplicadas de un modo adecuado obteniendo como
resultado una proyeccion reducida en los riesgos de nivel alto ergondmicos. Se llegé
a la conclusién que la falta de induccion, capacitacion y la falta de conocimientos por
parte trabajadores en temas de ergonémicos fueron los que incrementaron los riesgos

altos.

Asi mismo, a nivel nacional se resefia la investigacion. Mirtha Fredesvinda Mestanza
Tuesta presento su tesis con el titulo de “evaluacién de riesgos asociados a las
posturas fisicas de trabajo en el proceso de preparacion de equipos para alquiler en
una empresa de mantenimiento de maquinaria pesada”. (Mestanza, 2013).Su principal
objetivo es generar una evaluacién a los riesgos fisicos encontrados en el sistema de
manipulacion de equipos de maquinaria pesada, ejecutando evaluaciones en base a
todas las actividades que realizan las empresas, teniendo como resultado que 14
tareas reconocidas solo identificamos 9 de estas en la observacion evidenciada, se
presentaron una serie de riesgos de posturas inadecuadas.Se determind realizar
muestreos tomando las distintas posturas adoptadas con un espacio de cada 6 seg,
teniendo como resultado un total de 3707 posturas y 35 de éstas con un nivel critico.
Donde se realizo un analisis de dos dimensiones basado en las caracteristicas de la

zona de trabajo y la ergonomia ya desarrollada en el entorno del colaborador. En este



desarrollo de andlisis el autor llegé a la deduccion que el 73 % de la fuerza laboral
estaba corriendo riesgo en base a movimientos, posturas, cargas pesadas y a las
minimas condiciones de las zonas de trabajo y que modificaba negativamente la

productividad de la empresa.

De la misma manera se tomd en cuenta el trabajo de Jesenia Nicola Infantes Rodriguez
y Leidy YIma Yampi Enciso, con el fin de obtener titulo de ingeniero industrial teniendo
como titulo “Estudio ergondmico y propuesta de mejora de la productividad en el
cambio de liners de una empresa especializada en mantenimiento de maquinaria y
equipo, aplicando el software e —lest” (Infantes, et al., 2018). Con el objetivo de realizar
una mejora al estilo de vida laboral donde los colaboradores desarrollan mediante un
proceso minucioso el cambio de liners; utilizando métodos practicos e y prometedores
como el método lest y Niosh; se desarrollo un proceso donde se adapto el entorno
donde los trabajadores a sus caracteristicas fisicas, limitaciones, necesidades Yy
caracteristicas psicoldgicas para obtener mejoras en la curva de productividad a favor
de la empresa. Asi mismo se obtuvo como resultado la mejora de calidad en el entorno
laboral de los colaboradores que ejecutan el reemplazo de los liners, se genero la
implementacion de una herramienta fundamental que hacia falta en la zona de trabajo
que fue una mesa eléctrica ajustable a los multiples requerimientos y uso que exige la
actividad que se desarrola en dicha zona, donde se reduce de manera drasticas la
carga fisica y la presion de la misma. De la misma manera se mejoro la productividad
reduciendo el tiempo de ciclos reubicando los trabajadores en puestos de trabajos mas

comodos para su tamafio corporal.

En el siguiente apartado se mencionan las teorias relacionadas, en un entorno comun
la ergonomia es la rama que se enfoca de generar los modelos de lugares de trabajo,
tareas y también herramientas, de tal manera que tengan relacion con las
especificaciones antropomorficas, mentales del colaborador el cual busca el progreso
de los variables del sistema (persona - equipo - ambiente). De igual manera reafirma
que la hipotesis inicial para que la ergonomia iniciara su desarrollo fue la relacion del

sistema entre entorno, maquina y persona, tal sistema alcanza estar formado por uno


http://es.wikipedia.org/wiki/Ambiente

0 muchas personas y una o muchas maquinas dentro de una zona determinado
(Mondelo, 2000).

La Ergonomia esencialmente trasciende en disefiar o adaptar la manera y el entorno
de trabajo al colaborador y prevenir de una cierta manera dafos, lesiones, trastornos
y/o desordenes musculoesqueléticos (MSDs), que son los problemas sumamente
preocupantes que afectan a muchas partes del cuerpo humano, se desarrolan gracias
a los difentes trabajos con ciclos repetitivos y que a su vez tienen esfuerzos mecanicos
con angulos de desarrollo no muy favorables para el individuo que lo desarrolla, dicho
desarrollo es gradualmente, depende mucho de la naturaleza que se desarrolla la
actividad y la velocidad de los movimientos, este problema gradual puede llevar
semanas, meses 0 afios para generar las lesiones y trastornos mencionadas
anteriormente, asi mismo generan condiciones anormales o enfermedades fisicas, que
a menudo se producen mientras se tiene una postura incomoda e inadecuada.
(Vedder, et al., 2012) Por ejemplo en el sector minero , existen varias actividades que
pueden ocasionar dafios o lesiones crénicas a las manos, brazos, espalda, mufiecas,
cuello, etc. conforme el CFR 26 de MSHA-EE.UU (Mine Safety Health Administartion)
involucra como enfermedades ocupacionales a los Desérdenes con Traumas de
movimientos repetitivos, como tendinitis, sindrome del tunel carpiano, sinovitis,
tenosinovistis, Epicondilitis, perjuicios al cuello y hombros, como metromentro a la
espalda, entre otras que son resultados por excesivos movimientos con ciclos cortos

y repetitivos que involucran presion y muchas vibraciones. (Vedder, 2014).

No hay ninguna duda a la existencia de finalidades relacionadas con la seguridad y
salud, pero la dificultad existe porque a estos dos conceptos no se le puede realizar
una medicién directamente, sus objetivos se miden por su carencia mas que por su
disposicion. Los datos mencionados practicamente se encuentran siempre
entrelazados con caracteristicas que derivan de la seguridad y salud (Rodrigo Pinto
2015).

Tomando como caso la salud, gran parte de los resultados se construyen en analisis

en poblaciones a plazos de tiempo largos, y no en sucesos particulares. Asi mismo, se



tiene que mantener historiales con detalles durante periodos prolongados para poder
tener una vision epidemiolégica a mediante el cual sirva para identificar y plasmar los
elementos riesgosos. Como ejemplo, ¢ cual tendria que ser el maximo nivel de horas
por jornada o en mucho mas tiempo como al afio que debe ocupar un colaborador en
un puesto de trabajo que involucre trabajar con una computadora durante 8 horas?
Esto dependera mucho de la manera como ha sido desarrollada el puesto de trabajo,
de la naturaleza del trabajo y de la persona (habilidades, capacidad visual, edad)
(Jorge Correa, 2014). Las consecuencias involucrando la salud pueden ser muy
variado, desde desarrollar problemas en los dedos hasta cansancio psicolégico, por
ello es sumamente necesario desarrollar andlisis generales que cubran poblaciones
amplias y también analizar de igual manera, las similitudes entre algunas poblaciones.
Segun Vedder “La seguridad siempre sera directamente proporcional y se podra medir
en sentido negativo, tomando en cuenta los términos, tipos y reiteracion de las lesiones
y accidentes”.Resulta muy dificil conceptualizar los distintos tipos de incidentes para
localizar los distintos factores causantes, no existe una llevadera relacion entre la
variedad de accidente y el nivel de dafio que se produce. Durante los ultimos sesenta
y cinco afios se ha almacenado grandes cantidades de informacién relacionada con la
seguridad y salud, se obtuvo resultados estrechamente relacionados con conceptos,
leyes, normas y con principios necesariamente operativos en algunos tipos de
circunstancias” (Vedder, et al., 2012). El enfoque primordial de cualquier trabajo de
analisis es detallar lo que el colaborador realiza, o lo que tiene que realizar, ubicarlo
de manera mas exacta en su entorno. La gran mayoria menciona, segun el punto de
vista de manera individual, pero de manera parecida, los contextos, conceptos,
situaciones, esfera de trabajo, entorno, entorno laboral o area de trabajo. La cuestién
no se encuentra tanto en las variedades de matices que tienen estos términos, como
en las variables. La esencia del sector econdémico, el modelo de servicio o de
produccion, o las dimensiones y emplazamiento geografico de la zona analizada,
resultan muy favorables. Las etapas de produccién, herramientas o tecnologia y su
nivel de sistematizacion otorgan ciertas limitaciones o determinado nivel de

preparacion necesaria. La esencia del poder humano, junto con los afios y el nivel de



preparacion, son informaciones esenciales cuando la indagacion involucra campo
formativo o de flexibilidad organizativa (Vedder, et al., 2012). La planificacion de la
labor que se desarrolla influird gran parte de la politica interna que desarrolla la
empresa que avance tecnoldgico. La labor se desarrolla por sus metas objetivas, su
coaccion y los canales esenciales para desarrollar con logro. Las actividades que se
desemperfian en el sistema de una empresa, normalmente estan representadas por
distintas series de labores. La actividad a realizar se distingue por operador, zona de
trabajo y como se produce la actividad, todo lo mencionado genera probabilidades que
necesitan resultados que casi siempre suelen desarrollarse externamente de la
estructura donde se trabaja establecidamente. El desarrollo mas simple de trabajo que
siempre se ejecuta en los distintos trabajos son la de trabajar a pie, de manera sentado
y aveces ambas a la misma vez, cada una manifiesta algunas ventajas y una que

otras desventajas (Esser Joyce, 2007).

Si se requiere en la actividad que el individuo realice giros o se estiramientos para
llegar a coger o presionar algo, la probabilidad de lesionarse sera mucho mayor. El
entorno donde se labora puede pasar por observaciones de ingenieria para
redisefiarse y asi reducir estas caracteristicas de la actividad. Se desarrolla mas
lesiones en la zona lumbar al levantar objetos al nivel del suelo que al realizarlo
cuando el objeto se encuentra a una altura media; esto nos hace entender que se
puede desarrollar sencillas medidas de control para reducir los riesgos. También se
ejerce en el momento que se realiza un levantamiento de alguna carga pesada que
involucre alturas elevadas (Quilumba Karina, 2019). La masa y el peso también
pueden ayudar de gran forma en modificar de gran manera como se manipula.
Algunos puntos, como sus dimensiones, su tamafio, estructura, si es facil de agarrar o
no, etc.Todo lo mencionado de una cierta forma influye en como la carga tiene que
ser tratada, manejada y también como se puede mover de un punto a otro (Ramos
Yanelis, 2015).

“La posicién corporal que tiene que adoptar un individuo al elaborar una actividad, en
otras ideas, es la manera que adopta una persona para realizar con la ayuda del

cuerpo desarrollar una tarea determinada. La manera de que como se desarrolle una
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actividad adoptando una postura se debe tomar en cuenta los algunos conceptos:
Angulo de vision de la actividad a ejecutar y también desde el angulo de vista del
individuo al efectuar la actividad”. De esa manera lo expresa el autor José Luis Melo
en su trabajo. Desde el angulo de vista de la actividad laboral debera decidir qué
angulo de postura es la mas factible, para completar el trabajo con el menor esfuerzo
corporal posible, de acuerdo con los movimientos realizados de, manos brazos, dedos,
cabeza, tronco, piernas, etc. Cuando los movimientos musculares a efectuar son
muchos, los brazos deben de desarrollar grandes arcos, donde es necesario ejecutar
grandes esfuerzos corporales, se debera laborar de pie, pues disminuye el efecto
negativo de la carga muscular al involucrar una mayor cantidad de conjuntos

musculares.

Al emplear el término Ergonomia, se nos viene a la mente el realizar un trabajo de la
forma adecuada para el cuerpo humano. Pero la definicidén correcta de ergonomia nos
hace referencia a una disciplina encargada de estudiar al hombre en su trabajo, cuyo
propésito es optimizar el sistema hombre — trabajo/ tarea; y asi mantener un equilibrio
entre el trabajador y las condiciones en las cuales labora (Orlando Jose, 2014).
Cuando nos referimos de trabajo en Ergonomia lo realizamos refiriéndonos a él como
actividad o tarea. A pesar de ello, estas definiciones tienen conceptos distintos para
muchos. Cuando usamos la palabra “tarea” lo conectamos rapidamente con trabajo
“prescrito”. Seria la labor que el operario tiene que realizar segun los procedimientos

y politicas tomadas por la empresa, los acuerdos sindicales, etc.

Los objetivos principales de todo proceso, empresa y/o organizacion siempre tienen
como sus principales objetivos la rentabilidad, productividad, innovacion, eficiencia y
servicio de calidad, son conceptos que necesariamente que tiene que tener en cuenta,

ya que son fundamentales dentro del disefio ergonémico.

En cualquier entorno laboral el disefio del puesto de trabajo es esencial, ya que tiene
una influencia directa tanto en la salud como en el bienestar del trabajado; por ende,
generando mayor eficiencia, productividad y calidad en los productos. Por otro lado,
un mal disefio esta relacionado con una baja calidad y sin llegar a la productividad
deseada (Kadeefors, 2010).
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La ergonomia del producto tiene como finalidad que los productos obtenidos sean
eficientes y seguros al utilizarlos. Que dentro de su conformacion indique sus
caracteristicas y modo de uso; sin que genere dafios en el ser humano, contribuyendo

a aumentar la productividad.

Hay diversas técnicas que aplica la ergonomia para alcanzar los objetivos deseados
dentro de las etapas de organizacion, disefio y analisis de evaluacion. Dentro estas
técnicas tenemos los analisis en funcion a la actividad, datos referidos al cuerpo
humano, biomecéanicos, ergonomia cognoscente Yy evaluacion sobre los
comportamientos fisiolégicos y antropomorficos del cuerpo entrelazados con el

producto final.

La calidad del objeto para definir si es ergondmico, no solo depende de sus
caracteristicas, sino también de la interaccion de este con el individuo. El resultado de
una cadena de deficiencias dentro del proceso no tomadas en cuenta en el momento
adecuado, es el accidente. Solamente una vez producido, se toma la debida atencion.
Entre las deficiencias se pueden encontrar errores organizativos, los incidentes,
defectos de calidad, averias, entre otros. Podemos definir como accidente de trabajo
a un suceso anormal, que no fue deseado y es producido de forma inesperada, e
inevitable. Generando dafios en las personas y rompiendo la continuidad del trabajo
(CROEM, 2012).

Pero la salud del trabajador no solo se ve interrumpida por un accidente laboral
inesperado, sino también por la aparicion de alguna enfermedad surgida del mundo
del trabajo, y que se les conoce como Enfermedades profesionales (EEPP). La OMS
aplica el término de enfermedades relacionadas con el trabajo no solo para aludir a las
enfermedades profesionales, sino también para aquellas que han aparecido por

factores causales de las condiciones de trabajo (Montalvo Prieto, 2015).

A diferencia de los accidentes laborales que se ponen en manifiesto como
consecuencia del desempleo de una labor, las enfermedades profesionales no son
faciles de demostrar su origen laboral, a pesar de estar o no calificadas como tales
(OIT, 2014).

12



El método a aplicar fue REBA (Rapid Entire Body Assessment), propuesto el afio 2000
por Sue Hignett y Lynn McAtamney . Publicado por un grupo de profesionales
ergbnomos, fisioterapeutas, terapeutas ocupaciones y enfermeras que establecen

cerca de 600 posturas dentro de su elaboracion.

Este método permite analizar las posturas adoptadas por los miembros superiores e

inferiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca, tronco, cuello, piernas).

Asimismo, detalla otros factores considerables para la valoracion final de la postura.
La forma en como cargar, el tipo de agarre o el tipo de actividad muscular desarrollada
por el trabajador. También se aplico el método IPER, que nos permitié reconocer los
peligros, evaluar y valorar los riesgos de la organizacion. Adicionalmente, su
importancia radica en guiarnos para centrar los objetivos de control y las medidas para
la gestion; ya que, sobre su validez y congruencia de los resultados se va determinar
la calidad de cimientos para el desarrollo y mantenimiento de la administracion de
riesgos de la organizacion (ARL SURA, 2010).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El Tipo de investigacion fue APLICADA, se realizé para dar solucion a problemas

de la vida social involucrando la modificacién de un entorno.

Disefio de Investigacion fue no experimental, ya que se elabord sin manipular
deliberadamente las variables. Se bas6 esencialmente en la observacion de los
riesgos y peligros tal y como se dieron en su entorno natural para analizarlos y

controlarlos.

01
Gbx/
\01

G: Area de corte y eviscerado.

O1: Primera medicién de los riesgos laborales iniciales del equipo de trabajo del

area de corte y eviscerado.

02: Segunda medicion de los riesgos laborales iniciales del equipo de trabajo del
area de corte y eviscerado.

X: Estudio ergonémico de puesto de trabajo.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente — Estudio ergondmico, se define conceptualmente como
un grupo de ideas de caréacter disciplinadas aplicadas en la alteracion de los analisis,
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resultados, y entornos sumamente artificiales a las limitaciones, cualidades y
necesidades de los usuarios, aumentando el bienestar, eficacia y seguridad. Y
operacionalmente como Establecer las circunstancias en las que se reduzca el
porcentaje de desarrollar dolencias involucradas. Empleando las ideas focalizadas
de la ergonomia, estas condiciones suelen definirse mas facilmente en manera de

demandas y restricciones de carga.

Variable Dependiente — riesgos laborales se define conceptualmente como
uniodn de la posibilidad de que se materialice un seceso o exposicion a un peligro y
deterioro o dafo de la salud que puede quedar como resultado del suceso o
exposicién. Y operacionalmente como el promovedor de la seguridad y salud de
los colaboradores por medio de la evaluacion, identificacion y medidas de
prevencion de los riesgos involucrados directamente con sistema de la produccion.

(Ver anexo 01, matriz de operacionalizacion de las variables).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: Riesgos laborales en el area de eviscerado de la empresa pesquera
Hatun Fish S.R.L, "Conjunto de objetos, cosas o0 personas que se eligen para

realizar un estudio de investigacion. ” (Poblacién muestra y muestreo, 2004).

Muestra: Riesgos laborales en los trabajadores del area de eviscerado de la
empresa pesquera Hatun Fish S.R.L. Es una parte pequefia de la poblacion, un
subconjunto del universo o poblacién donde que piensa realizar el estudio de
investigacion” (Poblacion muestra y muestreo, 2004).

Muestreo: El muestreo sera aleatorio simple. Es un método utilizado para elegir los
componentes o caracteristicas cuantitativas o cualitativas del total de la poblacion.

(Poblacion muestra y muestreo, 2004).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las distintas técnicas que se aplicaran en la investigacion para la recoleccion de

datos se observan en la Tabla 1:

Tabla 1. Cuadro de validacion de datos

VARIABLE

TECNICA

INSTRUMENTO

FUENTE

Estudio ergonémico
de puesto de trabajo

Investigacion buscar
Bibliogréafica

Ficha Bibliografica
Anexos

Biblioteca fisica

Biblioteca virtual

Riesgos laborales

Observacion directa e
indirecta

iperc—
método reba

Biblioteca virtual

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Procedimientos

Para obtener la informacion a que se proceso se utilizé observacion directa en el

area de corte y eviscerado en el punto mas critico del area, que fue después de

almuerzo donde los trabajadores se sienten cansados y con suefio. Se realizo 2

ventanas de observacion: La primera ventana fue para identificar

los posibles

peligros y riesgos en el area para posteriormente ser evaluados con los métodos

IPER y luego se generd sus respectivos controles.

La segunda ventana de observacion fue para recolectar los datos de peligros y

riesgos ergondémicos incluyendo posturas, tipo de angulos de postura, repeticiones

de actividades, etc. Para luego procesar los datos obtenidos mediante el método

REBA.
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3.6. Métodos de analisis de datos

Para constatar los diferente metodos de medicion se tendré el apoyo de un experto

sobre ambito de seguridad, salud y medio ambiente, de la misma manera de un

asesor experto en metodologia. Entre ambos seran los que daran una puntuacion

de validez al instrumento y daran su veredicto para proceder a su aplicacién en el

desarrollo ver tabla 2.

Tabla 2. Método de analisis de datos

OBJETIVO TECNICA INSTRUMENTO RESULTADO
Contar con datos de los peligros y
Obervacion y riesgos laborales que se
Realizar un diagnostico estudio de encuentran presentes en las
de linea base en el area actividades Matriz IPER actividades realizadas en cada
de corte y eviscerado en grupo  que desarrolla  las
la empresa Hatun Fish. actividades.
Resultado cualitativo de
valoracion de los riesgos y peligros
Evaluar e identificar Observacion VIATRIZ REBA por tipos de carga, agarre,
peligros y riesgos en el directa : movimientos repetitivos de los
area de eviscerado IPERC miembros superiores e inferiores y
peligros locativos.
Proponer controles
operacionales para los .
riesgos significativos Plan de Accion Medidas de control en base a
ara el control | MATRIZ DE
encontrados en el drea de | _ resultados
) de riesgos CONTROL
corte y eviscerado.
REBA-IPERC

Fuente: Elaboracién propia
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3.7. Aspectos éticos

El enfoque primordial del trabajo de investigacion fue desarrollar un estudio
ergonomico en el area de corte y eviscerado de la empresa pesquera Hatun Fish
2020, asi que estos datos provienen de un analisis que sigue un rumbo de
procedimientos especificos lo cual certifica la credibilidad de toda la informacion
obtenida.

Los datos que fueron recolectados fueron Unicamente de las personas tomadas en
cuenta para la investigacion, no fueron modificadas para fines privados o
personales. Los datos privados de las personas involucradas de ninguna manera

seran reveladas para no perjudicar a terceros con su participacion.

De la misma manera, el trabajo de analisis se desarrolla con alineamientos
originales al procedimiento de recopilacion de antecedentes y en los datos del

marco tedrico, sin realizar copias de otros trabajos de investigacion.

Los datos obtenidos son veraces y muestran las distintas realidades en un tiempo
fijlado, en ninguna manera se busca perjudicar ni beneficiar a la universidad en
estudio, sino ayudar a generar un material para que posteriormente sirva como
retroalimentacion para seguir mejorando con las distintas informacion que ya

contamos y poder sacar provecho de lo estudiado.
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IV. RESULTADOS
4.1. Diagnostico de linea Base en el Area de Corte y Eviscerado
En la zona de eviscerado y corte se desarrolla una serie de peligros potenciales en
los cuales estan expuestas los trabajadores que desarrollan sus actividades en

dicha area, en la Tabla 3 se puede observar los peligros identificados para luego

ser evaluados y generar sus controles.

Tabla 3. Recepcion de materia prima

Fuente: Elaboracién propia

Actividad Peligro | Fotografia Método | Riesgo
Levanta REBA
miento Lesiones
de musculo
cargas esqueléticas
Recepcién
de materia
prima
Traslado
de
cargas IPER
sobre Golpes/hemat
pisos omas
mojados

Como se puede apreciar en la Tabla 03, el diagnéstico de linea base en recepcién
de materia prima nos indicé como resultado 2 peligros latentes, los cuales fueron
tratados y puestos sus controles para mitigar dichos peligros, los riesgos mas
significantes son lesiones musculo-esqueléticas y las matrices utilizadas para

evaluacion y analisis de riesgos fueron REBA e IPER.
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Siguiendo con el diagnostico de linea base se procedié a evaluar la actividad de

corte.

Tabla 4. Actividad - Corte

Actividad Peligro Fotografia Método Riesgo
S REBA | Sindrome del tunel
Posturas carpiano
inadecuadas
: T
Exposicién a IPER | Enfermedades,
baja A bronco respiratorias
c temperatura
orte —
.\...; -
e
Baja Trastornos oculares
iluminacidn IPER

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la Tabla 04, En la actividad de corte encontramos 3
potenciales peligros donde involucran posturas inadecuadas, exposicion a bajas
temperaturas y baja iluminacion. Dichos peligros fueron evaluados posteriormente
con el método REBA e IPER.
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Se evalué el llenado y traslado de cesta generando los siguientes datos.

Tabla 5. Llenado y traslado de cesta

Actividad | Peligro Fotografia Método Riesgo

levantami REBA
ento de Lesiones
cargas musculo
esqueléticas
Llenado y
traslado de
cesta
Traslado IPER

Golpes/hematoma
s

de carga
sobre piso
mojado

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la Tabla 05, En la actividad llenado y traslado de cesta
se identifico 2 peligros potenciales involucrando levantamientos de cargas y traslado
de cargas en pisos mojados. Dichos peligros nos generaron como riesgos lesiones
musculo esqueléticas con golpes y hematomas.

Se us6 el método REBA para levantamientos de cargas, ya que involucra posturas
y sobre esfuerzo del cuerpo humano y el método IPER para traslado de cargas
sobre pisos mojado porque involucra peligros locativos del area.
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Se procedio a la evaluacion del salmuerado de obteniendo los siguientes datos

Tabla 6. Salmuerado

Actividad Peligro Fotografia Método Riesgo
Exposicic’m a :;3 IPER
baja
temperaturas Enfermedades
, bronco

respiratorias

Salmuerado

Posturas

inadecuadas REBA Lesiones

musculo
esqueléticas

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la Tabla 06, En la actividad salmuerado se identifico 2
peligros potenciales involucrando exposicion a bajas temperaturas y posturas

inadecuadas. Dichos peligros nos generaron como riesgos enfermedades bronco -
respiratorias y lesiones musculo esqueléticas.

Se us6 el método REBA para posturas inadecuadas, ya que involucra posturas y

sobre esfuerzo del cuerpo humano y el método IPER para exposicion a bajas
temperaturas porque involucra peligros locativos del area.
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4.2. Evaluar e identificar peligros y riesgos ergonomicos en el &rea de corte
y eviscerado

Se muestra los métodos para la evaluacion de los riesgos ergonémicos entre los

meétodos usados estan el REBA y la matriz IPER.

Para la aplicacion del método reba se realizé las tomas de angulos y movimientos
con la hoja de campo, ver anexo 04, por actividad, ya que por la misma naturaleza
de la actividad los movimientos, angulos y tipos de cargas no varian

significativamente, ver anexo 03

Aplicaciéon del método REBA

La matriz REBA nos permitié evaluar el riesgo de desarrollar des6rdenes corporales
relacionados con la labor, justificAndose en el analisis de las posturas involucradas
por los miembros superiores del cuerpo (antebrazo, brazo, mufieca), del cuello, del
tronco y las piernas. Lo cual nos permitio estimar el nivel de riesgo que estan

expuestos los trabajadores del area de corte y eviscerado, ver figura 01.

Nombre del puesto de trabajo: Abastecedor de materia prima

Figura 1. Postura de abastecedor
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Como se puede apreciar en la Figura 1, los colaboradores que abastecen las mesas
corte se encargan de alimentar constantemente dichas mesas lo cual involucra
trasladar y cargar cubetas una distancia de 30 a 40 metros con un peso promedio de

30 kg cada 4 a 6 minutos.

Tabla 7. Evaluacion reba grupo A Abastecedores de materia prima

GRUPD A TOTAL
TRONCO
MOVIMIENTO | PUNTUACION CORRECION
Erguido 1
Fle:-cinin:rll]’ =200
ZE;:EEHS'DH' 0 2 Se suma +1 punto si hay 4
— rotacion o lateralizacion
Flexion: 20° -
50" 3 del tronco.
Extension: =20°
Flexitn: =607 4
CUELLD
MOVIMIENTO | PUNTUACION CORRECCION
Flodin >20- | Se suma +15ihay. !
Exdension: =20 2 rotacion o lateralizacion
FIERNAS

MOVIMIENTO | PUNTUACION | CORRECION
Sopaorte Bilateral

Se suma +1 i hay flexion
Andandoo 1 de rodilla 20° - 60° 1
Soparte
Unilateral Se suma +2 si las rodillas
Sopaorte o 2 estdn flexionadas mas de
postura G0°.
inestable

FUERZA Y0 CARGA

FESO PUNTUACION | CORRECION
=hKn 0 Sihay impacto o 3
5—10Kg 1 movimientos bruscos se
=10 Kg 2 suma +1.

TOTAL DE PUNTUACION EM LA TABLA (A)
{puntuacion fabla A+ puntuacion de fuerza y/o carga)

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la Tabla 7, Después de evaluar las partes del cuerpo
implicadas en la actividad como tronco, cuello y piernas a los trabajadores del area

gue realizan la actividad de abastecimiento de materia prima con el método REBA se
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obtuvo una puntuacion alta en la parte del tronco del cuerpo y baja en cuello y piernas

dandonos como resultado total una puntuacion de 4 en nivel de gravedad.

Tabla 8. Evaluacién reba grupo B, abastecedores de materia prima

GRUPO B TOTAL
BRAFOS
POSICION PUNTLACION CORRECION
Flexion: 07 - 207 1 Se suma +1 punto
Extension: 0° - 20° si hay rotacion o
Flexion: 20° - 45° > ahducpifm
Extension: =20° elevacion del 3
] hombro.
Flexion: 45° - 907 3
Ee resta -1 si hay
Flexion: =60° 4 apn?;g,“&’:ﬁgm ?
gravedad.
ANTEERAFOS
MOVIMIENTO PUNTUACION
Flexion: §0° - 1007 1 2
Flexion: =60° 2
Flexidn: =100°
MUNECAS
MOVIMIERNTO PUNTUACION | CORRECION
FIE:'"U".'.']_ '35 . | Se suma +1 2
Extension: 0% - 15 -
Flexion: >15° rofacion o
Extension: =15° 2 lateralizacion.
TIPO DE AGARRE
Bueno 1]
Aceptable 1 2
Pobre 2
Inaceptable 3
TOTAL DE PUNTUACION EN LA TAELA (B) 7
{puntuacion fabla B+ puntuacion del agarre)

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en la Tabla 8, Después de evaluar las partes del cuerpo
implicadas en la actividad como brazos, antebrazos, mufiecas y tipo de agarre de
carga a los trabajadores del area que realizan la actividad de abastecimiento de

materia prima con el método REBA se obtuvo una puntuacion alta en la parte de los
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brazos, antebrazos y mufiecas y tipo de agarre dandonos como resultado total una

puntuacion de 7 en nivel de gravedad.

Puntuacion REBA.

Luego de calificar los angulos de la parte del cuerpo y los tipos de garre de la actividad
gue realizan los abastecedores de materia se procedi6 a identificar la puntuacion total

en la tabla de puntuacion, ver tabla 08.

Tabla 9. Puntuacién reba, abastecedores de M.P

Puntuacién B
ola2l2]3]4a]5s5]6|7][8]9]10]11]12
11112334l ]6|7]7]7
2121234 la]5s5|6]6|7]7]8
3|2[3[3|3]4|5]6|7]7|8]8]8
4a|3|1]4la]s]6|7]8]8]9]a]9

Puntuacién |5 14144567 [8[8[9]9]9]10
A 6| 6|6|6|7|8[8[9]9|10[10]10]12
71717171819 9|§l|1o 101111212
g8|8l8|8|9|10]10{10[10[10[22]12]122
olo9lolol10]10]l10]22 122112121212

Fuente: sociedad peruana de Ergonomia

Como se puede apreciar en la Tabla 9, los datos recolectados del grupo Ay B se
pueden observar en la, Tabla 07 para su resultado final en el cual se estima su nivel
de riesgo y acciones correctivas a tomar. ldentificando puntuacién en el grupo Ay B
se tiene como resultado una puntuacion final de 9 y un nivel de accion de la Tabla
Final REBA.

Dicho nivel de riesgo necesita un cambio importante en el area para poder mitigar,

reducir o eliminar el riesgo.
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Area de corte y eviscerado
Se procedio a evaluar y calificar al personal involucrado en la actividad

Nombre del puesto de trabajo: Corte

Figura 2. Corte del pescado

Como se puede apreciar en la ilustracion 2, en la area de corte los colaboradores
se dedican a cortar y eviscerar la materia prima para después ser lavados, los
trabajadores laboran de 11 a 14 horas, trabajan parados, rectos con movimientos
repetitivos en ciclos cortos y constantes en una pequefa plataforma elevada unos

centimetros del piso.
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Tabla 10. Evaluacion reba grupo A, corte

GRUPO A TOTAL
TRONCO
MOVIMIENTO FUNTUACION CORRECION
Erguido 1
E::S;eﬂ. 62 E]m, 2 Se suma +1 punto si hay 1
Flexion: Ebn B0 rotacion o lateralizacion
Exdension: =20° 3 del tronco.
Flexion: =60° 4
CUELLQ
MOYIMIENTO FUNTUACION CORRECCION
E:$32 22620 1 Se suma +1 si hay 2
Extension: =20 2 rotacion o lateralizacion
PIERHAS
MOVIMIENTO FUNTUACION | CORRECION
Soporte Bilateral 1 Se suma +1 1 hay flexion
fndando o sentado de rodilla 30° - 60° 1
Sopaorte Unilateral Se suma +2 si las rodillas
Soporte o postura 2 estan flexionadas mas de
inestable G0°.
FUERZA YiD CARGA
PESO FUNTUACION | CORRECION
=h Kn 0 Si hay impacto o 0
5—10Kag 1 movimientos bruscos se
=10 Kg 2 suma +1.
TIOTAL DE PUNTUACION EN LA TABLA {A) i
{puntuacion tabla A+ puntuacidn de fuerza yvfo carga)

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la Tabla 10, después de evaluar las partes del cuerpo
implicadas en la actividad como tronco, cuello y piernas a los trabajadores del area
gue realizan la actividad de corte y eviscerado con el método REBA se obtuvo una
puntuacion baja en la parte del tronco, cuello, piernas y carga dandonos como

resultado total una puntuacion de 1 en nivel de gravedad.
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Tabla 11. Evaluacion reba grupo B, corte

GRUPO B TOTAL
BRAFOS
POSICION PUNTUACI M CORRECION
Flexion: 0° - 207 1 Se suma +1 punto
Extension: 0° - 20° si hay rotacion o
Flexion: 20° - 45° 2 ahducﬁﬁﬂ
Extension: =207 elevacion del 2
hombro.
Flexion: 45° - 90° 3
Se resta -1 si hay
Flexion: =60° 4 ap”?;,g,“&’ﬂ';m =
gravedad.
ANTEERAFOS
MOVIMIENTO PUNTUACION
Flexion: 60° - 100° 1 2
Flexion: =60° 5
Flexion: =100
MUNECAS
MOVIMIENTO PUNTUACION | CORRECION
gimm_'.'.ﬂ_ '35 . 1 Se suma +1 3
ension: 0° - 15 -
Flexion: =15° rofacion o
Extension: =15 2 lateralizacion.
TIPD DE AGARRE
Bueno 0
Acepiable 1 2
Fobre 2
Inaceptable 3
TOTAL DE PUNTUACION EN LA TABLA (B) 5
{puntuacidn tabla B+ puntuacidn del agarre)

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la Tabla 11, después de evaluar y tener una puntuaciéon
de 2, 2.3y 5 en las partes del cuerpo implicadas en la actividad como brazos,
antebrazos, mufiecas y tipo de agarre de carga respectivamente a los trabajadores
del area que realizan la actividad de corte con el método REBA se obtuvo una
puntuacion alta en la parte de los brazos, antebrazos y mufiecas y tipo de agarre

dandonos como resultado total una puntuacion de 5 en nivel de gravedad.
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Tabla 12. Puntuacién reba, corte y eviscerado

Puntuacion B

ol1]2]3]4 ﬁ 6| 7]8]9]10]11]12
112212 3la|ls5]e6|7]7]|7
2|1l2|2|3|4a4|la]s5|6]6]|7|7]8
31233345677 8]8]Ss
41314456 |7]8[8]9]9]09
Puntuacién L5 1444|567 [8]8[9]9]9]10
A 6|6|6|6|7]8|8[9]]9]10]/10[10]12
71717718999 f10]10[1111]12
8|8|8|8|9|10|/10[10[20]20|11 (1112
9lo9lolol10|10|10]21 221221121212

Fuente: Sociedad peruana de Ergonomia

Como se puede apreciar en la Tabla 12, la informacion cualitativa obtenida del grupo
Ay B se pueden apreciar en la tabla 09 para su evaluacion final en el cual se estima
su nivel de riesgo y accion inmediata a tomar. Se identificaron las puntuaciones de las
tablas Ay B en la actividad de corte, donde se tuvo como resultado una puntuacion de
3 puntos pero se suma + 2 puntos por la manera de como se desarrollar la actividad
donde involucra que el cuerpo se mantenga estatico durante mucho tiempo y a su vez
la actividad se desarrolle con movimientos repetitivos teniendo como resultado total

de 5 puntos en la escala del REBA.
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Area de corte y eviscerado

Nombre del puesto de trabajo: llenado y traslado de cestas.

Figura 3. Llenado de cestas. Fuente Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la ilustracion 3, en el area de corte luego que los
pescados son cortados y eviscerados son puestas en unas cestas las cuales una
vez llenadas tienen que ser trasladados a la zona de lavado, donde el trabajador
tiene que ir desplazandose 35 metros para poder llegar a dicha zona, dicho camino
esta rodeado de humedad, grasa y visceras de pescado que son un peligro para el

transito de las personas del area.
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Tabla 13. Evaluacion reba tabla a, llenado y traslado de cestas

GRUPO A TOTAL
TRONCO
MOVIMIENTD | PUNTUACION COBRRECION
Erguido 1
Flexian: 0° - 20° .
Co oo Se suma +1 punto si
EExtmensmn. 0°- 2 hay rotacion o 2

[ateralizacidn del

Flexian: 20" - 60°

Extension: =20° 3 tronco.
Flexian: »60° 4
CUELLD
MOVIMIENTD | PUNTUACION CORRECCION
Flexion: 0" - 20° 1 . 1
Flexion: >20 Se suma +1 sihay
Extensicn 370 2 rotacion o lateralizacidn
PIERHAS
MOYVIMIENTO PUNTUACION | CORRECION
Soporte Bilateral Se suma +1i hay
Andando o 1 flexion de rodilla 30° -
sentado 60" 1
. Se suma 42 si las
ot Unrd| |
inestable ggbémnadas mas de
FUERZA YI0 CARGA

PESO PUNTUACION | CORRECION
=5 Kg 0 Si hay impacto o 2
5—10Kg 1 movimientos bruscos
=10 Kg 2 se suma +1.

TOTAL DE PUNTUACION EN LA TABLA (A) 4

{puntuacion tabla A+ puntuacién de fuerza y/o carga)

Fuente: Sociedad peruana de Ergonomia

Como se puede apreciar en la Tabla 13, después de evaluar las partes del cuerpo
implicadas en la actividad como tronco, cuello y piernas los trabajadores del area que
realizan la actividad de llenado y traslado de cestas con el método REBA se obtuvo
una puntuacion baja en la parte del tronco, cuello, piernas y carga dandonos como

resultado total una puntuacion de 4 en nivel de gravedad.
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Tabla 14. Evaluacion Reba tabla B, Llenado y traslado de cestas

GRUPCB TOTAL
BRAZOS
POSICION PUNTUACION CORRECION
Flexion: 07 - 20° 1 Se suma +1 punto
Extension: 0° - 20° si hay rotacion o
Flexion: 207 - 45° 2 ahduu_cifm
Extenszian: =20° elevacion del 3
hombro.
Flexion: 457 - 90° 3
Se resta -1 51 hay
Flexion: =60° 4 ﬂp“?gﬁ,g,”&’:ﬁ';m 2
aravedad.
ANTEBRAZOS
MOVIMIENTO PUNTUACION
Flexion: 60° - 100° 1 2
Flexion; =60° 2
Flexion: =100°
MUNECAS
MOVIMIENTC PUNTUACION | CORRECION
E:-unn._ﬂ_ 15 1 Se suma +1 3
ension: 0°- 15 y
Flexion: »15° roladion o
Extension: =15° 2 [ateralizacion.
TIPQ DE AGARRE
Bueno 0
Aceptable 1 2
Pobre 2
[naceptable 3
TOTAL DE PUNTUACION EN LA TABLA (B) 5
{puntuacién tabla B+ puntuacion del agarre)

Fuente: Sociedad peruana de Ergonomia

Como se puede apreciar en la Tabla 14, después de evaluar y tener una puntuacién
de 2, 2,3 y 5 en las partes del cuerpo implicadas en la actividad como brazos,
antebrazos, mufiecas y tipo de agarre de carga respectivamente a los trabajadores
del area que realizan la actividad de llenado y traslado de cestas con el método
REBA se obtuvo una puntuacion alta en la parte de los brazos, antebrazos y
mufiecas y tipo de agarre dandonos como resultado total una puntuacion de 5 en

nivel de gravedad.
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Tabla 15. Puntuacion reba, llenado y traslado de cesta

Puntuacion B
0[1[2]3[4]5]6]7[8]9]10]11]12
1lafafa]2]3[3|4|5]6|7][7]7
2(1]2|2]3[4]4|5]6]6]|7][7]8
3/2[3|3[3]4|5]6]7][7[8]8]8
43144 6| 7[8]8[9]9]9

Puntuacion | 5144456 [7[8[8[9]9]9]10
A 6(6|6|6|7|8|8|9|9]10][10[10]11
7171771899 l9f1w0]10][11]11]11
88|88 9[10[10]10[10[10[12 1112
9/9f9o|9f10][10[10 12|11 ]11]12]12]12

Fuente: Sociedad peruana de Ergonomia

Como se puede apreciar en la Tabla 15, la informacién recopilada del grupo Ay B
se pueden identificar en la tabla 15 para su puntuacion final, en el cual se estima su
accion inmediata a tomar y su nivel de riesgo. ldentificando asi la puntuacion en las
tablas Ay B, en la actividad de corte se obtiene como resultado final una puntuacion

de 5 puntos en la escala del REBA.
Area de corte y eviscerado
Nombre de puesto de trabajo: Tratamiento en salmuera

Como se puede apreciar en la figura 04, luego que la los pescados fueron cortados,
lavados y pesados pasan a ser tratados con una solucion en salmuera, en el cual
tiene que ser removido en ciclos de 10 minutos para posteriormente pasar a la zona

de envasado y después al area de coccion.

ESe - i, £ s B
//::" i PP S

Figura 4. Tratamiento en salmuera. Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 16: Evaluacion REBA tabla A, tratamiento en salmuera

GRUPQO A TOTAL
TRONCO
MOVIMIENTD | PUNTUACION COBRECION
Erguido 1
Flexian: 0° - 20° .
G oo Se suma +1 punto si
zExtmensmn. 0°- 2 hay @tac:.i?ﬁn 0 4
Elexiom 20° - 60 lateralizacidn del
Extension: =20° 3 tronco.
Flexian: »60° 4
CUELLO
MOVIMIENTD | PUNTUACION CORRECCION
Flexian: 0" - 20° 1 2

Se suma +1 si hay

Eft}:r?sl?iﬁfgzﬂ 2 rotacion o lateralizacion
PIERNAS
MOVIMIENTO PUNTUACION | CORRECION
Soporte Bilateral Se suma +1 i hay
Andando o 1 flexion de rodilla 30° -
sentado 60" 1
. Se suma +2 silas
Spoteunland| | s
i aetable gt[.]e;émnad as mas de
FUERZA YO CARGA
PESD PUNTUACION | CORRECION
=5 Kg 0 Si hay impacto o 0
5-10Kg 1 movimientos bruscos
=10 Kg 2 58 suma +1.

TOTAL DE PUNTUACION EN LA TABLA (&)
{puntuacién tabla A+ puntuacién de fuerza y/o carga)

Fuente: Sociedad peruana de Ergonomia

Como se puede apreciar en la Tabla 16, después de evaluar las partes del cuerpo
implicadas en la actividad como tronco, cuello y piernas a los trabajadores del
area que realizan la actividad de tratamiento en salmuera con el método REBA se
obtuvo una puntuacién alta en la parte del tronco, cuello, sin embargo baja en las
piernas y cargal/fuerza dandonos como resultado total una puntuacién de 5 en

nivel de gravedad.
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Tabla 17: Evaluacion REBA tabla B, tratamiento en salmuera

GRUPO B TOTAL
BRAZ(OS
POSICION PUNTUACION CORRECION
Flexion: 0° - 20° 1 Se suma +1 punto
Extension: 0° - 20° si hay rotacion o
Flexion: 207 - 45° 2 ahduqcifm
Extensiom =20° elevacion del 7
] hombro.
Flexion: 45° - 90° 3
Se resta -1 51 hay
Flexion: =60° 4 ap”?;ﬂr”&’f,';m :
aravedad.
ANTEBRAZOS
MOVIMIENTD PUNTUACION
Flexion: 607 - 100° 1 2
Flexion: =60° 7
Flexion: =100°
MUNECAS
MOVIMIENTO PUNTUACION | CORRECION
E';”““.-.“_ '35 . 1 Se suma +1 2
ension: 0°- 15 g
Flexion: =15° rolacion o
Extension: =15° 2 lateralizacion.
TIPO DE AGARRE
Bueno i
Aceptable 1 2
Pobre 2
Inaceptabla 3
TOTAL DE PUNTUACION EN LA TABLA (B) 5
{puntuacion tabla B+ puntuacion del agarre)

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la Tabla 17, luego de examinar y tener una puntuacion
de 2, 2,2y 5 en las partes del cuerpo implicadas en la actividad como brazos,
antebrazos, mufiecas y calidad de agarre de carga respectivamente a los
trabajadores del area que realizan la actividad de tratamiento en salmuera con el
método REBA se obtuvo una puntuacién baja en la parte de los brazos, al contrario
de los antebrazos, mufiecas y tipo de agarre dandonos como resultado total una

puntuacion de 5 en nivel de gravedad.
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Tabla 18: Puntuacion Reba, tratamiento en salmuera

Puntuacion B
o[1]2]3]4]5]6]7[8]9f10[11]12
1l2l1l1]233]a]s5]e|7|7]|7
211223 |a]la]5|6|6]7]7]S8

[312]3]3|3]a|s5]6]7]7|8[8]s
Puntuacion "4 137144 |56 |78 |8|9]9]9
A 54445 718899910

6| 6|6|6|7|8[8[9]910[l10]10]12

717171 7]18l9l9|9]10l10]12]11]12
s|88|8|9|10]10{10]20[10]22]122]122
olololof10l10]10(22 212111212122

Fuente: sociedad peruana de ergonomia

Como se puede apreciar en la Tabla 18, la informacion obtenida en la actividad
de salmuerado de los grupo Ay B se pueden observar de manera crucial en la
tabla N° 18 para su estimacion final en donde se identifica y mide su magnitud de
riesgo y posteriormente accion inmediata a tomar. Luego que fue Identificando la
puntuacion de las tablas A (ver tabla 16) y B (ver tabla 17) en la etapa tratamiento
en salmuera se obtiene como resultado una estimacién de 6 puntos en tablas,
adicionalmente se suma +1 punto por el desarrollo de la actividad que involucra

posturas peligrosas e inestables a lo largo de la actividad.
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Consolidado del método REBA

Tabla 19. Resumen consolidado del método REBA

5
; Sq | OF 89
AREA TAREA PELIGRO RIESGO ";_‘ a o S e ACTUACION
z < S < S x
)
o
lesiones
RECEPCION DE musculo
La Levantamiento esqueléticas/ 4 Pronto
MATERIA PRIMA de cargas problemas lumbares Necesaria
Movimiento i i i
CORTE sindrome del tunel 3 Medio Necesaria
repetitivo carpiano
CORTE
Y
EVISCERADO LLENADO Y Levantamiento lesiones ) Necesaria
TRASLADO DE musculo 3 Medio
CESTA de cargas esqueléticas
TRATAMIENTO
EN
SALMUERA Posturas lesiones 4 Pronto
; musculo
(SALMUERADO) inadecuadas

esqueléticas

Fuente: Elaboracion Propia

Necesaria

Como se puede observar en la tabla 19, El método de aplicacion REBA nos con

otorgo Como resultado 2 niveles de riesgo medios y 2 niveles altos. Los riesgos

altos encontrados se ubican en la etapa de recepcion del pescado y tratamiento

en salmuera o salmuerado en donde su cambio, accién o modificacién de la zona

en dichas areas tienen que ser eliminadas o modificadas de la actividad, lo mas

llevable y factible para la empresa tendrian que ser modificadas o usar equipos

disefiados que realicen la actividad, ya que la produccién no se puede completar

sin dichas actividades en el caso que se decida eliminarlas.
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4.3. Aplicacion de la matriz Identificacion de Peligros y Evaluaciéon de Riesgos (IPER)

Tabla 20. Matriz IPERC de riesgos Ergonomicos locativos

EMPRESA: INVERSIONES HATUN FISH S.R.L

AREA: CORTE Y DESVICERADO

FECHA:
25/09/2020

PROCESO: CONSERVA DE PESCADO

ACTIVIDAD DE TRABAJO: CORTE Y DESVICERADO DE ANCHOVETA

c T ko] o
4 w |3 |5 |S|8 g
[l — © = = =] x —
o< Sm| = S_ |24 | o4 E©
o~ | oS> © ) © O] Q S qd o=
sg|°2gl 3|88 | =5 ©F
TAREA ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO cwn | 8Ee| SC| £8| 8] 2|54 3
o |5Ta ~ ? 9 g c 3 =°¢
S| oyl @ Lo | 4 O o d 5
vl Eco| o S| Oq o cu L2
% Xl o o o~ O | & Sn
5o 8% o 3] S |5 | & )
£ ° S © j= >
£ IS £ - b=
Traslado de Caidas, golpes y contusiones 3 3 2 3 11 ] 2 | 22 -
Recepcion de carga sobre
materia prima pisos Infeccion por hongos 1 2 3 3 9 | 1] 9 M
mojados
corte Exposicion a Artrosis y artritis 10 1 10 M
bajas Problemas respiratorios 12 1 12 M
Corte y temperaturas
eviscerado llenado y Baja Trastornos oculares 3 3 2 3 1] 2 | 22
traslado de iluminacion
cestas Cansancio y fatiga 3 2 11 1 11
Tratamiento en | Exposicion a Hernia discal, lumbalgia 1 3 3 3 10 | 3 | 30
salmuera bajas Alteraciones en las funciones 3 2 2 3 10 2 20
temperaturas respiratorios

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la Tabla 20, la puntuacion del método IPER se determin6 4 Riesgos significativos en los

cuales 1 es intolerable y 3 son muy importantes por los cuales se tiene que actuar de manera activa y generar

modificaciones en la actividad y en la zona de trabajo para asi disminuir de cierta manera los niveles de riesgos

encontrados. De la misma manera se pudo identificar 4 riesgos con un nivel moderado donde la calificacion de severidad

es baja segun el grado de riesgo y se puede mantener desarrollando la actividad de la misma manera.
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4.4. Propuestas de Medidas Correctivas:

REBA
Para recomendar medidas de control se determiné que los riesgos méas considerables a los que estan expuestos los colaboradores
de la zona de corte y eviscerado de la empresa hatun Fish S.R.L, la matriz de accion REBA que evidencia el nivel de riesgo por

actividad se presenta en la tabla 21, que se puede ver a continuacion.
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Tabla 21. Resultado método REBA

CORTE

Y

EVISCERADO

conseguir algunos cochecitos para

lesiones desplazar la materia prima
RECEPCION DE Levantamiento musculo esqueléticas/ Pronto Disefiar un un sistema de fajas y rodillos
Transportadores para la materia prima.
Antes del inicio de la actividad realizar
charlas de 5 minutos.
Adicionar temas sobre peligros y riesgos en
MATERIA PRIMA de cargas problemas lumbares Necesaria el area en las charlas de 5 minutos
Adicionar a la politica de ssma un espacio
de descanso en
Movimiento sindrome del tunel Necesaria Intervalos de tiempos.
CORTE Medio p
repetitivo carpiano trabajar solo con pescado superior
alos 13 cm.
Disefiar e Implementar fajas
transportadoras con rodillos
LLENADO Y Levantamiento lesiones Medio | Necesaria | disminuir la distancia en las mesas de corte
TRASLADO DE
CESTA de cargas musculoesqueléticas y el equipo que lava la materia prima
. comprar un sistemas de paletas con
tratamiento en s .
agitacion para el tratamiento en salmuera
salmuera Posturas lesiones Pronto
(salmuerado) inadecuadas musculoesqueléticas Necesaria Adicionar la sal en el sistemas de lavado
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 21, en la zona eviscerada y corte con relacion al método de accion REBA como en
el resultado final tenemos 2 niveles de riesgos criticos involucrando nivel de riesgo alto en recepcion de materia prima
de la misma manera en tratamiento con salmuera o salmuerado. Estas etapas en el area tienen que ser modificadas,
cambiadas, redisefiadas o en todo caso eliminadas para de esa manera reducir los niveles de riesgos encontrados para

implementar lo ya mencionado en las medidas de control.

Para los riesgos encontrados en el area de corte y eviscerado en la tabla 03, 4 de ellos fueron valorados con el método

de calificacion REBA ya que pertenecen a un riesgo enlazado directamente a la actividad ejecutada.

Para plantear medidas de control se reconocio los riesgos mas considerables en la parte locativa del area que estan
expuestos los colaboradores del &rea de corte y eviscerado de la empresa hatun Fish S.R.L, la matriz de acciéon IPERC
gue se encargd de poner en evidencia el nivel de riesgo existentes en el ambiente en la actividad, ya que el método

IPERC es especialista en encontrar riesgos en dicho ambito locativo que se presenta a continuacion.
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Tabla 22. Medidas correctivas IPERC

EMPRESA: INVERSIONES HATUN FISH S.R.L

PROCESO: CONSERVA DE PESCADO

ACTIVIDAD DE TRABAJO: CORTE Y DESVICERADO DE ANCHOVETA

AREA: CORTE Y DESVICERADO

FECHA: 25/01/2020

8 3 S
—~ Q ~ %) — [el=}
5 < Sm e 5 g~ 2 ; o ®
0~ v C~| Oc o c-cn| 98 () [ < -cct 8 i)
38| g€yl So| 56 '025 3 oSg 2= CONTROL
TAREA ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO oo | SEc| 88| 8828 88%| 2 |5F go
s8| 238 v5|Tdgl ca® 3 g4 22
ool Eov| Eg| £22| €0 Sul ©8
35 S % < 5= al| 8 =Y 2R
5 @ s g 5 2 Zo
£ £ @
Traslado de Crear un camino peatonal
Recepcion de carga sobre Caidas, golpes y 3 2 3 1 2 22 libre de humedad para el
materia prima pisos contusiones desplazamiento de los
e mojados abastecedores
o llenado y Baja Trastornos oculares 3 3 2 3 11 2 22 Aplicar lo que dice la normal
§ traslado de iluminacion de la ley N°29783 sobre
S cestas iluminacioén
? Tratamiento en | Exposicion a Hernia discal, 1 3 3 3 10 3 30 Adicionar la sal en el sistema
Q salmuera bajas lumbalgia de lavado
‘8 temperaturas Alteraciones en las 3 2 2 3 10 2 20 Dar charlas sobre el riesgo e
funciones respiratorios implementar epps

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la Tabla 22, en el método IPERC se reconocid 3 potenciales riesgos muy importantes y 1

riesgo intolerable como resultado el area de trabajo tiene que ser redisefiado, cambiar en algunos aspectos o en todo

caso modificado, se plante6 las medidas de control mas factibles y viables teniendo en cuenta el costo de las mismas

para la empresa. Con estos niveles de control se estima una reduccion en el nivel de riesgo que estas expuestas los

trabajadores del area de corte y eviscerado.
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V. DISCUSION

Segun Medina (2009), el metodo Rapid Entre Body Assessment (REBA) nos permite
analizar y evaluar una serie de diversas posiciones que que normalmente adoptan
los miembros superiores e inferioes del cuerpo, y define muchos factores que
considera de valoracion final de la postura teniendo mucho en cuenta los diferentes
angulos de los miembros. Este método también define otros factores que son
considerados determinantes para la evaluacion final de la postura, como el manejo y
aplicacion de la fuerza al momento de mover, alzar o empujar cargas, el tipo de
actividad muscular desarrollada por el trabajador. Evalla las posturas estatica o
dindmica despendiendo de la naturaleza de la actividad, es una herramienta de analisis
sensible y puntual de posturas que analizan las tareas que conllevan cambios

inesperados de posicion.

En esta investigacion, al aplicar el metodo REBA nos permitié analizar y evaluar las
diferentes posturas de las actividades que se realizan durante todo el dia por los
colaboradores de la empresa HATUN FISH S.R.L., en el area de corte y deviscerado
y a su vez evaluar la existencia de posibles problemas futuros para prevenirlos y de
esa manera reducir riesgos y peligros de igual menera mejorar la actividad que

realizan los colaboradores durante su jornada laboral.

Gracias a esta investigacion se pudo analizar e identificar los diversos inconvenientes
en seguridad que involucran una serie de peligros y riesgos en que presentan los
colaboradores del area de corte y eviscerado exponiendose a riesgos constantes y
tratando de adaptarse a ellos, lo cual les genera pérdida de tiempo tratando de evitar

dichos riesgos .

Estudios realizados por Luis Blas, (2015) titulado como “Estudio ergonémico de
puesto de trabajo para prevenir los riesgos laborales en los trabajadores del equipo
de Roperia, Lavanderia y Costura del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron” tuvo
como resultado que los riesgos y peligros ergondmicos mas considerables estan

siempre presentes en las 3 zonas de donde se desarrolla el trabajo, que fueron:
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Esfuerzo por tirar objetos o empujar, carga de insumos, movimientos fuertes ,
posturas no adecuadas, espacios pequefios de trabajo y movimientos consecutivos
repetitivos, de la misma manera fue la etapa de recojo de sabanas y ropa a nivel de
piso, le género como consecuencia que el nivel de riesgo de acrecentar una
enfermedad musculo esquelético es alto; también 5 de las etapas mostraron un
nivel de riesgo alto, asi mismo 7 de las etapas mostraron un nivel de riesgo medio,
por ultimo 2 presentaron un riesgo de nivel bajo. Lo antes mencionado se puede
confrontar con los resultados obtenidos por el presente trabajo de investigacion,
donde los principales peligros y factores de riesgo ergonémicos en el area de corte
y eviscerado, ver tabla 19, tiene que existir una accion o modificacion de la zona
en dichas areas tienen que ser eliminadas o modificadas de la actividad, lo mas
llevable y factible para la empresa tendrian que ser modificadas o usar equipos
disefiados que realicen la actividad presentes en el area de proceso son, posturas
inadecuadas, esfuerzo por empujar y movimientos repetitivos en el cual nos generan
lesiones muculoesqueleticas y problemas lumbares. Ya que realizando el estudio
ergonémico se puedo identificar que el 50% de nivel de riesgo ergonémico alto que
requiere una accion “pronto y necesaria” pertenece a la actividad de recepcion de
materia prima y tratamiento en salmuera donde existe el riesgo de lesiones musculo
esqueléticas y problemas lumbares, asi mismo tuvimos como resultado que el otro
50% fue un nivel de riesgo medio que se encontro en la actividad de corte y llenado
y traslado de cestas. Como se observa en la Tabla N°20 nos permitié determinar los
riesgos mas significativos de los procesos realizados encontrando un riesgo
intolerable, tres de suma importancia frente a los cuales se debe actuar de manera
inmediata y modificar la actividad. Y otras cuatro actividades que presentan un riesgo

moderado

Ramos Alejandra, (2007), realizo y presento su trabajo de tesis con el titulo de
“Estudio de factores de riesgo ergonémico que afectan el desempefio laboral de
usuarios de equipo de computo en una institucién educativa”. En el cual le llevo a la
conclusién que el 85% del personal involucrado, no tiene idea de cual es la postura

mas precisa que se debe usar cuando se labora frente a una computadora mas de tres
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horas sin descansar durante una jornada laboral, lo que resalto, que la falta de
conocimientos adquiridos por parte de los colaboradores hace que estén expuestos
a sufrir algun riesgo laboral. Esto se puede corroborar como el analisis realizado,
ya que segun la lista de preguntas aplicadas a los colaboradores, ver anexo 8, el 22%
del personal indicaron que tienen un entendimiento basicoy un 78% desconoce
sobre normas, procedimientos y técnicas de ergonomia, lo que nos da a entender e
implica que el colaborador se encuentre expuesto a peligros y riesgos laborales y no
son concientes de todo los dafios que se puede generar por tal desconocimiento en
seguridad . Los colaboradores son puntos importantes para definir si la actividad es de
alto o riesgo ergondmico que podrian traer problemas en un futuro. Al tener
conocimiento de que estos factores son determinantes en los problemas ergonémicos

se debe tomar mayor importancia a las areas que los involucran.

Villegas Arenas en su trabajo de investigacion titulado como “Analisis de factores de
riesgo de desordenes de trauma acumulativo musculo esquelético en los operarios
de un rastro municipal’ luego de analizar los resultados tuvo como conclusion que
generando una disminucién en los pesos de las cargas adecuadamente ayudando
al proceso con tecnologiay equipos de movilizacion para los materiales, asi
mismo generar una serie de capacitaciones al colaborador en el area de la
ergonomia, después de haber aplicado la metodologia ergonémica REBA con el
propésito de cuantificar y precisar el elevado factor de riesgo, se generaria una
disminucién en la incidencia en los trabajadores, de esa manera sean menos
propensos a crear alguna enfermedad musculoesquelética. Lo cual se puede
contrastar en la Tabla 21 donde se puede observar la repercusiéon que los
colaboradores sufran una serie de trastornos musculoesqueléticos (riesgo laboral)
se puede reducir luego de haber ejecutado medidas preventivas y su posterior
control en los peligros y riesgos ergondémicos analizados y evaluados con el método
REBA. Los resultados ejecutando las medidas de controles son de manera progresiva

y constante se tiene que analizar, evaluar y capacitar constantemente al personal para
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generar una mejora continua en el aspecto de seguridad, como resultado de la mejora
continua tendremos unos niveles de riesgos con calificaciones muchos mas bajas
siempre dependiendo de que tan proactivo y agresivas sean las medidas de controles

que se tomaran.

Rudy Cornejo Sandoval, Lima, 2013, en su trabajo de tesis con el titulo “Evaluacion
ergonomica y propuestas para mejora en los puestos del proceso de tefiido de
tela en tejido de punto de unatintoreria”, su conclusion fue que uno de los vectores
habituales de las lesiones, sefialadas en la evaluacién postural, es el factor que
involucra el trabajo repetitivo que afecta directamente el sistema 6seo muscular; las
cuales son muy peligrosas y dolorosas al producir incapacidad leve o severa del
miembro o parte del cuerpo involucrado. Lo mencionado anteriormente se puede
comparar con la investigacion terminada, donde los riesgos que se encuentran mas
involucrados en el &rea, tienen relacion con lesiones musculoesqueleticas, ver tabla
19, donde los riesgos encontrados fueron altos por el peligro que involucra
levantamiento de cargas sin un buen agarre de la carga, dichos riesgos se ubicaron
en la etapa de recepcion del pescado donde se genera una gran variedad en el peso
de la carga y también donde se realiza el tratamiento de salmuera o salmuerado, en
dicha actividad también se encontr6 el riesgo de lesione musculoesquéleticas por tener
como peligro la serie de posturas inestables al momento de agitar y mover la materia
prima en su tratamiento. Se debe generar un cambio, accion o modificacion, la zona

tiene que ser eliminada, reemplazada o modificada en la misma actividad.
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VI.

CONCLUSION

1. Mediante el diagnostico de linea base del método REBA e IPERC se comprobo

la magnitud y los niveles de riesgo que estdn expuestos los colaboradores,
teniendo como riesgo principal en el caso del método REBA, lesiones
musculoesqueléticas en un nivel de riesgo alto, tanto en la actividad de
recepcion de materia prima como la de tratamiento en salmuera. De la misma
manera con el método IPERC se determind 4 Riesgos significativos en los
cuales 1 es intolerable y 3 son muy importantes por los cuales se tiene que
actuar de manera activa.

Se pudo identificar mediante el método REBA e IPERC que las trabajadores
encargadas de decepcionar la materia prima se encuentran expuestas a un
nivel de riesgo “alto” donde se debe generar modificaciones en la actividad
pronto y necesario (ver Tabla 21), ya que esta consecutivamente moviendo e
inclinando la zona media del tronco y gran parte alta del cuerpo para levantar
cargas con pesos considerables durante periodos de espacios de tiempo cortos
y consecutivos, donde a largo plazo generan enfermedades ocupacionales y
problemas ergondmicos a consecuencia del continuo movimiento con cargas
gue sobrepasan el peso recomendado. Asi mismo en la actividad de corte se
identificé un riesgo con un nivel “medio”, en mencionada etapa es donde la
gran mayoria de personas estan involucradas en el area, por la naturaleza de
actividad se requiere gran cantidad de mano de obra, y se estima que es
alrededor del 60 % del personal total.

Se generaron controles para los riesgos identificados mas significantes en el
método reba, para los riesgos de lesiones musculoesquelitas y problemas
lumbares en la actividad de recepcion de materia prima se genero unos
controles como, adquirir unos carritos que sirvan para desplazar la materia
prima, de la misma manera para la actividad de tratamiento en salmuera donde
el riesgo mas alto fue lesiones musculoesqueleticas donde se generaron

algunos controles como adquirir un sistema de agitacion para el tratamiento
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VII.

RECOMENDACIONES

Se realiz6 una recomendacion ala empresa hatun fish S.R.L para contar con los
servicios de un profesional especializado en ergonomia y seguridad ocupacional,
ya que se desea reducir riesgos y peligros y para ello se debe involucrar
practicamente todo el sistema con el tema ergonémico en el area involucrada de
produccion, por gue como se ha podido verificar en el zona de eviscerado existe
una serie de ineficiencias que pueden ser cambiadas o modificadas donde
gracias al método REBA e IPERC saltan a la vista.

Analizar rigurosamente puestos y area trabajo detenidamente con el objetivo de
generar una serie de cambios y modificaciones con el proposito de mejorar la
salud de los trabajadores y para aumentar directa e indirectamente las utilidades

de la empresa.

Adicionar un abastecedor mas para la mesa de corte, de esa manera que se
puede dividir el tiempo exposicion al riesgo alto, teniendo en cuenta siempre que

en el &area de eviscerado y corte se trabaja normalmente entre 12 a 14 horas.

Adicionar a las gestiones una politica de seguridad donde involucren pausas
activas en las areas donde después de cada cierto tiempo o ciclos se pueda
relajar por un periodo de tiempo relativamente corto para que los musculos no

se encuentren muy tensos.

Involucrar en la agenda de la empresa una serie de capacitaciones mensuales,
anuales y también dar charlas de 5 minutos previo a las actividades a desarrollar;
ya que, los trabajadores debes estar capacitados constantemente para asi estar
siempre proactivos a los riesgos y peligros que constantemente estan expuestos

en el area.
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ANEXQOS
Anexo 01.

Matriz de operacionalizacion de variables

La ergonomia es un | Fijar las condiciones en Riesgo Nivel
grupo de | las que se pueda | peligrosy riesgos Inapreciable 0
conocimientos de | disminuir el la ergonémicos. bajo 1
enfoque probabilidad de poder medio 2
multidisciplinario tener enfermedades Alto 3
ejecutado para la | involucradas con el Muy alto 4
habilitacion de los | trabajo usando como guia 0 <5kg
productos, entornos, | la ergonomia, dichas
. o Carga/fuerza 1 5-10kg
sistemas, condiciones pueden > >10k
necesidades, llegar a definirse de una ) Manioul g i
limitaciones y | manera facilmente en — anipuracion rapida
caracteristicas de los | forma de pedidos vy 3 catastréfico ; é g g 12 1(15
que lo emplean, | limitaciones de carga. o
DEPENDI ; ; 5 3[6 |9 [13 |17 |22
mejorando el | Puede decirse que la 0 2110 (12 [18 | 21 | 23
ENTE bienestar, medicina  del trabajo ) ) 3 5115 119 |22 [ 24 | 25
Eficacia y seguridad. | establece “limitaciones a | Peligrosy riesgos A B |c Ip |E INTERVAL
; través de  estudios locativos o
ESTUDIO médico-cientificos significativos. O| F eI ePEpED
P pY B
ERGONO (vedder, 2012)” 3| 28BS Es Eg
MICO S| gR® P2 B3
S B3
(o (0]
5 E:
Frecuencia
Movimiento Puntuacion correccion
Posturas Soporte 1 Flexion entre
inadecuadas. bilateral 30°y 60°
Soporte 2 Flexion
unilateral mayor a 60°
0 Bueno
Tipo de agarre de 1 Regular
carga 2 Malo
3 inaceptable
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INDEPEN
DIENTE

RIESGOS
LABORAL
ES

Combinacién de la
posibilidad de que
ocurra un hecho o
exposicion peligrosa y
la inclemencia o
deterioro de la salud
gue puede causar el
suceso 0 exposicion.
(HOSAS, 2007).

Busca promover la salud
y seguridad de los
colaboradores a través de
la identificacion,
evaluacion y medidas de
prevencion de los riesgos
asociados directamente
con proceso de la
produccién.

Andlisis de
peligros y riesgos
laborales.

Matriz IPER. INTERVAL
Valoracién de riesgo. (0]
Matriz reba consolidado ORDINAL

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 02: Muestra por actividad Grupo A

(REBA) Grupo A
numero de personas por actividad
10 120 12 10
Recepcion Llenado y traslado
movimiento de m.p Corte de cestas salmuerado
erguido 0% 100% 8% 0%
flexién: 0°- 20° 0% 0% 92% 0%
flexion: 20°- 60° 10% 0% 0% 0%
Flexién : >60° 90% 0% 0% 100%
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 03: muestra por actividad Grupo B
(REBA) Grupo B
numero de personas por actividad
10 120 12 10
Llenado y
Recepcién traslado de
posicion de m.p Corte cestas salmuerado
flexion: 0°- 20° 0% 0% 0% 0%
flexion: 20° - 45° 88% 95% 100% 88%
flexién: 45° - 90° 12% 5% 0% 12%
Flexion : >90° 0% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 04: Método REBA, hoja de campo
I TABLA A l
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco ,1 TRONC Grupo B: Anélisis de b brazos y mus
CUELLO ] 31418 ANTESRAZOS
Movimiento | Puntuacion | C o / 3 2 (2
0P-20° flexidn 1 Anadi + 18l A 41¢ %
hay torsién o > |/ rEERK g 60°-100° flaxién
>20° fiexién © Inclinacién o / 4 5 | 6
extensién 2 \ateral / i <60° flexidn>100°
7. | ] [t
PIERNAS > IR :
M lento Puntuacién | Correccidon / 5
2 5
Soporte bilateral Afadir + 184 3
andando o 1 hay fiexién de ’,0 v : 5 Movimiento | Puntuacion |
sentado rodifas entre . 150
30°y 60° vi flexidn/ X
Afiodir + 2 5 % == _—E extension
las rodilas [ = [
Soporte uniateral, Lt MURECA |- I BERE 3 >19'M‘::&v 2
fiopodie Kgera o 2 Nexionadas + = 34 oo
postura inestable de €0° (saivo & - y
postura 2 - 3 Posicion | Puntuacion
sedente) 4 n., Puntuagion .
2 E E 8 0°-20° 1
TRONCO 3 4 E 8 mm
Movimiento | Puntuacion | Correccion \
20° 2
Boguids J extorsisn
0°:20° flexién 2 |fageis i 20045 3
0°.20° extensién 5 It | feadon
20°-60° fleaddn 3 lateral < < =
>20° exiensidn ; stal fexion
(SN |
> 60° fexion 4 Ty I Nl
L3R B R Resultado TABLA 8
[RS) BEIREINE I8 2R 1)

Rosultado TABLA A 1811010 L12Taziaz a2 i) AGARRE
pasga ryeazs 2 ;l # GRS | o | [ T e St
/ whetahe] H IETIRE

0 1 2 1 . ‘/ il { { 1% Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incomodo, sin agarre
Correccion: Afadr +1 &1 rme y fuerza | aceptable | pero no acep- | manual, Aceptable u-
<S5Kg | 5a10Kg | >10Kg |instauracién ripida o brusca /' Una o mds partes del cuerpo permanecen | de agarre table sando otras partes

f estiticas, por ef. aguantacdas més de 1 min. | del cuerpo

I o Movir - repettivos, por ej. - 1

Emp PUNTUACION A SUDNDS 3 esinin. % PUNTUACION 8 PUNTUACION FINAL

e e R —— —_— pamsisesedy i P

P 4

| NIVEL DE ACCION: 1 = No necesario; 2-3 = Puede ser rio; 4a7 =N rio; 8a 10=N P ; 11 a 15 = Actuacién inmediata |

Fuente: Elaboracion de factores de riesgo, M.a Cruz gutierrez
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Anexo 05: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control

(IPERC)

Todigo: SCIREDZ |
REGISTRO
Version: 01
IPERC CONTINUO
_ Pagina: 1 ce 2
MATRIZ DE EVALUACI DE RIEESGOS
PLAZO DE_|
CATASTROFICO 1 11 NIVEL DE RIESGO DESCRIPCION CORRECCION
ulmm;amemm ST
FATALIDAD 2 12 ALTO no .'r“ PELIGRO se paraiiza los 0-24 HORAS
rabajos operacionales en la labor.
Iniciar medidas para eliminar reduce el mu T2HORAS
PERMANENTE 3 ° 13 MEDIO 8l 1a accion se puede ejecutar de manera o
TEMPORAL + 10 14 BAJO Este riesgo puede ser tolerable. 1MES
MENOR 5 15
A
RARG | PRACTICAMENTE
comus L3 POUA oue IMPOSIBLE QUE
suceomo |suceoen |  SUE s
CRITERICS PARA DEFINS LA SEVERIDAD DEFBAR LA
DANO A LA PROPEDAD DANO AL PROCESO PROBABILIDAD FROSASIAD DR FRECUENCIA DE EXPOSICION
Varias Varias Ferigas por un monto. Farallza ¢4 procese oo mas 0c 1 Comun Soceae con Gemasiada | Muchas (6 0 MAs) PoraOnas SApeesiaL.
<om sesicres permanentes superior & USS 100,000 e 0 paraszacice ceAnitva (MY PROBABLE) wecuencla Varias veces a dia
p:"":"“' » Una tataniand. Estado vegetat e uu’a::'ym -mu—:ym:‘: mmm? Sucece con trecuencia | MOSETSA0 8 3) peracnos expuestas
Mtyar 000 mes
Foas
PERDIDA wﬁm- --euac":’o._:oo'uu Parsitzacién ge mes @ un dia ¥ m-uos'nsn Swcde mn&:’_’:"‘:‘:‘m
FERDIDA Lowtomus \pus Sonayecqion = b Surdidun pe vn RARO QUE BUCEDA | Rars wez ocurre. No ¢s | Moderado (3 & 3) personas cxpusstas
T mn-'"m""‘“"‘" sk ~d danl Porsiusctin da 1 ¢ POCO FROBABLE) que ccurra ocasionakmente.
PEROOA Lesiones que no incapactia a e Perdidas per un monse Persiinssiin manes @ 1 @ pom vy S . Pocas (122 Sipestas
DATOS DE LOS TRABAJADORES:
HORA NIVEL' AREA NOMBRES FIRMA

REGISTRO IPERC CONTINUO

= el

Fuente: elaboracién de factores de riesgo, M.a Cruz gutierrez

Versién: 01
ina: 2 de 2
TAREA: [FechA
CUGAR DE CATAREAS
PERC
EVALUACION IPER EVALUACION RIESGO RESIDUAL
DESCAIACION DEL RIESGO MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR
PELIGRO = =
[ SECUENCIA PARA CONTROLAR EL PELIGRO ¥ REDUCIR EL RIESGO.
1- 6~ 1"
2. 7 12-
3- .- 13-
. - [T
5. 10.- 15
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Anexo 06: Personal afectado (iperc)

Trabajadores afectados por peligros y riesgos considerables(IPERC)
Area actividad numero de trabajadores nivel de riesgo % de personal

@]
8 recepcion de MP 10 muy importante 9
o |corte 80 moderado 71
2 |llenado y traslado
3 de cestas 12 intolerable 11
g | tratamiento en

salmuera 10 muy importante 9

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 07: Personal afectado (REBA)

Trabajadores afectados por peligros y riesgos considerables (REBA)
Area actividad numero de trabajadores nivel de riesgo % de personal

','; recepcion de MP 10 alto 9
S |corte 80 medio 71
% |llenadoy traslado
Z de cestas 12 medio 11
g tratamiento en

salmuera 10 alto 9

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 08: Cuestionario aplicado al personal del area de corte y eviscerado

Cuestionario de factores de Riesgo Ergondmicos

Por favor, RESPONDA A LAS DISTINTAS PREGUNTAS PRESENTADAS A
CONTINUACION.

1. Eres: Hombre o Mujer o

2. ¢Cuantos afios tienes trabajando en procesos similares?

<lhio 1a3afos >3afos

3. ¢Cudntas horas al dia trabajas?

<8horas entre 8 yl2horas >12 horas

4. Tu contrato es:

Eventual Estable

5. éSabes cual es la postura correcta de la actividad que realizas?
Si No

6. ¢sabes que es un peligro y riesgo?

Si No

7. ésufristes algun accidente dentro del area?

Si No

8. ¢Qué accidente o incidente sufristes?

9. ¢Recibes capacitaciones costantes sobre seguridad y salud ocupacional?
Si No

10. éreportas los accidentes o incidente?

Si No
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Consolidado de cuestionario

preguntas respuestas porcentaje
1 hombre/mujer 35%/75%
2 <lafio/la3afios/>3afios 10%/36%/54%
3 <8horas /entre 8 yl2horas / >12 horas 0%/42%/58%
4 eventual / estable 92%/8%
5 si/no 22%/78%
6 si/no 26%/74%
7 si/no 85%/15%
8 caidas/cortes/heridas por espinas 18%/35%/47%
9 si/no 0%/100%
10 si/no 20%/80%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 09: Cuadro de puntuacion REBA

Tabla - Actividad
+1 Postura que se mantiene mas de un minuto con una o mas partes del cuerpo

+1 Postura que se repite mas de 4 veces por minuto (salvo caminar)

+2 Acciones que requieren rapidos y amplios cambios de postura o superficie inestable

Se obtinen asi los siguientes niveles de accion:

Nive_lp Puntuacién Ni-\rel Intervencion Ergondmica
de accion REBA deriesgo
0 1 Inapreciable No necesaria
1 2-3 Bajo Pueden ser necesarias acciones correctivas
2 4-7 Medio Se necesitan acciones correctivas
3 8-10 Alto Se deben instaurar en corto espacio de tiempo
4 11-15 Muy Alto Acutacién inmediata

Fuente: instituto nacional de higiene y seguridad en el trabajo.

Anexo 10: Cuadro de evaluacion de riesgo IPER
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

SEVERIDAD MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
Catastrofico 1
Fatalidad 2
Permanente 3
[ Temporal 4
IMenov 5

A B Cc D E

Coman Ha Podria Raro que ::;:?:.:I?mqu.
sucedido |suceder |suceda
suceda
FRECUENCIA

Fuente: instituto nacional de higiene y seguridad en el trabajo

Anexo 11: acc

RIESGO

ion y temporizacion de riesgos

ACCION Y TEMPORIZACION

Trivial No se requiere accion especifica

Tolerable

Moderado

Importante

Intolerable

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben considerar soluciones
mas rentables o mejoras que no supongan una carga econémica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las
medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas.
Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente dafiinas, se
precisara una accion posterior para establecer, con mas precision, la probabilidad de dano
como base para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se
precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a
un frabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de
los riesgos moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es posible
reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Fuente: Asociacion peruana de seguridad salud y medio ambiente
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