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RESUMEN 

 

El trabajo se elaboró con el fin de realizar un estudio ergonómico de puesto de trabajo 

en el área de eviscerado para la prevención de los riesgos laborales en la empresa 

donde desarrolle mis prácticas. Así mismo se desarrolló un diagnóstico para evaluar e 

identificar peligros y riesgos ergonómicos en dicha área, posteriormente cumplido el 

objetivo se ha propuesto controles operacionales para los riesgos significativos que 

realmente son los más perjudiciales para los colaboradores del área, los instrumentos 

para evaluar e identificar peligros y riesgos fueron: los métodos REBA y el IPERC. 

Como conclusión identificamos riesgos ergonómicos considerables en el área 

recepción de materia prima y tratamiento en salmuera (salmuerado), luego se realizó 

propuestas de mejorar para eliminar dichos riesgos. 

 

 

PALABRAS CLAVE: Ergonomía, Eviscerado, Riesgos, Peligros 
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ABSTRACT 

 

The work was prepared in order to carry out an ergonomic study of the workplace in 

the evisceration area for the prevention of occupational risks in the company where I 

develop my practices. Likewise, a diagnosis was developed to evaluate and identify 

ergonomic hazards and risks in said area, after fulfilling the objective, operational 

controls have been proposed for the significant risks that are really the most damaging 

for the collaborators of the area, the instruments to evaluate and identify hazards and 

risks were: the REBA and IPERC methods. 

As a conclusion, we identified considerable ergonomic risks in the reception area of 

raw material and treatment in brine (brining), then we made proposals to improve to 

eliminate said risks. 

KEYWORDS: Ergonomics, Evisceration, Risks, Hazards.         
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El trabajo de investigación que se presenta a continuación se enfoca en el análisis  

ergonómico dentro del área de corte y eviscerado, siendo estas las etapas principales 

en el sistema de producción; y que cuenta con diversos problemas ergonómicos. 

Dichos problemas que a largo plazo tendrían consecuencias desfavorables para los 

distintos colaboradores de la zona de producción de la empresa Hatun Fish que se 

encuentra ubicado en el jirón  los pescadores 413 en el distrito de Coishco.   

El equipo que conforma el área de eviscerado y corte es de alrededor de 50 – 80 

trabajadores, cuya estatura promedio esta entre 1.50 y 1.75 m. El espacio donde 

realizan el corte tiene una dimensión en altura de 1.20 m, además el personal de fileteo 

que laboran en la zona tienen que mantenerse de pie y estar bajo la presión de avanzar 

con la labor lo más rápido posible. Asimismo, dentro del esta área encontramos otros 

factores de riesgo como una posible herida ocasionada por las espinas del pescado, 

debido que al cortar la cabeza y la cola del pescado se ve expuesto el esqueleto. A 

pesar de que los trabajadores cuenten con medidas de protección como son los 

guantes, ellos prefieren no utilizarlos, por el simple hecho de que le afecta en la rapidez 

de la labor y en dicha actividad lo primordial para los colaboradores es de reducir el 

tiempo de su labor, debido a que su ganancia siempre va depender de su desarrollo 

en el área, sin tener en cuenta a lo que eso conlleva para su salud. Este acto sub 

estándar por parte del personal trae consecuencias como laceraciones e 

incrustaciones ocasionadas por huesos de pescado, obteniendo como resultado una 

reducción en el índice  de la productividad en su jornal. También se reconoció en la 

zona de trabajo otro factor de riesgo como es el posible atrapamiento del personal en 

el sistema de fajas transportadoras que se encuentra en el centro de la mesa de 

trabajo.  Algunas partes de la faja transportadora se encuentran expuestas siendo un 

riesgo considerable, que podría conllevar a que algún miembro del grupo de trabajo 

puede quedar atrapado. Con ello, generando pérdida de tiempo y dinero. 

Además, se identificó que el 90% de los pisos dentro del área de trabajo se encuentran 

mojados siendo un cofactor de riesgo para el personal, sufriendo caídas a nivel y 
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desnivel pudiendo ser caídas leves y graves. Las condiciones ambientales como la 

humedad, la temperatura, iluminación, ruido y ventilación son factores que perjudican 

al trabajador. En cuanto a la humedad, esta debe oscilar entre 35% y el 45% para no 

producir molestias. Sin embargo, observó que dentro de la zona de corte y eviscerado 

hay un exceso en humedad produciría en los trabajadores daños a la salud a largo 

plazo, como sinusitis y la muy conocida rinitis; que son caracterizadas por la serie de 

congestiónes que generan  en las fosas nasales, estornudo, picazón de la nariz y 

goteo. El asma que en su estado más crónico produce una gran inflamación y tiene 

como principal problema la  obstrucción de las vías respiratorias que es una  

consecuencia a largo plazo. Como otro factor ambiental tenemos a la temperatura, que 

debido a que no existe un regulador los colaboradores están a expuestos a  cambios 

drasticos de temperatura, ya que en la zona donde desarrollan el proceso no esta 

adecuadamente regulado. Por su parte la empresa no invierte en mejoras para las 

condiciones ambientales, generando un bajo rendimiento en la producción.  

La iluminación del área de trabajo, está dada por pequeños espacios en el techo 

denominados ‘’traga luz’’, adicional a la luz proveniente del día se le suma 8 

florecientes un área de 350 m2, mientras que por la noche el nivel iluminación varia ya 

que el área depende solo del alumbrado de los fluorescentes, con ello existen algunas 

zonas de poca claridad que dificultan los movimientos del personal produciendo 

diversos tipos de accidentes laborales como caídas y tropiezos. Se recomendaría 

aumentar la intensidad de la iluminación, puesto que según la normativa Niveles 

Mínimos de Iluminación (luxes) es de 300 para trabajos internos. Un cuarto factor de 

riesgo dentro del área es el ruido excesivo emitido tanto por la faja transportadora 

como por el personal al mover las cajas que abastecen el sistema.  

Adicional a estos factores ambientales de riesgo, se observó al personal del área 

trabaja en posturas no adecuadas, un ejemplo de ello es que el personal labora por 

prolongadas horas de pie, que a largo plazo daña su cuerpo y su salud. La mejor forma 

de trabajo seria teniendo pausas activas de al menos 5 minutos por cada hora, 
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distribuyendo de esa manera la carga a los distintos segmentos del cuerpo, para que 

no ocasionar una sobrecarga física. 

El personal de corte no cuentan con un entorno para ajustarse y acoplarse de forma 

más precisa, desde el tiempo que inician a destripar y cortar el pescado no tienen break  

hasta el momento que toman  desayuno, almuerzo o lonche depende mucho  de la 

hora de producción, los trabajadores prácticamente siempre desarrollan su labor 

parados de una manera rígida y estática las cuales hacen crecer la tensión en las 

partes altas  de la columna vertebral. Así mismo se observa que los trabajadores 

encargados de cortar y eviscerar el pescado tienen en promedio que realizar 5 

movimientos por pescado a una celeridad constante con un Angulo poco favorable 

para el colaborador, los movimientos de esta naturaleza adicionados a una muy poco 

favorable postura, con el pasar de los años el trabajador sufrirá varias dificultades en 

la salud que bajaran su rendimiento y productividad.  

Por otro lado y sin irse muy lejos de la zona se encuentra el persona que realiza la 

alimentación de las mesas de corte, donde se pudo observar la gran cantidad de carga 

de materia prima que cargan con sobre esfuerzo con movimientos y angulos 

peligrosos, el tipo de agarre que normalmente usan dicho personal es poco favorable 

para realizar la actividad de carga, encontrándose un riesgo por calidad de agarre de 

carga donde se puede soltar la carga por presencia de aceites y grasas de la misma 

materia prima.  

A base de todo lo mencionado se generó la formulación del problema ¿De qué forma 

contribuirá el estudio ergonómico del puesto de trabajo del área de corte y eviscerado 

para la prevención de los riesgos laborales en la empresa pesquera Hatun Fish  S.R.L? 

La investigación se justificó, porque tiene importancia a nivel social, conforma un 

marco referencial para un segmento de la población que tiene interés en el tema sobre 

el estudio ergonómico en puestos de trabajos, del mismo modo sobre prevención y 

mitigación de peligros y riesgos laborales. A nivel práctico, se buscó alternativas de 

solución a uno de las incertidumbres más comunes en el área laboral. La razón 
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primordial fue insertar, comunicar y hacer tomar conciencia a los colaboradores y jefes 

del área que supervisan la zona de eviscerado de la empresa Hatun Fish S.R.L lo 

considerable que tiene la ergonomía  en el desarrollo laboral y su gran relación 

estrecha  que se maneja con el diseño del zona donde se realiza el trabajo con el 

propósito de formar una fuerza laboral sólida, beneficiosa y que sienta confianza con 

su área laboral y empresa, anticipando así  la serie de accidentes leves y graves que 

se pueden presentar  y de la misma manera las distintas enfermedades ocupacionales 

que siempre están presentes en el día a día en el entorno donde se labora causando 

pérdida de tiempo y de espacios donde fácilmente pueden mejorarse implementando 

una buena política de trabajo y de seguridad laboral , asimismo se evitaría problemas 

causados por enfermedades ocupacionales y por mal diseño de puesto de trabajo.. A 

nivel metodológico, a partir de la ejecución de este trabajo se podrá elaborar estudios 

de investigación orientados a los problemas ergonómicos que se desarrolla en los 

distintos puestos de trabajo, reconocer los probables riesgos ergonómicos y las 

enfermedades laborales en los colaboradores en resultado del diseño actual de los 

puestos laborales. 

El objetivo general fue que se realizó un estudio ergonómico de puesto de trabajo en 

el área de eviscerado para la prevención de los riesgos laborales en la empresa 

pesquera Hatun Fish S.R.L. Los objetivos específicos en primer lugar se realizó un 

diagnóstico de línea base en el área de corte y eviscerado, se evaluó e identifico 

peligros y riesgos ergonómicos en el área de corte y eviscerado y se propuso controles 

operacionales para los riesgos significativos encontrados en el área de corte y 

eviscerado. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Para comienzo esta tesis se tomó en cuenta antecedentes, que tuvieron como 

resultado  un enfoque similar, a nivel internacional se reseña la investigación de 

Daniel Islas Reyes  con el título “Evaluación de las prácticas ergonómicas en una 

empresa manufacturera mediante la aplicación del método lest’’ (Islas, 2012) para 

alcanzar el grado de maestro en ingeniería industrial con la meta de evaluar las 

prácticas ergonómicas en una empresa manufacturera, mediante la aplicación del 

método LEST de la misma manera fabricar estrategias de mejora.  ‘’Se procesó el 

programa de evaluación a 70 trabajadores, dentro las dos principales áreas de la 

empresa, que considera: entorno físico, carga física, carga mental, aspectos 

psicosociales y tiempos de trabajo, obteniendo como resultado que el 30.00% de los 

colaboradores se encuentra bien en su puesto de trabajo, un 21.42% nos dicen que 

falta mantenimiento de máquinas, 17.14% falta herramientas y materiales y el 7.14% 

requiere mayor sueldo’’  

 

Mónica Aravena Solís, Chile,  presento su trabajo con el título” ergonomía: impacto en 

la producción y saturación en los trabajadores de empresas industriales en la ciudad 

de valdivia” (Solís, 2010). Cuyo propósito general del trabajo se enfoca en analizar, 

examinar y llevar a evaluación las normas ergonómicas influyente en las industrias de 

la ciudad de Valdivia mejora positivamente el rendimiento y su productividad del 

colaborador, mejorando el estilo de vida y su ambiente ocupacional, teniendo como 

consecuencia que ‘’ no sólo el dinero percibido es un agente motivador. Si no que 

también mantener el mantenimiento de las maquinarias y equipos, contar con 

capacitación todo el tiempo, tener protección , seguridad y estabilidad en su zona 

donde se labora, de la misma manera  como  un buen manejo de  horarios, lo conllevan 

a aumentar su disponibilidad a la labor, elevando el nivel de ánimo y por consecuencia 

existe un aumento en el rendimiento en la labor, donde se eliminan o disminuyen 

factores que distraen y generan insatisfacciones que podrían producir 

desconcentración  al colaborador para ejecutar su labor en forma competente, así sea 
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porque se producen pausas innecesarias para poder solucionar las incógnitas  que 

constantemente se  presentan o porque los factores no ayudan a cumplir de forma 

eficiente con los distintos niveles de calidades que se exigen.  

Asimismo se analizó el trabajo de Siza Siza Héctor Jeovanny titulado “estudio 

ergonómico en los puestos de trabajo del área de preparación de material en cepeda 

compañía limitada” (Siza, 2012) tuvo como objetivo  realizar un estudio ergonómico en 

los puestos de trabajo del área de preparación de material en Cepeda Compañía 

Limitada. Teniendo como resultado la identificación de las principales afecciones que 

los trabajadores pueden sufrir al estar expuestos a los factores de riesgo ergonómico, 

los cuales fueron: lumbalgia, hernia discal y cardialgia. Sin dejar de lado a otras 

afecciones que pueden presentarse por exposición a este mismo riesgo se propusieron 

medidas de control, que fueron aplicadas de un modo adecuado obteniendo como 

resultado una proyección reducida en los riesgos de nivel alto ergonómicos. Se llegó 

a la conclusión que la falta de inducción, capacitación y la falta de conocimientos por 

parte trabajadores en temas de ergonómicos fueron los que incrementaron los riesgos 

altos.   

Así mismo, a nivel nacional se reseña la investigación. Mirtha Fredesvinda Mestanza 

Tuesta presento su tesis con el título de “evaluación de riesgos asociados a las 

posturas físicas de trabajo en el proceso de preparación de equipos para alquiler en 

una empresa de mantenimiento de maquinaria pesada”. (Mestanza, 2013).Su principal 

objetivo es generar una evaluación a los riesgos físicos encontrados en el sistema de 

manipulación de equipos de maquinaria pesada, ejecutando evaluaciones en base a 

todas las actividades que realizan las empresas, teniendo como resultado que 14 

tareas reconocidas solo identificamos 9 de estas en la observación evidenciada, se 

presentaron una serie de riesgos de posturas inadecuadas.Se determinó realizar  

muestreos tomando las distintas posturas adoptadas con un espacio  de cada  6 seg, 

teniendo como resultado un total de 3707 posturas y 35 de éstas con un nivel crítico. 

Donde se realizó un análisis de dos dimensiones basado en las características de la 

zona de trabajo y la ergonomía ya desarrollada en el entorno del colaborador. En este 



                                                                        
 

7 
 

desarrollo de análisis el autor llegó a la deducción que el 73 % de la fuerza laboral 

estaba corriendo riesgo en base a movimientos, posturas, cargas pesadas y a las 

mínimas condiciones de las zonas de trabajo y que modificaba negativamente la 

productividad de la empresa. 

De la misma manera se tomó en cuenta el trabajo de Jesenia Nicola Infantes Rodriguez 

y Leidy Ylma Yampi Enciso, con el fin de obtener título de ingeniero industrial teniendo 

como título ‘’Estudio ergonómico y propuesta de mejora de la productividad en el 

cambio de liners de una empresa especializada en mantenimiento de maquinaria y 

equipo, aplicando el software e – lest’’ (Infantes, et al., 2018). Con el objetivo de realizar  

una mejora al estilo de vida laboral donde los colaboradores desarrollan mediante un 

proceso minucioso el cambio de liners; utilizando métodos practicos e y prometedores 

como el  método lest  y  Niosh; se desarrollo un proceso donde se adapto el entorno 

donde los trabajadores  a sus características fisicas, limitaciones, necesidades  y 

caracteristicas psicológicas para obtener mejoras en la curva de productividad a favor 

de la empresa. Así mismo se obtuvo como resultado la mejora de calidad en el entorno 

laboral de los colaboradores que ejecutan el reemplazo  de los liners, se genero la 

implementación de una herramienta fundamental que hacia falta en la zona de trabajo 

que fue una mesa eléctrica ajustable a los multiples requerimientos y uso que exige la 

actividad que se desarrola en dicha zona, donde se reduce de manera drásticas la 

carga física y la presión de la misma. De la misma manera se mejoró la productividad 

reduciendo el tiempo de ciclos reubicando los trabajadores en puestos de trabajos más 

cómodos para su tamaño corporal. 

En el siguiente apartado se mencionan las teorías relacionadas, en un entorno común 

la ergonomía es la rama que se enfoca de generar los modelos  de lugares de trabajo, 

tareas y también herramientas, de tal manera que tengan relación con las 

especificaciones antropomórficas, mentales del colaborador el cual busca el progreso 

de los variables del sistema (persona - equipo - ambiente). De igual manera  reafirma 

que la hipotesis inicial para que la ergonomía iniciara su desarrollo fue la relación  del 

sistema entre entorno, maquina y persona, tal sistema alcanza estar formado por uno 

http://es.wikipedia.org/wiki/Ambiente
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o muchas personas y una o muchas  máquinas dentro de una zona determinado 

(Mondelo, 2000). 

La Ergonomía esencialmente trasciende en diseñar o adaptar la manera y el entorno 

de  trabajo al colaborador y prevenir de una cierta manera daños, lesiones,  trastornos 

y/o desordenes musculoesqueléticos (MSDs), que son los problemas sumamente 

preocupantes que afectan a muchas partes del  cuerpo humano,  se desarrolan gracias 

a los difentes trabajos con ciclos repetitivos y que a su vez tienen esfuerzos mecánicos 

con ángulos de desarrollo no muy favorables para el individuo que lo desarrolla, dicho  

desarrollo es  gradualmente, depende mucho de  la naturaleza que se desarrolla la  

actividad y la velocidad de los movimientos, este problema gradual puede llevar  

semanas, meses o años para generar las lesiones y trastornos mencionadas 

anteriormente, así mismo generan condiciones anormales o enfermedades físicas, que 

a menudo se producen mientras se tiene una postura incomoda e inadecuada. 

(Vedder, et al., 2012) Por ejemplo en el sector minero  , existen varias actividades que 

pueden ocasionar daños o lesiones crónicas a las manos, brazos, espalda, muñecas, 

cuello, etc. conforme el CFR 26 de MSHA-EE.UU (Mine Safety Health Administartion) 

involucra como enfermedades ocupacionales a los Desórdenes con Traumas de 

movimientos repetitivos, como tendinitis, síndrome del túnel carpiano, sinovitis, 

tenosinovistis, Epicondilitis, perjuicios al cuello y hombros, como metromentro a la 

espalda, entre otras que son resultados por excesivos movimientos con ciclos cortos 

y  repetitivos que involucran presión y muchas vibraciones. (Vedder, 2014).   

No hay ninguna duda a la existencia de finalidades relacionadas con la seguridad y 

salud, pero la dificultad existe porque a estos dos conceptos no se le puede realizar 

una medición directamente, sus objetivos se miden por su carencia más que por su 

disposición. Los datos mencionados prácticamente se encuentran siempre 

entrelazados con características que derivan  de la seguridad y salud (Rodrigo Pinto 

2015).  

Tomando como caso la salud, gran parte de los resultados se construyen en análisis 

en poblaciones a plazos de tiempo largos, y no en sucesos particulares. Así mismo, se 
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tiene que mantener historiales con detalles durante períodos prolongados para poder 

tener una visión epidemiológica a mediante el cual sirva para identificar y plasmar los 

elementos riesgosos. Como ejemplo, ¿cuál tendría que ser el máximo nivel de horas 

por jornada o en mucho más tiempo como al año que debe ocupar un colaborador en 

un puesto de trabajo que involucre trabajar con una  computadora durante 8 horas? 

Esto dependerá mucho de la manera como ha sido desarrollada el puesto de trabajo, 

de la naturaleza del trabajo y de la persona (habilidades, capacidad visual, edad) 

(Jorge Correa, 2014). Las consecuencias involucrando la salud pueden ser muy 

variado, desde desarrollar problemas en los dedos hasta cansancio psicológico, por 

ello es sumamente necesario desarrollar análisis generales que cubran poblaciones 

amplias y también analizar de igual manera, las similitudes entre algunas poblaciones. 

Según Vedder ‘’La seguridad siempre será directamente proporcional y se podrá medir 

en sentido negativo, tomando en cuenta los términos, tipos y reiteración de las lesiones 

y accidentes”.Resulta muy  difícil conceptualizar los distintos tipos de incidentes para 

localizar los distintos factores causantes, no existe una llevadera relación entre la 

variedad de accidente y el nivel de daño que se produce. Durante los últimos sesenta 

y cinco años se ha almacenado grandes cantidades de información relacionada con la 

seguridad y salud, se  obtuvo resultados estrechamente relacionados con conceptos, 

leyes, normas y con principios necesariamente operativos en algunos tipos de 

circunstancias’’ (Vedder, et al., 2012). El enfoque primordial de cualquier trabajo de 

análisis es detallar lo que el colaborador realiza, o lo que tiene que realizar, ubicarlo 

de manera más exacta en su entorno. La gran mayoría menciona, según el punto de 

vista de manera individual, pero de manera parecida, los contextos, conceptos, 

situaciones, esfera de trabajo, entorno, entorno laboral o área de trabajo. La cuestión 

no se encuentra tanto en las variedades de matices que tienen estos términos, como 

en las variables. La esencia del sector económico, el modelo de servicio o de 

producción, o las dimensiones y emplazamiento geográfico de la zona analizada, 

resultan muy favorables. Las etapas de producción, herramientas o tecnología y su 

nivel de sistematización otorgan ciertas limitaciones o determinado nivel de 

preparación necesaria. La esencia del poder humano, junto con los años y el nivel de 
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preparación, son informaciones esenciales cuando la indagación involucra campo 

formativo o de flexibilidad organizativa (Vedder, et al., 2012). La planificación de la 

labor que se  desarrolla influirá gran parte de la política interna que desarrolla la 

empresa que avance tecnológico. La labor se desarrolla por sus metas objetivas, su 

coacción y los canales esenciales para desarrollar con logro. Las actividades que se 

desempeñan en el sistema de una empresa, normalmente están representadas por 

distintas series de labores. La actividad a realizar se distingue por operador, zona de 

trabajo y como se produce la actividad, todo lo mencionado genera probabilidades que  

necesitan resultados que casi siempre suelen desarrollarse externamente de la  

estructura donde se trabaja establecidamente. El desarrollo más simple de trabajo que 

siempre se ejecuta en los distintos trabajos son la de trabajar a pie, de manera sentado 

y aveces ambas a la misma vez, cada una manifiesta  algunas  ventajas y una que 

otras desventajas (Esser Joyce, 2007).  

Si se requiere en la  actividad que el individuo realice giros o se estiramientos para 

llegar a coger o presionar algo, la probabilidad de lesionarse será mucho mayor. El 

entorno donde se labora puede pasar por observaciones de ingeniería para 

rediseñarse y así reducir estas características de la actividad. Se desarrolla más 

lesiones en la zona lumbar al levantar objetos al nivel del  suelo que al realizarlo 

cuando el objeto se encuentra a una altura media; esto nos hace entender que se 

puede desarrollar sencillas medidas de control para reducir los riesgos. También se 

ejerce en el momento que se realiza un levantamiento de alguna carga pesada que 

involucre alturas elevadas (Quilumba Karina, 2019). La masa y el peso también 

pueden ayudar de gran forma en modificar de gran manera como se  manipula. 

Algunos puntos, como sus dimensiones, su tamaño, estructura, si es fácil de agarrar o 

no, etc.Todo lo mencionado  de una cierta forma influye en como la carga tiene que 

ser tratada, manejada y también como se puede mover de un punto a otro (Ramos 

Yanelis, 2015).  

 “La posición corporal que tiene que adoptar un individuo al elaborar una actividad, en 

otras ideas, es la manera que adopta una persona para realizar con la ayuda del 

cuerpo desarrollar una tarea determinada. La manera de que como se desarrolle una 
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actividad adoptando una postura  se debe tomar en cuenta los algunos conceptos: 

Angulo de visión de  la actividad a ejecutar y también desde el ángulo de vista del 

individuo al efectuar la actividad”. De esa manera lo expresa el autor José Luis Melo 

en su trabajo.  Desde el ángulo de vista de la actividad laboral deberá decidir qué 

ángulo de postura es la más factible, para completar el trabajo con el menor esfuerzo 

corporal posible, de acuerdo con los movimientos realizados de, manos brazos, dedos, 

cabeza, tronco, piernas, etc. Cuando los movimientos musculares a efectuar son 

muchos, los brazos deben de desarrollar grandes arcos, donde es necesario ejecutar 

grandes esfuerzos corporales, se deberá laborar de pie, pues disminuye el efecto 

negativo de la carga muscular al involucrar una mayor cantidad de conjuntos 

musculares. 

Al emplear el término Ergonomía, se nos viene a la mente el realizar un trabajo de la 

forma adecuada para el cuerpo humano. Pero la definición correcta de ergonomía nos 

hace referencia a una disciplina encargada de estudiar al hombre en su trabajo, cuyo 

propósito es optimizar el sistema hombre – trabajo/ tarea; y así mantener un equilibrio 

entre el trabajador y las condiciones en las cuales labora (Orlando Jose, 2014). 

Cuando nos referimos de trabajo en Ergonomía lo realizamos refiriéndonos a él como 

actividad o tarea. A pesar de ello, estas definiciones tienen conceptos distintos para 

muchos. Cuando usamos la palabra “tarea” lo conectamos rápidamente con trabajo 

“prescrito”. Sería la labor que el operario tiene que realizar según los procedimientos 

y políticas tomadas por la empresa, los acuerdos sindicales, etc. 

Los objetivos principales de todo proceso, empresa y/o organización  siempre tienen 

como sus principales objetivos la rentabilidad, productividad, innovación, eficiencia y 

servicio de calidad, son conceptos que necesariamente que tiene que tener en cuenta, 

ya que son fundamentales dentro del diseño ergonómico. 

En cualquier entorno laboral el diseño del puesto de trabajo es esencial, ya que tiene 

una influencia directa tanto en la salud como en el bienestar del trabajado; por ende, 

generando mayor eficiencia, productividad y calidad en los productos. Por otro lado, 

un mal diseño está relacionado con una baja calidad y sin llegar a la productividad 

deseada (Kadeefors, 2010). 
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La ergonomía del producto tiene como finalidad que los productos obtenidos sean 

eficientes y seguros al utilizarlos. Que dentro de su conformación indique sus 

características y modo de uso; sin que genere daños en el ser humano, contribuyendo 

a aumentar la productividad. 

Hay diversas técnicas que aplica la ergonomía para alcanzar los objetivos deseados 

dentro de las etapas de organización, diseño y análisis de evaluación. Dentro estas 

técnicas tenemos los análisis en función a la actividad, datos referidos al cuerpo 

humano, biomecánicos, ergonomía cognoscente y evaluación sobre los 

comportamientos  fisiológicos y antropomórficos del cuerpo entrelazados  con el 

producto final. 

La calidad del objeto para definir si es ergonómico, no solo depende de sus 

características, sino también de la interacción de este con el individuo. El resultado de 

una cadena de deficiencias dentro del proceso no tomadas en cuenta en el momento 

adecuado, es el accidente. Solamente una vez producido, se toma la debida atención. 

Entre las deficiencias se pueden encontrar errores organizativos, los incidentes, 

defectos de calidad, averías, entre otros. Podemos definir como accidente de trabajo 

a un suceso anormal, que no fue deseado y es producido de forma inesperada, e 

inevitable. Generando daños en las personas y rompiendo la continuidad del trabajo 

(CROEM, 2012). 

Pero la salud del trabajador no solo se ve interrumpida por un accidente laboral 

inesperado, sino también por la aparición de alguna enfermedad surgida del mundo 

del trabajo, y que se les conoce como Enfermedades profesionales (EEPP). La OMS 

aplica el término de enfermedades relacionadas con el trabajo no solo para aludir a las 

enfermedades profesionales, sino también para aquellas que han aparecido por 

factores causales de las condiciones de trabajo (Montalvo Prieto, 2015).  

A diferencia de los accidentes laborales que se ponen en manifiesto como 

consecuencia del desempleo de una labor, las enfermedades profesionales no son 

fáciles de demostrar su origen laboral, a pesar de estar o no calificadas como tales 

(OIT, 2014). 
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El método a aplicar fue REBA (Rapid Entire Body Assessment), propuesto el año 2000 

por Sue Hignett y Lynn McAtamney . Publicado por un grupo de profesionales 

ergónomos, fisioterapeutas, terapeutas ocupaciones y enfermeras que establecen   

cerca de 600 posturas dentro de su elaboración. 

Este método permite analizar las posturas adoptadas por los miembros superiores e 

inferiores del cuerpo (brazo, antebrazo, muñeca, tronco, cuello, piernas).  

Asimismo, detalla otros factores considerables para la valoración final de la postura. 

La forma en como cargar, el tipo de agarre o el tipo de actividad muscular desarrollada 

por el trabajador. También se aplicó el método IPER, que nos permitió reconocer los 

peligros, evaluar y valorar los riesgos de la organización. Adicionalmente, su 

importancia radica en guiarnos para centrar los objetivos de control y las medidas para 

la gestión; ya que, sobre su validez y congruencia de los resultados se va determinar 

la calidad de cimientos para el desarrollo y mantenimiento de la administración de 

riesgos de la organización (ARL SURA, 2010). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
 

El Tipo de investigación fue APLICADA, se realizó para dar solución a problemas 

de la vida social involucrando la modificación de un entorno. 

Diseño de Investigación fue no experimental, ya que se elaboró sin manipular 

deliberadamente las variables. Se basó esencialmente en la observación de los 

riesgos y peligros tal y como se dieron en su entorno natural para analizarlos y 

controlarlos. 

 

 

                                                         

                              

                                                      

 

 

G: Área de corte y eviscerado. 

O1: Primera medición de los riesgos laborales iniciales del equipo de trabajo del 

área de corte y eviscerado. 

O2: Segunda medición de los riesgos laborales iniciales del  equipo de trabajo del 

área de corte y eviscerado. 

X: Estudio ergonómico de puesto de trabajo. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable Independiente – Estudio ergonómico, se define conceptualmente como 

un grupo de ideas de carácter disciplinadas aplicadas en la alteración de los análisis, 

O1 

O1 

X G 



                                                                        
 

15 
 

resultados, y entornos sumamente artificiales a las limitaciones, cualidades y 

necesidades de los usuarios, aumentando el bienestar, eficacia y seguridad. Y 

operacionalmente como Establecer las circunstancias en las que se reduzca el 

porcentaje de desarrollar dolencias involucradas. Empleando las ideas focalizadas 

de la ergonomía, estas condiciones suelen definirse más fácilmente en manera de 

demandas y restricciones de carga.  

Variable Dependiente – riesgos laborales se define conceptualmente como 

unión de la posibilidad de que se materialice  un seceso o exposición a un peligro y 

deterioro o daño de la salud que puede quedar como resultado del suceso o 

exposición. Y operacionalmente como el promovedor de  la seguridad y salud de 

los colaboradores por medio de la evaluación, identificación y medidas de 

prevención de los riesgos involucrados directamente con sistema de la producción. 

(Ver anexo 01, matriz de operacionalización de las variables). 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

 

Población: Riesgos laborales en el área de eviscerado de la empresa pesquera 

Hatun Fish S.R.L, ’’Conjunto de objetos, cosas o personas que se eligen para 

realizar un estudio de investigación. ’’ (Población muestra y muestreo, 2004). 

Muestra: Riesgos laborales en los trabajadores del área de eviscerado de la 

empresa pesquera Hatun Fish S.R.L. Es una parte pequeña de la población, un 

subconjunto del universo o población donde que piensa realizar el estudio de 

investigación’’ (Población muestra y muestreo, 2004). 

Muestreo: El muestreo será aleatorio simple. Es un método utilizado para elegir los 

componentes o características cuantitativas o cualitativas del total de la población. 

(Población muestra y muestreo, 2004). 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 

Las distintas técnicas que se aplicarán en la investigación para la recolección de 

datos se observan en la Tabla 1: 

Tabla 1. Cuadro de validación de datos 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

3.5. Procedimientos  

 

Para obtener la información a que se procesó se utilizó observación directa en el 

área de corte y  eviscerado en el punto más crítico del área, que fue después de 

almuerzo donde los trabajadores se sienten cansados y con sueño. Se realizó 2 

ventanas de observación: La primera ventana  fue para identificar   los posibles 

peligros y riesgos en el área para  posteriormente ser evaluados con los métodos 

IPER y luego se generó sus respectivos controles. 

La segunda ventana de observación fue para recolectar los datos de peligros y 

riesgos ergonómicos incluyendo posturas, tipo de ángulos de postura, repeticiones 

de actividades, etc. Para luego procesar los datos obtenidos mediante el método 

REBA. 

 

 

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO FUENTE 

Estudio ergonómico 

de puesto de trabajo 
Investigación buscar 
Bibliográfica 

Ficha Bibliográfica  
Anexos 
 

Biblioteca física 
 

Biblioteca virtual 
 

Riesgos laborales 
Observación directa e 

indirecta 

iperc–  

método reba 

 
 

Biblioteca virtual   
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3.6. Métodos de análisis de datos  

 

Para constatar los diferente metodos de medición se tendrá el apoyo de un experto 

sobre ámbito  de seguridad, salud y medio ambiente, de la misma manera de un 

asesor experto en metodología. Entre ambos serán los que darán una puntuación 

de validez al instrumento y daran su veredicto para proceder a su aplicación  en el 

desarrollo ver tabla 2. 

 

Tabla 2. Método de análisis de datos 

OBJETIVO TÉCNICA INSTRUMENTO RESULTADO 

 

Realizar un diagnóstico 

de línea base en el área 

de corte y eviscerado en 

la empresa Hatun Fish. 

Obervacion y 

estudio  de 

actividades 

 

Matriz IPER 

Contar con datos de los peligros y 

riesgos laborales que se 

encuentran presentes en las 

actividades realizadas en cada 

grupo que  desarrolla las  

actividades. 

Evaluar e identificar 

peligros y riesgos en el 

área de eviscerado 

Observación 

directa 

 

MATRIZ REBA- 

IPERC 

Resultado cualitativo de 

valoración de los riesgos y peligros 

por tipos de carga, agarre, 

movimientos repetitivos de los 

miembros superiores e inferiores y 

peligros locativos. 

 

Proponer controles 

operacionales para los 

riesgos significativos 

encontrados en el área de 

corte y eviscerado. 

 

 

Plan de Acción 

para el control 

de riesgos 

 

 

 

MATRIZ DE 

CONTROL 

REBA-IPERC 

Medidas de control en base a 

resultados 

Fuente: Elaboración propia 
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3.7. Aspectos éticos 

 

El enfoque primordial del trabajo de investigación fue desarrollar un estudio 

ergonómico en el área de corte y eviscerado de la empresa pesquera Hatun Fish  

2020, así que estos datos provienen de un análisis que sigue un rumbo de 

procedimientos específicos lo cual certifica la credibilidad de toda la información 

obtenida.  

Los datos que fueron recolectados fueron únicamente de las personas tomadas en 

cuenta para la investigación, no fueron modificadas para fines privados o 

personales.  Los datos privados de las personas involucradas de ninguna manera 

serán reveladas para no perjudicar a terceros con su participación.     

De la misma manera, el trabajo de análisis se desarrolla con alineamientos 

originales al procedimiento de recopilación de antecedentes y en los datos del 

marco teórico, sin realizar copias de otros trabajos de investigación. 

Los datos obtenidos son veraces y muestran las distintas realidades en un tiempo 

fijado, en ninguna manera se busca perjudicar ni beneficiar a la universidad en 

estudio, sino ayudar a generar un material para que posteriormente sirva como 

retroalimentación para  seguir mejorando con las distintas información que ya 

contamos y poder sacar provecho de lo estudiado.        
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IV. RESULTADOS 

4.1. Diagnóstico de línea Base en el Área de Corte y Eviscerado 

 

En la zona de eviscerado y corte se desarrolla una serie de peligros potenciales en 

los cuales están expuestas los trabajadores que desarrollan sus actividades en 

dicha área, en la Tabla 3 se puede observar los peligros identificados para luego 

ser evaluados y generar sus controles. 

Tabla 3. Recepción de materia prima 

Actividad Peligro Fotografía Método Riesgo 

 
 
 
 
 
 
Recepción 
de materia 
prima 

 
 
Levanta
miento 
de 
cargas 

   
 
   REBA 

 
       
 
    Lesiones 
musculo 
esqueléticas 

 
Traslado 
de 
cargas 
sobre 
pisos 
mojados 

  
 
 
     IPER 

 
 
 
 
Golpes/hemat
omas 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede apreciar en la Tabla 03, el diagnóstico de línea base en recepción 

de materia prima nos indicó como resultado 2 peligros latentes, los cuales fueron 

tratados y puestos sus controles para mitigar dichos peligros, los riesgos más 

significantes son lesiones musculo-esqueléticas y las matrices utilizadas para 

evaluación y análisis de riesgos fueron REBA e IPER. 
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Siguiendo con el diagnostico de línea base se procedió a evaluar la actividad de 

corte. 

Tabla 4. Actividad - Corte 

Actividad Peligro Fotografía Método Riesgo 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
   Corte  

 
 
 
 
Posturas 
inadecuadas 

  
 
REBA 

 
       
Síndrome del túnel 
carpiano 

 

 
 
Exposición a 
baja 
temperatura 

  
 

IPER 

 
 
Enfermedades, 
bronco respiratorias 

 
 
 
 

Baja 
iluminación 

  
 
 
 

IPER 

 
 
 
Trastornos oculares 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede apreciar en la Tabla 04, En la actividad de corte encontramos 3 

potenciales peligros donde involucran posturas inadecuadas, exposición a bajas 

temperaturas y baja iluminación. Dichos peligros fueron evaluados posteriormente 

con el método REBA e IPER. 
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Se evaluó el llenado y traslado de cesta generando los siguientes datos. 

Tabla 5. Llenado y traslado de cesta 

Actividad Peligro Fotografía Método Riesgo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Llenado y 
traslado de 
cesta 

 
 

levantami
ento de 
cargas 

   
 
   REBA 

 
       
 
    Lesiones 
musculo 
esqueléticas 

 
 
 
 
Traslado 
de carga 
sobre piso 
mojado 

  
 
 
     IPER 

 
 
 
 
Golpes/hematoma
s 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede apreciar en la Tabla 05, En la actividad llenado y traslado de cesta 

se identificó 2 peligros potenciales involucrando levantamientos de cargas y traslado 

de cargas en pisos mojados. Dichos peligros nos generaron como riesgos lesiones 

musculo esqueléticas con golpes y hematomas. 

Se usó el método REBA para levantamientos de cargas, ya que involucra posturas 

y sobre esfuerzo del cuerpo humano  y el método IPER para traslado de cargas 

sobre pisos mojado porque involucra peligros locativos del área. 
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Se procedió a la evaluación del salmuerado de obteniendo los siguientes datos 

 Tabla 6. Salmuerado 

Actividad Peligro Fotografía Método Riesgo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Salmuerado 

 
 

Exposición a 
baja 
temperaturas 

   
 
   IPER 

 
       
 
   
Enfermedades
, bronco 
respiratorias 

 
 
 
 

Posturas 
inadecuadas 

  
 
 
     
REBA 

 
 
 
 
Lesiones 
musculo 
esqueléticas 

Fuente: Elaboración propia  

Como se puede apreciar en la Tabla 06, En la actividad salmuerado se identificó 2 

peligros potenciales involucrando exposición a bajas temperaturas y posturas 

inadecuadas. Dichos peligros nos generaron como riesgos enfermedades bronco -

respiratorias y lesiones musculo esqueléticas. 

Se usó el método REBA para posturas inadecuadas, ya que involucra posturas y 

sobre esfuerzo del cuerpo humano y el método IPER para exposición a bajas 

temperaturas porque involucra peligros locativos del área. 
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4.2. Evaluar e identificar peligros y riesgos ergonómicos en el área de corte 

y eviscerado 

 

Se muestra los métodos para la evaluación de los riesgos ergonómicos entre los 

métodos usados están el REBA y la matriz IPER.  

Para la aplicación del método reba se realizó las tomas de ángulos y movimientos 

con la hoja de campo, ver anexo 04, por actividad, ya que por la misma naturaleza 

de la actividad los movimientos, ángulos y tipos de cargas no varían 

significativamente, ver anexo 03 

 

Aplicación del método REBA 

 La matriz REBA nos permitió evaluar el riesgo de desarrollar desórdenes corporales 

relacionados con la labor, justificándose en el análisis de las posturas involucradas 

por los miembros superiores del cuerpo (antebrazo, brazo, muñeca), del cuello, del 

tronco y las piernas. Lo cual nos permitió estimar el nivel de riesgo que están 

expuestos los trabajadores del área de corte y eviscerado, ver figura 01. 

Nombre del puesto de trabajo: Abastecedor de materia prima 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Postura de abastecedor 
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Como se puede apreciar en la Figura 1, los colaboradores que abastecen las mesas 

corte se encargan de alimentar constantemente dichas mesas lo cual involucra 

trasladar y cargar cubetas una distancia de 30 a 40 metros con un peso promedio de 

30 kg cada 4 a 6 minutos. 

Tabla 7. Evaluación reba grupo A Abastecedores de materia prima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 7, Después de evaluar las partes del cuerpo 

implicadas en la actividad como tronco, cuello y piernas a los trabajadores del área 

que realizan la actividad de abastecimiento de materia prima con el método REBA se 
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obtuvo una puntuación alta en la parte del tronco del cuerpo y baja en cuello y piernas 

dándonos como resultado total una puntuación de 4 en nivel de gravedad. 

Tabla 8. Evaluación reba grupo B, abastecedores de materia prima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 8, Después de evaluar las partes del cuerpo 

implicadas en la actividad como brazos, antebrazos, muñecas y tipo de agarre de 

carga a los trabajadores del área que realizan la actividad de abastecimiento de 

materia prima con el método REBA se obtuvo una puntuación alta en la parte de los 
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brazos, antebrazos y muñecas y tipo de agarre dándonos como resultado total una 

puntuación de 7 en nivel de gravedad. 

 

 

Puntuación REBA.  

Luego de calificar los ángulos de la parte del cuerpo y los tipos de garre de la actividad 

que realizan los abastecedores de materia se procedió a identificar la puntuación total 

en la tabla de puntuación, ver tabla 08. 

Tabla 9. Puntuación reba, abastecedores de M.P 

 
 
 
 
 
 
Puntuación 
         A 

Puntuación B 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8  
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 1 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 10 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 11 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 12 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

 

Fuente: sociedad peruana de Ergonomía  

Como se puede apreciar en la Tabla 9, los datos recolectados del grupo A y B se 

pueden observar en la, Tabla 07 para su resultado final en el cual se estima su nivel 

de riesgo y acciones correctivas a tomar. Identificando puntuación en el grupo A y B 

se tiene como resultado una puntuación final de 9 y un nivel de acción de la Tabla 

Final  REBA. 

Dicho nivel de riesgo necesita un cambio importante en el area para poder mitigar, 

reducir o eliminar el riesgo.  
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Área de corte y eviscerado 

Se procedió a evaluar y calificar al personal involucrado en la actividad  

Nombre del puesto de trabajo: Corte  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 2. Corte del pescado         

                         

Como se puede apreciar en la ilustración 2, en la área de corte los colaboradores 

se dedican a cortar y eviscerar la materia prima para después ser lavados, los 

trabajadores laboran de 11 a 14 horas, trabajan parados, rectos con movimientos 

repetitivos en ciclos cortos y constantes en una pequeña plataforma elevada unos 

centímetros del piso. 
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Tabla 10. Evaluación reba grupo A, corte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 10, después de evaluar las partes del cuerpo 

implicadas en la actividad como tronco, cuello y piernas a los trabajadores del área 

que realizan la actividad de corte y eviscerado con el método REBA se obtuvo una 

puntuación baja en la parte del tronco, cuello, piernas y carga dándonos como 

resultado total una puntuación de 1 en nivel de gravedad. 
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Tabla 11. Evaluación reba grupo B, corte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 11, después de evaluar y tener una puntuación 

de 2, 2.3 y 5 en las  partes del cuerpo implicadas en la actividad como brazos, 

antebrazos, muñecas y tipo de agarre de carga respectivamente a los trabajadores 

del área que realizan la actividad de corte  con el método REBA se obtuvo una 

puntuación alta en la parte de los brazos, antebrazos y muñecas y tipo de agarre  

dándonos como resultado total una puntuación de 5 en nivel de gravedad. 

 

    Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 12. Puntuación reba, corte y eviscerado 

 
 
 
 
 
 
Puntuación 
         A 

Puntuación B 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12   
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8  
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 1 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 10 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 11 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 12 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

Fuente: Sociedad peruana de Ergonomía 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 12, la información cualitativa obtenida del grupo 

A y B se pueden apreciar en la tabla 09 para su evaluación final en el cual se estima 

su nivel de riesgo y acción inmediata a tomar. Se identificaron las puntuaciones de las 

tablas Ay B en la actividad de corte, donde se  tuvo como resultado una puntuación de 

3 puntos  pero se suma + 2 puntos  por la manera de cómo se desarrollar  la actividad 

donde involucra que el cuerpo se mantenga estático durante mucho tiempo  y a su vez 

la actividad se desarrolle con movimientos repetitivos teniendo  como resultado total 

de 5 puntos en la escala del REBA. 
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Área de corte y eviscerado 

Nombre del puesto de trabajo: llenado y traslado de cestas.                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.  Llenado de cestas. Fuente Elaboración propia 

Como se puede apreciar en la ilustración 3, en el área de corte luego que los 

pescados son cortados y eviscerados son puestas en unas cestas las cuales una 

vez llenadas tienen que ser trasladados a la zona de lavado, donde el trabajador 

tiene que ir  desplazándose 35 metros para poder llegar a dicha zona, dicho camino 

está rodeado de humedad, grasa y vísceras de pescado que son un peligro para el 

tránsito de las personas del área. 
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Tabla 13. Evaluación reba tabla a, llenado y traslado de cestas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Fuente: Sociedad peruana de Ergonomía 

Como se puede apreciar en la Tabla 13, después de evaluar las partes del cuerpo 

implicadas en la actividad como tronco, cuello y piernas   los trabajadores del área que 

realizan la actividad de llenado y traslado de cestas con el método REBA se obtuvo 

una puntuación baja en la parte del tronco, cuello, piernas y carga dándonos como 

resultado total una puntuación de 4 en nivel de gravedad. 
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Tabla 14. Evaluación Reba tabla B, Llenado y traslado de cestas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Fuente: Sociedad peruana de Ergonomía 

Como se puede apreciar en la Tabla 14, después de evaluar y tener una puntuación 

de 2, 2,3 y 5 en las partes del cuerpo implicadas en la actividad como brazos, 

antebrazos, muñecas y tipo de agarre de carga respectivamente a los trabajadores 

del área que realizan la actividad de llenado y traslado de cestas con el método 

REBA se obtuvo una puntuación alta en la parte de los brazos, antebrazos y 

muñecas y tipo de agarre  dándonos como resultado total una puntuación de 5 en 

nivel de gravedad. 
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Tabla 15. Puntuación reba, llenado y traslado de cesta 

 
 
 
 
 
 
Puntuación 
         A 

Puntuación B 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12   
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8  
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 1 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 10 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 11 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 12 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 

Fuente: Sociedad peruana de Ergonomía 

Como se puede apreciar en la Tabla 15, la información recopilada del grupo A y B 

se pueden identificar en la tabla 15 para su puntuación final, en el cual se estima su 

acción inmediata a tomar y su nivel de riesgo. Identificando así la puntuación en las 

tablas A y B, en la actividad de corte se obtiene como resultado final una puntuación 

de 5 puntos en la escala del REBA. 

Área de corte y eviscerado 

Nombre de puesto de trabajo: Tratamiento en salmuera 

Como se puede apreciar en la figura 04, luego  que la los pescados fueron  cortados, 

lavados y pesados pasan a ser tratados  con una solución en salmuera, en el cual 

tiene que ser removido en ciclos de 10 minutos para posteriormente  pasar a la zona 

de envasado y después al área de cocción. 

                                

 

 

 

 

Figura 4. Tratamiento en salmuera. Fuente: Elaboración propia 



                                                                        
 

35 
 

Tabla 16: Evaluación REBA tabla A, tratamiento en salmuera 

         

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Fuente: Sociedad peruana de Ergonomía 

 

Como se puede apreciar en la Tabla 16, después de evaluar las partes del cuerpo 

implicadas en la actividad como tronco, cuello y piernas  a los trabajadores del 

área que realizan la actividad de tratamiento en salmuera con el método REBA se 

obtuvo una puntuación alta en la parte del tronco, cuello, sin embargo baja en las 

piernas  y carga/fuerza   dándonos como resultado total una puntuación de 5 en 

nivel de gravedad. 
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Tabla 17: Evaluación REBA tabla B, tratamiento en salmuera 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Fuente: Elaboración propia 

Como se puede apreciar en la Tabla 17, luego de examinar  y tener una puntuación 

de 2, 2,2 y 5 en las  partes del cuerpo implicadas en la actividad como brazos, 

antebrazos, muñecas y calidad de agarre de carga respectivamente a los 

trabajadores del área que realizan la actividad de tratamiento en salmuera con el 

método REBA se obtuvo  una puntuación baja en la parte de los brazos, al contrario 

de los  antebrazos, muñecas y tipo de agarre dándonos como resultado total una 

puntuación de 5 en nivel de gravedad. 
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 Tabla 18: Puntuación Reba, tratamiento en salmuera 

       Fuente: sociedad peruana de ergonomía  

 

Como se puede apreciar en la Tabla 18, la información obtenida en la  actividad 

de salmuerado de los  grupo A y B se pueden observar de manera crucial en la 

tabla N° 18 para su estimación final en donde se identifica y mide su magnitud de  

riesgo y posteriormente acción inmediata a tomar. Luego que fue Identificando la  

puntuación de las tablas A (ver tabla 16) y B (ver tabla 17) en la etapa tratamiento 

en salmuera se obtiene como resultado una estimación de 6 puntos en tablas, 

adicionalmente  se suma +1 punto por el desarrollo de la actividad que involucra 

posturas peligrosas e inestables a lo largo de la actividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Puntuación 
A 

Puntuación B 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12   
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7 

2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8  
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8 

4 3 1 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 

5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 10 

6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 11 

7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11 

8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 12 

9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12 
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Consolidado del método REBA 

Tabla 19. Resumen consolidado del método REBA 

Fuente: Elaboración Propia 

Como se puede observar en la tabla 19, El método de aplicación REBA nos con 

otorgo Como resultado 2 niveles de riesgo medios y 2 niveles altos. Los riesgos 

altos encontrados se ubican en la etapa de recepción del pescado y tratamiento 

en salmuera o salmuerado en donde su cambio, acción o modificación de la zona 

en dichas áreas tienen que ser eliminadas o modificadas de la actividad, lo más 

llevable y factible para la empresa tendrían que ser modificadas o usar equipos 

diseñados que realicen la actividad, ya que la producción no se puede completar 

sin dichas actividades en el caso que se decida eliminarlas.
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La Levantamiento  
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  MATERIA PRIMA de cargas problemas lumbares Necesaria  
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5 3 Medio 

  

  Movimiento  síndrome del túnel  Necesaria  

  repetitivo carpiano    

CORTE       
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 musculo 
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EN  
  

  

9 4 Alto 

  

  SALMUERA Posturas  lesiones  Pronto 

 
  

    
(SALMUERADO) 

inadecuadas  musculo 
esqueléticas Necesaria  
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4.3. Aplicación de la matriz Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (IPER)  

               Tabla 20. Matriz IPERC de riesgos Ergonómicos locativos 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                 

Fuente: Elaboración propia 
 

Como se puede apreciar en la Tabla 20, la puntuación del método IPER se determinó 4 Riesgos significativos en los 

cuales 1 es intolerable y   3 son muy importantes por los cuales se tiene que actuar de manera activa y generar 

modificaciones en la actividad y en la zona de trabajo para así disminuir de cierta manera los niveles de riesgos 

encontrados. De la misma manera se pudo identificar 4 riesgos  con un nivel moderado donde la calificación de severidad 

es baja según el grado de riesgo y se puede mantener desarrollando la actividad de la misma manera. 

EMPRESA: INVERSIONES HATUN FISH S.R.L ÁREA: CORTE Y DESVICERADO 
FECHA: 
25/09/2020 

PROCESO: CONSERVA DE PESCADO  

ACTIVIDAD DE TRABAJO: CORTE Y DESVICERADO DE ANCHOVETA  
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Corte y 
eviscerado 

Recepcion de 
materia prima 

Traslado de 
carga sobre 

pisos 
mojados 

Caidas, golpes y contusiones 3 3 2 3 11 2 22 MI 

Infeccion por hongos 1 2 3 3 9 1 9 M 

corte Exposicion a 
bajas 

temperaturas 

Artrosis y artritis 3 2 2 3 10 1 10 M 

Problemas respiratorios 3 3 3 3 12 1 12 M 

llenado y 
traslado de 

cestas 

Baja 
iluminacion 

Trastornos oculares 3 3 2 3 11 2 22 MI 

Cansancio y fatiga 3 2 3 3 11 1 11 M 

Tratamiento en 
salmuera 

Exposicion a 
bajas 

temperaturas 

Hernia discal, lumbalgia 1 3 3 3 10 3 30 IT 

Alteraciones en las funciones 
respiratorios 

3 2 2 3 10 2 20 MI 
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4.4. Propuestas de Medidas Correctivas: 

REBA 

Para recomendar medidas de control se determinó que los riesgos más considerables a los que están expuestos los colaboradores 

de la zona de corte y eviscerado de la empresa hatun Fish S.R.L, la matriz de acción REBA que evidencia el nivel de riesgo por 

actividad se presenta en la tabla 21, que se puede ver a continuación.   
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Tabla 21. Resultado método REBA 

ÁREA TAREA PELIGRO RIESGO 
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      lesiones  
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conseguir algunos cochecitos para 
desplazar la materia prima 

  RECEPCIÓN DE  Levantamiento  musculo esqueléticas/ Pronto Diseñar un un sistema de fajas y rodillos  

  MATERIA PRIMA de cargas problemas lumbares Necesaria  

Transportadores para la materia prima. 
Antes del inicio de la actividad realizar 
charlas de 5 minutos. 
Adicionar temas sobre peligros y riesgos en 
el área en las charlas de 5 minutos 

           

  

CORTE 

    

5 3 Medio 

  
Adicionar a la política de ssma un espacio  
de descanso en  

  Movimiento  síndrome del túnel  Necesaria  Intervalos de tiempos. 

 repetitivo carpiano    trabajar solo con pescado superior 

CORTE 
      

a los 13 cm. 
 

Y 
      

6 3 Medio 

  
Diseñar e Implementar fajas 
transportadoras con rodillos  

EVISCERADO LLENADO Y  Levantamiento lesiones  Necesaria  disminuir la distancia en las mesas de corte 

 
TRASLADO DE 

CESTA de cargas  musculoesqueléticas   y el equipo que lava la materia prima 

           

  
tratamiento en    

  

9 4 Alto 

  
comprar un sistemas de  paletas con 
agitación para el tratamiento en salmuera 

      

  salmuera Posturas  lesiones  Pronto  

           (salmuerado) inadecuadas  musculoesqueléticas Necesaria  Adicionar la sal en el sistemas de lavado 
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Fuente: Elaboración propia 

Como se puede observar en la tabla 21, en la zona eviscerada y corte con relación al método de acción REBA como en 

el resultado final tenemos 2 niveles de riesgos críticos involucrando nivel de riesgo alto en recepción de materia prima 

de la misma manera en tratamiento con salmuera o salmuerado. Estas etapas en el área tienen que ser modificadas, 

cambiadas, rediseñadas o en todo caso eliminadas para de esa manera reducir los niveles de riesgos encontrados para 

implementar lo ya mencionado en las medidas de control. 

Para los riesgos encontrados en el área de corte y eviscerado en la tabla 03, 4 de ellos fueron valorados con el método 

de calificación REBA ya que pertenecen a un riesgo enlazado directamente a la actividad ejecutada. 

Para plantear medidas de control se reconoció los riesgos más considerables en la parte locativa del área que están 

expuestos los colaboradores del área de corte y eviscerado de la empresa hatun Fish S.R.L, la matriz de acción IPERC 

que se encargó de poner en evidencia el nivel de riesgo existentes en el ambiente en la actividad, ya que el  método 

IPERC es especialista en encontrar riesgos en dicho ámbito locativo que  se presenta a continuación. 
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Tabla 22. Medidas correctivas IPERC 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede apreciar en la Tabla 22, en el método IPERC se reconoció 3 potenciales riesgos muy importantes y 1 

riesgo intolerable como resultado el área de trabajo tiene que  ser rediseñado, cambiar en algunos aspectos o en todo 

caso  modificado,  se planteó las medidas de control más factibles y viables teniendo en cuenta el costo de las mismas 

para la empresa. Con estos niveles de control se estima una reducción en el nivel de riesgo que estas expuestas los 

trabajadores del área de corte y eviscerado. 

 

 

EMPRESA: INVERSIONES HATUN FISH S.R.L ÁREA: CORTE Y DESVICERADO                FECHA: 25/01/2020 

PROCESO: CONSERVA DE PESCADO 

ACTIVIDAD DE TRABAJO: CORTE Y DESVICERADO DE ANCHOVETA 
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Recepcion de 
materia prima 

Traslado de 
carga sobre 

pisos 
mojados 

Caidas, golpes y 
contusiones 

3 3 2 3 11 2 22 MI 

Crear un camino peatonal 
libre de humedad para el 
desplazamiento de los 

abastecedores 

llenado y 
traslado de 

cestas 

Baja 
iluminacion 

Trastornos oculares 3 3 2 3 11 2 22 MI Aplicar lo que dice la normal 
de la ley N°29783 sobre 
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Hernia discal, 
lumbalgia 

1 3 3 3 10 3 30 IT Adicionar la sal en el sistema 
de lavado 

Alteraciones en las 
funciones respiratorios 

3 2 2 3 10 2 20 MI Dar charlas sobre el riesgo e 
implementar epps 
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V. DISCUSIÓN  

 

Según Medina (2009), el metodo Rapid Entre Body Assessment (REBA) nos permite 

analizar y evaluar  una serie de  diversas posiciones que que normalmente  adoptan 

los miembros superiores e inferioes  del cuerpo, y define muchos factores que 

considera de valoracion final de la postura teniendo mucho en cuenta los diferentes 

angulos de los miembros. Este método también define otros factores que son 

considerados determinantes para la evaluación final de la postura, como el manejo  y 

aplicación de  la fuerza al momento de mover, alzar o empujar cargas, el tipo de 

actividad muscular desarrollada por el trabajador. Evalúa las posturas estática o 

dinámica despendiendo de la naturaleza de la actividad, es una herramienta de análisis 

sensible y puntual de posturas que analizan las tareas que conllevan cambios 

inesperados de posición. 

En esta investigación, al aplicar el metodo REBA nos permitió analizar y evaluar las 

diferentes  posturas de las actividades que se realizan durante todo el dia  por los 

colaboradores de la empresa HATUN FISH S.R.L., en el área de corte y deviscerado  

y a su vez evaluar la existencia de posibles problemas futuros para prevenirlos y de 

esa manera reducir riesgos y peligros de igual menera  mejorar la actividad que 

realizan los colaboradores durante su jornada laboral.  

Gracias a esta investigación se pudo analizar e identificar los diversos inconvenientes 

en seguridad que involucran una serie de peligros y riesgos en que presentan los 

colaboradores del área de corte y eviscerado exponiendose a riesgos constantes y 

tratando de adaptarse a ellos, lo cual les genera pérdida de tiempo tratando de evitar 

dichos riesgos .    

Estudios realizados por  Luis Blas, (2015)  titulado como  “Estudio ergonómico de 

puesto de trabajo para prevenir los riesgos laborales en los trabajadores del equipo 

de Ropería, Lavandería y Costura del Hospital Regional Eleazar Guzmán Barrón” tuvo 

como resultado  que los riesgos y peligros ergonómicos más considerables están 

siempre presentes en las 3 zonas de donde se desarrolla el trabajo, que  fueron:  
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Esfuerzo por tirar objetos o empujar, carga  de insumos, movimientos fuertes , 

posturas no adecuadas, espacios pequeños de trabajo y movimientos consecutivos 

repetitivos, de la misma manera  fue la etapa de recojo de sábanas y ropa a nivel de  

piso, le género  como consecuencia que el nivel de riesgo de acrecentar una 

enfermedad musculo esquelético es alto; también 5 de las etapas mostraron un 

nivel de riesgo alto, así mismo 7 de las etapas mostraron un nivel de riesgo medio, 

por ultimo  2 presentaron un riesgo de nivel  bajo. Lo antes mencionado se puede 

confrontar con los resultados obtenidos por el presente trabajo de investigacion, 

donde los  principales peligros y  factores de riesgo ergonómicos en el área de corte 

y eviscerado, ver tabla 19, tiene que existir una acción o modificación de la zona 

en dichas áreas tienen que ser eliminadas o modificadas de la actividad, lo más 

llevable y factible para la empresa tendrían que ser modificadas o usar equipos 

diseñados que realicen la actividad presentes en el área de proceso son, posturas 

inadecuadas, esfuerzo por empujar y movimientos repetitivos en el cual nos generan 

lesiones muculoesqueleticas y problemas lumbares. Ya que realizando el estudio 

ergonómico se puedo identificar que el 50% de nivel de riesgo ergonómico alto que 

requiere una acción ‘’pronto y necesaria’’ pertenece a la actividad de recepción de 

materia prima y tratamiento en salmuera donde existe el riesgo de lesiones musculo 

esqueléticas y problemas lumbares, así mismo tuvimos como resultado que el otro 

50% fue un nivel de riesgo  medio que se encontró en la actividad de corte y llenado 

y traslado de cestas. Como se observa en la Tabla N°20 nos permitió determinar los 

riesgos más significativos de los procesos realizados encontrando un riesgo 

intolerable, tres de suma importancia frente a los cuales se debe actuar de manera 

inmediata y modificar la actividad. Y otras cuatro actividades que presentan un riesgo 

moderado 

 Ramos  Alejandra,  (2007), realizo y  presentó su trabajo de  tesis  con  el título de  

“Estudio de factores de riesgo ergonómico que afectan el desempeño laboral de 

usuarios de equipo de cómputo en una institución educativa”. En el cual le llevo a la 

conclusión  que  el  85% del personal involucrado, no tiene idea de cuál es la postura 

más precisa que se debe usar cuando se labora frente a una computadora más de tres 
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horas sin descansar durante una jornada laboral, lo que resalto, que la falta de 

conocimientos adquiridos por parte de los colaboradores hace  que  estén  expuestos  

a  sufrir  algún  riesgo  laboral.  Esto  se  puede  corroborar como el análisis realizado, 

ya que según la lista de preguntas aplicadas a los colaboradores, ver anexo 8, el 22% 

del personal  indicaron que  tienen  un entendimiento  básico y  un  78%  desconoce  

sobre   normas, procedimientos y  técnicas de ergonomía, lo que nos da a entender e 

implica que el colaborador se encuentre expuesto a peligros y riesgos laborales y no 

son concientes de todo los daños que se puede generar por tal desconocimiento en 

seguridad . Los colaboradores son puntos importantes para definir si la actividad es de 

alto o riesgo ergonómico que podrían traer problemas en un futuro. Al tener 

conocimiento de que estos factores son determinantes en los problemas ergonómicos 

se debe tomar mayor importancia a las áreas que los involucran. 

 

Villegas  Arenas  en  su trabajo de investigación titulado como  “Análisis de factores de 

riesgo de desórdenes  de trauma  acumulativo  músculo  esquelético  en  los  operarios  

de  un  rastro  municipal” luego de analizar los resultados tuvo como conclusión  que 

generando una  disminución  en  los  pesos  de  las  cargas  adecuadamente ayudando 

al  proceso  con  tecnología y  equipos  de  movilización  para los  materiales, así 

mismo  generar una serie de capacitaciones  al  colaborador  en  el área de la  

ergonomía, después de haber aplicado la metodología ergonómica REBA con el 

propósito de cuantificar y precisar el elevado factor de riesgo, se generaría una 

disminución en  la incidencia en los trabajadores, de esa manera sean menos 

propensos a  crear  alguna enfermedad musculoesquelética.  Lo  cual  se puede  

contrastar  en  la  Tabla  21  donde se puede  observar  la repercusión  que  los  

colaboradores  sufran  una serie de trastornos musculoesqueléticos (riesgo  laboral)  

se puede  reducir  luego  de  haber ejecutado medidas preventivas y su posterior 

control en los peligros y riesgos ergonómicos analizados y evaluados con el método 

REBA. Los resultados ejecutando las medidas de controles son de manera progresiva 

y constante se tiene que analizar, evaluar  y capacitar constantemente al personal para 
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generar una mejora continua en el aspecto de seguridad, como resultado de la mejora 

continua tendremos unos niveles de riesgos con calificaciones muchos mas bajas 

siempre dependiendo de que tan proactivo y agresivas sean las medidas de controles 

que se tomaran. 

 

Rudy Cornejo Sandoval, Lima, 2013, en su trabajo de tesis con el título “Evaluación 

ergonómica y propuestas para mejora en los puestos del proceso de teñido de 

tela en tejido de punto de una tintorería”, su conclusión fue que uno de los vectores 

habituales de las lesiones, señaladas en la evaluación postural, es el factor que 

involucra el  trabajo repetitivo que afecta directamente  el sistema óseo muscular; las 

cuales  son muy peligrosas y  dolorosas  al  producir  incapacidad leve o severa del 

miembro o parte del cuerpo involucrado. Lo mencionado anteriormente se  puede  

comparar  con  la  investigación terminada, donde los riesgos que se encuentran más 

involucrados en el área, tienen relación con lesiones musculoesqueleticas, ver tabla 

19, donde los  riesgos encontrados fueron altos por el peligro que involucra 

levantamiento de cargas sin un buen agarre de la carga, dichos riesgos  se ubicaron 

en la etapa de recepción del pescado donde se genera una gran variedad en el peso 

de la carga  y también  donde se realiza el tratamiento de  salmuera o salmuerado, en 

dicha actividad también se encontró el riesgo de lesione musculoesquéleticas por tener 

como peligro la serie de posturas inestables al momento de agitar y mover la materia 

prima en su tratamiento. Se debe generar un cambio, acción o modificación, la zona 

tiene que ser eliminada, reemplazada o modificada en la misma actividad. 
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VI. CONCLUSIÓN 

 

1. Mediante el diagnostico de línea base del método REBA  e IPERC se comprobó 

la magnitud y los  niveles  de riesgo que están expuestos los colaboradores, 

teniendo como riesgo principal en el caso del método REBA, lesiones 

musculoesqueléticas en un nivel de riesgo alto, tanto en la actividad de 

recepción de materia prima como la de  tratamiento en salmuera. De la misma 

manera con el método IPERC se determinó 4 Riesgos  significativos en los 

cuales 1 es intolerable y   3 son muy importantes  por los cuales se tiene que 

actuar de manera activa. 

2. Se pudo identificar mediante el método REBA e IPERC que las trabajadores 

encargadas de decepcionar la materia prima se encuentran expuestas a un 

nivel de riesgo ‘’alto’’ donde se debe generar modificaciones en la actividad  

pronto y necesario (ver Tabla 21), ya que está consecutivamente moviendo e 

inclinando la zona media del tronco y gran parte alta del cuerpo para levantar 

cargas con pesos considerables durante periodos de espacios de tiempo cortos 

y consecutivos, donde a largo plazo generan enfermedades ocupacionales y 

problemas ergonómicos a consecuencia del continuo movimiento con cargas 

que sobrepasan el peso recomendado. Así mismo en la actividad de corte se 

identificó   un riesgo con un nivel ‘’medio’’, en mencionada  etapa es donde la 

gran mayoría de  personas están involucradas en el área, por la naturaleza de 

actividad se requiere gran cantidad de mano de obra, y se estima que es 

alrededor del 60 % del personal total.  

3. Se generaron controles para los riesgos identificados más significantes en el 

método reba, para los riesgos de lesiones musculoesquelitas y problemas 

lumbares en la actividad de recepción de materia prima se generó unos 

controles como, adquirir unos carritos que sirvan para desplazar la materia 

prima, de la misma manera para la actividad de tratamiento en salmuera donde 

el riesgo mas alto fue lesiones musculoesqueleticas donde se generaron 

algunos controles como adquirir un sistema de agitación  para el tratamiento  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se realizó una recomendación  a la empresa hatun fish S.R.L para contar con los 

servicios de  un profesional especializado en ergonomía y seguridad ocupacional, 

ya que se desea reducir riesgos y peligros y para ello se debe involucrar 

prácticamente todo el sistema con el tema ergonómico en el área involucrada de 

producción, por que como se ha podido verificar en el zona de eviscerado existe 

una serie de ineficiencias que pueden ser cambiadas o modificadas donde 

gracias al  método REBA e IPERC saltan a la vista. 

 

Analizar rigurosamente  puestos y área trabajo detenidamente con el objetivo de 

generar una serie de cambios y modificaciones  con el propósito de  mejorar la 

salud de los trabajadores y para aumentar directa e indirectamente las  utilidades  

de la empresa. 

 

Adicionar un abastecedor más para la mesa  de corte, de esa manera que se 

puede dividir el tiempo exposición  al riesgo alto, teniendo en cuenta siempre que 

en el área de  eviscerado y corte  se trabaja normalmente  entre 12 a 14 horas. 

 

Adicionar a las gestiones una política de seguridad donde involucren  pausas 

activas en las áreas donde después de cada cierto  tiempo o ciclos se pueda  

relajar por un  periodo de tiempo relativamente corto  para que los músculos no 

se encuentren muy tensos. 

 

Involucrar en la agenda de la empresa una serie de capacitaciones mensuales, 

anuales y también dar charlas de 5 minutos previo a las actividades a desarrollar; 

ya que, los trabajadores debes estar capacitados constantemente para así estar 

siempre proactivos a los riesgos y peligros que constantemente están expuestos 

en el área.
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ANEXOS 

Anexo 01.  Matriz de operacionalización de variables 
 

VARIAB
LE 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSION INDICADORES 

ESCALA 
DE 
MEDICI
ÓN 

DEPENDI
ENTE 
 
 
ESTUDÍO 
ERGONO
MICO 

La ergonomía es un 
grupo de 
conocimientos de 
enfoque 
multidisciplinario 
ejecutado para la 
habilitación de los 
productos, entornos, 
sistemas, 
necesidades, 
limitaciones y 
características de los 
que lo emplean, 
mejorando el 
bienestar, 
Eficacia y seguridad. 

Fijar  las condiciones en 
las que se pueda  
disminuir el la 
probabilidad de poder 
tener enfermedades 
involucradas con el 
trabajo usando como guía   
la ergonomía, dichas 
condiciones pueden 
llegar a definirse de una 
manera fácilmente en 
forma de pedidos y 
limitaciones de carga. 
Puede decirse que la 
medicina del trabajo 
establece “limitaciones a 
través de estudios 
médico-científicos 
(vedder, 2012)” 

Peligros y riesgos 
ergonómicos. 

 
 

Riesgo Nivel 

Inapreciable 0 

bajo 1 

medio 2 

Alto 3 

Muy alto 4 
 

INTERVAL
O 

 

Carga/fuerza 
 

0 <5kg 

1 5-10kg 

2 >10kg 

+1 Manipulación rápida 
 

 
Peligros y riesgos 

locativos 
significativos. 

 
 

s
e
v
e
ri
d

a
d
 catastrófico 1 1 2 4 7 11 

 2 3 5 5 12 16 

 3 6 9 13 17 22 

 4 10 14 18 21 23 

 5 15 19 22 24 25 

  A B C D E 

  C
o
m

ú
n
 

H
a
 s

u
c
e
d
id

o
 

P
o
d
ría

 

s
u
c
e
d
e
r 

R
a
ro

 q
u
e
 

s
u
c
e
d
a
 

P
rá

c
tic

a
m

e
n

te
 im

p
o
s
ib

le
 

q
u
e
 s

u
c
e
d
a
 

Frecuencia 
 

Posturas 
inadecuadas. 

 

 

Movimiento Puntuación corrección 

Soporte 
bilateral 

1 Flexión entre 
30° y 60° 

Soporte 
unilateral 

2 Flexión 
mayor a 60° 

Tipo de agarre de  
carga 

0 Bueno  

1 Regular 

2 Malo 

3 inaceptable 
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INDEPEN
DIENTE 
 
RIESGOS 
LABORAL
ES 
 

Combinación de la 
posibilidad de que 
ocurra un hecho o 
exposición peligrosa y 
la inclemencia o 
deterioro de la salud 
que puede causar el 
suceso o exposición. 
(HOSAS, 2007). 

Busca promover la salud 
y seguridad de los 
colaboradores a través de 
la identificación, 
evaluación y medidas de 
prevención de los riesgos 
asociados directamente 
con proceso de la 
producción. 

Análisis de 
peligros y riesgos 

laborales. 

Matriz IPER. 
Valoración de riesgo. 

INTERVAL
O 

Matriz reba consolidado ORDINAL 

Fuente: Elaboración propia 
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             Anexo 02: Muestra por actividad Grupo A 

 

 

 

 

 

             Fuente:    Elaboración propia 

 

       Anexo 03: muestra por actividad Grupo B 

 

 

  

 

 

 

 

            Fuente: Elaboración propia 

  

 

 

 

 

(REBA) Grupo A 

movimiento 

número de personas por actividad 

10 120 12 10 

Recepción 
de m.p Corte 

Llenado y traslado 
de cestas salmuerado 

erguido 0% 100% 8% 0% 

flexión: 0°- 20° 0% 0% 92% 0% 

flexión: 20°- 60° 10% 0% 0% 0% 

Flexión : >60° 90% 0% 0% 100% 

(REBA) Grupo B 

posición 

número de personas por actividad 

10 120 12 10 

Recepción 
de m.p Corte 

Llenado y 
traslado de 

cestas salmuerado 

flexión: 0°- 20° 0% 0% 0% 0% 

flexión: 20° - 45° 88% 95% 100% 88% 

flexión: 45° - 90° 12% 5% 0% 12% 

Flexión : >90° 0% 0% 0% 0% 
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 Anexo 04: Método REBA, hoja de campo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración de factores de riesgo, M.a Cruz gutierrez
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 Anexo 05: Identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de control 

(IPERC)  

Frghjks dfghjkl .gdfhjk nl mhgfsrgd hjkl  mhjgfsedghjkhgfdesfghjkhgtfredwfrgthyjuk hgfdsfrgt hyjkhgfdg hjk  ,.l,kj hgf ghjk l- ñ-.,ljhgfdghj k.l-ñ_.lkjhgfdfghjk,lkjhgfrghjklñp lkjhgfdfghjk,.,mn gfdfg hjklkjhgfded frgthyuikloñ lkjhgfrtyuiopñlkjh gfrtyuiopñlkjytrertyiopoiuytre ertyuiop oiuytreyuiopñlkjhg dghjk lfdfgh jklk jhgf  dh tgf845 h rt8 1fgh cv4 1 5f2c gv h  4 152 fg41cvh 5b23tf4g1hg 5r32d4f1 h523tyg v1bh 0b5vr 23sdx 10cg0v35d2xc1g0 0v53df2cv1 

gb0532fgcv1hb053fg2cv01bs2df.xc1gvs5d23xcg1fhb1 f1b f23d1e f23b 1fd23b 1fg 1hb   21bh 23dvb12fe 1bh23.e f1db203.r1 0g2r3f0.g 23bfd.0g1b0r 2.f01gb td2.f0v1b 2.df 1 b 2. 0 2 10fdvc230.1bgh d2f3 0h 2300df2 .bgd 20f. g1r.0fdxcg1w0.sd xcvwe123s 0.dgxcv1w3sr0.dxcgv1wr2s0df.g 1r0.df g10. Rw0.s 2 0 12 2r3f 0. 1f 0.g 20refd 2cg0vre2dfg0.cv  f0 2 0vrdf0.cxgv20erf.dcg1f45g23ref4dg23r 65dcg23453sd2gr23dfcg65v10.redf453g0.ver32dfg0. 23r10.30. 20.df  0.df 0.g 10. F 20. 

Rfd230. C2gr dgvrfdcgv rEf d gcVrf d g c rf g v dfg  fg bv f cg vr d fgc vb dfv btf gvh btdfvb dfgrt f0ht4 51fg h65b 3 fd5 6 g 23r6 g2 3 v b 6r52 df g fd g023rdfg23r 

Fg dfg h gfhvbn fgj   fg bvn gfv bhbfg v h gfv b hn bgv h bfg vh btfg hvb gfh t fgh b fgcv hbgfcv hbfgcvhbgf v h bt f gh v btfg hb g h   gh bg f hv t  htg hg h hg gh bh gjg hjm6g 523 hb v5 12tg hf 5623 vb15h g3vb 12 5231ghfn vb53 21hgnv b53 21.g f56v3b 1 2.gcv12 3b.53gf2hc.v531 g h0  0h  53g 2h653 2h3 52 g3h2   g23bngf h   gh g g g  gh bth fg t hfg htg f  tgfh vbt hf gvb tg hbv tg hv b df gc vgr dfcvh   f vb rdf gcvb r edf gc verd fcg  f bvc ghf cvh bd fcvg rd fgc vr dfvbr dfgcv df g fd 

cg rfdgcr df gcv br dfv br tdf h df  

230df6G  36f3s fffd fd f f d df g f fg fg fg f fg fh fh rh rh rht h eg egw ge t hjtj yj thjf gh dfg sg dh dfhf h fdh dh dh dh dhrg rdgfe sdrdsx d d sd d x d wd  c c re r cer e cre cre cre ce rec r er ce cre rce c  re e cr ecr er ce re r ve ec crd ce dr e ec re rce r e rced re dr ced rcedr ed rce  eqw ew sr fe crcfe cdf ced f tg rt t gf  thgv h gh tf ge drf wsfe df ed f e df ed f ed f vrdg t fg t g t fg fggFgFh gf gfg f g hg hg rfg vrfg vrfgv rfg vr fg vrf gv rfg vr fh rbfg edf edf ed f ed gr fg rf g rf g rf gc rdt gfr 

dtvf rdt fver df dc gfr dfgc r fg r fdg rdf g rf gc r fh vg rdfg vedg ed g edg r fgc t fh btg hvb tg vhb gv hb tfvh gb rdf ed f edc gvr dfcg vrf gc rfg r fg r fg rf gc vr fg rf g r fg rf gr fcg vr dfg ved gc ed cg btg hb rdg rfg r fcg ed gr dtgf es ferd gc trf ghr fg r fg rdf cg tg ht gh btr fg rtf g rf gr ftg r fg r fg r tfhg r fhg r dftgf ed fe df ed f ed rf edfvd cf ed rfedf d fg dg r gr fy r fg r dfg rdct fgr dcg vrfcg vr fc gr dfc g rf gr fg r fg r fgr f g rf g rfc gvr fge df ws fd cg rf g rf gr f gr fg t yht rftg rd fr dt fr f 

tfge dtf ed f rftg t yhv rf tfe df e df ws rf ryfvht gh rf grfdmgrkfmg f fgr fg rf gr fg rf  4ertf e wesdc er de rce r ecdr ec rd ws  esdr cw src w rw scr ed erfdc 4er dcw esd 3erd ce rd ecdr fe dr rrec cdr ec rcfecdr ec d red rwe sr edf cr gf ty fgh cw esd fv cer df  thg v er dfc erdf  erdt cfr t vgrf tgr ct frdr e dcrfed ec dr e dfvygh tgf vve drf ed tg rfy g 3erdf 4rt fgv r fg thg bbv ygr vdr fedcre dr fr fg bt ygv rrf ecs d ed rf ry h vf ecdr f 3erd e rdf ce drf edr f edf r dfc erdf cedr fed cr ec refd crefd 

ce dfe d ed fe dr fe dr fed re d vred xc erdf e drfed 

V2 b6+ df 23c vg bf3 hb 6fg2 3c vh b6 g 23 c v h 2b 3f gcv 2 h3 b.g 3cv . h0 h 0t56gh 23vb  6fg 3vb 63f v 5 bt 8 f5  6vg 3b  5 f26 3v 5b  2fgv bgv fg hvg  rt grf g rfg r dftge d frv d fgv dfgf gf gf g fh r ge fr e ge rg rg r yyht h t h r hgt h t hg rdtf ed f ed fe df e dgf rdfg r fhg tf ght hg edr fwe rty h rerf w erg t hg w rg yhg f wre g ht r w ert y hg er  ryh e rdf  ertg r fg rt gr d wse dw sed fr fyh y ujyft fed rf ed fe td fe dr fe drf  dc h bgvcr we rty  uy erty t rr tyu r ty u j nb gfd er tyu k kjuytr e  hj yt 

re rt yu ku ytr r ty u uyt r ty u uy tre r tyu k yt re rt yu y tr e rt yu uytr e rt r e sd ee sde  d rtf w er tg fe rtf e rt g r ty  e r ty tr r ty  e rt yj  er tyu jh er tyh  yt yju t rt yh  rt yhj  r tyh h r ty uj hg rt yuj h t y uj hg rt g gy g  t rtyh jh r ty u r thj hg hj hg ghj hg ghj  hg hj   ghj hg f ghj h gg hj hg f gt yh f gt y g fgh j jh t yu jh gf ghj  jhg h j jhgf gh k jhg h j hg h j jt yuj kj hgfg hj  hgh j jhg gh j hg gh j  tyh j hgf gh j hgf g hj j r tyh j jh ty u rty juk jh r hj jhg f ghj jhg  hj k jr tyu k t yu k jhg ghj k jhg hjk  g 

hj k jh ghj   hj hg gh j hg h jh ggh j  gh bgf hb tg h gh g hg hgh h g h gh g hg h gh gh gh g hg hv g dc d fd f f gf gf gf  f gf gf g fg f g fgv c v fc vf g vfc gv f vf g v f cvfc gv f cvf v fc v fc v fc v fc v fc v fc v f v dc v d fd f d cfvd  d xfce d vd c vd cv d cv d fcv d v dc v dc v dc vd cv dc f dxc d c v c  j jhjkhj hjk nmk n n n n  k m m  km km,nkmm m m m nmk nm m njm nm  m m nm j k k kf gf hr fg f fff gv v gvg  v v v b ghbgbh vgh ghb ghb hb g bhgh  hg hhb g bhg h fdf df dfedf edhfeudj b  f 

rdfn f rfg vrf gv fg f grf g rfg f grf gf g fg f g rgf  rfgr fg rfg r gr gr g r fd rf gr fg  fg fg f g fg f g f grf g f gf gf gf tgf gf gf h  h ty h g gh  hg r thj hg r ty j hgf  g h j  uy tr df y  uj hg fr t y u kjh rty u j ty ui  uyt rt yuio iu ytr  hyjukilo i uyt ghj k jhg  hjkjhgf h jh g hj  h g hjk jh gh j n gh jk jh ty u y t yu uy tt u u  h j hg  j h ghj  hg hj kj hg  k jh k jh jk jh g j jhg j  gh j hgg j jhg j kjh gj kjh gu yt yu iuyt u i uyt t ui iuy t uouyt  u yt yu  iuy t ui uy t ui i uyt ty u  gf gf ghj  hg gh  dfgh g f hj hg fgn h gf ghj h 

gh j g g h r fgb r fg r fg vrf g rf g r fg rf g br fg br fg vr fg  fg f g h yt h yt r  ghb r hj g fg h tfg  f hb t gh bt gvh b tg vhb tg h bt gh b tg  h tg hv bt gh bt fgg hbtf h tg h tgv ht gg ht gv htg h gv ht g htbg vhg tf gr fg rf g rf gr fg rf cg rf cg rdf  rdf gf rf  tf rf t gr f ctg rf c   tgf  r ftg rf cg rf tg rf g rf g r f gr f gr f gr f g rf cg vr f cg rf c g rf c gr f c g rf cg  rf c g rfc f ed cg fcf d  fgh g ffgh gf g h gf g h gf g h gf g h gf gh g   hb fv b fvg bf vc gv f cg vf c b fv b f vg f cg d c d cg d cf d cf f g fgh  gh  fg hj 

hg gh  t hj g tyhgrth g  gthy gf g h gf gh g gr hg gf rth gbvf thg bv frth gb tf vg b fv r fcg vrf cg  fgb f  

 

 b fv gbfv gb fv b gv h tv grf g r 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Fuente: elaboración de factores de riesgo, M.a Cruz gutierrez 



                                                                        
 

61 
 

Anexo 06: Personal afectado (iperc) 

Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 07: Personal afectado (REBA) 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajadores afectados por peligros y riesgos considerables(IPERC) 

Área actividad numero de trabajadores nivel de riesgo % de personal 
co

rt
e 

y 
ev

is
ce

ra
d

o
 

recepcion de MP 10 muy importante 9 

corte 80 moderado 71 

llenado y traslado 

12 intolerable 11 de cestas 

tratamiento en  

10 muy importante 9 salmuera 

Trabajadores afectados por peligros y riesgos considerables (REBA) 

Área actividad numero de trabajadores nivel de riesgo % de personal 

co
rt

e 
y 

ev
is

ce
ra

d
o

 

recepcion de MP 10 alto 9 

corte 80 medio 71 

llenado y traslado 

12 medio 11 de cestas 

tratamiento en  

10 alto 9 salmuera 
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Anexo 08: Cuestionario aplicado al personal del área de corte y eviscerado 

Cuestionario de factores de Riesgo Ergonómicos 

 

Por favor, RESPONDA A LAS DISTINTAS PREGUNTAS PRESENTADAS A 

CONTINUACION. 

1. Eres: Hombre □ Mujer □ 

2. ¿Cuántos años tienes trabajando en procesos similares?  

<1ño     1 a 3años      > 3años 

3. ¿Cuántas horas al dia trabajas?  

<8horas        entre 8 y12horas   >12 horas 

 4. Tu contrato es:  

Eventual                       Estable  

5. ¿Sabes cual es la postura correcta de la actividad que realizas? 

Si                      No  

6. ¿sabes que es un peligro y riesgo? 

Si                      No  

7. ¿sufristes algún accidente dentro del área? 

Si                      No  

8. ¿Qué accidente o incidente sufristes? 

..………..………………………………………… 

9. ¿Recibes capacitaciones costantes sobre seguridad y salud ocupacional?  

Si                      No  

10. ¿reportas los accidentes o incidente?  

Si                      No 
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Consolidado de cuestionario  

Fuente: Elaboracion propia  

 

 

Anexo 09: Cuadro de puntuación REBA 

Fuente: instituto nacional de higiene y seguridad en el trabajo. 

 

Anexo 10: Cuadro de evaluación de riesgo IPER 

Cuestionario de factores de riesgo ergonómicos 

preguntas respuestas porcentaje 

1 hombre/mujer 35%/75% 

2 <1año/1a3años/>3años 10%/36%/54% 

3 <8horas /entre 8 y12horas / >12 horas 0%/42%/58% 

4 eventual / estable 92%/8% 

5 si/no 22%/78% 

6 si/no 26%/74% 

7 si/no 85%/15% 

8 caidas/cortes/heridas por espinas 18%/35%/47% 

9 si/no 0%/100% 

10 si/no 20%/80% 
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Fuente: instituto nacional de higiene y seguridad en el trabajo 

 

Anexo 11: acción y temporización de riesgos 

 

 

 

Fuente: Asociacion peruana de seguridad salud y medio ambiente  


