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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como finalidad estudiar las Propiedades Psicométricas del 

Test de Habilidades para la Gestión en la Negociación de Conflictos en una 

muestra de 309 administrativos pertenecientes a 3 empresas agroindustriales 

elegidos por un muestreo no probabilístico por conveniencia, comprendidos 

entre los 22 a 50 años, de ambos géneros y que lleven más de 6 meses 

trabajando. Se utilizó el diseño de investigación instrumental, por el que se 

obtuvo la validez de contenido gracias a la participación de 12 jueces expertos 

que arrojaron puntajes que oscilan entre .90 y 1 usando el coeficiente de V-Aiken, 

para luego determinar la validez de constructo por el AFE. Por lo que se dividió 

la muestra aleatoriamente, para luego realizar un análisis preliminar de los ítems 

obteniendo la media, desviación estándar, asimetría y curtosis, los cuales 

señalaron la presencia de normalidad multivariada. Acto seguido se calculó el 

KMO=.643 (regular) y la prueba de esfericidad de Barlet en donde los datos 

fueron significativos, para así continuar con el AFE utilizando el método de 

máxima verosimilutud por rotación varimax, obteniéndose 5 factores que 

explican el 51.50% de la varianza total del test y con cargas factoriales mayores 

a .30. Una vez hallada el AFE se procedió a confirmar los valores arrojados (AFC) 

hallándose los siguientes índices de ajuste absoluto GFI=.789, AGF=.769, 

SRMR=.1501, NFI=.737 y PNFI=.701. Finalmente se obtuvo la confiabilidad por 

consistencia interna usando el coeficiente Omega con puntajes que oscilan entre 

.839 a .914 para los 4 primeros factores y .764 en el factor 5. 

 

Palabras clave: Habilidades para la gestión en la negociación de conflictos, 

Validez, Confiabilidad. 
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ABSTRACT 

 

The aim of the research was to study the Psychometric Properties of the 

Management Skills Test in Negotiation of Conflicts in a sample of 309 

administrative personnel belonging to three agroindustrial companies chosen by 

non-probabilistic sampling for convenience, between the ages of 22 and 50, of 

both genres and have been working for more than 6 months. The instrumental 

research design was used to validate content through the participation of 12 

expert judges who scored between .90 and 1 using the V-Aiken coefficient and 

then determined the validity of the construct by the AFE. Thus, the sample was 

randomly divided, and then a preliminary analysis of the items was obtained, 

obtaining the mean, standard deviation, asymmetry and kurtosis, which indicated 

the presence of multivariate normality. Then the KMO = .643 (regular) and the 

Barlet sphericity test were calculated, in order to continue the AFE using the 

maximum verosimilutud method by varimax rotation, obtaining 5 factors that 

explain 51.50% of the total variance of the test and with factor loads greater than 

.30. Once the AFE was found, the following values of absolute adjustment were 

determined: GFI = .789, AGF = .769, SRMR = .1501, NFI = .737 and PNFI = .701. 

Finally, we obtained the reliability by internal consistency using the Omega 

coefficient with scores ranging from .839 to .914 for the first 4 factors and .764 in 

factor 5. 

 

Key words: Management Skills in Conflict Negotiation, Validity, Reliability.


