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RESUMEN

La presente investigacion formulé como pregunta ¢Qué relacion existe entre el gobierno
electrénico abierto y el acceso a la informacién publica en la Municipalidad Distrital de Picsi
Chiclayo?, para ello plante6 como objetivo general analizar la relacién que existe entre el
gobierno electrénico abierto y el acceso a la informacion publica en la Municipalidad
Distrital de Picsi Chiclayo, asimismo los objetivos especificos fueron determinar la relacion
existente entre la simplificacion de procesos y el acceso a la informacion publica en la
Municipalidad Distrital de Picsi Chiclayo, determinar la relacion existente entre la
ciudadania digital y el acceso a la informacion publica en la Municipalidad Distrital de Picsi
Chiclayo, y determinar la relacion existente entre las normas regulatorias y el acceso a la
informacion publica en la Municipalidad Distrital de Picsi Chiclayo. Basandose en una
investigacion cuantitativa y correlacional bajo un disefio no experimental, aplicandose dos
cuestionarios a 30 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Picsi. Para
lo cual se obtuvo como resultados que la simplificacion de procesos, la ciudadania digital y
las normas regulatorias se relacionan de manera significativa con el acceso a la informacion
publica. Concluyéndose que el gobierno electronico abierto se relaciona de manera directa
y significativa con el acceso a la informacion pablica en la Municipalidad Distrital de Picsi

Chiclayo.

PALABRAS CLAVE: Gobierno electrdnico abierto, el acceso a la informacion publica y

simplificacién de procesos
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ABSTRACT

The present investigation asked as a question: What is the relationship between open
electronic government and access to public information in the District Municipality of Picsi
Chiclayo? For this purpose, it set out as a general objective to analyze the relationship
between open electronic government and access to the public information in the District
Municipality of Picsi Chiclayo, also the specific objectives were to determine the
relationship between the simplification of processes and access to public information in the
District Municipality of Picsi Chiclayo, determine the relationship between digital
citizenship and access to public information in the District Municipality of Picsi Chiclayo,
and determine the relationship between regulatory standards and access to public
information in the District Municipality of Picsi Chiclayo. Based on a quantitative and
correlational investigation under a non-experimental design, two questionnaires were
applied to 30 administrative workers of the Picsi District Municipality. For which it was
obtained as results that the simplification of processes, digital citizenship and regulatory
norms are significantly related to access to public information. Concluding that the open
electronic government is directly and significantly related to access to public information in
the District Municipality of Picsi Chiclayo.

KEYWORDS. Open electronic government, access to public information, simplification

of processes
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I. INTRODUCCION

Con la era digital y la inclusion del internet en la vida diaria del ser humano, este ha
sufrido cambios rotundos en el dia a dia, con ello, las técnicas aplicadas para el uso de los
datos y de la informacion han ocasionado diferentes cambios en todo el entorno social,
logrando posibilitar el avance tecnoldgico de las redes (Fischer, Imgrund, Janiesch, &
Winkelman, 2019). En este nuevo entorno en la que comunidades de informacién resultan
dominantes en varios ambitos de la vida, pero, unas preguntas surgen en este entorno ¢han
afectado estos actuales cambios a las relaciones entre las personas? La globalizacién y los
avances tecnoldgicos han revolucionado los negocios, como nos educamos, la manera como
se comunica el gobierno con los ciudadanos, hasta la forma de comunicarnos entre
congéneres (Dentzel, 2014).

Con la tecnologia las limitaciones del tiempo y espacio desvanecen e incrementan las
posibilidades de comunicarse fluidamente (Dentzel, 2014). Por ello, es importante impulsar
la comunicacidn entre el Estado y los ciudadanos a través de la tecnologia de la informacion,
las cuales deben ser utilizadas de forma eficiente con la finalidad de crear desarrollo integral
en una comunidad, que no solo busque el crecimiento econémico, sino que promueva el
potencial humano (CEPAL, 2018).

Asimismo, el internet también ha facilitado el poner en préactica la concepcion de un
Gobierno Abierto, buscando vincular a la Sociedad con el Estado, a través de canales de
dialogo e interaccion, aprovechando la apertura de nuevos componentes participativos que
sumen a la gestion eficiente (EIMassah & mohieldin, 2019). Pero se debe tener en cuenta
que, para ello, el Estado tendria que ejercer voluntad politica en todos los &mbitos, buscando
eliminar asimetrias y resistencias por parte de los ciudadanos (CEPAL, 2017)

Para Oszlak (2013) una de las principales dificultades de porque existe un retardo en
poner en préactica el Gobierno abierto es la deficiente disponibilidad de informacion que
permita el control. Debido a que existe una aversion por parte los funcionarios estatales a
tornar transparente su gestion, colocando a disposicion la informacion de forma oportuna y
por otro lado, el desinterés e indiferencia que tiene la poblacion para que esta informacion
sea totalmente revelada (Porumbescu, Cucciniello, & Gil-Garcia, 2019).

Segun CEPLAN (2018), las municipalidades son las encargadas de generar, velar y
asegurar que su comunidad tenga mejor calidad de vida, pero se debe tener en cuenta que en

el Peru existen muchas necesidades insatisfechas de la poblacion, debido a que estas



entidades carecen de recursos para satisfacer estas demandas. Ante ello se debe tener en
cuenta que en el Per( los Gobiernos Locales y Regionales cuentan aproximadamente con 44
computadoras que tienen acceso a internet, asimismo en el afio 2017 se determind que a
comparacion del 2015 estas instituciones cuentan por lo menos con un sistema informatico
implementado que ayuda a mejorar la gestion y automatice ciertos procedimientos
administrativos que se realizan permitiendo disminuir tiempos de respuesta (INEI, 2017).

En la Municipalidad Distrital de Picsi, en adelante MDP, se observo que, a la fecha, posee
cierto retraso en la implementacion de estrategias de gobierno electronico, pues no se
encuentra actualizado, ni cuenta con un plan de ejecucion, siendo estos indispensables para
la optimizacion de recursos y simplificacion administrativa, asi como también para brindar
facilidades de acceso a los servicios y a la informacion a los ciudadanos de este distrito.

Asimismo, se puede observar que los administrativos demoran demasiado en dar una
respuesta de atencion al usuario ante los servicios, teniendo en cuenta que muchas veces esa
informacion que deberia estar de libre disposicion en la pagina web, la cual a la fecha cuenta
con un segmento de servicios en linea, pero no direcciona a ningun otro vinculo.

Ante ello, se procedio6 a indagar encontrando las siguientes investigaciones que guardan
cierta relacion en cuanto a las variables:

En la investigacion de Lizardo (2018), denominada “Gobierno Electronico y Percepcion
sobre la Corrupcion. Un estudio comparativo sobre la relacion en los paises de
Latinoamérica”, elaborada en Madrid para alcanzar el grado de Doctor en Gobierno y
Administracion Publica, el cual fue defendido en la Universidad Autdnoma de Madrid, con
el objetivo de determinar el grado de relacion entre el nivel de desarrollo de Gobierno
electronico y la percepcion de corrupcion de parte de los ciudadanos. Ademas, se
seleccionaron 18 paises de Latinoamérica, para elaborar un instrumento para medir el nivel
de corrupcion, Confianza Politica, Institucionalidad, entre otros.

Del resultado obtenido podemos inferir que, si un pais en vias de desarrollo alcanza un
gobierno ligado a lo tecnoldgico como el electrénico, se podria disminuir la percepcién de
la corrupcidn, asimismo, se sefiala que las tres variables que tienen mayor incidencia en la
percepcion de corrupcion son la debilidad institucionalidad, falta de madurez en la

democracia y una baja confianza en la clase politica.

Barragan-Martinez & Guevara-Viejo (2016) en su investigacion titulada “El gobierno

electronico en Ecuador” publicada en la Revista Ciencia UNEMI de Ecuador, con la



finalidad mejorar la provision de servicios, el acercamiento y las relaciones de la
administracion publica con los ciudadanos, se analizd como las TIC son usadas por el
gobierno central en la prestacion de servicios publicos. Se evidencio un incremento del
indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico (EGDI) esto constituye una alternativa de
mejora para la Administracion Publica.

Esta investigacion publicada tiene como metodologia utilizada a la revision bibliografica
en el periodo de tiempo de 2011 — 2016 con informacion como bases secundarias,
publicaciones de la CEPAL, Comisién Economica para América Latina y el Caribe, entre
otras. Finalmente, sus resultados fueron: los servicios electronicos que entrega el Gobierno
Central se centra en opciones que solucionan, pero son esfuerzos aislados en las instituciones
que han desarrollado con anterioridad, no existe una solucion que ayude a incentivar la
accion ciudadana en el control sobre la toma de decisiones e integrar a la ciudadania,
adecuando espacios de participacion ciudadana.

Martinez (2017) en su tesis titulada “Gobierno Electronico en América Latina. Estudio
Comparativo de Portales Web de Administraciones Locales de México, Chile, Colombia y
Uruguay” realizada en la ciudad de Toluca para obtener el grado de Maestro en
Administracion Publica y Gobierno que fue defendido en la Universidad Auténoma de
México, con los objetivos de analizar gobiernos locales de América Latina considerando las
condiciones, factores y etapas en las que se encuentran en cuanto a Gobierno Electrénico,
realizando la interpretacién y generacion de elementos que aporten al andlisis de la gestion
publica, con el fin de optimizar los modelos de gobierno electrénico.

Para esta investigacion se aplicé como metodologia la comparacion de estudios es decir,
se han tomado cuatro paises, México, Chile, Colombia y Uruguay para posteriormente
seleccionar 4 municipios por cada pais, la investigacion fue del tipo cualitativo y cuantitativo
¢que reflejen su importancia y representatividad nacional, al finalizar la investigacién se
determind que el promedio que obtuvieron las paginas de gobierno es de 53.64%, lo que
refleja las etapas del modelo del gobierno digital, asimismo se muestra que el portal web
mejor evaluado es el de la Municipalidad de Guadalajara, México, por caracteristicas
sobresalientes. Por el contrario, el portal de una municipalidad de Uruguay, quien resulto
con apenas 23.85% a pesar de encontrarse ubicado como uno de los paises més desarrollado
en esta materia en Ameérica Latina.

En la investigacion titulada “Gobierno electrénico y su relacion con la participacion

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca - 2018” de Fernandez (2018),



aplicada en la ciudad de Tarapoto, en el afio 2018 para obtener el grado de Maestro en
Gestion Publica, la cual fue defendida en la Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre gobierno electrénico y la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca — 2018 y a través de sus objetivos especificos
busco determinar el nivel de implementacion de una gestion de gobierno electrénico en la
Municipalidad distrital y determinar el grado de participacion ciudadana en la Municipalidad
distrital de Nueva Cajamarca - 2018. Dicha tesis fue no experimental, presentando un disefio
descriptivo correlacional, estando su poblacion conformada por los 67 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, asimismo, se establecio que el Gobierno
Electrdnico de dicha Municipalidad esta recién en su nivel de inicio y por ende la mayoria
de su poblacion considera que existe una baja participacién ciudadana. Por tanto, una de las
principales recomendaciones planteadas por Fernandez es dar la importancia debida a la
implementacién de mejoras constantes buscando la optimizacion de procesos que
contribuyan al aumento de transparencia y mayor participacion ciudadana, teniendo en

cuenta que estas variables se encuentran correlacionadas.

En la investigacion titulada “Gobierno electronico y participacion ciudadana en la
Municipalidad de San Martin de Porres, 20167, realizada por Epifanio Fernandez en el afio
2017, en Lima, para obtener el grado de Magister en Gestion Publica. Cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre el Gobierno Electronico y Participacion Ciudadana en la
Municipalidad de San Martin de Porres por medio de diversos enfoques como son manejo
de informacion urbana y entre la democracia, para dicha investigacion se utilizé encuesta y
cuestionario. De la cual concluye que existe relacién significativa entre el gobierno
electronico y participacion ciudadana con la informacion urbana del gobierno electronicoy,
por ultimo, existe relacion significativa entre la interaccion del gobierno electronico y la

participacion ciudadana.

En la investigacion de Lizardo Montesino Balladares denominada “El Gobierno
Electronico y la satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad de Ventanilla 20177,
elaborada en la ciudad de Lima en el afio 2017, por el grado de Maestro en Gestidn Publica
otorgado por César Vallejo, con el objetivo general determinar la relacién entre el Gobierno
Electronico y la satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad de Ventanilla afio 2017,

para la cual se aplicaron cuestionarios, los cuales fueron validados por expertos, obteniendo



como conclusion que hay una relacion entre el Gobierno electrdnico y la Satisfaccion de los

usuarios.

Los resultados obtenidos muestran que existe un mediano grado de correlacion en las
variables de estudio, el gobierno electronico y la satisfaccion del usuario, encontrandose que
hay un Rho Spearman de 58.2%, de otra manera, la informacion se relaciona de manera
significativa con la satisfaccion; asimismo la interaccion se relaciona de la misma manera
con la satisfaccion; encontrandose una correlacion de 26.8%, la transaccion se relaciona de
manera significativa con la satisfaccion de los usuarios con un coeficiente de correlacion
Rho Spearman en un 41.7%, la integracion se relaciona de manera directa con la satisfaccion
de los usuarios con una correlacion de 26.3%, y por ultimo, la participacion ciudadana con
la satisfaccion de los usuarios evidenciaron una correlacion de 36.6% de manera

significativa.

En la investigacion denominada “Gobierno electronico abierto y el acceso a la
informacion publica del Distrito de Miraflores, 2015”, realizada en la ciudad de Chiclayo
por Pérez (2015), para obtener el grado de magister en gestion de tecnologias de informacién
en la Universidad Cesar Vallejo, como objetivo encontrar la correlacién entre el gobierno
electronico abierto y el acceso a la informacion publica del Distrito de Miraflores, 2015;
haciéndose uso de una investigacién descriptiva ademas de correlacional basandose en un

disefio no experimental.

En dicho estudio se determind que no hay relacién significativa entre el gobierno
electrénico abierto y el acceso a la informacién puablica en la Municipalidad Distrital de
Miraflores, 2015, puesto que se obtuvo una correlacion de Spearman de 12.5%, aunque es
un nivel bajo, pero con un nivel de significancia mayor al 5%, por lo cual se rechaza la

hipdtesis del autor sobre tal existencia de relacion.

Chorres (2019), en su estudio “Nivel de cumplimiento de las normas de transparencia de
la informacion pablica en la provincia de Chiclayo, 2018, para alcanzar de obtener el grado
de Maestra en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo de Chiclayo. Con la intension
de determinar la relacion entre el cumplimiento de las normas de transparencia de la

informacidn pablica en la provincia de Chiclayo, fue una investigacion descriptiva y



explicativa, por medio de una guia de entrevista a los representantes de la entidad como: La
Victoria, José Leonardo Ortiz y Chiclayo. Como conclusiones se obtuvo que hay una
relacion entre las normativas de las autoridades y funcionarios, se evidencio que se presenta
en un bajo nivel en el cumplimiento de normas respecto a la transparencia de la informacion
publica, ademas solo el 75% presenta un bajo nivel. Asimismo, el 15% presentan un nivel
medio en cuanto al cumplimiento de las normas de transparencia, mientras que solo el 10%
cuenta con un alto nivel de cumplimiento de las normas de transparencia, evidenciandose en

la municipalidad provincial y distrital de Chiclayo y de La Victoria, respectivamente.

Segin Tejada & Seclen (2016), en su estudio titulado “La Ley N° 27806 - ley de
transparencia y acceso a la informacion publica como instrumento de gestién contra la
corrupcion para la mejora de la gobernabilidad en el Gobierno Regional de Lambayeque
20157, para obtener el grado de licenciado en administracion publica de la Universidad
Sefior de Sipan- Pimentel, con el objetivo de demostrar que la Ley N° 27806 — Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, es un instrumento de gestion con eficacia
contra la corrupcion, mejorando la Gobernabilidad. Se aplicé una investigacion cuantitativa
y descriptiva, con un cuestionario a los trabajadores, concluyendo con una herramienta de

gestion publica.

Las bases teoricas consideradas para la presente investigacion son referidas al gobierno
electrénico y el acceso a la informacion publica. De tal manera que, el gobierno electrénico

es un reto mayusculo para todas las naciones y sus respectivos gobiernos.

El gobierno abierto es una estrategia que acumula las aspiraciones distintos sectores de la
sociedad, ademas de ser considerado como el uso de Internet y la red mundial para entregar
informacion y servicios gubernamentales a ciudadanos, empresas y otras agencias
gubernamentales. Es alli donde aparece la importancia de las TIC, puesto que también
describe el uso de la tecnologia (TIC) desarrollando la relacion entre el gobierno, los

ciudadanos, las empresas y otras entidades gubernamentales. (Alshehri & Drew, 2010)

Asimismo, se define como gobierno electronico abierto como las actividades
gubernamentales que tienen lugar mediante procesos digitales a través de una red

informatica, generalmente Internet, entre el gobierno y miembros del publico y entidades del



sector privado, especialmente entidades reguladas. Estas actividades generalmente implican
el intercambio electronico de informacion para adquirir o proporcionar productos o
servicios, para realizar o recibir pedidos, para proporcionar u obtener informacién, o para

completar transacciones financieras. (Brown, 2005)

Segln Brown (2005) esta vision méas amplia sitGa al gobierno en los cuatro dominios en

los que se pueden dividir la gobernanza y la administracion publica.

El primer dominio del gobierno electrénico es la jurisdiccion del estado y sus roles y
relaciones dentro de la economiay la sociedad. Dos preocupaciones centrales de las politicas
publicas son la promocidon del crecimiento econémico y la prosperidad y el fomento de la
cohesién social. La informacion es una nueva forma de riqueza y la tecnologia es un nuevo
vehiculo para crear esa riqueza. El gobierno electronico, entonces, se preocupa de que el
gobierno tome medidas para promover la creacion de empresas y la innovacion, a través de
actividades reguladoras y programaticas y mediante el establecimiento de infraestructura
tecnoldgica nacional. Estas preocupaciones econdmicas llevan al gobierno a una serie de

preocupaciones de politica social.

El segundo dominio del gobierno electrénico es la legitimidad del estado y su relacién
con sus ciudadanos y el estado de derecho, entrando en el &mbito de la democracia
electronica y la gobernanza electronica. Un conjunto de cuestiones se refiere a la toma de
decisiones democraticas utilizando tecnologias electronicas, incluido el voto electronico y
los canales electrdnicos para la consulta publica sobre las decisiones y acciones del gobierno.
Cuestiones estrechamente relacionadas se refieren a la relacion del ciudadano con el estado.
El gobierno electronico crea nuevos vehiculos para servicios al publico, enfatizando el
autoservicio y el empoderamiento ciudadano. En mayor medida que en el pasado, estos
también crean una relacion directa entre los ciudadanos y los proveedores de servicios
estatales, presionando los roles tradicionales de los politicos como intermediarios entre el
gobierno y los gobernados. Se crea un tipo diferente de relacion con el creciente valor de la
informacidn personal para el gobierno y el sector privado. La provision de dicha informacion
por parte de los ciudadanos es cada vez mas analoga a la dinamica clasica de los ciudadanos-
contribuyentes, en el cual la obligacion de pagar impuestos crea un conjunto reciproco de

obligaciones por parte del estado para utilizar los ingresos e informacion personal que ha



sido recogido de manera responsable. Estas obligaciones a su vez conducen a la aprobacion
de legislacion disefiada para promover la privacidad y proteger la informacion personal. El
gobierno electronico da lugar a una nueva ley en otras areas también. EI comercio electronico
requiere un marco legal para los contratos y la responsabilidad, y los tribunales requieren la
autoridad para revisar las transacciones electronicas y recibir evidencia electronica. La ley
también debe ajustarse para tener en cuenta los delitos electronicos, que van desde la
pirateria hasta el robo de identidad y el fraude. Las medidas de seguridad del estado deben
tener en cuenta las amenazas electrénicas. Al mismo tiempo, el creciente valor de la
informacion aumenta la importancia y el alcance de la legislacion sobre propiedad

intelectual.

El tercer dominio son las operaciones de las instituciones estatales, abriendo temas de
administracién publica electrénica. Una preocupacion central es el impacto de las TIC en las
operaciones gubernamentales, que van desde la creacion de un entorno de trabajo interno en
red hasta los requisitos para nuevas habilidades en el servicio civil y nuevos procesos
administrativos. Las TIC tienen un impacto significativo en todos los actores estatales,
incluidos la legislatura, el poder ejecutivo y los tribunales. Aprovechando las filosofias de
gestion del servicio al cliente, las TIC tienen un profundo efecto en las relaciones entre el
estado y sus ciudadanos y empleados. La dependencia del estado del sector privado para
desarrollar nuevas tecnologias y con frecuencia para administrarlas, mientras que el enfoque

en el ciudadano crea una convergencia con niveles de gobierno y los sectores del pais.

El cuarto dominio del gobierno electronico es el estado en el entorno internacional: su
relacion con otros actores estatales, instituciones internacionales y actores internacionales

privados y no gubernamentales.

La gobernanza electronica estd criticamente vinculada a las funciones esenciales de
direccion del estado, pero también a las funciones normales de otros actores e instituciones
politicas para garantizar la toma de decisiones (Abu-Shanab & Harb, 2019). Es un proceso
de conexidn dentro y entre actores estatales y no estatales. En su encarnacion actual, también
se define como un enfoque en el que el gobierno y el pablico interactdan y colaboran para
hacer el mejor uso de la informacién y los servicios, a veces creando nuevos productos y

servicios que no se consideran posibles sin usar este enfoque. Inicialmente, la gobernanza



electrdnica estaba vinculada al concepto de gobierno electronico o al uso de las TIC para
mejorar la eficiencia de las operaciones del sector publico (Mergel, Edelmann, & Haug,
2019). Esto comenzo en la década de 1930, cuando se fabricaron las primeras computadoras
modernas; en el Reino Unido, por ejemplo, se usaron para descifrar los codigos de cifrado
de gobiernos extranjeros. En la década de 1940, las computadoras se usaban ampliamente
en los establecimientos de defensa de muchos paises para calcular las trayectorias de disparo,
y en la década de 1950 para tabular los resultados de grandes censos y ayudar en las
operaciones de los laboratorios de energia atomica en los Estados Unidos. En la década de
1990, después del auge global de las TIC, las nociones de gobierno electronico se asociaron
con la nueva gestion pablica o la introduccion de herramientas del sector privado en el sector
publico. (Tuano, Lallana, Garcia, & Alegre, 2017)

El gobierno electrénico esta automatizando las funciones del gobierno con informacion
relacionados en todas las agencias publicas para mejorar sus procesos y servir mejor y
comunicarse con los ciudadanos. La gran atencion que el gobierno electrénico ha ganado en
las ultimas dos décadas es notable. EI gobierno electrénico es una aplicacidn atractiva para
hacer cumplir la responsabilidad en el pais. Tal objetivo se puede lograr aumentando la
transparencia del gobierno y permitiendo que la democracia electrénica se aplique de manera
efectiva en todos los aspectos. Ademas, la participacion electronica es uno de los aspectos
mas importantes del gobierno electrénico; ya que fomenta comentarios sobre diversos temas
y servicios (Gonzales , Escobar, & Liberona, 2019). Por un lado, el gobierno electrénico
puede ser la clave para resolver muchos problemas. EI gobierno electronico es conocido
como una herramienta atractiva para combatir y prevenir la corrupcion. Sobre la base del
uso efectivo de las herramientas que el gobierno electrénico es un canal efectivo para
combatir la corrupcién y los sobornos, y porque el gobierno electrénico genera niveles de
transparencia mas altos. Pero, por otro lado, el gobierno electronico puede ser un problema
cuando es resistido y no aceptado por la gente. La cultura de los ciudadanos es el principal
obstaculo gue enfrenta el gobierno electrénico, debido al riesgo percibido de usar Internet y
otras herramientas TIC. Un grupo de investigadores indic6 que el gobierno electrénico tiene
las capacidades y las herramientas necesarias para ser la fuerza de cambio y el punto de
transformacion en la cultura del sector puablico. Ademas, puede conducir al crecimiento y
desarrollo de un pais. Pero todo esto se ve amenazado por los altos costos de implementar el
gobierno electrénico de manera eficiente y las estrategias de reduccion de costos que los

gobiernos pueden seguir. Por lo tanto, la responsabilidad principal de implementar el



gobierno electronico es la intencion y el compromiso de sus lideres para implementar tal
iniciativa y hacer cumplir sus principios (Lindgen, Ostergaard, Hofmann, & Melin, 2019).
Finalmente, el proyecto de gobierno electronico deberia estar dirigido a los ciudadanos, y
los servicios deberian adaptarse a ellos para que sean Utiles y faciles de usar. Dicha direccion
los alentard a participar en el proceso de consulta para imponer conceptos de colaboracion.
Sin embargo, para lograr este nivel de servicio y aumentar los niveles de participacion, los
gobiernos deberian reconsiderar su inversion en infraestructura de telecomunicaciones y
recursos humanos utilizados. Por lo tanto, los objetivos del gobierno electrénico son dificiles
de alcanzar de una vez; depende de las capacidades del gobierno y del sector publico y el
compromiso con el cambio. Con base en la discusion previa, podemos definir el gobierno
electronico como: usar herramientas TIC para proporcionar servicios del sector publico a
ciudadanos, empresas y otros organismos de gobierno electronico, mejorar las operaciones
y el nivel de servicio de los gobiernos, y alcanzar una gobernanza participativa y conectada
que seria una fuente positiva de cambio en la vida en el pais. (Al-Jamal & Abu, 2016)

Es importante comprender el gobierno electrénico en términos de ser "abierto™.
Tradicionalmente entendida como una falta de restriccion u ocultamiento, la apertura ahora
esta emergiendo como un valor politico. Significa no solo una preferencia por un mayor
participacion ciudadana en las decisiones sobre el futuro de una sociedad que utiliza la
tecnologia, sino también la presencia de estructuras e instituciones politicas, legales,
econOmicas y sociales que permiten o limitan (Tuano, Lallana, Garcia, & Alegre, 2017). Por
ejemplo, un pais puede haber desarrollado canales de participacién electronica como parte
de sus iniciativas de gobierno electronico, pero estos canales son menos significativos si el
pais también tiene leyes estrictas de seguridad nacional. (Tuano, Lallana, Garcia, & Alegre,
2017) Por lo tanto, la gobernanza electronica abierta se trata de como los actores estatales y
no estatales (sociales), en el contexto de entornos habilitantes o restrictivos, usan las TIC
para dirigir la sociedad de manera colectiva. Se define entonces al gobierno electronico
abierto como la presencia de:

Gobierno electronico en malla: la capacidad del gobierno de proporcionar servicios en
linea integrados y centrados en los ciudadanos

Canales de participacion electronica: la existencia de canales digitales para la
participacién publica que complementan las interacciones existentes en persona o

tradicionales dirigidas por los medios
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Inclusion digital: la presencia de politicas y programas que apoyan el uso mas amplio del
publico de las TIC para el desarrollo

Uso de las tecnologias: el uso de las TIC por parte de actores no estatales para promover
sus intereses en la esfera publica

Un ecosistema legal y politico abierto: el alcance del acceso del pablico en general a la
informacion y el conocimiento, y el reconocimiento gubernamental del derecho a la libre
expresion y los derechos sobre la comunicacién personal, la libertad cultural y el uso de los

idiomas locales.

Segun Alshehri & Drew (2010), las aplicaciones de gobierno electrénico tienen muchos
beneficios para ciudadanos, empresas y entidades gubernamentales. Las aplicaciones de
gobierno electronico permiten a las personas, las empresas y los sectores gubernamentales
acceder a la informacion gubernamental disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, lo que mejora la calidad de estos servicios. La implementacion del gobierno
electronico reducira los costos y los niveles de los procesos organizacionales al racionalizar
y reorganizar los procedimientos operativos. Ademas, el uso de sistemas de administracion
electrénica mejorara el desempefio de las agencias gubernamentales y ofrecera el servicio
publico de manera efectiva y eficiente para todos los clientes. Ademas, el gobierno
electronico tiene grandes beneficios con respecto a la economia y la mejora de las
operaciones de servicio de los gobiernos, incluida la eficiencia, el incremento de la
transparencia y el aumento de los servicios para los ciudadanos. Por lo que se describe los
beneficios del gobierno electrénico:

Reduccion del tiempo, esfuerzo y costos de clientes y organizaciones.

Aumento de las habilidades de los usuarios en las TIC, el conocimiento de Internet y el
uso de la computadora.

Creacion de nuevas oportunidades comerciales y laborales.

Considerandose como dimensiones a las siguientes:

Simplificacion de procesos, que segun Sarker, y otros (2017), es reducir las
complejidades relacionadas con el proceso y ayuda a reducir la burocracia. La burocracia
generalmente incluye completar tramites innecesarios y cumplir con procedimientos y
requisitos administrativos excesivos. En 2007, la Divisién de Gabinete y PMO inicié un

trabajo de simplificacion del proceso de servicio (SPS) de todo el gobierno. Lo que se busca
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es reducir el TCV: a) tiempo para recibir un servicio; b) costo (honorarios, costo de viaje,
oportunidad y otros pasivos contingentes) y ¢) nimero de visitas a oficinas gubernamentales
para completar y recibir un servicio. La Oficina de Asuntos de las ONG actta como Oficina
del Primer Ministro como un organismo regulador de las ONG con el estado de
departamento de gobierno. Al igual que muchas otras oficinas gubernamentales, la Oficina
de Asuntos de ONG tambien trae muchos cambios que reflejan las simplificaciones del
proceso de servicio. Dentro de sus indicadores se encuentran trdmites y consultas, la
comunicacion entre actores y participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

La ciudadania digital o bienestar digital o ética digital, necesitamos pautas para
determinar qué debemos ensefiar a nuestros estudiantes sobre el comportamiento en linea.
Como indicador se encuentra el acceso a informacién pablica. (Ribble, 2013) Asimismo, se
le hace referencia como el uso de herramientas digitales de manera respetuosa, segura y
productiva con respecto a uno mismo y a los demas.

Tradicionalmente, el término se refiere a los rudimentos civiles que comprenden los
derechos de uno; como: libertad y justicia. Ser un "buen" ciudadano que tiene derechos (Ej.,
Civiles, econémicos, sociales, etc.) y deberes (conformidad con la ley, pago de impuestos,
etc.) al mismo tiempo. En contraste, la perspectiva critica de la ciudadania digital resalta la
identidad de la sociedad como velar las diferencias étnicas, culturales o linglisticas que
conducen al mundo globalizado. (Alazemi, Sa’di, & Al-Jamal, 2019)

Existen nueve elementos de la ciudadania digital después de revisar la literatura necesaria
y evaluar los hallazgos de varios estudios. Por lo que se clasificaron los nueve elementos de
la ciudadania digital en tres &mbitos principales: 1) Respetarse a si mismo y a los demas: 2)
Educar a si mismo y a los demés y 3) Protéjase a si mismo y a los demas. Los primeros
objetivos de dominio: 1.1) el acceso digital; la plena participacion electronica en la sociedad,
1.2) la etiqueta digital; las normas electrénicas de conducta o procedimiento, 1.3) la ley
digital; la responsabilidad electronica de acciones y hechos. Los objetivos del tercer
dominio: 2.1) los derechos y responsabilidades digitales; los requisitos y libertades
extendidos a todos en un mundo digital, 2.2) lasalud y el bienestar digitales; 2.3) la seguridad
y proteccion digital. Estos nueve elementos para la ciudadania digital parecen incorporar
todos los componentes de la Web 2.0 que los estudiantes enfrentan a menudo a medida que
crecen, desde nifios que exploran los ambitos de la tecnologia hasta adolescentes que se

comunican y expanden sus vidas. Ademas, se cree que la ciudadania digital y la ciudadania
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deben instruirse como una sola; ya que los valores que infundimos a través de la ensefianza
de la ciudadania conduciran automéaticamente a la ciudadania digital. (Ghamrawi, 2018)
Las normas regulatorias son segun CLAD (2007), normas técnicas y legales, necesarios
para que los ciudadanos en sus relaciones electrénicas entre los actores para que tengan
seguridad y confianza en la transferencia de datos, asi como a transferencia de informacion.
Acceder a la data publica, se entiende como un derecho a la informacion, que esté en
posesion de la Administracion Publica (Defensoria del Pueblo, 2016). Por ejemplo, si el
producto es para bebés, madres lactantes y mujeres embarazadas probablemente seran el
publico objetivo. Los medios para obtener publicidad son a través de los medios impresos
(periddicos, revistas, revistas, etc.) y redes sociales como Facebook, Twitter y blogs. Otros
medios de publicidad son los discursos publicos, seminarios y talleres. Otros medios de
publicidad son organizar eventos, crear asociaciones y hacer otras cosas que se encuentre la
empresa, que el publico estaria realmente interesado en conocer. Los medios de publicidad
que se adoptan generalmente dependen del tipo de informacién a publicitar, los recursos
financieros y el publico objetivo (Destiny, 2018).

Las reglas que regulan dicho derecho son los siguientes:

Maxima publicidad y divulgacién: La Corte Interamericana de Derechos Humanos indico
que es indispensable que las autoridades consideren el principio de maxima divulgacion,
estableciendo que toda informacion es accesible.

Calidad de la informacién: el derecho de acceso a la informacion necesita que la
informacion se proporcione de manera actualizada, completa, precisa y oportuna.

Procedimiento sencillo, universalidad, oportunidad, gratuidad, organizacion y
conservacion, fiscalizacion y sancion; y prueba de dafio (Defensoria del Pueblo, 2016).

Dentro de sus dimensiones se aprecian dos: subjetiva y la objetiva, la primera se refiere a
la dimensidn subjetiva del derecho la cual otorga al titular los distintos registros de datos de
cualquier entidad publica. La segunda dimension se describe el acceso a la informacion la

cual no es la sola solicitud de la informacion (Vargas, 2012).
En este contexto se plantea la presente pregunta de investigacion ¢Qué relacion existe

entre el gobierno electrénico abierto y el acceso a la informacion publica en la MDP

Chiclayo?
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La justificacion teorica sobre la cual radica esta investigacion es que la MDP muestra
dificultades en la implementacion de estrategias de gobierno abierto por el cual no se ha
podido otorgar respuesta oportuna a los requerimientos de los usuarios en cuanto a la

disponibilidad y acceso de informacion requerida por la sociedad.

Ademas, la presente tesis se justifica de manera practica ya que al encontrar una relacion
entre la estrategia de gobierno abierto y el acceso a la informacién publica en la MDP, se
expondran motivos por los cuales se deben impulsar estas estrategias para generar una

participacion activa y eficiente de parte de la sociedad y de las entidades del estado.

La justificacion social es parte de esta tesis, ya que si se encuentran razones para la
implementacién de estrategias como el gobierno abierto se puede mejorar el acceso a la

informacion publica, lo cual es de interés de la ciudadania en su conjunto.

La importancia de esta investigacion radica en analizar la relacion que existe entre el
gobierno electronico abierto y el acceso a la informacién publica en la MDP Chiclayo, ya
que en la actualidad en dicha entidad edil no se viene aplicando ninguna tecnologia para la
implementacién de servicios publicos en linea por medios electrénicos ni el intercambio
electronico de datos con otras entidades del estado, que fortalecen el gobierno digital en una
sociedad, teniendo en cuenta que en el Per( se encuentra conformado por diferentes
entidades publicas y privadas que buscan interactuar en el &mbito digital. En ese sentido se
plantea que la Municipalidad de inicio a la simplificacion administrativa y para su propia
eficiencia interna, teniendo en cuenta que disminuye el uso de varios recursos promoviendo

asi su un adecuado uso de los recursos estatales.

El objetivo general de la presente investigacion es analizar la relacion que existe entre el
gobierno electrénico abierto y el acceso a la informacion publica en la MDP Chiclayo y

como objetivos especificos:

Determinar la relacion existente entre la simplificacion de procesos y el acceso a la
informacidn pablica en la MDP Chiclayo.
Determinar la relacion existente entre la ciudadania digital y el acceso a la informacion

publica en la MDP Chiclayo.
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Determinar la relacion existente entre las normas regulatorias y el acceso a la informacion

publica en la MDP Chiclayo.

Con ello se propuso corroborar la hipétesis de que: Existe relacion entre el gobierno
electronico abierto y el acceso a la informacion publica en la MDP Chiclayo.
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion
La tesis presentada es del tipo cuantitativo donde los datos recogidos son
cuantificables y admiten analisis del tipo numérico para determinar una postura de la

poblacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Ademas, es una investigacion de tipo correlacional puesto que se analizara y
describird la relacion que existe entre dos 0 méas variables en un tiempo determinado, ya

sea con una relacién causa — efecto, para luego establecer las relaciones entre variables.

El objetivo principal de un estudio correlacional es determinar la relacion entre las
variables de estudio y, si la hay, determinar una ecuacion de regresién que podria usarse
para hacer predicciones a una poblacién. En estudios correlacionales bivariados, se mide
la relacion entre las variables. La relacion recibird un grado y una direccion. El grado
de relacion determind cuan estrechamente relacionadas estdn las variables. Esto
generalmente se expresa como un nimero entre -1y +1, y se conoce como el coeficiente
de correlacion. Una correlacion cero indica que no hay relacion. A medida que el
coeficiente de correlacion se mueve hacia -1 o +1, la relacion se fortalece hasta que hay

una correlacion perfecta en los puntos finales. (Simon & Goes, 2011).

Esta tesis es de disefio no experimental, en la que las variables no se manipulan
porque ya han sucedido, estas serdn medidas y estudiadas tal como se muestran en su

estado natural (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

X1 » R > X

Donde:
X1 = Gobierno electrénico abierto
X2 = Acceso a la informacion publica

R = Correlacion de variables
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2.2.Operacionalizacion de variables

Variables.

Variable 1. Gobierno electronico abierto

Variable 2. Acceso a la informacién pablica

Tabla 1.
Operacionalizacion de variables
Variables Definicion conceptual ~ Definicibn ~ Dimensiones Indicadores
operacional
Gobierno  Uso de Internety lared EIl gobierno  Simplificacién Tramites y
electronico  mundial para entregar  electronico  de procesos consultas
abierto informacion y servicios puede Comunicacion
gubernamentales a medirse en entre actores
ciudadanos, empresas baseala Participacion
y otras  agencias simplificacio ciudadana y
gubernamentales. n de rendicién de
(Alshehri & Drew, procesos, la cuentas
2010) ciudadania  Ciudadania Acceso a
digital y las  digital informacion
normas publica
regulatorias.  Normas Administracion
regulatorias electronica
Interoperabilidad
Acceso ala Es el derecho que Este puede Subjetivaode Relevanciade la
informacion  tienen todas las medirse libertad informacion
publica personas (naturales y utilizandose Difusion
juridicas) a solicitar y a las dos Objetiva o Confianza en
recibir la informacion dimensiones prestacional servicios en linea
administrada por tales como la
cualquier entidad del subjetivay la
estado (Defensoria del objetiva.

Pueblo, 2016)

Fuente: Elaboracion propia

2.3.Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion. Es un grupo completo sobre el cual se requiere determinar cierta

informacion. Los participantes en la poblacion general deben compartir al menos un

atributo de interes. Es este atributo el que hace que los participantes sean elegibles como

miembros de la poblacién. (Asiamah, Kofi, & Oteng, 2017)

17



La poblacion esta integrada por los 30 colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Picsi.

Muestra, es la poblacion que se escoge y que representa a dicha poblacion, para lo
cual presenta caracteristicas que pueden ser provistas para los demas participantes
(Lépez & Whitehead, 2012).

Para la muestra se ha tomado la totalidad de los colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Picsi, los cuales son un total de 30 colaboradores.

El muestreo fue no probabilistico, puesto que no se ha utilizado formula alguna para
determinar el nimero de la muestra. EI muestreo no probabilistico es como una
desviacion de los principios de muestreo probabilistico. Esto generalmente significa que
las unidades se incluyen con probabilidades desconocidas o que se sabe que algunas de
estas probabilidades son cero. Asimismo, el muestreo es el enfoque de no probabilidad
predominante donde se seleccionan las unidades disponibles; la nocion se superpone
aproximadamente también con muestreo accidental, de disponibilidad, de oportunidad,

aleatorio o sin restricciones (Vehovar, Toepoel, & Steinmetz, 2016).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y fiabilidad
La técnica, se considero a la encuesta, puesto que se buscé determinar un grado de
asociacion, siendo la tesis de enfoque cuantitativo, por lo que dicha técnica puede

resolver ello.

Las encuestas son particularmente Gtiles para disefios descriptivos no experimentales
que buscan describir la realidad. Entonces se puede utilizar un enfoque de encuesta para
establecer la prevalencia o incidencia de una condicion particular. Del mismo modo, el
enfoque de la encuesta se utiliza con frecuencia para recopilar informacion sobre

actitudes y comportamientos. (Mathers, Fox, & Hunn, 2007)

Instrumento. Fue el cuestionario, el cual fue elaborado en base a las dos variables de
estudio, siendo ambos de escala Likert y con preguntas cerradas. En cuanto a la variable

de gobierno electronico abierto, las preguntas fueron en total 17, mientras que, para la
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variable de acceso a la informacion publica, dichas preguntas fueron en total 10, las
mismas que se fundamentaron en una escala del 1 al 5, donde 1 es “Nunca”, 2 es “Casi

nunca”, 3 es “A veces”, 4 es “Casi siempre” y 5 es “Siempre”.

La validacion de los instrumentos fue realizada por 3 expertos en la materia, los

cuales en base a su criterio confirmaron la validez de los cuestionarios.

La fiabilidad de los instrumentos fue realizada en base al alfa de Cronbach, el cual
fue aplicado en los cuestionarios, en la parte de anexos se observa el nivel de

confiabilidad alcanzado, demostrdndose que se cumple con dicho criterio.

2.5.Procedimiento
Antes de la aplicacion del instrumento, se procedié a saludar a los encuestados
haciéndoles saber el proposito de la investigacion. Durante la aplicacion se les explico
cualquier duda sobre las preguntas, y luego de ello se les agradecid por su participacion

y los alcances que traeré con sus resultados.

2.6. Método de analisis de datos
Los resultados obtenidos de las encuestas seran pasadas al Excel, las cuales luego
fueron procesados en el software estadistico SPSS version 23, primero se obtuvo la
confiabilidad del alfa de Cronbach, posteriormente se realizaron las estadisticas
descriptivas y luego se realizaron las correlaciones de Spearman, las cuales dieron

respuesta a los objetivos propuestos.

Las pruebas realizadas fueron las siguientes:

La correlacion de Rho Spearman es una prueba de la fuerza de asociacion entre dos
variables en el modelo. Demuestra una fuerte correlacion positiva a valores de 0.5 a 1.0,
y una fuerte correlacion negativa a valores de -1.0 a -0.5. Luego le sigue con correlacion
media, correlacion débil y sin correlacion. También se ofrece informacion sobre la
diferencia entre una correlacion positiva y una negativa. (BGS Institutional Review
Board Committee, 2016)
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2.7.

La significancia (2 colas) muestra una fuerte correlacion positiva a valores de 0.05 a
0.0, y una fuerte correlacion negativa a valores de 0.0 a -0.05. Luego le sigue con
correlacion media, correlacion débil y sin correlacion. También debe ofrecer
informacion sobre la diferencia entre una correlacion positiva y una negativa. Cuando
se compara con la correlacion de Spearman en la tabla de Coeficientes, un investigador
puede determinar a partir de dos pruebas independientes de la fuerza de asociacion e
indica variables para investigar a través de un analisis inferencial adicional. (BGS

Institutional Review Board Committee, 2016)

Aspectos éticos
Se tendra en cuenta la veracidad de los resultados obtenidos, ya que la informacion
vertida en la presente investigacion no se encuentra expuesta a ningun tipo de

manipulacion la cual altere los resultados de la investigacion.
Se respeta la autoria de las fuentes consultadas, haciendo uso de citas bibliograficas

a fin de indicar sus autores originales. Para citar las investigaciones se ha hecho uso de
las normas APA sexta edicion.
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I11. RESULTADOS

3.1.De acuerdo al primer objetivo especifico: Determinar la relacion existente entre la

simplificacion de procesos y el acceso a la informacion pablica en la MDP Chiclayo.

1. Hipdtesis:
Ho: No existe relacion entre la simplificacion de procesos y el acceso a lainformacion

publica en la MDP Chiclayo.

H1: Existe relacion entre la simplificacion de procesos y el acceso a la informacion

publica en la MDP Chiclayo.

2. Nivel de significancia: 5%
3. Estadistico de prueba:
Spearman
6 > D2
PE "Nz
N =Numerodecasos
Y. D* = Sumatoria de la diferencia de los rangos elevada al cuadrado.

Tabla 2.
Correlacion de la simplificacién de procesos y el acceso a la informacion pablica

SIMPLIFICACION ACCESO

Eho de SIMPLIFICACION  Coeficiente de

-, 1.000 388"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) J034
N 30 30
ACCESOQ Cﬂeﬂcm_rfte de 388 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) J034 )
N 30 30

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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4. Decisiones:

++ Valores de Spearman

Tabla 3.
Valores de Spearman
Valor Significado
R =1 Correlacion grande, perfecto y positiva
09=r=<1 Correlacion muy alta
0.7=r<09 Correlacion alta
04=r=07 Correlacion moderada
02=r04 Correlacion baja
0=r=02 Correlacién muy baja
=0 Correlacion nula
R=-1 Correlacion grande, perfecta v negativa

Se observa que segun la correlacion de Spearman tienen una significancia de 0.05,

la cual es menor que 0.00 por lo tanto se rechaza la hipotesis nula, también se

encontro correlacion baja (s = 0.388) entre lasimplificacién de procesosy el acceso

a la informacion publica en la MDP Chiclayo.

5. Conclusion:

Si existe una relacion significativa entre la simplificacion de procesos y el acceso

a la informacion publica en la MDP Chiclayo.

3.2. De acuerdo al segundo objetivo especifico: Determinar la relacion existente entre la

ciudadania digital y el acceso a la informacion publica en la MDP Chiclayo.

1. Hipdtesis:

Ho: No existe relacion entre la ciudadania digital y el acceso a la informacion publica

en la MDP Chiclayo.

H1: Existe relacion entre la ciudadania digital y el acceso a la informacion publica en

la MDP Chiclayo.
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2. Nivel de significancia: 5%
3. Estadistico de prueba:
Spearman
6 ) D?
PR TN
N =Namerodecasos

Y. D* = Sumatoria de la diferencia de los rangos elevada al cuadrado.

Tabla 4.
Correlacion de la ciudadania digital y el acceso a la informacién publica

ACCESO CIUDADANIA

Eho de ACCESO Coeficiente de

.. 1.000 418"

Spearman correlacion
S1g. (bilateral) . 022
N 30 30

CIUDADANIA Coeficiente de

oeHeEn 418° 1,000

correlacion
S1g. (bilateral) 022 )
N 30 30

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Se observa que segun la correlacion de Spearman tienen una significancia de 0.05,
la cual es menor que 0.00 por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula, también se

encontré correlacion moderada (rs = 0.418) entre la ciudadania digital y el acceso a

la informacion puablica en la MDP Chiclayo.

4. Conclusion:

Si existe una relacion significativa entre la ciudadania digital y el acceso a la

informacidn pablica en la MDP Chiclayo.

3.3.De acuerdo al tercer objetivo especifico: Determinar la relacién existente entre las

normas regulatorias y el acceso a la informacién publica en la MDP Chiclayo.
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1.

Hipdtesis:
Ho: No existe relacion entre las normas regulatorias y el acceso a la informacion

publica en la MDP Chiclayo.

H1: Existe relacion entre las normas regulatorias y el acceso a la informacion publica
en la MDP Chiclayo.

2. Nivel de significancia: 5%
3. Estadistico de prueba:
Spearman
6 ) D?
=1 =)
N=Namerodecasos
Y. D* = Sumatoria de la diferencia de los rangos elevada al cuadrado.
Tabla 5.

Correlacion de las normas regulatorias y el acceso a la informacion publica

ACCESO NOERMAS

Bho de

ACCESO Coeficients de correlacién

1,000 .388°
Spearman

Sig. (bilateral) . 034
N 30 30
NOEMAS Coeficiente de correlacion 388" 1.000
S1g. (bilateral) J034 .
N 30 30

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Se observa que segun la correlacion de Spearman tienen una significancia de 0.05,
la cual es menor que 0.00 por lo tanto se rechaza la hipotesis nula, también se

encontré correlacion baja (rs = 0.388) entre las normas regulatorias y el acceso a la

informacion publica en la MDP Chiclayo.

Conclusién:

Si existe una relacion significativa entre las normas regulatorias y el acceso a la

informacion publica en la MDP Chiclayo.
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3.4.De acuerdo al objetivo general: Analizar la relacion que existe entre el gobierno
electronico abierto y el acceso a la informacion publica en la MDP Chiclayo.

1. Hipdtesis:
Ho: No existe relacion entre el gobierno electronico abierto y el acceso a la

informacion publica en la MDP Chiclayo.

Hi: Existe relacion entre el gobierno electronico abierto y el acceso a la informacion
publica en la MDP Chiclayo.
2. Nivel de significancia: 5%
3. Estadistico de prueba:
Spearman
6 ) D?
SR TILEE )

N = Namero de casos

>" D* = Sumatoria de la diferencia de los rangos elevada al cuadrado.

Tabla 6.
Correlacion del gobierno electrénico abierto y el acceso a la informacion

ACCESO GOBIEENO

Fho de ACCESQO Cceﬂcm_rfte de 1.000 396
Spearman correlacion
S1g. (bilateral) . .030
N 30 30
GOBIEENO Coeficiente de
oeHelen 396 1.000
correlacion
51g. (bilateral) 030 .
N 30 30

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
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Se observa que segun la correlacién de Spearman tienen una significancia de 0.05,
la cual es menor que 0.00 por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula, también se

encontrd correlacion alta (r; = 0.396) entre el gobierno electronico abierto y el

acceso a la informacién publica en la MDP Chiclayo.

Conclusion:

Si existe unarelacion significativa entre el gobierno electrénico abierto y el acceso

a la informacion publica en la MDP Chiclayo.

26



IV. DISCUSION

La presente investigacion plantea como problema de investigacion analizar la relacion
que existe entre el gobierno electronico abierto y el acceso a la informacién publica en la
MDP Chiclayo; y como objetivos especificos los siguientes: (i) determinar la relacion
existente entre la simplificacion de procesos y el acceso a la informacion pablica en la MDP
Chiclayo, (ii) determinar la relacion existente entre la ciudadania digital y el acceso a la
informacidén pablica en la MDP Chiclayo y (iii) determinar la relacion existente entre las

normas regulatorias y el acceso a la informacion publica en la MDP Chiclayo.

De manera usual, se confirma la hipotesis general de que existe relacion significativa
entre el gobierno electrénico abierto y el acceso a la informacion publica en la MDP
Chiclayo.

Acorde con Epifanio Fernandez (2017), quien obtuvo que existe relacion significativa
entre el gobierno electronico y participacion ciudadana, asimismo con la presencia del
gobierno electronico, con la informacion urbana del gobierno electrénico y por dltimo
confirmandose que existe relacion significativa entre la interaccion del gobierno electronico

y la participacion ciudadana en dicha municipalidad de San Martin de Porres.

De la misma manera, Montesino (2017) obtuvo que el gobierno electronico presenta
valores diferentes entre los niveles, 46.45% para regular y 46.75% para bueno, presentando
un 6.80% para el nivel malo, demostrandose en sus dimensiones de informacion, interaccion,

transaccion, integracion y participacion ciudadana.

En cuanto al primer objetivo especifico de determinar la relacion existente entre la
simplificacién de procesos y el acceso a la informacion publica en la MDP Chiclayo, se
encontrd que existe relacion significativa y directa entre la simplificacion de procesos y el

acceso a la informacion publica.

Esto acorde con lo obtenido por Martinez (2017), quien afirmd que los portales web que
presentan las municipalidades, el mejor evaluado fue el de la Municipalidad de Guadalajara,

México siendo considerado como eficiente, eficaz y efectivo que cubre las necesidades de
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transparencia colaboracion y comunicacion que requieren los ciudadanos en este siglo XXI,
mientras que el de Uruguay fue el peor calificado, expresdndose la voluntad de dichas

instituciones por avanzar en materia digital.

Asimismo, segun Barragan-Martinez & Guevara-Viejo (2016), se afirmo que los
servicios electronicos que entrega el Gobierno Central se enfocan en soluciones, que
aisladamente las instituciones publicas han desarrollado con anterioridad y solamente
preocupandose de herramientas de control de proyectos e inversion del Gobierno (GPR), no
existe una aplicacion que permita la accion ciudadana en los actos de la cosa publica y en el
control sobre las toma de decisiones e integrar a la ciudadania, adecuando espacios de

participacién ciudadana.

Sin embargo, segin Pérez (2015), se obtuvo que no existe relacion significativa entre la
simplificacion de procesos y el acceso a la informacion pablica, puesto que el autor encontro

una correlacion de Spearman negativa y a un nivel mayor al 5% de significancia.

En cuanto al segundo objetivo especifico de determinar la relacion existente entre la
ciudadania digital y el acceso a la informacidn pablica en la MDP Chiclayo, se encontrd que
existe relacion significativa y directa entre la ciudadania digital y el acceso a la informacién

publica.

La ciudadania digital considera a la participacion ciudadana, la cual en resultados
obtenidos por Fernandez (2018), esta se encuentra en un nivel bajo, sin embargo, su relacion
que establece con la variable de gobierno electrdnico es positiva.

Sin embargo, segin Pérez (2015), se obtuvo que no existe relacion significativa entre la
ciudadania digital y el acceso a la informacién publica, puesto que el autor encontré una

correlacion de Spearman positiva pero baja y a un nivel mayor al 5% de significancia.

En cuanto al tercer objetivo especifico de determinar la relacion existente entre las normas
regulatorias y el acceso a la informacién publica en la MDP Chiclayo, se encontro que existe
relacion significativa y directa entre las normas regulatorias y el acceso a la informacion

publica.
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Esto acorde con lo obtenido por Lizardo (2018), quien obtuvo que el gobierno electrénico
al méaximo nivel posible, disminuiria la percepcion de corrupcion, asimismo la evidencia
sefiala que las tres variables intervinientes tienen una incidencia relevante en la percepcion
de corrupcion: institucionalidad, madurez de la democracia y confianza politica de forma;

esta forma de administracion en base a gobierno electronico abierto genera transparencia.
Sin embargo, segun Pérez (2015), se obtuvo que no existe relacion significativa entre las

normas regulatorias y el acceso a la informacién publica, puesto que el autor encontré una

correlacion de Spearman positiva pero baja y a un nivel mayor al 5% de significancia.
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V. CONCLUSIONES

1. Lasimplificacion de procesos y el acceso a la informacion publica en la MDP Chiclayo,
se relaciona de manera directa en un 38.8%, la cual a un nivel de significancia menor al

5%, resulto ser significativa, confirmandose la hipotesis propuesta.

2. La ciudadania digital y el acceso a la informacion publica en la MDP Chiclayo, se
relaciona de manera directa en un 41.8%, la cual a un nivel de significancia menor al

5%, es significativa, confirmandose la hipotesis propuesta por el autor.

3. Las normas regulatorias y el acceso a la informacion pablica en la MDP Chiclayo, se
relaciona de manera directa en un 38.8%, la cual a un nivel de significancia menor al

5%, es significativa, confirmandose la hipbtesis propuesta.
4. El gobierno electrénico abierto y el acceso a la informacion publica en la MDP

Chiclayo, se relaciona de manera directa en un 39.6%, la cual a un nivel de

significancia menor al 5%, es significativa, confirméandose la hipétesis propuesta.
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VI. RECOMENDACIONES

Para optimizar los procesos y simplificarlos, se deben de realizar campafias de
capacitacion sobre redisefio de procesos para que los empleados puedan ser mas eficaces en
sus labores, lo cual permitira optimizar el gobierno electrénico abierto en beneficio a los
ciudadanos de la MDP Chiclayo. Asimismo se debe habilitar y actualizar una pagina web,
que sea de facil acceso, permitiendo un rapido aprendizaje como las herramientas

apropiadas para ciudadanos que presentan discapacidad.

Para fomentar la participacion ciudadana en la MDP Chiclayo, se facilitaria el uso de la
intranet, actualizacién de informacidn respondiendo las consultas y quejas de los ciudadanos

con la finalidad de brindar un mejor servicio a los mismos.

Promover en la MDP Chiclayo, que todos los funcionarios acrediten competencias en el
uso de las TIC como en las normas regulatorias para que haya transparencia en lo que se
desarrolle, de tal manera que se aprecie informacién creible y procesos que permitan una

mejor comunicacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Gobierno electrénico abierto y el acceso a la informacion pablica en la Municipalidad Distrital de Picsi, Chiclayo.

Problema Obijetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
General: Objetivo general: Existe  relacion | Gobierno | Simplificacién | Tramites y consultas Tipo de
¢Qué relacidn | Analizar la relacion que existe entre | entre el gobierno electronico | de procesos Comunicacion entre actores | investigacion:
existe entre el | el gobierno electronico abierto y el | electronico abierto abierto Participacion ciudadana y
gobierno acceso a la informacion publicaenla | y el acceso a la rendicion de cuentas Cuantitativa —
electrénico MDP Chiclayo. informacion Ciudadania Acceso a  informacién correlacional
abierto y el publica en la MDP digital pablica
acceso a la | Objetivos especificos: Chiclayo Normas Administracion electrénica Disefio de
informacion Determinar la relacion existente regulatorias Interoperabilidad investigacion:
publica en la | entre la simplificacién de procesos y
MDP el acceso a la informacion publica en Acceso a la | Subjetiva o de | Relevancia de la | No experimental
Chiclayo? la MDP Chiclayo. informacion | libertad informacion — transversal

publica Difusion
Determinar la relacion existente Objetiva o | Confianza en servicios en Técnica e
entre la ciudadania digital y el acceso prestacional linea instrumento:
a la informacion publica en la MDP
Chiclayo. Encuesta —

Determinar la relacion existente
entre las normas regulatorias y el
acceso a la informacion publica enla
MDP Chiclayo.

cuestionario

Muestra: 30
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INSTRUMENTO DE MEDIACION DE LAS VARIABLES
CUESTIONARIO PARA MEDIR EL GOBIERNO ELECTRONICO ABIERTO
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICSI, CHICLAYO

Objetivo: Estimado (a) trabajador (a), el presente cuestionario tiene como objetivo medir el

gobierno electrdnico abierto en la Municipalidad Distrital de Picsi, Chiclayo.

Instrucciones: A continuacion, se presentaran cinco alternativas con la finalidad de conocer
su valoracion acerca del gobierno electronico abierto en la Municipalidad distrital de Picsi
(MDP), Chiclayo, siendo: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre), 5
(Siempre).

N° ITEMS 112 1|3 | 41|65

Dimensidn: Simplificacién de procesos

01 | Usted considera que la pagina web de la MDP es de facil
uso.

02 | Usted considera que los trdmites y consultas en linea
ayudan a los ciudadanos a agilizar sus tramites en la
MDP, Chiclayo.

03 | Usted considera gque la informacidn obtenida en los
servicios en linea en la MDP, Chiclayo son confiables.
04 | Usted considera que la MDP, Chiclayo cuenta con una
adecuada red de comunicacion entre jefaturas de
diferentes areas y los ciudadanos.

05 | Usted considera que los medios digitales de la MDP,
Chiclayo, propician una adecuada gestion del
presupuesto participativo.

Dimensién: Ciudadania digital

06 | Usted considera que la informacidn que contiene la
pagina web es suficiente para la transparencia de la MDP,
Chiclayo.

07 | Usted considera que la informacion contenida en los
servicios de gobierno electronico (Facebook, twitter,
Instagram, otros) son suficientes para propiciar la
participacion ciudadana en la MDP, Chiclayo.

08 | Usted considera gque toda la informacion de la MDP,
Chiclayo debe ser publicada de manera abierta.

09 | Usted considera que el portal institucional de la MDP es
ordenado, amigable y de facil acceso a los usuarios
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10 | Usted considera que la MDP responde a las consultas y
solicitudes de los usuarios sin mediar pretextos que
limiten el acceso a informacion.

11 | Usted considera que el gobierno electronico abierto

asegura mayor participacion ciudadana al menor costo.

Dimensién: normas regulatorias

12

Usted considera que la administracion en base a gobierno
electronico abierto es fundamental para generar
transparencia entre la MDP y el usuario.

13

Usted considera que la administracion en base a gobierno
electronico abierto es necesario para generar reformas a
las politicas de transparencia en la MDP.

14

Usted considera que la MDP mantiene una red de
comunicaciones fluida con otras instituciones

15

Usted considera que la interoperabilidad genera bajos
costos administrativos debido a la comunicacion entre la
MDP vy otras instituciones.

16

Usted considera que la interoperabilidad fomenta la
transparencia, eficiencia y simplicidad de los
procedimientos administrativos en la MDP.

17

Usted considera que la interoperabilidad en la MDP
agiliza los procedimientos administrativos de modo que
ya no es necesario solicitar informacion al ciudadano que
ya posee el Estado.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICSI, CHICLAYO

Objetivo: Estimado (a) trabajador (a), el presente cuestionario tiene como objetivo medir el

acceso a la informacion publica en la Municipalidad Distrital de Picsi, Chiclayo.

Instrucciones: A continuacion, se presentaran cinco alternativas con la finalidad de conocer

su valoracién acerca del acceso a la informacion publica en la Municipalidad distrital de
Picsi (MDP), Chiclayo, siendo: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre), 5
(Siempre).

NO

ITEMS

Dimensidn: Subjetiva o de libertad

01 | Usted considera que el contenido del portal web de la
MDP cubre las necesidades de los usuarios.

02 | Usted considera que la informacion publicada en el portal
web de la MDP se encuentra actualizada.

03 | Usted considera que la MDP hace conocer a los usuarios
los nuevos servicios de forma clara, sencilla e inmediata
haciendo uso de sus plataformas digitales.

04 | Usted considera que el intercambio de informacién entre
la MDP vy otras instituciones genera eficiencia en la
atencion al usuario.

05 | Usted considera que el portal web de la MDP debe contar

con un tutorial actualizado del uso del sistema

Dimension: Objetiva o prestacional

06 | Usted considera que la informacidn recibida de los
servicios en linea de la MDP son confiables

07 | Usted considera que el acceso a informacion publica
genera mayor legitimidad institucional.

08 | Usted considera que el acceso a informacion publica
genera confianza entre la sociedad y las autoridades.

09 | Usted considera que la informacion del portal web de la
MDP incentiva la participacion ciudadana en las
decisiones y asuntos publicos.

10 | Usted considera que la informacion accedida por los

servicios en linea de la Municipalidad de Picsi son de
calidad
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Autorizacion para el desarrollo de la tesis

—_—

(GPUBUCA DEL pe,

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICSI

Creado el 12 de Noviembre de 1823

“Afo de la Lucha contra la Corrupcion e Impunidad”

Seforita
Oriana Pamela Peralta Noriega
Presente.-

Mediante la presente reciba usted un atento saludo, a su vez, le comunico, la
aceptacion por parte de la Municipalidad Distrital de Picsi, para que realice la
aplicacion de cuestionarios correspondientes a su Proyecto de tesis, titulado
“GOBIERNO ELECTRONICO ABIERTO Y EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PICSI, CHICLAYO?”, en virtud de que mi representada tiene un compromiso
directo con la investigacion y mejora continua de los servicios que se presta en esta
Entidad Publica.

Sin otro particular, me despido reiterandole mi mas alta y distinguida consideracion
y estima,

Atentamente;

Arq Edward Enrique Timanma-Sdlazar
GERENTE MUNICIPAL

" Caminemos juntos’ —

Calle Congreso N° 169 - Distrito de Picsi - Provnnma de Chiclayo - Regién de Lambayeque - Per(
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Fiabilidad del instrumento de gobierno electronico abierto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

, 162 17

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el

elemento se ha
suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

Usted considera que la
pagina web de la MDP es 55,87
de facil uso.

Usted considera que los
trdmites y consultas en linea
ayudan a los ciudadanos a 56,03
agilizar sus tramites en la
MDP, chiclayo.

Usted considera que la
informacidon obtenida en los
servicios en linea en la

MDP, Chiclayo son

55,13

confiables.

Usted considera que la
MDP, Chiclayo cuenta con
una adecuada red de

L 55,37
comunicacion entre
jefaturas de diferentes areas
y los ciudadanos.

Usted considera que los
medios digitales de la
MDP, chiclayo, propician 55,80

una adecuada gestion del

presupuesto participativo.

52,051

51,413

53,637

52,240

50,234

,480

,583

,508

,560

,596

137

027

,736

,730

124
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Usted considera que la
informacién que contiene la
pagina web es suficiente
para la transparencia de la
MDP, chiclayo.

Usted considera que la
informacién contenida en los
servicios de gobierno
electrénico (Facebook,
twitter, Instagram, otros) son
suficientes para propiciar la
participacion ciudadana en
la MDP, cChiclayo.

Usted considera que toda la
informacién de la MDP,
Chiclayo debe ser publicada
de manera abierta.

Usted considera que el
portal institucional de la
MDP es ordenado,
amigable y de facil acceso a
los usuarios

Usted considera que la
MDP responde a las
consultas y solicitudes de
los usuarios sin mediar
pretextos que limiten el
acceso a informacion.

Usted considera que el
gobierno electrénico abierto
asegura mayor participacion
ciudadana al menor costo.
Usted considera que la
administracion en base a
gobierno electrénico abierto
es fundamental para

generar transparencia entre
la MDP vy el usuario.

56,03

56,27

54,23

55,47

56,17

54,23

54,17

53,964

53,651

67,702

52,395

52,971

62,875

64,213

,554

,533

-,456

,455

427

-,053

-,180

734

7134

,795

, 740

,743

74

778
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Usted considera que la
administracion en base a
gobierno electrénico abierto
€s necesario para generar
reformas a las politicas de
transparencia en la MDP.
Usted considera que la
MDP mantiene una red de
comunicaciones fluida con
otras instituciones

Usted considera que la
interoperabilidad genera
bajos costos administrativos
debido a la comunicacion
entre la MDP y otras
instituciones.

Usted considera que la
interoperabilidad fomenta la
transparencia, eficiencia'y
simplicidad de los
procedimientos
administrativos en la MDP.
Usted considera que la
interoperabilidad en la
MDP agiliza los
procedimientos
administrativos de modo
gue ya no es necesario
solicitar informacién al

ciudadano que ya posee el
Estado.

54,20

56,37

54,23

54,23

54,33

57,959

52,654

61,702

60,944

59,057

,335

,515

,072

,132

,220

,752

734

,766

,763

, 759
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Fiabilidad del instrumento de acceso a la informacion publica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

, 736

10

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

Usted considera que el
contenido del portal web de
la MDP cubre la
necesidades de los
usuarios.

Usted considera que la
informacién publicada en el
portal web de la MDP se
encuentra actualizada.
Usted considera que la
MDP hace conocer a los
usuarios los nuevos
servicios de forma clara,
sencilla e inmediata
haciendo uso de sus
plataformas digitales.
Usted considera que el
intercambio de informacion
entre la MDP vy otras
instituciones genera
eficiencia en la atencién al
usuario.

Usted considera que el
portal web de la MDP debe
contar con un tutorial
actualizado del uso del

sistema

28,13

27,80

27,57

27,13

25,60

27,499

26,924

29,151

26,326

26,524

372

,336

124

,345

,518

,719

125

157

124

,700




Usted considera que la
informacion recibida de los
servicios en linea de la
MDP son confiables
Usted considera que el
acceso a informacion
publica genera mayor
legitimidad institucional.
Usted considera que el
acceso a informacion
publica genera confianza
entre la sociedad y las
autoridades.

Usted considera que la
informacién del portal web
de la MDP incentiva la
participacion ciudadana en
las decisiones y asuntos
publicos.

Usted considera que la
informacién accedida por los
servicios en linea de la

Municipalidad de Picsi son
de calidad

27,07

25,87

25,57

27,57

28,30

23,168

27,223

27,013

24,806

26,976

,465

,416

,490

,508

,576

707

,713

,705

,696

,699
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Validacion de los instrumentos
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