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Resumen

La presente tesis tiene como titulo “Analisis de la estrategia de Comunicacion de Pacifico
Seguros en su programa de Responsabilidad Social Empresarial ‘Ponchilas’ 2018, en lo
cual se hara un analisis de todo el programa de RSE, en donde se mostrara desde porque
se cred esta campafia, hasta que premios ganaron; todo en base a las estrategias que esta
empresa utiliz6. Asi mismo, esta investigacion contd con cuatro teorias, la teoria de la
Aguja Hipodérmica, la teoria de los Stakeholders, la teoria de comunicacion de Harold
Laswell y por ultimo la teoria de las responsabilidades sociales empresariales de Carroll.
No obstante, la presente tesis, es una investigacién cualitativa de disefio interpretativo en
base a teorias fundamentadas, lo cual cont6 con una muestra de los que hicieron las
estrategias del programa Ponchilas, como también los otros que recibieron y fueron parte
del proceso, como: padres de familia, profesores, directores, ONGs. Todo ello, se registro
en base a entrevistas y se concluy6 que no todas las estrategias fueron notorias, pero ain
asi la empresa pudo salir adelante, hasta ganar diferentes reconocimientos por su

programa.

Palabras claves: Estrategias, Comunicacion, Responsabilidad Social Empresarial,
Ponchilas.
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ABSTRACT

This thesis has the title "Analysis of the strategy of Communication of Pacific Insurance
in its program of Corporate Social Responsibility 'Ponchilas’, 2018", which will make an
analysis of the entire CSR program, where it will be shown from This campaign was
created, until prizes won; all based on the strategies that this company used. Likewise,
this research had four theories, the theory of the Hypodermic Needle, the theory of
Stakeholders, the communication theory of Harold Laswell and finally the theory of
corporate social responsibilities of Carroll.

However, this thesis is a qualitative research of interpretative design based on grounded
theories, which included a sample of those who made the Ponchilas program strategies,
as well as the others who received and were part of the process, such as: parents, teachers,
directors, NGOs. All this was recorded on the basis of interviews and it was concluded
that not all the strategies were notorious, but even so the company was able to move

forward, until winning different awards for its program.

Keywords: Strategies, Communication, Corporate Social Responsibility, Ponchilas.
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I. INTRODUCCION



1.1 Aproximacion Tematica

En la actualidad las estrategias de comunicacion son piezas claves para el resultado de
una campafa exitosa (Barbaresi, 2015) ya que estas contribuyen a saber como actuar
antes, durante y después del proyecto o programa. En definitiva, la base para cualquier
estrategia es saber a donde se quiere llegar y ver como llegar, asi mismo muchas
organizaciones que no realizan una buena estrategia de comunicacion, son llevadas hacer

un despliegue de actividades que no generan el resultado esperado.

Por consiguiente, todas las empresas tienen que contar con un plan de estrategias de
comunicacion y mas aun si se desea realizar una campafia de Responsabilidad Social
Empresarial ya que implica a la poblacion y a la sostenibilidad del pais. No obstante,
segun Cornejo (2009) manifestd que en América Latina y sobre todo en Per( eran pocas
las empresas socialmente responsables que se preocupaban por su ambito interno y
externo. Estas pensaban que ser una empresa reconocida significaba generar ganancias,
pero poco a poco las comparfiias se dieron cuenta que para ser una empresa exitosa

tendrian que tener liderazgo social con su entorno.

Frente a esto, segin Morales (2011) “las practicas de buen gobierno corporativo o
también llamado Responsabilidad Social Empresarial toman cada vez mas importancia
en el Peru, para elevar los estandares de transparencia y asi resultando un medio mas
adecuado para alcanzar mercados de valores mdas confiables y eficientes”. Por
consiguiente, si una empresa realiza RSE seré vista como un aporte a la sociedad y sera

una compafiia sostenible.

En cuanto al programa de Responsabilidad Social Empresarial “Ponchilas” se origina
pensando en los nifios de etapa escolar que viven en zonas de alto friaje y dejan de ir a
sus colegios debido a las bajas temperaturas a las que se encuentran, sumado a esto los
pequefios tienen que caminar varios kKilometros para llegar a sus centros de estudios,
afiadiéndole también la incomodidad de no tener donde llevar sus Utiles. Es asi que las
empresas Pacifico, San Luis y Cencosud crean la Ponchila, que combina poncho con

mochila y que estan hechos a base de botellas recicladas.



Como se manifiesta lineas mas arriba, muy aparte del objetivo que era ayudar a los nifios
que tenian la travesia de ir a sus escuelas en bajas temperaturas, también se buscaba
promover en la ciudadania la importancia que podia tener el reciclaje para el cuidado de
nuestro medio ambiente. “Las cuatro marcas tenemos un compromiso con la
sostenibilidad, nos preocupamos por el cuidado medio ambiental y buscamos retribuirle

a nuestra comunidad todo lo que nos da” expres6 Marco Merino, Gerente de Cencosud.

En resumen, se logro generar alianzas con veintisiete empresas, de diferentes rubros y
corporaciones entre si, en donde muchos se convirtieron en centros de acopio en los cuales
los usuarios de estas podian dejar sus botellas de plastico, para luego ser recolectadas por
una asociacion de recicladores en donde son recibidas para procesarlas y transformarlas
en fibra, luego pasaba a Tu Eco quienes se encargaban del disefio final de la mochila-
poncho y se concluia con la distribucion de las Ponchilas, que estaba a cargo de Caritas

del Perq.

Finalmente, el propdsito de esta investigacion sera estudiar las principales caracteristicas
de las estrategias de comunicacion que emple6é la empresa Pacifico Seguros en su
programa de responsabilidad social empresarial Ponchilas y ver como esta aport6 en el
ambito social (mochilas con poncho para los nifios de las alturas), en el &ambito econémico
(por lo que generaron mas ganancias, debido a la campafia) y por Gltimo en el ambito

ambiental (campafia sostenible).

1.1.1 Antecedentes nacionales

Son estudios pasados relacionados con el problema actual de la investigacién, es decir
indagaciones que tienen relacion con el problema de estudio. Segun Arias, F. (1999) “en
este punto se deben sefialar, ademas de los autores y el afio en que se realizaron los
estudios, los objetivos y principales hallazgos de los mismos”. Asi mismo los precedentes
forman fundamentos hipotéticos, éstos adelantan a los fines, lo que aceptara determinar

y definir el objeto del andlisis y por consiguiente las finalidades de la exploracion.

Lecca, K. (2017) en su investigacion "Estrategias de comunicacion interna y su relacién
con la gestiébn de proyectos de Responsabilidad Social de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Huanchaco". (Proyecto de Licenciatura) de la universidad

César Vallejo, tuvo como objetivo de su investigacion especificar la reciprocidad entre



las estrategias de comunicacion interna y la integracion externa de gestion de sus

programas de RSE.

Su muestra esta constituida por los treinta y un empleados del espacio de programas de
Responsabilidad Social de la Municipalidad Distrital de Huanchaco. Asi mismo el tipo
de metodologia fue descriptiva correlacional no experimental, concluyendo asi, que las
estrategias con las que cuenta la Municipalidad y la adjudicacion de ocupaciones
perjudica claramente sobre el equipo de labor, es asi que, cabe resaltar que la
incorporacion visible de la gestion de programas de los trabajadores, no es el mas

apropiado para su ampliacion.

Lopez, 1. (2009) realizo en su proyecto titulada “Caracterizacion de una estrategia de
comunicacion Institucional usando el correo electronico: caso educacion al dia 2004-
2006”. (Proyecto para el titulo de Master) de la universidad Pontificia Catolica del Perd,
“tuvo como objetivo general hacer uso del internet en su estrategia de comunicacion
institucional para poder identificar las potencialidades”, lo cual cont6 con una poblacién

de suscriptores y con una metodologia de disefio descriptivo correlacional.

Y se concluyé qué Educacion al dia tiene como herramienta fundamental el correo
electronico, porqué es su arma de marketing directo y es un instrumento clave para su
estrategia de comunicacion, por lo mismo que trae beneficios, como el alcance de cada
tema especializado segln intereses del lector, asi como también permite al usuario ver la

profundidad de cuanto quiere conocer el tema.

Bustincio, M. (2015) en su tesis “Influencia de las estrategias comunicacionales en la
promocion de una maternidad saludable y segura en el centro de salud Vallecito”. (Tesis
de Licenciatura) de la universidad Nacional del Altiplano, tuvo como propoésito general
analizar la influencia de las estrategias de informacion en la protecciéon de una maternidad

saludable y segura en el centro de salud Vallecito de Puno.

Asi mismo sé concluy6 que las estrategias de comunicacién en salud, influyen de manera
adecuada en la promocion de una maternidad saludable y segura en el centro de salud
Vallecito de Puno, ya que estas estrategias brindan la informacion necesaria y a la vez
orientan a las madres gestantes en todo el proceso de maternidad que involucra en la
atencion del parto, la planificacion familiar, la atencién prenatal y la atencion del post
parto.



Solano, C. (2009) en su texto la “Responsabilidad social estrategias sostenibles para el
desarrollo y la competitividad”, manifest6 que el objetivo principal en Responsabilidad
Social es crear grupos de interés (stakeholders) aptos para participar en las fases de
desarrollo que se daran con una estrategia de RSE. En conclusién, debemos identificar a
nuestros interlocutores ya que ellos seran los que deberan adoptar las conductas y las
acciones de desarrollo para alcanzar las metas trazadas por la institucién y asi estos
convertirse en promotores de desarrollo de otros publicos.

Escobar, E. (2015) en su investigacion “La Responsabilidad Social Empresarial como
medio de rentabilidad y competitividad”. (Tesis de Magister) de la universidad Catdlica
del Perd, tuvo como objetivo general manifestar que la ejecucion de funciones de RSE
mejore la eficacia empresarial y realice un impacto positivo en el aspecto competitivo de

la industria y para finalizar en su rentabilidad.

Asi mismo el disefio fue descriptivo correlacional, que indica tres pilares como acciones
de responsabilidad social empresarial, el primer pilar esta direccionado al rendimiento
financiero, el segundo evalla el dafio ambiental y el tercer y Gltimo pilar evalta lo social,
la valoracion de las necesidades de la sociedad. No obstante, se busca alcanzar provechos

sostenibles a largo plazo, tanto para la empresa como para la poblacion.

1.1.2 Antecedentes Internacionales

Ortiz, N. (2012) en su tesis titulada “Estrategia de Comunicacion para canal 27, el canal
de la esperanza”. (Proyecto para el titulo de Licenciatura) de la universidad de San Carlos
de Guatemala, cuyo disefio fue descriptivo no correlacional, tuvo como objetivo llevar el
evangelio de Jesucristo, a cada aldea de la poblacion, municipio y cabecera
departamental, con una poblacion de cuarenta y nueve colaboradores en los cuales solo

asistieron treinta y tres de ellos.

Concluyendo asi que es necesario trasladar informacion sobre las distintas actividades
que programa el canal 27 a las instituciones tanto nacionales, como internacionales que
tiene una relacion estrecha con el medio. Esto sera a través de una revista virtual mensual
que se estard haciendo llegar mediante el correo electrénico. Por consiguiente, las
entidades externas juegan un rol considerable porque no solo estan en comunicacion con
la empresa, si no con el pablico, es por ello que se debe tener una relacion directa con los

canales para que puedan conocer los programas que promueven el canal de la Esperanza.
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Roman, Y. (2015) en su investigacion “Analisis de las estrategias de Comunicacion de
los startups espafioles: estudio de casos”. (Proyecto para graduarse como Doctor) de la
universidad Complutense de Madrid, definid entre sus objetivos identificar la situacion
de la estrategia de comunicacion y la figura responsable en los startups esparioles, lo cual
tuvo una metodologia de disefio explicativa a fin de saber como estas influenciaban en

sus estrategias.

Concluyéndose asi que los startups espafioles ocho de cada diez cuentan por lo menos
con una persona en gestién de comunicacidn corporativa y que estas son las que definen
las estrategias comunicacionales para lograr los fines institucionales, siendo las redes
sociales y los medios informativos su principal publico objetivo, ya que logran notoriedad
con sus acciones. Frente a ello los responsables de comunicacion, justifican su trabajo
mediante la medicion del trafico web y el nimero de personas que ven su actividad, para

asi captar y fidelizar clientes potenciales.

Andersen, P. (2007) en su proyecto “Analisis de las estrategias comunicacionales de
responsabilidad social empresarial caso Methanex” (Tesis para optar el titulo de
Licenciatura) de la universidad Austral de Chile, tuvo como finalidad comprender las
estrategias de RSE de la industria Methanex Chile Limitada, mediante las préacticas de la
comunicacion estratégica, con una poblacion de doscientos cuarenta empleados y una

metodologia disefio correlacional descriptivo.

Concluyendo asi qué la empresa considera esencial escuchar a sus trabajadores, a sus
familias y sobre todo al medio que lo rodea, con el Unico objetivo de no solo mejorar su
imagen, si No verse como una empresa preocupada por todos y sea vista como una forma
de cooperar con la poblacién. En general la imagen pablica de la compariia es provechosa
tanto en su interior como exterior, ya que es responsable con sus empleados y la

comunidad donde se encuentra incluida.

Ortiz, P. (2010) en su investigacion “La Responsabilidad Social Empresarial como base
de la estrategia de HZX”. (Tesis de Magister) de la universidad Javeriana, indicé como
objetivo general, describir las practicas de RSE como base de la estrategia competitiva de
HZX, lo cual tom6é como muestra especifica la conveniencia a las personas y las
situaciones que tenian mayor acceso a la informacion, y a las decisiones sobre

intervencion social relacionado con el tema planteado en la investigacion.



No obstante, el disefio de la metodologia fue exploratorio, concluyendo asi que la empresa
va dirigida en su mayoria en impactar de manera positiva al medio ambiente, la salud, la
seguridad y el bienestar de los trabajadores, centrada en la integridad moral de las que se
rige. Asi mismo HZX realiza un mapeo del tema, dependiendo de la situacion de la

poblacién para luego financiar el programa de RSE.

Fernando, J. (2013) investigd “La Responsabilidad Social Empresarial como estrategia
de Gestion en la Organizacion Pranha S.A”. (Tesis para optar el grado de Magister) de la
universidad Nacional de Colombia, tuvo como objetivo proponer una estrategia de
gestion para dicha empresa, lo cual contd con una poblacion de accionistas,
colaboradores, acreedores y proveedores, cuyo método de investigacion fue cualitativa,

con un disefio descriptivo.

No obstante, se concluy6 que las estrategias propuestas recogen cuatro modelos de RSE
que son similares a los principios de la empresa Prahna. Estos son el modelo de Freeman
(1984), que ayuda a clasificar los stakeholders con los cuales Pranha trata, el modelo
Bidimensional de Quazi y O’Brien (2000) que sitia a Pranha en un enfoque moderno,
donde se compromete con una ciudadania corporativa y el modelo de Performance Social

de Carroll (1979), que establece una piramide de responsabilidades.

El libro verde de la Comision de las Unidades Europeas (2001) titulada “Fomentar un
marco europeo para la Responsabilidad Social de las empresas”, manifiesta que los
compradores no solo desean productos buenos y seguros, si no también quieren tener la
certeza de que se fabriquen de manera responsable desde el punto social. Es asi que, para
la gran cantidad de clientes europeos, el habito social de una compaiiia influye en las
decisiones de compra de un servicio o producto. Ya que, lo que mas preocupa a un
comprador europeo son la seguridad de sus trabajadores, asi como también la

conservacioén del medio ambiente.

Diaz, G., Loaiza, P & Zambrano, L. (2009) en su investigacion “Plan de comunicacion
estratégico para impulsar, fortalecer y respaldar el Plan de Bienestar social de la
Secretaria de educacion de Bogota y su difusion exitosa”. (Proyecto de Licenciatura) de
la pontificia universidad Javeriana, tuvo como objetivo de su proyecto desarrollar un plan

de comunicacion estratégico enfocado en la difusion exitosa del Plan de Bienestar Social



de la Secretaria de Educacion de Bogota y en la medicion de su impacto, incidencia y

satisfaccion sobre los beneficiarios.

Su muestra estuvo constituida por los empleados de la planta de la secretaria de educacion
de Bogota, con una metodologia de tipo cualitativo, de caracter descriptivo y analitico,
en donde se pudo concluir que la planeacion estratégica es un recurso relacionado que
previene futuros sucesos y establece nuevos horizontes de acuerdo a las necesidades y
falencias organizacionales que puedan existir en el presente, con el fin de minimizar

riesgos y adquirir mejores resultados en un plazo de tiempo prudencial.

Ramirez, C. (2009) en su tesis “PASOS PARA EJECUTAR UNA CAMPANA BTL “.
(Proyecto de Licenciatura) de la Pontificia universidad Javeriana, tuvo como objetivo
general trazar a partir de la planeacion y la creatividad varios pasos para ejecutar una
campafa BTL. Su muestra fue constituida por reconocidos especialistas en Marketing,
con una metodologia exploratoria, basandose en casos y resultados de practicas reales
actuales. Y se concluyd que para la ejecucion de una campafa se debe crear modelos
estratégicos, lo cual permitira al cliente y la agencia comprender determinados aspectos
técnicos y tedricos, que le daran un mayor poder de juicio a la hora de realizar la campafia.
Por otra parte, muchas empresas buscan socios, expertos que ya hayan logrado grandes
campanas, para asegurar el éxito esperado, pero segun el autor las compafiias deben de

cuidarse con quienes se alian, ya que se confia en la construccién de la marca.

Pabon, M., Jiménez, V & Sierra, A. (2013). En su articulo “Relacion entre la
responsabilidad social y la publicidad social en las organizaciones” indica que, las
empresas con el pasar de los afios, se han visto en la obligacion de insertar dentro de sus
preferencias temas que no formaban parte del mundo empresarial, pero que las
perjudicaban directa o indirectamente; es por eso que se prefiere trabajar el asunto de la
responsabilidad social, realizar programas que tenga en cuenta las necesidades de los
diferentes stakeholders; es como asi surge la publicidad social, como base para que estos
trabajos sean notados, practicos e impactantes, que cooperen de alguna forma al consolida

miento de la marca corporativa en el mercado.



1.2 Marco Teorico

Es la especificacion de los componentes tedricos propuestos por uno o por distintos
creadores y que permite al investigador argumentar su desarrollo de exploracion. Ya que,
a su vez, el indagador determinara y definira segin su méetodo y juicios incorporados, en
las variantes de la averiguacion. (Garcia, s.f). Asi mismo “orienta hacia las acciones
importantes para revelar los vinculos de un problema con las suposiciones ya actuales y

compone la suposicion con la exploracion”. (Anckermann y Cheesman, 2010).

1.2.1 Teorias relacionadas al tema

1.2.1.1 Modelo de Comunicacion de Harold Laswell

El modelo de Harold Laswell publicado en (1948), tiene la finalidad de propiciar actos
comunicativos y responder cinco interrogantes que sirven para delimitar el campo de
estudio: ¢Quién dice? La empresa Pacifico Seguros (anélisis de control), ¢Dice qué?
gracias a tu ayuda, podras ayudar a los nifios mas necesitados (estudio de contenido), ¢En
qué canal? mediante paginas web, radios y tv (estudio de medios), /A quién va? a la
sociedad en general (andlisis de audiencias), ¢Con qué efecto? gracias al aporte de todos
con el reciclaje, la empresa producird Ponchilas (analisis de efecto).

Modelo de Harold Laswell

Lasswell's Communication Model

WITH

WHO SAYS IN WHICH 10 WHAT
WHAT CHANNEL WHOM EFFECT?
COMMUNICATOR |- MESSAGE - MEDIUM ! RECEIVER = EFFECT

Figura 1: Fuente Fitra Amelia

Asi mismo, ello va asociado a las estrategias de comunicacion que emplea Pacifico
Seguros, debido a que pasan por acciones planificadas, respondiendo estas interrogantes
con el fin de posicionar el mensaje principal a la sociedad y pueda esta generar un efecto
para que asi se logre el proposito esperado. No obstante, “puede interesar concentrarse en
el estudio de contenido, y con este fin subdividir el campo en dos zonas distintas: el
estudio de los datos, centrado en el mensaje, y el estudio del estilo centrado sobre la

organizacion de los elementos que componen el mensaje”. (Moragas, 1985).



1.2.1.2 Teoria de la Bala Magica

Esta teoria también Ilamada la teoria de la Aguja Hipodérmica, fue establecida por Harold
Laswell entre los afios 1920 y 1940, en donde el autor indica “la capacidad de persuasion
que tienen los medios de comunicacion para realizar un determinado mensaje” (Galvez,
2012). La teoria indica claramente como los mensajes de los medios estimulan a la
audiencia y como estas pueden cambiar sus conductas, reaccionando a lo que han visto o
escuchado. Segun D’Adam, Garcia y Freidenberg (2007), esta teoria realiza un efecto

directo y rapido.

Teoria de Bala Mégica o Aguja Hipodérmica
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Figura 2: Fuente Agustin Canela 2017

Esta teoria se asocia a lo que la empresa Pacifico Seguros trato de hacer en su momento,
que era tratar de bombardear por todos los medios de comunicacion posibles la campafia
Ponchilas, en los cuales usaron la television, el cine, las redes sociales, la web, el e-
mailing marketing, para que el programa de responsabilidad social empresarial pueda
tener un gran apego al pablico y esta pueda generar el alcance que se espera, que era
poder tratar de concientizar a las personas, y asi estas se puedan unir, para mejorar la vida

cotidiana de los nifos.

Para ello, se uso videos de invitacion, post de lanzamientos, gif, jpg, plataformas virtuales
como yofuibotella.com, graficas informativas, influencers, piezas como Google
AdWords, PPV y PPL. Todas estas, mostrando las realidades que viven los nifios, y como
nosotros, podemos ser parte del cambio, mediante el reciclaje. Es asi que en todos los

medios ponen los puntos de acopio, para poder llevar las botellas de plastico.
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1.2.1.3 Teoria de la Piramide de Carroll

La teoria planteada por Carroll (1991), nos manifiesta los cuatro niveles de
responsabilidades de las empresas, las cuales son: econdmicas, legales, éticas y
filantropicas, siendo estas dos primeras las bases de la mayoria de las empresas y estas
dos dltimas, las bases que van despertando poco a poco el interés de una empresa que
quiere ser vista socialmente responsable. Segun indica Carroll la compaiiia debe generar

ganancias, cumplir la ley, ser ética y comportarse como un buen ciudadano corporativo.

La Piramide de Carroll

Ser un buen ciudodano N\, Deseodo por la sociedad
corporativo !

Responsabilidad \

Filantropica
Hacer lo que es justoy / E;pgrado por la sociedad
equitativo
Responsabilidad Etica
Obedecer las leyesy/ O i
ragoiacionss / Requerido por la sociedad
/ Responsabilidad Legal

Sg/remable Requerido por k.'ﬂ‘odcdod

Responsabilidad Econémica

Figura 3: Fuente Aserandum.

Como se muestra en la figura N°3, la base de la piramide de Carroll es la Responsabilidad
Econdmica y se refiere a que la empresa tiene como fin, generar ganancias para
retribuirlas a sus socios y empleados. Esto nos quiere decir, que esta responsabilidad,
representa la existencia de la empresa y sin ello no se podria generar bienes o servicios.
En el siguiente nivel es la responsabilidad Legal, que esta ligado al acuerdo y al
cumplimiento de leyes por parte de las empresas, para el normal desenvolvimiento de la

empresa y asi evitar sanciones.
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En el penultimo nivel estan las responsabilidades éticas que hacen referencia a las
acciones responsables de las empresas, cumpliendo con los principios aceptados por la
sociedad. Ejemplo de ello, es lo que se realizé con el proyecto Ponchilas que fue un
producto pensado en el medio ambiente, ya que aprovechaba al maximo la reutilizacion
de las botellas. Finalmente, con la teoria de Carroll estdn las responsabilidades
filantropicas, que son las deseadas por la sociedad, en lo cual, las empresas realizan
programas sociales que benefician y mejoran las condiciones de vida de su poblacion

objetivo.

1.2.1.4 Teoria de los Stakeholders

La teoria planteada por Edward Freeman (1984), identifica a los grupos de personas, las
cuales las empresas estan interesadas. Segun nos indica Fernandez y Bajo (2012) “el
denominador comun de cualquier grupo de interés viene conformado por el hecho de que
cada uno de ellos tiene, precisamente, algo en juego a propdsito del funcionamiento de la
empresa; hay algo que esperan ganar o que buscan no perder; puede ser el caso de que
quieran modificar algin tipo de practica o conseguir que permanezca”. En resumen, se
tiene algun tipo de interés en los stakeholders para el funcionamiento de la empresa o la

marcha de uno de sus proyectos.

Esta teoria se asemeja a lo que realiz6 la empresa Pacifico Seguros, que fue buscar a sus
grupos de interés, para hacer posible la campafia Ponchilas. Asi mismo, este programa de
RSE contd con empresas como Wong y Metro en los cuales pusieron sus puntos de acopio
para el reciclado de botellas, cont6 con las empresas Faber Castell y Artesco, para los Kits
escolares que se pondrian dentro de las Ponchilas, contd con las ONG Caritas para la
entrega de las Ponchilas a las comunidades, cont6 con Influencers para la captacién de
mas gente, y conto también con mas de veinte empresas que ayudarian a promover la
camparia, las cuales fueron: el Banco de Creédito del Perd, la Agencia CIC Peru, la ciudad
saludable ONG, el Crowne Plaza Hotel, La Calera, La municipalidad de la Molina, Zuma,
Magnesol, Santa Ménica Polleria, Osinergmin, Vinifan, Alpha, Lab Pfizer, entre otras

mas.

Finalmente, el grupo de interés por lo cual se hacia toda la campafia, eran los nifios de
inicial y primaria que vivian en las zonas alto andinas de Ayacucho, Cusco, Puno,

Abancay, Arequipa y Huancavelica.
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Tabla N°1: Stakeholders de la campafia Ponchilas

Empresas Aliadas

Influencers

ONG Caritas

Basf

BCP

Agencia CIC Peru

Ciudad Saludable ONG

Crowne Plaza Hotel

La Calera

Municipalidad La Molina

Agencia Mccann Peru

Lab. Pfizer

Agencia Starcom

Alina Ferrand

Caritas Ayacucho

Caritas Arequipa

Caritas Huancavelica

Zuma

Magnesol

Santa Moénica Polleria

Viajes Pacifico

JMarck

Arca Continental Lindley

Jorge Talavera

Caritas Cusco

Céritas Puno

Caéritas Apurimac

Fuente: elaboracidn propia
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1.2.2 Estrategia de Comunicacion

Segun Rodriguez, C., Obregdn, R & Vega, M. (2002), definen las estrategias de
comunicaciones como el desarrollo organizado de acciones comunicativas que se
despliegan con el deseo de lograr determinados propdsitos. No obstante, las estrategias
ofrecen un marco conceptual y practico para responder a una situacién determinada
aplicada en diferentes momentos. Asi mismo, contiene un periodo de existencia que
incluye en cada una de sus etapas las actividades generales de comunicacion que permiten

su relacion, ordenamiento y articulacion con el resto de los procesos de organizacion.
1.2.2.1 Plan de Accién

Segun el Gobierno de Navarra (2011, p.38) las acciones de comunicacion pueden
determinarse como mecanismos que hay que desplegar para alcanzar los propdsitos
sefialados. Frente a esto las acciones sirven para propiciar el plan de comunicacién, para
que el comunicado que se desea informar se desarrolle a corto, mediano y largo plazo. En
definitiva, las acciones de comunicacion establecen cudl es el proyecto de trabajo que se

va a realizar.

Para Orozco y Ferré (2017) uno de los grandes retos a los que se confrontan los estrategas
de RSE son, si es correcto difundir o no las acciones, ya que muchas instituciones
publicas recomiendan dar a conocer los esfuerzos u sacrificios que realizan las empresas,
pero para algunos autores como (Miralles, 2006; Réafols, 2007; Ramiro, 2009; Doane,
2010; Mainwaring, 2011), las acciones excesivas de RSE “pueden ser interpretadas por

el piiblico como maquillaje”.
1.2.2.1.1 Planificacion

La planificacion segin (Robbins y Coutler, 2005, p.158) reside en determinar los
objetivos o0 ambiciones especificas por las empresas, es decir instaurar una tactica general
consiguiendo programas completos que integren y establezcan la ocupacion de la
empresa. Para ello la preparacion se apodera tanto del proposito (qué hay que elaborar)
como de los recursos (como hay que componerlo). Asi mismo la planificacién es la base
importante para el desarrollo de cualquier proyecto, ya que ayudara a saber a donde se

quiere llegar.

De acuerdo a ello, Pacifico Seguros planted planificar la campafia en tres etapas.
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(1 Etapa de Lanzamiento

En esta etapa, Pacifico busco sensibilizar y educar, mostrando la realidad de los nifios,
ya que de esta manera captarian mas el interés del publico y las empresas. Para ello
realiz6 contenidos en piezas digitales, como también en piezas ATL y propagaron la
campana en tiendas y establecimientos propios de la empresa.

(1 Etapa de Mantenimiento

En esta etapa, se busco seguir manteniendo el interés y la continuidad de la campafia,
mientras duraba el proceso de fabricacion de las Ponchilas. Para ello siguieron con
los contenidos digitales y le pusieron mas punche a su pagina web

yofuibotella.com.pe.
(1 Etapa de Entrega

En esta Gltima etapa, la empresa quiso generar sentido de urgencia en las ultimas
semanas, por lo que invirtieron en piezas como Google AdWords, PPV y PPL para
brindar fuerza a las ultimas semanas de campafa. Al final se dio a conocer los ultimos

resultados, para mostrar la participacion del publico y empresas a través del reciclado.
1.2.2.1.2 Ejecucion

Es la etapa en donde se realiza el proyecto o la puesta en funcionamiento de que las

cosas sucedan. Segin Guzman (2006) “la realizacién pretende interpretar las tacticas en
proyectos de trabajo y evaluar los efectos. Una ejecucion exitosa implica esbozar
objetivos a un reducido tiempo, capaces de evaluarse y comprometer a las personas de
ellas”. Asi mismo, la practica eficiente se realiza en tres caracteristicas: desarrollos de

primera categoria, perspicuidad fundamental y una instruccién de gran cumplimiento.

La ejecucion o el cumplimiento de la campafia Ponchilas fue la siguiente:

El tratamiento para elaborar las Ponchilas, se origina llevando las botellas de plastico a
los centros de acopio de las tiendas Wong y Metro, luego estas son recogidas por la
asociacion de recicladores supervisadas por la ONG ciudad Saludable, en donde estas son
cogidas para procesarlas y convertirlas en fibra de botella. Después pasa a los integrantes
de Tu eco, en donde ellos son los encargados de realizar el disefio final de las Ponchilas.

Finalmente estas Ponchilas, son entregadas a la ONG Céritas que se encargan de llevar a
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los nifios de las zonas més vulnerables de Ayacucho, Arequipa, Cusco, Abancay, Puno y

Huancayo.
1.2.2.2 Objetivos

Los objetivos determinan la transformacion que se desea para que la poblacion meta,
ejecute respecto a su problema. Dicho cambio puede expresarse a nivel de practicas,
incremento en el progreso de actitudes favorables, como producto de la estrategia de
comunicacion. Segun el (Gobierno de Navarra, 2011, p.28), “los objetivos de
comunicacion normalmente no son los mismos que los del programa, si no que
constituyen una unidad integral, es decir todos interactian y contribuyen al logro del

objetivo del proyecto”.
1.2.22.1 Meta

Las metas sirven para medir el éxito de una empresa, promueve a realizar un considerable
sacrificio, retne el interés en lo que se quiere lograr y persistir frente a las caidas o
fracasos. Segun (Molina, 2000) “incrementando, la nivelacion del objetivo y el deber que
se goza con esta, intensifican el sacrificio usado en conseguirla y confrontan los
impedimentos y el fracaso”. Por tanto, la empresa realizard metas deseadas por ellos, que

tendrén que ser seguidos por todos los afiliados de la compafiia.

(1 Objetivo de recoleccion:
o Meta trazada: 320,000 unidades
o Meta alcanzada: 480,000 unidades

(1 Objetivo de produccion:
o Meta trazada: 4,000 ponchilas
o Meta alcanzada: 6,000 ponchilas

1.2.2.2.2 Mensaje

Para la (ONU Mujeres, 2012) un mensaje eficiente engancha el interés de los usuarios, es
sencillo de interpretar y rememorar, y no demanda ninguna otra aclaracion. En algunos
proyectos se hace un mensaje diferente para cada conglomerado de beneficiarios, es por
ello que en algunas puede haber un aviso amplio que igualmente inserte anuncios
provisionales llevados a distintas piezas de receptores, y solo emplean un mensaje
duplicado unay otra vez a lo largo de la totalidad de la campania.
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La empresa Pacifico trabajo sobre el insight que “las personas no reciclan porque no ven
tangibilizada la ayuda que este acto puede brindar”. Esto se sustenta en que el 97% de
peruanos sabe lo que significa reciclar, pero solo el 11% lo hace. El reto era generar una
campafa emocional, cercana e innovadora que lograra crear un vinculo entre la propuesta
y todas las personas que consumieran bebidas en botellas de plastico, para asi lograr que
las reciclaran, con el fin de brindarles a los nifios una ayuda en su dia a dia escolar: la

Ponchila.
1.2.2.3 Medios de Informacién

Segun Dominguez, E. (2012) los medios de informacion son los instrumentos que logran
que el emisor se relacione de forma idéntica con muchisimos receptores al mismo tiempo,
teniendo asi una gran audiencia. Uno de ellos es: la television, la radio, el periodico, etc.
Estos medios, son de suma importancia para el dia a dia, pues existen mas de 6 mil
millones de personas en el planeta, dispersos por variados continentes e inmersos en
distintos quehaceres, lo que dificulta que se inter relacionen entre si, y sin embargo lo
hacen. Como indico el autor, estos medios tienen la finalidad de informar, formar y
entretener, es debido a ello que, dentro de los medios existen diferentes tipos, para
distintas finalidades como, por ejemplo: en la televisidn hay distintos programas, ya sean

de entretenimiento, de deporte, noticias, culturales y para todas las edades, etc.

1.2.2.3.1 Marketing Digital

Para la Federacion Andaluza de Mujeres Empresarias Autonomas (s.f) el marketing
digital esta dirigido a la venta de productos en diferentes plataformas electronicas
(comercio electrdnico), asi como también funciona para impulsar y gestionar ventas en
sitios fisicos, como puede ser autos en concesionarios y ropa en tiendas. Este autor
menciona a Paul Fleming, en donde indica que hay cuatro F, que el marketing online debe

seguir y son:

e Flujo: el saber como se siente el cliente, al navegar por las redes.

e Funcionalidad: Hacer que la pagina web, cuente con todas las herramientas, para
que la navegacion del usuario sea la mas fluida.

e Feedback: Intercambiar informacion con la clientela, mediante la pagina.

e Fidelizacion: Seguir todos los pasos anteriores, para conseguir la satisfaccion del

cliente, y conseguir que regrese cada vez que nos necesite.
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1.2.2.3.2 Redes sociales

Segun Flores, J., Moran., J y Rodriguez, J (2009), (como se cita en Bartolomé, 2008) “las
redes sociales reflejan lo que en otros tiempos se mostraba mediante sociogramas: una
serie de puntos representando individuos, notablemente personas, unidos mediante lineas
que representan relaciones”. El caracter de la red social, puede ser muy disperso, desde
el sexo, hasta la aficion por los viajes, definitivamente, las redes sociales estimulan al

mundo, algunas mas que otras.

Asi mismo, para el autor las redes sociales, es el término “efectos de red” que hace

alusién al provecho de una red con respecto al aumento de usuarios.
1.2.3 Responsabilidad Social Empresarial

En ese sentido la Organizacion Internacional para la Estandarizacién ISO (2010) indicé
que “la Responsabilidad Social Empresarial es la combinacion balanceada, de las
compafiias, que surgen de las preocupaciones sociales, econémicas y ambientales con el
fin de favorecer a las empresas y a la comunidad en general”. De acuerdo a ello, el Banco
Interamericano de Desarrollo determina que la RSE es una percepcidn que tiene la
compafiia y comprende la consideracion al aprecio ético de los individuos, la poblacién
y el ecosistema, es una tactica global que aumenta el valor agregado. Claramente se puede
pensar que si una empresa realiza RSE “tiene muchisimas mas oportunidades de mejorar

sus ingresos, su imagen y su permanencia en el tiempo” Castro, A. (2012).

Segun Diaz & Castafio (como se citd en Parada, Daponte & Vazquez, 2012). La RSE se
manifiesta como la disposicion de solucién que tiene una compafiia frente a las
consecuencias e implicancias de los hechos en los distintos conjuntos de inclinacion, es
un vocablo gue coliga con la ejecucion sostenible de los grupos de interés. Asi mismo
cada vez, se incrementan mas empresas que realizan buenas practicas de RSE y lo hacen
para mejorar las relaciones con sus clientes. Debido a ello, esto “implica el
reconocimiento de la empresa como una institucion que, ademas de tener
responsabilidades y obligaciones legitimas ante sus propietarios, sera también
responsable de los impactos sociales y ambientales de sus actividades™. (Fernandez, Boga,
Campo y Gonzalez, 2005).

Polanco (2013) mencion6 que la RSE “se considera como la mayor conciencia de los

directivos de la empresa por los efectos de su actuacion y por los beneficios que trae
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consigo el comportamiento responsable hacia los diversos colectivos con los que la
empresa interactta y con el medio ambiente”, con esto se intenta decir que gracias a la
RSE se puede lograr ayudar no solo a nuestros grupos de interés, sino también a cuidar

nuestro habitat, lo que “obliga a cumplir determinados compromisos” (Gonzales, 2011).
1.2.3.1 Aporte Social

Es el mejoramiento social que las empresas brindan a la comunidad, efectuando
beneficios,  devolviendo un poco de lo que la empresa recibe gracias a su explotacion.
Las comunidades generan mas aceptacion por parte de aquellas empresas que hacen
énfasis en temas ambientales y sociales. (Calderon, 2012). Asi mismo, el aporte social
por parte de las empresas hace que él cliente fidelicé mas a la empresa, ya que ve como

una empresa con buenas practicas corporativas.

For Leon, Benavides & Castan (2017) mentioning “Despite growing recognition on the
importance of implementing social responsibility (SR) practices in enterprises,
investigations on the subject in micro, small and medium enterprises (MSMES) in
developing countries are sparse and less visible (Von & Melé, 2009). Most of the current
literature is focused on developed countries, and mainly on large enterprises” (Ma, 2012).
Los autores indicaron que hay intenciones por parte de las empresas pequefias incorporar
practicas de RSE, pero que la mayoria esta centrada en empresas grandes. Aunque segun
Zambaldi ,2012 (como se citd en Jenkins, 2009), “el tamafio de las empresas no les exime

de ser socialmente responsables y contribuir a la mejora del medioambiente”.
A continuacion, el aporte de las tres empresas:

++ Pacifico Seguros: manejo de alianzas con otras empresas a favor del reciclaje
y puntos de contacto

s+ The Coca Cola Company: la transformacién de botellas de plasticos en
elementos de uso diario.

¢+ Cencosud: recoleccion de grandes cantidades de botellas en sus puntos de

acopio.
1.2.3.1.1 Proyeccion Social

Segln Reynaldo (2009) es un concepto de “ofrecer, de poner a disposicion de la sociedad
lo que se tiene y hace, es decir, favorecer a todos sin distincion de ninguna naturaleza” y

se vincula al regocijo de necesidades y expectativas de los miembros de una sociedad. Es

19



por ello que Pacifico Seguros identificd las necesidades de su entorno, y decidieron
ayudar a los nifios en edad escolar que viven en zonas alto andinas de alto friaje, y para
eso se contd con la ayuda de la ONG Caritas del Perd.

For Ferndndez, Reis & Diserio (2017), “it is important to analyze the market players,
customer segment, the problem to be solved, the geographic area of business
performance, product/service characteristics, marketing and distribution channels, the
mapping of production process activities, and decisions regarding the structure of the
value chain to be followed by the Project”. Los autores indicaron que antes de realizar un
proyecto es necesario segmentar el grupo de interés, para de acuerdo a ello, saber los
problemas que puedan pasar, y de acuerdo a eso la empresa actuar.

Pacifico Seguros, encontré que 14 de 100 estudiantes 1 en el pais dejan la escuela, siendo
uno de los motivos mas importantes, las bajas temperaturas a las que se enfrentan (hasta
-20 grados bajo cero). Esto quiere decir que, para miles de nifios, ir al colegio es una
travesia, dado que no solo se enfrentan a las bajas temperaturas, sino que también, tienen
que caminar varios kilometros para llegar a sus colegios, un minimo de 2 horas de ida,
sumado a la incomodidad de no tener donde llevar sus Utiles. No obstante, la empresa se

proyecto en nifios en edad escolar que viven en zonas de alto friaje.

1.2.3.1.2 Stakeholder

Segln Rivera y Malaver (como se citd en Mitchell, Agle y Woods, 1997), “los
stakeholders son actores internos o externos que afectan o son afectados por los objetivos
o resultados de una organizacion dada, en diferentes grados, en la medida en que poseen
entre uno y tres atributos basicos: poder, legitimidad y urgencia”. De acuerdo a ello, los
Stakeholders de la empresa Pacifico son dos: los que ayudaran a que sea posible el
programa, que seran todas las empresas afiliadas al programa Ponchilas, las mismas que
donaran botellas de plastico, y el otro grupo seran los nifios beneficiarios del Programa,

o también conocidos como «grupos de interés». (Vasquez y Artega, 2009).

Segun Fernandez (como se citd en Navarro, 2012), “las comunidades locales tienen
intereses legitimos con las empresas, como stakeholders externos, en lo que se refiere a
la contribucién al desarrollo, colaboracién con las instituciones y legalidad en sus
acciones”, es asi que se predomina el trabajo de la compaiiia con su entorno, ya que

contribuye al crecimiento de la comunidad local. No obstante, aqui la empresa Pacifico
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interactUa estrechamente con Caritas Ayacucho, Huancavelica, Puno, Cusco, Apurimac

y Arequipa para la entrega del producto, para con los nifios mas necesitados.
De acuerdo a ello, los Stakeholders de la empresa Pacifico son dos:

1. Los que ayudaradn a que sea posible el programa, que serdn todas las empresas
afiliadas al programa Ponchilas, las mismas que donaran botellas de plastico.
2. Y el otro grupo seran los nifios beneficiarios del Programa, o también

conocidos como «grupos de interés». (Vasquez y Artega, 2009).
1.2.3.2 Desarrollo Sostenible

De acuerdo a la documentacion Brundtland el desarrollo sostenible es “el desarrollo que
complace obligaciones existentes y no pone en riesgo la capacidad de las futuras
generaciones por satisfacer las suyas". Por tanto, lo que realiza la empresa Pacifico
Seguros es recolectar botellas de plastico de diferentes empresas, y con ello hacer la
elaboracion de las famosas Ponchilas, para asi evitar la contaminacion de nuestro medio
ambiente. Y para concluir el desarrollo sostenible consta de tres pilares importantes como
“el desarrollo econdémico, el desarrollo social, y la proteccion del medio ambiente”.

(Organizacion de Naciones Unidas, 1987).

Asi mismo, Quintana y Echeverri (2004) enunciaron que la problemaética ambiental
generada por el incremento de los residuos sélidos se debe en parte, a la falta de educacion
y responsabilidad ambiental para separarlos de la fuente y poder aprovecharlos
nuevamente como materia prima, para la fabricacion de nuevos productos”, esto indica
gue muchas empresas, no estan concientizadas en poder ayudar al medio ambiente, ya
que la mayoria solo se preocupa por generar ganancias y no por generar nuevos productos
a base de reciclaje, que ayudarian a nuestro entorno social y a nuestro planeta. No
obstante, para Riedel (2011) “natural and manmade factors are causing the climate to

change”.
1.2.3.2.1 Reciclaje

Segun Roben (2003) “el reciclaje es la actividad de recuperar los desechos solidos a fin
de reintegrarlos al ciclo econdémico, reutilizdndolos o aprovechandolos como materia
prima para nuevos productos, con lo que se puede lograr varios beneficios econdémicos,
ecologicos y sociales”. Para Ramos, Spers y Farah (2006), “existem varias atividades

empresariais que utilizam matérias-primas de segundo uso, ou seja, recicladas”, asi
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mismo, la empresa Pacifico Seguros reutiliza y aprovecha al maximo la materia prima
(las botellas de pléastico) para convertirlo en un nuevo producto como: son las Ponchilas,

que seran de gran uso para los nifios.

1.2.3.2.2 Sostenibilidad

Se refiere sostenible al “proceso integral que exige los distintos actores de la sociedad,
compromisos y responsabilidades al aplicar mecanismos econémicos, politicos,
ambientales y sociales, asi como en los patrones de consumo que determinan la calidad
de vida”. Ordena el empleo de recursos sociales, econémicos, naturales, con el objetivo
de que tengan una mejor calidad de vida para los miembros de la sociedad y velan para
que los modelos de consumo existentes no dafien el bienestar de los mismos. Hernan y
Pefa (s.f).

Asimismo, Carro, Sarmiento y Rosano (2017) indicaron que las empresas, con miras de
prosperidad, deben acostumbrar su cultura a las nuevas exigencias de la sociedad, porque
una empresa con cultura sustentable, sin duda creara valor a largo plazo, se reinventara
cuando sea necesario y estara capacitado para lidiar con los retos econdémicos, sociales y
ambientales que se pasman en los Objetivos de desarrollo sostenible. “Hat corporate

social responsibility starts from achieving sustainability over time” (Salazar, 2011).

For Ajibade & Khayundi, (2017) “Regarding business sustainability, it has been argued
based on the premise that RM fosters return on investment (Ngulube 2011; Makhura
2005) which is critical for performance appraisal and business sustainability trajectories.
Los autores explicaron que la sostenibilidad empresarial es el eje de toda la empresa, que

de acuerdo al desempefio que tome la compafiia, esta fomentara el retorno de su inversion.

A sustainability report can comply with these conditions by using integrated indicators.
Thus systemic integrated indicators will provide information on the impact on the
environment. (Azcéarate, Carrasco & Fernandez (2011), Los autores indagaron que un
informe de sostenibilidad proporciona informacion en como una empresa va afectando al
medio ambiente, como es con Pacifico Seguros que cuenta anualmente con un informe

de sostenibilidad, que se adjuntara al final de esta investigacion.

La empresa creo un elemento de ayuda hecho de botellas recicladas. “Necesitibamos

crear un elemento a partir del reciclaje que ayudard a los nifios a enfrentar las bajas
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temperaturas, las largas caminatas hacia sus escuelas y que les permitiera movilizarse

comodamente” Miguel Narvéaez, Jefe de Sostenibilidad de Cencosud.
Es como se crea la Ponchila, dando solucion a:

e Frio: El poncho brinda proteccidn ante las bajas temperaturas que los nifios se
enfrentan. Ademas, viene con un cobertor impermeable para las lluvias.

e Incomodidad: La ponchila tiene el espacio suficiente para guardar todo lo que
necesitan, brindandoles facilidades de movimiento en el trayecto.

1.2.3.3 Imagen Corporativa

Seguln (Lencinas, 2013). “La imagen corporativa es la construccion que realiza el publico
a partir de diferentes elementos tanto visuales, como culturales, como extraidos de la
propia experiencia, sobre una empresa”. Es la marca a través del cual una compaiia
quiere ser vista e identificada sobre el resto de otras corporaciones, es decir son las
percepciones que el publico tiene sobre ella. Asi mismo para Romay y Villalobos (como
se citd en Limon, 2008) la imagen corporativa debe disefiarse para ser atractiva al publico
generando un interés en los clientes para obtener riqueza de marca, como es en el caso de
Pacifico Seguros que quiere ser vista como una empresa responsable con su sociedad y

eso le genera una buena imagen para con todos.

Para Buenafio, Moncayo y Tello (2018), “cada institucion debe reconocer antes de
trabajar en productos comunicacionales, cuales son sus objetivos desde la imagen
corporativa, los mismos que dependen del sector, entorno y stakeholders”. Es ahi donde
se construye la imagen, que aportan valores afiadidos a los productos o servicios, ya que
la imagen dice mucho de una empresa, y se toma como ejemplo a la empresa Pacifico
Seguros que se dice que es una empresa eco social de alto impacto que ayuda a nifios en

edad escolar que viven en zonas alto andinas.
1.2.3.3.1 Reputacion

Segun Chavarria y Beivide (2015) la reputacion corporativa es la opinion que se tiene
frente a una compafia, frente a esto “una empresa con una muy buena reputacion tiene
muchisimas mas posibilidades de crear valor, de establecer mejores condiciones con sus
proveedores, de atraer mayor capital y generar mayor lealtad frente a sus clientes”. No

obstante, se toma como ejemplo a la empresa Pacifico Seguros que goza con una muy
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buena reputacion, que, por su gran labor brindada con Caritas Peru, cuentan con premios

en reputacion a nivel nacional y esto hace que la empresa sea més rentable.

Para Lizarzaburu y del Brio (2016) la teoria politica “es la teoria que hace referencia a
los efectos del poder excesivo de la empresa en la sociedad y los beneficios de un ejercicio
responsable de dicho poder en el escenario politico”. Es por ello que la empresa es una
institucion social y que tiene poder social, el cual debe usarse responsablemente, ya que,
si no se sabe como ejercer notablemente sobre ella, la baja reputacion caera en la

compafiia.

According De Cunha, Fishmann & Gama (2017) “e that managers should consider the
contributions and influence of stakeholders in the company’s competitiveness within the
industry that they operate in, to establish criteria for meeting stakeholder interests
according to their contribution to the company’s competitiveness in the industry”. Segln
indicaron los autores, se debe considerar las influencias de las partes interesadas en la
competitividad de la empresa ya que asi, la empresa tendra mejores influencias en su

entorno social como del trabajo.
1.2.3.3.2 Posicionamiento

Para Sanchez y Jaramillo (2008) “el posicionamiento juega en la actualidad un papel muy
importante para las empresas, ya que permite ubicar de manera especifica el lugar que
ocupa una empresa o un producto en la mente de los consumidores”. Asi mismo cuando
los usuarios tienen que tomar una decision de compra y lo hacen velozmente, es porque
tienen en sus mentes las ventajas u desventajas de la posicidn que tienen frente al producto

0 servicio.
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1.2.4 Pacifico Seguros

Pacifico Seguros, es una compafiia de gran trayectoria en el mercado asegurador peruano,
cuyo objetivo principal es amparar a sus clientes a gestionar sus recursos y protegerlos de
aquello que mas aprecian. Por otro lado, esta empresa se crea en 1944 y es actualmente
perteneciente al grupo financiero Credicorp y a American International Group, que es el
consorcio asegurador norteamericano con presencia en mas de 130 paises. (web Pacifico

Seguros).

1.2.4.1 Responsabilidad Social

Esta empresa busca desarrollar el bienestar integral mediante culturas preventivas, es por
ello que llevan a cabo programas o proyectos, cuyo objetivo es de integrar a los grupos
mas necesitados en sus cuatro ejes de responsabilidades sociales que son: salud, seguridad

vial, prevencion frente a desastres y medio ambiente.

1.24.1.1 Salud

A través de sus acciones, tratan de insertar a un mayor grupo de personas, provenientes
de los sectores mas necesitados, a tener atenciones de salud de calidad. Debido a ello,
realizan programas de servicios preventivos, con atenciones médicas de acuerdo a las
necesidades identificadas, charlas de capacitacion y entrega de medicinas. Estos
programas se desarrollaron en los distritos de Villa Maria del Triunfo, San Juan de
Lurigancho y Pucusana, en donde ofrecieron las especialidades de medicina general,

ginecologia, nutricién, pediatria, medicina interna, dermatologia, oftalmologia, etc.

Inversion en Salud

TIPO NUMERO DE EVENTOS CLIENTES
LIMA PROVINCIAS TOTAL PARTICIPANTES PARTICIPANTES
Campanas de salud 6 6 12 3,718 12
Talleres y charlas de salud 6 0 6 4,304 3
Camparnias de vacunacién a 0 4 313 4
TOTAL 16 6 22 8,335 19

Figura 4: Reporte de RSE
Programas:

e Pacifico te cuida.
e Unamonos.

e Centro médico educativo en Chincha.
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1.2.41.2 Seguridad vial

Como versados, de los altos indicios de accidentes vehiculares producidos por los
distintos factores de la inadecuada cultura vial, fomentan proyectos que impulsan a una
movilidad urbana sostenible. Lo que incluye realizar acciones de respeto a las reglas de
transito, como alternativas de traslado que protejan a la prevision de riesgos, como

también a la disminucidn de la contaminacion ambiental.
Programas:

e Eco murales educando en seguridad vial
e Efecto 0.5

1.2.4.1.3 Prevencion frente a desastres

La empresa, siendo conocedora de la prevencion de riesgos, busca contribuir con la
comunidad a través de capacitaciones, acuerdos y acciones de apoyo frente a condiciones
de alta exposicién a acontecimientos inesperados, como los desastres naturales,

incendios, etc.
Programas:

e Apoyo al Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pera.

e Brigada de apoyo frente a desastres.

1.2.4.1.4 Medio ambiente

Después de transformarse en el 2011 como una compafiia Carbono Neutral, involucrada
con la proteccion de 5000 hectareas en los bosques de la Reserva Nacional de Tambopata
y el Parque Nacional Bahuaja, en Madre de Dios, la empresa decidié amplificar sus
esfuerzos en la conservacion del medio ambiente. Es asi que vienen implementando un
severo programa ambiental para hacer dedicacion responsable de los recursos, e

incentivar a sus grupos de interés a acompafarlos en este camino.
Programas:

e Huella de carbono
e Lideres eco sociales

e Las Ponchilas
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1.2.4.1.4.1 Las Ponchilas
Pacifico Seguros, San Luis y Cencosud, son tres empresas lideres en sus distintos rubros,

que crean la campana “la Ponchila”, una mochila con poncho incorporado, hecha a base

del reciclaje de botellas, que ampara a nifios de edad escolar en territorios de alta

vulnerabilidad, como el friaje.

La Ponchila da solucion a:

% Frio: La mochila con poncho incorporado, brinda abrigo ante las bajas

temperaturas que las criaturas se enfrentan, asimismo viene con un cobertor

impermeable para las lluvias.

¢+ Incomodidad: La Ponchila cuenta con la capacidad suficiente, para meter todo lo

que se requiere, brindando la facilidad de desplazamiento rumbo al trayecto.

1.2.4.1.4.1.1 Problematica:

Desercion escolar

Se encontrd que 14 de cada 100 estudiantes en el pais, abandonan las escuelas,
debido a las bajas temperaturas a las que se enfrentan (hasta -20° bajo cero),
sumado también, a que tienen que caminar varios kilébmetros, para presentarse a
sus colegios, con la incomodidad de no tener donde llevar sus utiles. (Informe
Ponchilas)

Las heladas, que vienen todos los afios de abril a setiembre, son razones de
desercion escolar, ya que las disminuciones de las temperaturas, conllevan

enfermedades y otras consecuencias.

Personas no reciclan

La empresa trabajo bajo el insight “las personas no reciclan porque no ven
tangibilizada la ayuda que ese acto podia brindar”, lo que sustenta que el 97% de
peruanos sabe lo que significa reciclar, pero no lo hace. (Encuesta, reciclame

cumple con tu planeta).
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1.2.4.1.4.1.1.1 Heladas en el Peru

Segun el Ministerio de Desarrollo en Inclusion Social, dentro de los meses de enero a
julio, el frio intenso retorna causando catastrofes en diversas partes del Perq,
principalmente en los sitios altoandinos, los cuales 232 distritos estan propensos a las
heladas y 47 al friaje, que afortunadamente estan siendo considerados en diversos
programas sociales Los departamentos afectados por las heladas se sitian en Tacna,
Moquegua, Lima, Arequipa, Ancash, Apurimac, Huancavelica, Junin, Ayacucho, Cusco,
Pasco, Huanuco, Ayacucho y Puno. Mientras tanto, las jurisdicciones afectadas por el

friaje se encuentran en Puno, Pasco, Loreto, Ucayali, Madre de Dios, Junin, etc.

Escenario de Riesqgo por helada vy friaje

Distritos del pais expuestos a heladas y friaje

® Jurisdicciones afectadas
por las heladas: 232

@ Puno D Apurimac
v Ayacucho () Pasco

22} Cusco O Tacna

D Junin O Ancash

€) Huanuco  DLima

'L Arequipa ©) Moquegua
'I' Huancavelica

® Localidades perjudica-
das por el friaje: 47
O Loreto
(® Ucayali
) Madre de Dios
O Ayacucho
€ Cusco
(® Huanuco
© Junin
(® Pasco
© Puno

Figura 5: Fuente Per( 21
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1.2.4.1.4.1.1.2 Desercion escolar en el Peru

La desercion escolar, se comprende como la desatencion del sistema educativo por parte
de los estudiantes que, habiendo estado matriculados, ya no concluyen sus estudios, esto
nos quiere indicar que no complementan su educacion primaria y secundaria por uno o
mas grados educativos. De acuerdo al andlisis de la investigacion, los estudiantes que
viven en las zonas altoandinas heladas, son los que méas desertan, ya que estan propensos

a recibir méas enfermedades.

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros, “como ente rector del Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), a través del Viceministerio de
Gobernanza Territorial, en el marco de la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional
de Gestidn del Riesgo de Desastres, ha realizado las coordinaciones respectivas para la
elaboracion del presente Plan Multisectorial con las Entidades Publicas intervinientes, en
el marco del PP 068 “Reduccion de la Vulnerabilidad y Atencion de Emergencias por
Desastres” y otros programas presupuestales afines, con el objeto de viabilizar la
ejecucion de las intervenciones incluidas en el presente Plan Multisectorial cuya principal
finalidad es el de reducir la vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de vida ante las

heladas y friaje”.

1.2.4.1.4.1.1.2.1Plan Multisectorial Heladas 2018

En este plan se menciond que en el sector educacion ayudara a:

1. Ejecutar talleres de instruccion de capacidades establecidos a los directores y
especialistas de las 12 Direcciones Regionales de Educacion (DRE) y 81
Unidades de Gestion Educativa Local en el proceso de 93 planes de
eventualidades ante bajas temperaturas.

2. La adjudicacion de 3,078 Kkits pedagdgicos; establecidas a las Instituciones
Educativas, lo que contiene un kit de Soporte Socioemocional y un kit de
Actividades Ludicas, con material para un maximo de 30 estudiantes.

3. Insercion de 200 "Kits de Infraestructura®, los cuales comprenden: 200 médulos
prefabricados y 107 pararrayos (equipamiento), que se implementaran en zonas
expuestas a condiciones de heladas.

4. Adecuacion térmica de Escuelas Seguras frente a las heladas y friaje; esta
participacion es de manera provisoria y sostenible en el tiempo; en ese sentido, se
ha previsto la implementacion de 30 Instituciones Educativas ubicadas dentro de
los distritos priorizados, en departamentos de la sierra.
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1.3 Formulacion del problema

Sobre la base de realidad problematica presentada, se planteo los siguientes problemas de
investigacion:

1.3.1 Problema General

El problema general de la investigacion es: ¢ Cudles son las principales caracteristicas de
las estrategias de comunicacion de Pacifico Seguros, en su programa de Responsabilidad

Social Empresarial: Ponchilas, 2018?

1.3.2 Problemas especificos

Los problemas especificos de la investigacion son los siguientes:

= ;Cuales son las principales caracteristicas del plan de accion de las estrategias
de comunicacién de Pacifico Seguros, en el aporte social de su programa de

Responsabilidad Social Empresarial: Ponchilas, 20187

= ;Cuales son las principales caracteristicas de los objetivos de las estrategias
de comunicacion de Pacifico Seguros, en el desarrollo Sostenible de su

programa de Responsabilidad Social Empresarial: Ponchilas, 2018?
= ;Cuales son las principales caracteristicas de los medios de comunicacién de

las estrategias de comunicacion de Pacifico Seguros, en la imagen corporativa

de su programa de Responsabilidad Social Empresarial: Ponchilas, 2018?
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1.4 Justificacion del estudio

1.4.1 Practico:

La importancia de esta investigacion, es que existe la necesidad de que las empresas
plasmen de manera estratégica sus proyectos o programas de responsabilidad social y
Ileguen hacer exitosas, para no quedar estancados en el camino. En base a esto, este
proyecto ayudara a que otras empresas, puedan tomar en consideracion lo que es una
campafa exitosa, asi como también, tomen como referencia las estrategias de
comunicacion de la empresa Pacifico Seguros, que ayudo en el paso a paso del programa
de las Ponchilas, y que, gracias a todas sus acciones estratégicas, tuvieron la culminacion
que esperaban. Segun Barbachan (s.f) “en la actualidad, las empresas cada vez son mas
conscientes de la importancia de la RSE”, esto nos quiere indicar que las compaiiias estdn

tomando cada vez més apego a los proyectos sociales.

Es importante llevar a cabo esta investigacion, ya que si no se toma como replica las
buenas acciones que la empresa Pacifico Seguros pueda tener, las demas empresas
aspirantes a proyectos sociales, puedan no conseguir lo que deseen. Asi mismo, segun
Galindo (2011), nos indica que, para realizar las estrategias de un proyecto, se debe
intervenir con varios interlocutores como los aliados de Pacifico para que juntos logren
al objetivo asignado, optando antes por un plan de accién que se ejecutard, controlard y

evaluard.

Este proyecto, tratard sobre la importancia que es hacer campafias de Responsabilidad
social empresarial, y como ademas esta, pueda traer muchos beneficios para la empresa,
como también para sus diferentes aportes, ya sean sociales, econdmicos, ambientales, etc.
El solo hecho de que una empresa pueda realizar RSE, hace que el publico la pueda ver,
como una empresa socialmente responsable, lo que traerd consigo beneficios lucrativos,
ya que la compafiia sera mas reconocida, lo que generara la visita de muchos usuarios a

la empresa.

Etapas de la camparia Ponchilas

ETAPA 1 - LANZAMIENTO ETAPA 2-MANTENIMIENTO ETAPA 3-ENTREGA

ORIETIVO SOy SCUC R s Mantener el interés y Ia continuidad Genemmd::ag:;::r :':;::;3 =
reahdadc?e l::g :IEM,’S’::‘ es.t;.manjra de la ampaha mientras durael | Dar a conocer los resultados finales para mostrar
oy et eomiihun ) i proceso de fabricadion la tangibilizacién de | participacién del pablico y

i empresas 3 través dal recidaje

Contenido y Pauta digital Contenido digital Contenido y Pauta digital

ACCIONES Piezas ATL Wweb Piezas ATL
Tiendas y establecimientos propios Tiendas y establecimientos propics

Figura 6: Informe Pacifico Seguros.
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1.4.2 Social:

La importancia de esta investigacion es que las empresas tomen como guia la campafia
Ponchilas y estds se sumen a promover mas campafias exitosas, que ayuden a su sociedad
y a las personas que mas los necesitan, para que los tomen como muestra y hagan posible
su ayuda. Como lo hizo Pacifico Seguros, creando la Ponchila, ayudando a miles de nifios
a combatir el intenso frio, asi como también dandoles material donde llevar sus utiles. Es
como asi, generar campafias sociales, hace que la mente del consumidor tenga presente
la labor social que esta hizo, para que esté lo recuerde siempre y pueda de alguna manera

generar ese apego a la empresa.

Por otro lado, gracias al analisis de esta investigacion, se incitard a que mas empresas
sean socialmente responsables y puedan contribuir con la sociedad, ya que, si una empresa
quiere conseguir un impacto positivo en su publico, debe crear valor en la sociedad. Y es
como lo hace Pacifico, que crea una cadena de conciencia hacia sus stakeholders para
ayudar asi, a sus otros grupos de interés. Cabe recalcar que manejar una campafia, implica
a la poblacion, y es por ello que se debe tomar pasos estratégicos, para asi no caer en el
fracaso, y no ser vista como una empresa gque tuvo las intenciones de ayudar a su sociedad,

pero no supo como ejecutarlo.

Ahora bien, ser una empresa responsable con la sociedad, también implica ser responsable
con el medio que la rodea, es por ello que en esta tesis se vera como Pacifico Seguros de
manera estratégica, ayudod a nifios que viven en las zonas de bajas temperaturas, para que
sigan asistiendo a sus instituciones educativas, y lo hicieron mediante el reciclaje, una
manera facil y eficaz de poder ayudar mediante el reciclado de botellas. No obstante, es
importante llevar a cabo esta investigacion para que mas empresas puedan tener como
guia este proyecto y puedan ayudar de manera responsable a su sociedad y a la vez al
cuidado del medio ambiente. Finalmente, en este aspecto, Maravi, Cafiote, Terry &
Coloma (2014) indican que resulta una “mayor exigencia incluir en los planes
empresariales el buen manejo de estas, para evitar dafios al medio ambiente y asi mismo

asegurar la sostenibilidad de los recursos”.
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1.4.3 Econdmico:

Esta investigacion sera de gran utilidad para que las empresas generen reputacion gracias
a sus camparias sociales y puedan asi generar ganancias. Como indic6 Belaunde, Parodi,
y Mufioz, en su libro; como promover la Responsabilidad Social Empresarial en el Perq,
nos manifiesta que la RSE, incrementa la lealtad de los consumidores, lo que se traduce
en el incremento del nivel de ingresos. Esto nos quiere indicar que, si una empresa se
comporta de una manera responsable con su sociedad, estd sera reconocida con
comentarios positivos y a la vez fidelizard méas a su publico, lo que equivaldré a ser una

empresa duradera y rentable en el tiempo.

Asi mismo, las empresas que repliquen el modelo de estrategias de la empresa Pacifico,
seran exitosas, ya que la campafia Ponchilas generd bastantes premios, que fueron
reconocidos y registrados por diversos medios ya sea televisivos, notas de prensa, radio
y cine, en los cudles, gracias a ello, se hicieron reconocidos a nivel nacional e
internacional, ya que el portal ATTN divulgé el video de las Ponchilas resaltando las
practicas socialmente responsables de la empresa, que ayuda a combatir el frio de la sierra

del Perq.

Por otro lado, gracias a las campafias sociales que esta empresa realiza, Merco que es el
monitor que mide a las empresas socialmente responsables ubic6 a Pacifico Seguros, en
uno de los primeros puestos y esto elevo aln mas el posicionamiento actual de la empresa.
Segun Kotler y Armstrong (2007) indicé que, “el posicionamiento ocupa la marca, en la
mente de los consumidores respecto el resto de sus competidores”. ESto nos hace
referencia, a que el consumidor tiene una imagen propia de la empresa que las hace
diferenciar de las demas, esto se logra gracias a los beneficios que esta empresa pudo dar
mediante sus camparias sociales y a los premios distintivos que obtuvo. Finalmente, si
una empresa quiere tener el éxito y la rentabilidad que espera, tiene que replicar las

estrategias analizadas en este proyecto.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Analizar las estrategias de comunicacién de Pacifico Seguros, en el programa de
Responsabilidad Social Empresarial: Ponchilas, 2018.

1.5.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos son los siguientes:

OEL: Explicar el plan de accién de las estrategias de comunicacion de Pacifico Seguros,
en el aporte social de su programa de Responsabilidad Social Empresarial: Ponchilas,
2018.

OEZ2: Identificar los objetivos de las estrategias de Comunicacion de Pacifico Seguros,
en el desarrollo sostenible de su programa de Responsabilidad Social Empresarial:
Ponchilas, 2018.

OE3: Determinar los medios de informacidn de las estrategias de comunicacion de
Pacifico Seguros, en la imagen corporativa de su programa de Responsabilidad Social
Empresarial: Ponchilas, 2018.
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METODO
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2.1 Disefio de Investigacion

Frente al tipo de indagacion segun Morales, L. (2014, p.59), nos dice que la investigacion
basica “se caracteriza por la elaboracion de formulaciones hipotéticas que dan una
explicacion a un conjunto de fenémenos y persigue el desarrollo de una teoria basada en
principios y leyes” es decir, la presente tesis planteard, desarrollard y criticara las teorias

existentes para su confirmacion o refutacion.

Para Duefias V., A. (2017, p.45) indic6 que el disefio de Investigacion “es el conjunto de
actividades procedimentales, pasos a seguir que contenga una metodologia
sistematicamente organizada, el cual es elaborado previamente para luego proceder con
la investigacion”. Asi mismo los disefios de investigacion son de vital importancia ya que
servird como guia para no perderse en la investigacion, “esto implica un proceso dindmico
no unilineal y sin regresion”, (Pineda, 2017, p.21). Y se clasifican en: experimentales y

no experimentales.

Segun Nifio (como se cit6 en Cerda, 2000), el proposito de la investigacion experimental
es validar o comprobar una hipétesis “el cual consiste en someter un objeto en estudio a
la influencia de ciertas variables, en condiciones controladas y conocidas por el
investigador, para observar los resultados que la variable produce en el objeto”. No
obstante, para Duefas (2017, p.46), “es un disefio donde el investigador manipula las
variables independientes (causas) controlando y midiendo los efectos en otras variables

dependientes (efectos)” es decir, hacer una accion para luego ver sus efectos.

Segin Valmi, Driessnack y Costa. (2007). “El disefio no experimental no tiene
determinacion aleatoria ni manipula variables” esto se relaciona con la presente
investigacion ya que percatara lo que ocurre de forma natural mas no intervendra en el
proceso. Asi mismo hay muchas razones de ejecutar este tipo de estudio, uno de ellos es
el nimero de variables que no estan aseguradas 0 no son propensas a manipulacién
experimental, asi como por apreciaciones é€ticas algunas variables no deben ser

intercambiadas.

En ese sentido, para Agudelo, G., Aigneren, M & Ruiz, J. (2008). Existen dos tipos de
disefios no experimentales: los transversales y los longitudinales, en los cuéles los
transversales “son las informaciones que se recolectan en un determinado tiempo, por lo

que su proposito es describir las variables y analizarlas”. Ahora bien, los longitudinales
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se centran en cdmo evoluciona la variable, es decir analizan cambios a través del tiempo

es por ello que se realiza observaciones en mas de dos momentos en el tiempo.
2.1.1 Investigacion Cualitativa

Para Corona, J. (2018) “Qualitative research is an emerging paradigm that supports its
epistemological and methodological vision in the subjective and intersubjective
experiences of the subjects, the practice of which is oriented towards the society
constructed by man, where the versions and opinions of the thinking being interact with
respect to the facts and phenomena of study, to construct reality in a cooperative and
dynamic way”. Debido a ello, el enfoque de la Investigacion sera cualitativo porque tiene
como finalidad la especificacién de las cualidades del fendmeno y trata abarcar una parte
de la realidad.

Segln Sandoval, C. (2002) la indagacién cualitativa “trata de identificar la naturaleza
profunda de las realidades, su sistema de relaciones y su estructura dinamica. Asi mismo
determina la unién entre las variables y objetivos de los resultados a través, de una
muestra a una poblacion”. ES como asi, surge analizar las estrategias de comunicacion de
Pacifico Seguros y ver como esta abarca en su campafia, para ello se interpretara los
informes de RSE de la empresa, los videos, las entrevistas, para el estudio de esta
investigacion. “The interpretation and analysis of texts already existing or transcribed
from talk, observation or video can be used to explore meanings of social and bodily”
Malterud, Hamberg & Reventlow (2017).

2.1.2 Disefio Interpretativo

Para Fraile y Vizcarra (2009) “esta metodologia ayuda a la comprension e interpretacion
de una existencia precisa, despreocupandose de la correspondencia causa-efecto”. Asi
mismo este disefio también Ilamado naturalista tiene como proposito explicar e interpretar
la investigacion, no sélo con la finalidad de conocerla, sino también con la pretension de
mejorarla. De acuerdo a ello, en esta investigacion se interpretaran u explicaran las
estrategias que usan en la empresa Pacifico Seguros y como asi predominan en los nifios

de las diferentes provincias.
2.1.3 Teoria Fundamentada

De acuerdo a Paramo, D. (2015) “la teoria fundamentada es un procedimiento de

indagacion cualitativa, para comprender como aplicarla se debe entender y profundizar

37



en sus origenes, sus objetivos y su fundamentacion basica”. Asi mismo esta investigacion
estd conformada por cuatro teorias: el modelo de comunicacién de Harold Laswell, la
Teoria de las Responsabilidades Empresariales de Carroll, La teoria de los Stakeholders,

y la teoria de la Aguja Hipodérmica, que ayudaran en el proceso de esta investigacion.

Para Murillo, J. (s.f). “Un estudio de teoria fundamentada comienza con una pregunta
general de tipo: ¢qué es lo que pasa aqui?, ¢qué es lo que sucede? Las caracteristicas o
los atributos de lo que esta en estudio, lo que se llamarian variables, han de surgir en el
anélisis y no asumirse o imponerse”. No obstante, del desarrollo de indagacion se

persiguen intereses que ayudaran a identificar las referencias.

2.1.4 Variables

Segun Valenzuela, A. (2017, p.107) las variables son las propiedades de la existencia
explorada que cambian entre los distintos componentes o factores de las unidades de
investigacion y que logran ser estudiados con algun instrumento de medicion (entrevistas,
encuestas, etc.). A su vez “la seleccion de las variables implica la intervencién del marco
teorico, la experiencia y la apuesta del investigador que las propone como adecuadas y
suficientes” (Vela, 2007).

2.1.4.1 Variable Independiente

Para Nufiez, M. (2007) las variables independientes “se hombran asi a las supuestas
causas que son susceptibles de ser manipuladas y controladas por el investigador”. No
obstante, estas son las que se toman independientemente, y se utilizan para comprobar su
efecto en las variables dependientes. Segin (Morales, 2012) “En los disefios

experimentales, las variables independientes suelen ser cualitativas”.
2.1.4.2 Variable Dependiente

Para Buendia, L., Colas, P & Hernandez, F. (2001) “la variable dependiente es el
elemento que el indagador examina para decretar la consecuencia de la variable
independiente o variable causa (...) La variable dependiente es también conocida como la
variable respuesta o variable salida”. Asi mismo esta cambiante es la practica producida
de un organismo que ha sido estimulado. Es el agente que cambia como producto del uso

que el indagador hace de la variable independiente.
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2.15

Matriz de Operacionalizacion

. . . . . Escala de
Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento
Definicion Medicidn
Operacional
Plan de Accidn Planificacion
) ] ) N . Ejecucion
“Es una serie de acciones bien planificadas | Estda  propuesto en
que propone lograr ciertos objetivos a través | todas las
Estrategias de | del u§o 'c'ie” técnicas y enfoques de | organizaciones ’ gue Objetivos Meta
Comunicaciéon | comunicacion”. Mefalopulos, P. & | deseen llegar al éxito,
Kamlongera, C. (2008). para lograr tener una Mensaje Entrevistas Nominal
buena  comunicacién
tanto interna - como Medios de Marketing digital
externa.
informacion Redes sociales
Segun la Organizacion Internacional para la | Se ve plasmado en el Aporte Social Proyeccién Social
Estandarizacion-ISO 26000 (2010), la | comportamiento
Responsabilid | Responsabilidad Social Empresarial consiste | responsable por parte Stakeholders
ad Social en una “integracién balanceada, por parte de | de las empresas, ante Desarrollo Reciclaje
i las empresas, de las preocupaciones sociales, | la oblacién en Sostenible . i i
Empresarial npr P P alé P Sostenibilidad Entrevistas | Nominal
econdmicas y ambientales con el propdsito | general.
de beneficiar a la empresa, las personas, las
comunidades y a la sociedad en general”. Reputacion
Imagen

Corporativa

Posicionamiento
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2.2 Método de Muestreo

Para Pimienta, R. (2000), existen dos tipos de muestras : las probabilisticas y las no
probabilisticas , en las cuales “las probabilisticas tienen por objeto estudiar los métodos
para seleccionar y observar una parte que se considera representativa de la poblacion”, y
las muestras no probabilisticas que son “llamados también muestreo de modelos, las
muestras que no son representativas por el tipo de seleccion”, y se apoyan en supuestos

generales sobre la asignacion de las variables en la localidad.
2.2.1 No Probabilistico

Esta investigacion sera de tipo no probabilistica, por lo mismo que en este tipo de muestra
se elegira a las personas a las cudles se les va a entrevistar, y se utilizard diferentes
métodos relacionados con las caracteristicas que pide la indagacion. Ejemplo: de la
poblacién Pacifico Seguros Peru y la muestra la sede central, se elegird dentro de ellos a
los representantes u estrategas, las cuales cumplieron con la funcion de realizar la

campafa Ponchilas.
2.2.2 Poblacion

Para Gomeés, J., Villasis, M. & Miranda, M. (2016). La localidad de investigacién es una
agrupacion de sucesos, restringida y asequible, que establecera el concerniente para la
seleccion de la muestra, y que se rige con una serie de principios anticipados. “Asi mismo,
poblacion de analisis, no solo define a humanos, sino que también puede corresponder a
animales, muestras biologicas, expedientes, organizaciones, etc.”, ya que seria mas

apropiado emplear un vocablo analogo, como espacio de investigacion.

La realizacion de este proyecto tendra dos poblaciones, una que es Pacifico Seguros Perd,
lo cual cuenta con una sede principal en San Isidro. Asi mismo la otra poblacién son la

ONG Cléritas Per(, los cuales cuentan con mas de 40 sedes a nivel nacional.
2.2.3 Muestra

Segln Salinas, A. (2004), “una muestra esta constituida por sujetos o unidades de
observacion, a partir de las cuales se hard inferencia al resto de la poblacion no estudiada”.
Es imprescindible la preferencia apropiada de la muestra para alcanzar representatividad
de la localidad de inclinacién, de lo contrario los hallazgos de la investigacion estarian

inclinados u orientados hacia ciertas particularidades.
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2.2.3.1 Tamafno Muestral

Para Taborga, Valdivieso y Taborga (2011) la determinacion del tamafio muestral en una
investigacion es esencial, tanto para caracterizar la distribucion de la variable, como para
determinar el grado de requerimiento del estudio. Asi mismo el tamafio muestral de esta
investigacion sera el area de Responsabilidad Social Empresarial de Pacifico Seguros que
son los que realizaron las estrategias de comunicacién de la camparfia Ponchilas, y la otra
muestra son la ONG Céritas que fueron 6 las sedes encargadas de llevar a los nifios la

mochila-poncho, que son: Céritas Huancavelica, Apurimac, Cusco, Arequipa, Puno y

Ayacucho.
Tabla N°3
Poblacion y muestra
Poblacion Frecuencia Porcentaje
Expertos en estrategias de 2 20%

Comunicacion

ONG Chéritas
Directores

Padres de familia 8 80%
Profesores

Representantes de Tambo

10 100%

2.2.4 Escenario de estudio

o Pacifico Seguros: empresa que pertenece al mercado asegurador peruano y cuyo
objetivo principal es ayudar a sus clientes a gestionar sus riesgos y proteger

aquello que mas valoran. Estan ubicados en Av. Juan Arona 830, San Isidro.
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o Cencosud: Son centros comerciales Sudamericanos, que operan en diversos paises
de Ameérica del Sur, principalmente en el rubro minorista que son Metro y Wong.

La oficina principal se encuentra en Calle Angulo 130, Miraflores.

o Chéritas Peru: Es un organismo de la iglesia catélica peruana, que promueven e
incentivan programas en favor de las poblaciones méas pobres y vulnerables. Su
sede principal esta en Calle Omicron 492, parque Internacional de industria y

comercio, Callao.

2.2.5 Caracterizacion de sujetos

«+ En laempresa Pacifico Seguros se entrevistara a las sefioritas Emilia Santa Maria
(encargada del area de RSE) y Melissa Garcia (Gerente de Asuntos Corporativos
y RSE) que fueron las encargadas de la campafia Ponchilas.

% En la empresa Cencosud se entrevistara al Jefe Sostenibilidad Miguel Narvéez,
que fue parte de esta camparia.

¢+ En Céritas del Per0 se entrevistara a los 6 encargados de la campafa que fueron
de las zonas de Huancavelica, Ayacucho, Arequipa, Cusco, Apurimac y Puno
que acompafaron a la empresa Pacifico para la entrega de las Ponchilas.

o Céritas Huancavelica: Franny Silvera Malpartida.
o Céritas Ayacucho: Jorge Pinco Velarde.

o Caéritas Arequipa: César Arriaga Pacheco.

o Céritas Cusco: Alberto Carpio Joyas.

o Céritas Apurimac: David Pagaza Castillo.

o Caritas Puno: Kevin David Vargas Valencia.

2.2.6 Técnica e instrumento de recoleccidn de datos
2.2.6.1 Fuente primaria

Para Gallardo y Moreno (1999), "las fuentes primarias son aquellas en la que el
investigador recoge directamente a través de un contacto inmediato con su objeto de
analisis", es asi que este proyecto de investigacion desarrollara las entrevistas, en contacto
directo con los encargados de la camparia, asi como también con los que fueron parte de

la entrega de las Ponchilas.

«+ Entrevista.
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2.2.6.1.1 Entrevista

Segln Bernedo Q., R. (2017, p.59), “es la técnica que nos permitira reunir informacion a
través de la interrelacion personal de un entrevistado y un entrevistador”. Lo caracteristico
en este suceso se manifiesta justamente en la mencion interrelacion, por ello es que la
confianza mutua (empatia) que logre crear es la condicion fundamental para alcanzar una

confiable y util informacion.

2.2.6.1.1.1 Entrevista Estructurada

Para Oseda, D. et al. (2018). “Es la mas convencional de las alternativas de entrevista y
se caracteriza por la preparacion anticipada de un cuestionario”, es decir consiste en una
prueba de preguntas que se quiere formular, para asi asegurar la informacion requerida.
Segun Morga, (2012) es el conglomerado de procedimientos en el que el entrevistador
emplea interrogantes dirigidas a un abordaje detallado, ajustado a ciertos objetivos
preestablecidos que desea conocer.

2.2.6.1.2 Instrumento: Guia de Observacion

La guia de observacion esta constituida por cuatro columnas, en las cuales se muestran
los medios que sean utilizado en la campafia como: television, cine, redes sociales, web,
mailing marketing, etc. Asi mismo, se muestra también las etapas en las que se han puesto

los contenidos, conjuntamente con sus pautas.

Para Campos y Lule (2012) la guia de observacion es un medio que asiste a la recoleccion
de informacion y que consiste en utilizar los sentidos y la ldgica para poseer una
observacion mas detallada en cuanto a los hechos y realidades que constituyen el objeto
de estudio.

2.2.6.2 Fuentes Secundarias

Segun Gallardo y Moreno (1999), las fuentes secundarias son aquellas en la que "el
investigador recoge investigaciones ya hechas por otros investigadores con propositos
diferentes" es decir esta informacion ya existe antes de que el experto plantee su hipotesis,
y por lo frecuente nunca se entra en relacion con el objeto de estudio.

* Datos estadisticos.

* Videos.

* Documentos.
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* Libros.

2.3 Rigor Cientifico

Para Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012, p.266) indicé que “el rigor es un
concepto transversal en el desarrollo de un proyecto de investigacion y permite valorar la
aplicacion escrupulosa y cientifica de los métodos de investigacion, y de las técnicas de
analisis para la obtencidn y el procesamiento de los datos”. Asi mismo hay corrientes que
hablan de muchas posturas, que parten desde la no ampliacién de criterios de valoracion
de importancia, yendo por algunas intermedias, hasta otras que van por el diagnostico con

los mismos principios que la investigacion cualitativa.

Formula de V-aiken

V=

Donde:

V =V de Aiken.

= Promedio de calificacién de jueces.

k = Rango de calificaciones (Max - Min).

| = calificacién mas baja posible.
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Tabla 5: Validez de contenido para los especialistas en la campafa Ponchilas

J1 | J2 | J3 |Media| DE .V Interpretacion de la V
Aiken
Relevancia 3 3 4 3.33 [0.58| 0.78 Valido
ITEM 1 Pertinencia | 3 3 4 | 3.33 [0.58] 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 | 3.33 |0.58| 0.78 Valido
Relevancia 3 3 4 3.33 [0.58| 0.78 Valido
ITEM 2 Pertinencia | 4 | 3 3 | 3.33 |0.58| 0.78 Valido
Claridad 3 3 4 | 3.33 [0.58] 0.78 Valido
Relevancia | 4 3 3 | 3.33 |0.58| 0.78 Valido
ITEM 3 Pertinencia | 4 3 3 3.33 [0.58| 0.78 Valido
Claridad 3 3 4 | 3.33 [0.58] 0.78 Valido
Relevancia 4 3 3 3.33 [0.58| 0.78 Valido
ITEM 4 Pertinencia | 4 3 3 | 3.33 [0.58] 0.78 Valido
Claridad 3 3 4 | 333 |0.58| 0.78 Valido
Relevancia 3 3 4 3.33 [0.58| 0.78 Valido
ITEM 5 Pertinencia | 4 3 3 | 3.33 [0.58] 0.78 Valido
Claridad 3 3 4 | 333 |0.58| 0.78 Valido
Relevancia 3 3 4 3.33 [0.58| 0.78 Valido
ITEM 6 Pertinencia | 3 3 4 3.33 [0.58| 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 | 3.33 [0.58] 0.78 Valido
Relevancia | 4 3 3 | 3.33 [0.58] 0.78 Valido
ITEM 7 Pertinencia | 4 3 3 | 3.33 [0.58| 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 | 3.33 [0.58] 0.78 Valido
Relevancia 4 3 3 3.33 |0.58| 0.78 Valido
ITEM 8 Pertinencia | 4 3 3 | 3.33 [0.58| 0.78 Valido
Claridad 3 3 4 | 3.33 [0.58] 0.78 Valido
Relevancia | 4 3 3 | 3.33 [0.58| 0.78 Valido
ITEM 9 Pertinencia | 4 3 3 | 3.33 [0.58] 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 | 3.33 [0.58| 0.78 Valido
Relevancia 4 3 3 3.33 |0.58| 0.78 Valido
ITEM 10 Pertinencia | 4 | 3 3 | 3.33 |0.58| 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 | 3.33 [0.58| 0.78 Valido
Relevancia 4 3 3 3.33 |0.58| 0.78 Valido
ITEM 11 Pertinencia | 4 | 3 3 | 3.33 |0.58| 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 3.33 |0.58| 0.78 Valido
Relevancia | 3 3 4 | 333 |0.58| 0.78 Valido
ITEM 12 Pertinencia | 3 3 4 3.33 |0.58| 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 | 3.33 [0.58| 0.78 Valido
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Tabla 6: Validez de contenido para las ONG, profesores, directores, padres de familia

J1 | J2 | J3 | Media DE V Aiken Interpretacion de la V
Relevancia | 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 1 | Pertinencia | 4 3 3 [3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 4 3 3 13.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 2 | Pertinencia | 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 4 3 3 [3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 3 | Pertinencia | 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 3 3 4 |3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 4 | Pertinencia | 3 3 4 13.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 3 4 13.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEMS5 | Pertinencia | 3 3 4 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 3 4 13.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3 3 4 13.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 6 | Pertinencia | 3 3 4 13.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 3 4 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3 3 4 13.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 7 | Pertinencia | 3 3 4 13.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 3 4 13.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 4 3 3 [3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 8 | Pertinencia | 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 3 3 4 ]3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM S | Pertinencia | 3 3 4 13.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 3 4 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 4 3 3 13.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 10 | Pertinencia | 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia | 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 11 | Pertinencia | 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 4 3 3 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Relevancia 3 3 4 |3.3333 0.58 0.78 Valido
ITEM 12 | Pertinencia | 3 3 4 |3.3333 0.58 0.78 Valido
Claridad 3 3 4 |3.3333 0.58 0.78 Valido

2.4 Analisis cualitativo de los datos

Por tratarse de una investigacion cualitativa, el analisis se sustenta, en las entrevistas y la

guia de observacion, lo que hara que se trabaje bajo un disefio interpretativo.
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3.1 Analisis e interpretacion de los resultados

La presente investigacion “Analisis de la estrategia de comunicacion de Pacifico Seguros
en su programa de Responsabilidad Social Empresarial ‘Ponchilas’, 2018 busca resolver
el problema general ¢Cuales son las principales caracteristicas de las estrategias de
comunicacion de Pacifico Seguros, en su programa de Responsabilidad Social
Empresarial: Ponchilas, 2018? A través de las cuales se realizaron entrevistas a
especialistas de la campafia, como también a los papas de los nifios beneficiarios, asi
mismo, a la ONG Caritas que fueron los encargados de trasladar las Ponchilas, y a los

tambos encargados también del proceso de la campafia.

3.1.1 Entrevista realizada a los encargados de la campafia Ponchilas

Analizaremos a continuacion, las siguientes preguntas que van dirigidas a la encargada
de la campafia Ponchilas de la empresa Pacifico Seguros, en lo cual se examinara la
variable estrategias de comunicacion, de la dimension plan de accién, de acuerdo al

indicador planificacion y ejecucion.

1. El tiempo de la duracién de la campafia ¢considera que fue uno de los factores de

éxito?

“Si claro, porque queriamos hacer que las Ponchilas salgan para los meses en donde
mas frio hace, por ello quisimos trabajar en tres meses, para tener las ponchilas méas

rapidas”
Melisa Garcia — Gerente de Asuntos Corporativos y RSE de Pacifico Seguros

Segun la entrevistada, trabajar en corto tiempo hace que el resultado se vea mas rapido,

lo cual, para la empresa, le generd éxito.

2. Contar con un plan de acciones, ¢en cada una de sus tres etapas (lanzamiento,

mantenimiento, entrega) les generé resultados eficaces?

“Si, claro, sin un plan de accion de verdad es muy dificil ordenarte, trabajar y medir

que es lo basico”.

Melisa Garcia — Gerente de Asuntos Corporativos y RSE de Pacifico Seguros
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Segun la entrevistada, contar con un plan de acciones, ayuda a ordenarse en el trabajo

y medirse.

3.

4.

¢Cree que le ejecucion de la campafia fue la ideal? ; Tuvieron algunos percances?
¢Cémo lo supieron solucionar?
“Si efectivamente, desde el punto de partida que estdbamos trabajando con tres
empresas con rubros muy distintos, con organizaciones muy grandes detras, la
coordinacion entre nosotras, no siempre fue sencilla. La disposicion estaba al
100%, la parte de logistica burocratica a veces hacia que se demore un poquito
mas de lo que quisiéramos, entonces teniamos que aprender ah trabajar con eso,
dividiendo las funciones, aplicando roles claros, luego temas logisticos que
efectivamente podian ser complejos, no solo en la recoleccién del reciclaje, si no
en la entrega de las Ponchilas mismas, pero todo eso fueron cosas que se fueron
superando en el camino .
Melisa Garcia — Gerente de Asuntos Corporativos y RSE de Pacifico
Seguros.
Segun la entrevistada, la ejecucion de la campafia no fue sencilla, ya que la parte
logistica no siempre estaba a la disposicidn que se necesitaba, es por ello que se
dividieron las funciones entre las tres empresas: ya sea en la recoleccion del

reciclaje, como en la entrega de las Ponchilas.

¢Cdémo considerd contar con la participacion de lideres sociales? (ONG Caéritas)

“Esta campafia funciona por alianzas, es la Unica manera en la que camine, y
nosotros, ninguna de las tres empresas tenia la capacidad logistica de llegar y de
tener conocimientos de las zonas mas vulnerables que tienen requerimientos
especificos en los que podiamos darles estos objetos, estos elementos, teniamos
que anclarnos en alguien que tenga esos conocimientos, que conozca, que tenga
las zonas empadronadas y que pueda apoyarnos para la organizacion de las
entregas y Caritas es una organizacion que esta en todo el pais, y que tiene todo
esto muy bien manejado, muy transparente, tiene mucha claridad acerca de su

trabajo, es un expertiz de asios y por eso trabajamos con ellos”.

Melisa Garcia — Gerente de Asuntos Corporativos y RSE de Pacifico
Seguros
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“Era imposible que nosotros podamos distribuir cinco mil, seis mil Ponchilas Yy
Céritas fue un operador local que nos ayudo en toda la distribucién totalmente
gratuito, no porque no hicimos ningin pago, si no, porque ellos trabajan en esa

zonay comenzaron a ayudarnos”.
Miguel Narvaéz- Jefe de Sostenibilidad de Cencosud.

Segun los entrevistados, consideraron factor clave trabajar con la participacion de
lideres sociales, en este caso, contaron con la ONG Caritas como sus principales
stakeholders, ya que ellos sabian a mayor profundidad, cuéles eran las zonas mas
vulnerables que tenian requerimientos especificos a los que podian darles la

Ponchila.

En las siguientes preguntas se examinara la variable estrategias de comunicacion, de la

dimension objetivos, de acuerdo al indicador meta y mensaje.

5. Considera, ¢(Qué mantener al publico informado sobre las cantidades de botellas

recolectadas cada semana, hace que la meta sea més transparente?

“St, sin duda, yo creo que un componente clave de cualquier camparia de este tipo,
es mantener informados, es la transparencia. Y dar cuenta también de los
resultados al final, no solo de la cantidad de botellas donadas, si no el nimero de

las Ponchilas de las que se convirtieron y a quién fueron entregadas directamente”
Melisa Garcia — Gerente de Asuntos Corporativos y RSE de Pacifico Seguros

Segun la entrevistada, mantener al publico informado sobre la campafa, hace que
sea un factor clave para la transparencia del proyecto. Es como asi Pacifico no solo
muestra la cantidad de botellas donadas, si no también, muestra a quienes fueron

entregadas directamente.

6. ¢Como se logra comprometer a mas de veinte empresas, para promover la

campafa? ¢Como lo hicieron?

“Si, en total mas de cuarenta si sumamos las dos campanas. En verdad esto fue

bien orgénico y eso es lo valioso del caso, no fue necesariamente que fuimos a
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buscarlos para que se sumen, si no que ellos proactivamente nos buscaron con la
intencion de sumarse a la campafia, sabiendo que justamente la idea era eso, que
mientras mas aliados tengamos, mas exito podiamos tener. Entonces no fue un reto
necesariamente, fue mas que todo una satisfaccion que conseguimos, al ver que
cada vez habia mas instituciones y personas interesadas. Eh fue un poco més, el

reto en términos logisticos para ver la recoleccion del plastico”.
Melisa Garcia — Gerente de Asuntos Corporativos y RSE de Pacifico Seguros

Segun la entrevistada, no fue necesario buscar empresas que se sumen a la
campafia, si no que ellos mismos se contactaron con Pacifico para aliarse y juntos

conseguir el éxito de las Ponchilas.

¢Cree que, mostrando la realidad de la comunidad afectada, permite que la gente

se enganche mas con la campafia?

““Si, descubrimos en todo este proceso que el componente que llamamos nosotros,
eco social es clave, la gente puede ser muy consciente de la importancia del
reciclaje, pero si no lo vincula a un resultado concreto, tangible, que siente que
esta efectivamente tratando de solucionar al menos un chiquitito, un problema, es

mas dificil que se comprometa a realizar efectivamente el reciclaje .
Melisa Garcia — Gerente de Asuntos Corporativos y RSE de Pacifico Seguros

“El tema social es importante, porque si yo te digo a ti recicla porque le haces
bien al ambiente, es muy diferente a que te diga recicla, le estas ayudando al
medio ambiente y le estds ayudando a un nifio, el ayudar a un nifio es un
componente social tan fuerte que la gente hace que recicle mas, por lo tanto, tu

habito se modifica mas por el lado social, que por el tema ambiental”.
Miguel Narvaez- Jefe de Sostenibilidad de Cencosud

Segun los entrevistados, mostrar la realidad de la comunidad afectada, si engancha
mas al publico, ya que es muy diferente que se le diga a una persona que recicle
porque le haces bien al ambiente, a que le diga recicla, estas ayudando al medio
ambiente y a un nifio. EI mencionar a un nifio, es un componente tan fuerte que

hace que el habito se modifique més por el lado social.
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8.

¢Cree que, mostrando los beneficios del reciclaje de botellas, hace que se genere

un cambio de habitos en las personas?

“Si, de echo realizamos encuestas pequefias no tan grandes como nos hubiera
gustado, antes y después a nuestra base de clientes de las tres empresas y
pudimos encontrar segun las respuestas de ellos mismos, que efectivamente hubo

un cambio de habito en el reciclaje después de la campafia”
Melisa Garcia — Gerente de Asuntos Corporativos y RSE de Pacifico Seguros

Segun la entrevistada, mostrar los beneficios del reciclaje, hace que las personas
cambien de habitos, lo cual fue contrastado con las pequefias encuestas que

hicieron antes y después de la camparia.

En las siguientes preguntas se examinara la variable estrategias de comunicacion, de la

dimension medios de informacion, de acuerdo al indicador marketing digital y redes

sociales.

9.

¢Por qué invertir en Google AdWords los primeros dias y tltimos de la campafia?

“La estrategia de comunicacion, se anclo basicamente en herramientas digitales
por un tema de costo eficiencia, al ser una campafia de responsabilidad social, no
teniamos un presupuesto muy amplio para la comunicacion, entonces tratamos de
optimizar los recursos, y los medios digitales nos permitian eso, tener un mayor
impacto con una menor inversion. Eh, especificamente sobre los momentos de la
inversion, era una campafa de largo aliento, una campafia que tenia al menos tres
meses de duracion y un poquito mas, no podiamos tener una inversion sostenida
durante toda la campafia, porque no era eficiente finalmente para el objetivo.
Entonces pusimos énfasis al comienzo para darla a conocer, y al final para poder

lograr llegar a la meta .
Melisa Garcia — Gerente de Asuntos Corporativos y RSE de Pacifico Seguros

Segun la entrevistada, invertir los primeros dias en herramientas digitales, son
claves para dar a conocer la campafia, asi como también invertir los ultimos dias,

para que el publico pueda ver, cuanto falta para llegar a la meta.
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10. ¢Cdmo le resultd trabajar la campafia en SEO y SEM?

11.

12.

“En SEM: se invirtié en pauta digital los primero dias y ultimos dias de la
campana, utilizando las piezas como Google AdWords, PPV y PPL como medios
principales, y como medios secundarios RPP, Red mas y Perii red”.

“En SEO: Se decidio manejar la camparia en medios de bajo costo, pero de largo
alcance, por eso se implement6 mediante la plataforma digital yofuibotella.com,
donde se brindaba toda la informacion de la campafia, puntos de acopio, la

alianza y las empresas que se unieron”.
Melisa Garcia — Gerente de Asuntos Corporativos y RSE de Pacifico Seguros

Segun la entrevistada trabajar la campafia en SEO los primeros dias y ultimos, son
estrategias para que la campafia logré llegar al alcance que se necesitay SEM para

mantener de manera orgénica al publico.

¢Cree gue el e- mailing marketing es el medio directo, para mostrar a su publico

interno y sus clientes, la campafia?

“Si, funciona bastante. Ahora tenemos que ser conscientes que competimos contra
absolutamente todo el resto de empresas, no solo del sector que bombardea a los
clientes de correos con distinta informacién, asi que, desde el asunto del correo
hasta el contenido del cuerpo, ver como lo haces de manera mas atractiva para
poder tener mas impacto. Ahora, con ese medio hicimos participes tanto para

nuestro publico interno como externo”.
Melisa Garcia — Gerente de Asuntos Corporativos y RSE de Pacifico Seguros

Segun la entrevistada el e-mailing marketing funciona bastante para llegar a su

publico interno como externo.

¢Como se trabajo en las redes sociales, la campafia Ponchilas? ;Considera ser un

generador de confianza?
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“No sé si las redes sociales, son necesariamente las que generaron confianza, creo
que el concepto de la campafia y el compromiso de las marcas detras de ella, con
la transparencia que le pusimos a la comunicacion, acerca de como se generaba
el proceso, es lo que si efectivamente se volcé en un indicador de confianza.
Trabajamos con una pauta en Facebook y Google dividida por empresa, cada una

tarjeteaba un poquito distinto, de acuerdo a su expertiz”.
Melisa Garcia — Gerente de Asuntos Corporativos y RSE de Pacifico Seguros

Segun la entrevistada mostrar en redes sociales, el proceso de como se generaba
la campafia, fue un factor clave que generaba confianza al pablico, ademas que,

se comunicaba todo con respecto a las ponchilas.

3.1.2 Entrevista realizada a la ONG Caéritas, padres de familia, Tambos.

Analizaremos a continuacion, las siguientes preguntas que van dirigidas a los encargados
de entregar las Ponchilas, y también a los padres de los nifios beneficiarios, como también
a los directores y profesores de las provincias de Huancavelica, Abancay, Cusco, Puno,
Ayacucho y Arequipa, en lo cual se examinara la variable de responsabilidad social
empresarial, de la dimension aporte social, de acuerdo al indicador proyeccién social y

stakeholders.

13. ¢Considera que la campafia Ponchilas, ayudé a que mas nifios asistan a sus

escuelas?

“Si, ayudo bastante, como es una zona frigida, y si pues apoya porque al menos

con eso se cubren y asisten al colegio ”.
Profesora de un colegio de Huamanga

“St, les ha servido bastante los ponchitos, para la lluvia y para abrigarse en los

meses de junio, Julio y Agosto”.
Directora de la escuelita 38984-16 San Antonio de Chaclacayo

“St llegamos hasta doce grados bajo cero, por lo menos nos ha ayudado un

poco, pero hay que mejorar en la campana’.
Manino de la Cruz Vega — Padre de Familia de la provincia de Vinchos.

“Claro, si es cierto”
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Enayda Chavez Quintanilla — directora de primaria de la localidad de Paccha
“Por lo menos si se ponen, alla hace demasiado frio”.
Elsa Morales Pareja — directora de un colegio de Paccha

“Definitivamente si, porque, por las bajas temperaturas, ;los nifios basicamente
se enferman no? Y también no tienen la ropa adecuada para asistir, 0
trasladarse desde la casa a la institucion. Y en el caso de que se enfermen, ellos
dejan de asistir a su clase, la ponchila de alguna manera ayudan bastante,
porque, por que las ponchilas, ¢llevan el poncho para calentar y encima llevan
los ponchos de plastico no? Para que no se mojen de la lluvia. Muy aparte,
ayudd a que mas nifios asistan a sus escuelas, con algo donde pudieran llevar
sus materiales, ya que ellos usaban una bolsa, una talera algo que pueda

soportar y llevaban en eso, pero no era lo mas adecuado™
Yenny Calsina Mamani — Representante de Ong Puno

“Mira, lo que nosotros les hemos dado, es los tipos ponchitos, eso para que ya
vengan con eso, por el friaje, solo reciben los nifios, que viven en la zona
cumbre, a ellos se los he dado para que lo lleven se los he regalado, pero la
mochila la usan en el cuaderno, porque cuando salimos a trabajo vivencial, el
area rural de todo para la practica, todos los temas son en el campo, ahi si lo

llevan, para su domicilio si los han usado, si los ha facilitado ”.
Ingrid Llontop Crispin- directora del colegio del distrito de Trancapampa

Si, aca es una zona alto andina, los nifios normalmente cuando llueve,
torrencialmente no pueden bajar, esas mochilitas les ha ayudado porque tenian

sus ponchitos de plastico.

Herly Cordero Gomez- Directora de Primaria de una |.E de Huamanga.

Segun los entrevistados, la campafia ponchilas les ha ayudado a los nifios a que asistan

a sus colegios, ya que ellos viven en una zona alto andina y cuando llueve no pueden

bajar, las ponchilas de alguna manera les ha ayudado porque tiene sus ponchitos de

plastico, lo que les protege de la lluvia y no estén propensos a enfermarse. Asi como

también se ha facilitado a los nifios, a que tengan una mochila donde llevar sus utiles,

ya que ellos solian llevar sus materiales a la mano o en bolsas plasticas.
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14. ;Como identificaron las zonas, para la entrega de Ponchilas?
“Se entreg0 a toda primaria”.
Profesora de un colegio de Huamanga

“Les han entregado a todos los nifios de primaria y también a todos los ninios de

inicial del pueblo, de la escuela 38984-16 San Antonio de Chaclacayo Vinchos .
Directora de la escuelita 38984-16 San Antonio de Chaclacayo

“La entrega fue a nivel primaria y nivel inicial, se entrego a todos, sin

excepciéon”
Enayda Chavez Quintanilla — directora de primaria de la localidad de Paccha

“Entregamos de manera personal, nosotros mismos los entregamos, durd dos

dias con los representantes de Pacifico, Wong y metro ”.
Alex Longaray Taipe- Trabajador de Tambo
“Se le entrego a toda primaria, incluso se les ha dado a los de pronoe también”
Elsa Morales Pareja — directora de un colegio de Paccha.

“En coordinaciones, con las autoridades, con los parrocos, autoridades
educativas, y autoridades locales, con ellos se hizo posible la entrega. Es mas
dentro de estas zonas tenemos mas proyectos que se intervienen con Caritas. Al
principio se hizo la entrega con representantes, a la siguiente nosotros mismos

de manera directa”
Martha Aguilar Recharte -Representante de ONG Caritas Abancay

“Inicialmente, las Céritas trabajamos mediante una jurisdiccion, entonces
trabajamos también con las parroquias, las parroquias que son los diferentes
distritos, cada parroquia tiene que ver diferentes comunidades, entonces los
parrocos son los que conocen el ambito, entonces pedimos los lugares mas
extremos , ya que comunidades o instituciones mas extremas hay, mediante ellos,
focalizamos y nos comunicamos con las autoridades de la institucion y vemos
cuantos nifios son, y ver también si vienen desde lejos, que tan cierto es, entonces

se focaliza de esa manera”
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Yenny Calsina Mamani — Representante de ONG Puno

“Es una escuelita unidocente, 6sea yo soy la directora, soy la profesora, soy la
secretaria, personal de servicio, soy todo, entonces por estas zonas hay varias
escuelas, pero no todas fueron las beneficiadas, si no las que estan en las alturas,
Y ese dia solo habia solamente cinco nifiitos y a los cinco només le he dado, y
ensefo de segundo a quinto grado, es unidocente, los junto con dos grados en una

sola aula les ensefio ”
Ingrid Llontop Crispin- directora del colegio del distrito de Tranca pampa.
“Las ponchilas han sido entregadas para el nivel inicial y primaria”.

Herly Cordero Gomez- Directora de Primaria de una |.E de Huamanga.

“En principio nos Ilamaron de pacifico seguro el &rea de responsabilidad social,
en ello nos pusieron una persona de contacto, nos pidieron los nombres de las
zonas priorizados y nominas de los alumnos y alumnas para entregar las
ponchilas, valoramos los tiempos y distancias de las zonas y l6gicamente con ello
el gasto del combustible a utilizar, inmediatamente les enviamos, pusimos fechas
en acuerdo mutuo. Por tanto, se elabor6 un cronograma de entrega incluyendo

fechas, distancias y nimeros de estudiantes ”.

“Caritas coordin6 con los parrocos de las zonas y el equipo de colaboradores
para realizar la entrega respectiva, en el equipo se incluyé: 1 sacerdote y/o
Religiosa, 2 personas de logisticas y un responsable de toma de fotos y video,
chofer. Verdaderamente fue un trabajo en equipo como muchisima

comunicacion .
Representante ONG Céritas Huancavelica

“Nosotros nos encargamos de identificar las instituciones educativas a ser
beneficiadas a solicitud de Pacifico seguros, luego se plantea un cronograma de
entrega al cual Pacifico seguros se encarga de contactar la movilidad para el
traslado de las ponchilas, por su parte Caritas Ayacucho facilito el almacén para

las ponchilas y el personal que se encargé de la entrega de las ponchilas .

Representante ONG Céritas Ayacucho
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“Mapeo de comunidades.

Identificacion de ndmero de alumnos/as de las instituciones educativas de los
niveles Inicial y Primaria en las provincias de Abancay, Aymaraes Yy
Andahuaylas.

Elaboracion de una matriz identificando distancias en Kilometros de recorrido
desde la Ciudad de Abancay a los distritos focalizados.

Apoyo con un ambiente para el almacenaje de las Ponchilas mientras se realice
la distribucion.

En los diversos distritos de las provincias de: Abancay, Aymaraes y Andahuaylas
Céritas Abancay realizo la entrega de Ponchilas con material educativo, para
esta entrega se coordind con los parrocos de las parroquias, Santa Catalina de
Curahuasi, Sefior de Tintay, San Francisco de Asis de Chalhuanca, San
Cristobal de Pampachiri, San José Maria - Huancabamba, Santiago Apdstol de
Huancaray, coordinadores de las redes educativas, directores y docentes de
aula de las instituciones educativas y autoridades locales.

Traslado y entrega de las Ponchilas con personal de Caritas Abancay, mediante
acta de entrega y registro de planillas desde la ciudad de Abancay a los distritos
focalizados ™.

Representante ONG Céaritas Apurimac

Coordinacion con el Parroco del lugar al que se va, perifoneo. y coordinacion
con Caritas Arequipa.

Rosario Tejada- Representante ONG Arequipa

Para realizar un entrega fructifera de las donaciones se tom6 como estrategia
considerar a las comunidades alejadas ,aquellas que no se encuentran cercanas
a las redes viales principales este factor hace que las mismas muy pocas veces
reciban algun tipo de apoyo y también son las que tienen recursos econémicos
muy limitados, se tuvo meses antes coordinaciones de la entrega con las
autoridades comunales quienes apoyaron en la agrupacion de todos los nifios /as
del nivel primario de las comunidades para las fechas indicadas , informando de
la actividad a toda la comunidad en sus asambleas comunales para que los

nifios/as estén presentes; también se contd con el apoyo de los sacerdotes
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encargados de algunas comunidades quienes apoyaron en hacer llegar este
apoyo.

Representante ONG Caritas Cusco

Segun los entrevistados, el proceso de entrega se realizO mediante la
comunicacion entre Pacifico Seguros y Caritas. En donde Caritas fue la ONG
responsable de llevar a cabo todas las coordinaciones para la entrega de las
ponchilas a las diferentes instituciones mas alejadas altoandinas. Para ello se cont6
con la ayuda de los sacerdotes de las diferentes comunidades, porgue son los que
conocen con exactitud que pueblitos tienen mas carencias. Lo cual se llegé a

entregar a los nifios de pronoe, inicial y primaria.

15. ¢ Considera que la calidad de vida de los nifios, se ha visto mejorada a través de la

campafia Ponchilas?

“Es depende de la zona, este es un lugar en donde todavia atn conservan su forma
de vestirse, entonces ellos mas que nada utilizan mantas, entonces nosotros
habiamos pedido, que tengan ese efecto, porque a veces un tiempo lo usan y luego
lo dejan, porque ellos utilizan més lo que es la manta, las mujercitas mas que nada,
y en cuestion de varoncitos es normal. Las nifias, no lo usan mucho, por su forma

de vestir”.
Profesora de un colegio de Huamanga

“Claro, porgue eso les servia como mantitas, ya en el salon también se

tapaban”
Directora de la escuelita 38984-16 San Antonio de Chaclacayo
“Bueno, ahi estamos viendo regular”
Manino de la Cruz Vega — Padre de Familia de la provincia de Vinchos.
“Si, nos ayudo”.
Martha Aguilar Recharte -Representante de ONG Caritas Abancay

“Si de todas maneras, pero los padres de familia son bien descuidados con sus
hijos, ellos vienen mojando sé con algun plastico o algo, claro ese ponchito si les

ha ayudado, al menos yo les dije, no se les ha dado por gusto, pero algunos
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grandes prefieren mojarse, no se ponen, pero si mis chiquitos de segundo, cuarto
gradito si se ponen, porque yo les he dicho que si no se ponen, voy a avisar

entonces que a la proxima no les den nada .
Elsa Morales Pareja — directora de un colegio de Paccha.

“Ellos vienen seguido, les dan el uso adecuado, no solamente para venir a
estudiar, sino también para realizar otras actividades econdmicas, ellos para el

pastoreo de animales usan también las ponchilas .
Ingrid Llontop Crispin- directora del colegio del distrito de Trancapampa

Si, de alguna manera si, porque a veces ellos venian con mantitas o bolsas
plasticas, trayendo los cuadernos, y esta campafia los ha facilitado bastante. Los
mayorcitos, muy poco utilizan las mochilas, pero si lo pequefios, si lo usan. Ya

que las ponchilas han llegado en un solo tamafio y no pensado para todos.
Herly Cordero Gomez- Directora de Primaria de una |.E de Huamanga.
“Porque al menos ya cuentan con algo digno donde llevar sus Utiles a las
escuelas, ademas de tener algo con que abrigarse y eso fortalece la autoestima
de los nifios y nifias”.
Representante ONG Caritas Huancavelica

“Muchos nifios han sido beneficiados con las ponchilas que actualmente lo vienen
utilizando como mochilas donde trasladan sus utiles escolares, por otro lado, el
ponchito algunos lo han separado de la mochila porque les dificulta en el

traslado .
Representante ONG Céritas Ayacucho

“Los nifios y nifias se protegen con el poncho de las inclemencias climdticas como
son el frio, lluvia. Los nifios y nifias transportas sus Utiles escolares protegidos en

las ponchilas”.
Representante ONG Céaritas Apurimac

Mejorando su autoestima, mejora su desempefio educativo, aumenta su

aprendizaje y su actitud en la conservacién del Medio Ambiente
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Rosario Tejada- Representante ONG Arequipa

“El termino calidad de vida engloba muchos aspectos, uno de ellos es la
educacion, creo yo que en esto punto tuvo un buen trabajo porque permitio que
los nifios accedan a los materiales necesarios para recibir una adecuada atencion

escolar”
Representante ONG Céritas Cusco

Segun los entrevistados, la campafia ponchilas si ha mejorado la calidad de vida a sus
nifios, ya que muy aparte de abrigar, también, las han usado para diferentes actividades
econdémicas como el pastoreo de sus animalitos. Por otro lado, se les ha mejorado la
calidad de vida en su desempefio educativo, ya que dentro de las mochilas habia kits
de utiles escolares, los que les facilito su desempefio educativo, con los materiales

necesarios.

16. ¢ La empresa Pacifico cumplié con sus expectativas sociales?
“Si, si ha cumplido ”.
Manino de la Cruz Vega — Padre de Familia de la provincia de Vinchos.

“Si, van transformando vidas”

Yenny Calsina Mamani — Representante de ONG Puno

I

stoy segura que en los lugares donde se entrego las ponchilas creo que si, pero
si nos gustaria llevar a mas zonas ya que esto es muy necesario. Si bien es cierto
el ministerio de educacion ha donado mochilas, pero ello no ha sido suficiente a
parte que el marco del cuidado del medio ambiente estd teniendo mucha

responsabilidad”
Representante ONG Céaritas Huancavelica

“Como Institucién agradecemos la donacion de estas empresas a los nifios de las
comunidades mas alejadas, pero en el tema social hay mucho que trabajar, yo
sugiero a las empresas que, si pudieran financiar proyectos mas sostenibles para

mejorar la calidad de vida de estos nifios, puede ser proyectos educativos,
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proyectos en salud, proyectos educativos, proyectos que contribuyan al cuidado

del medio ambiente”

Representante ONG Céritas Ayacucho

“Si, ya que los beneficiados fueron nifios y nifias de familias vulnerables de las

comunidades rurales especialmente de zonas alto andinas”.

Representante ONG Caritas Apurimac

”Si II.

Rosario Tejada- Representante ONG Arequipa

“Si, en cuanto a logistica y coordinacion para realizar las actividades conjuntas

si se demostro bastante compromiso”

Representante ONG Caritas Cusco

Segun los entrevistados, la empresa Pacifico si cumpli6 con sus expectativas
sociales, ya que es una empresa que se preocupo por la salud de sus nifios, por el
medio ambiente, y porque no dejen de asistir a sus colegios asi estén a grandes

temperaturas.

En las siguientes preguntas se examinara la variable responsabilidad social empresarial,

de la dimension desarrollo sostenible de acuerdo al indicador reciclaje y sostenibilidad.

17. ¢ Cree que el material de la Ponchila, sera duradero en el tiempo?
“Si, es bueno, por lo menos hasta ahora si, la siguen usando ”.
Directora de la escuelita 38984-16 San Antonio de Chaclacayo

“Ahorita lo tiene, casi intacto los nifios, porgue solo lo utilizan cuando hace frio,
y cuando llueve utilizan los ponchitos de plasticos que ha venido también bien

equipadito”
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Yenny Calsina Mamani — Representante de Ong Puno

“Esta un poquito medio medio bajo, no estd como deberia ser, eso
lamentablemente en las lluvias he visto que no esta muy condicionable. Para el

frio si para abrigar esta bueno ”.
Enayda Chavez Quintanilla — directora de primaria de la localidad de Paccha

“Claro que si, son duraderas, pero a veces se puede rasgar, hay que tener mucho

cuidado a la hora de lavar”
Martha Aguilar Recharte -Representante de ONG Céritas Abancay

“El material es un poco, que no lo pueden lavar, es como un plastico reciclado,
como una lanita, ¢el poncho no? Algunos han sacado el poncho de la mochila, y
cuando han retirado ha quedado una cabeza gigante, ¢digamos no? Lo malo era

que los ponchitos no eran para desglosar”
Elsa Morales Pareja — directora de un colegio de Paccha.

“El material es polar, pero mas seco, gracias al plastico que hay encima, ayuda

a que la mochila este intacto ”.
Yenny Calsina Mamani — Representante de ONG Puno

“Es un material, medio de lanilla, es un material éptimo para el lugar, pero

hubiera sido buena que sea un poquito mas gruesito .
Ingrid Llontop Crispin- directora del colegio del distrito de Trancapampa

“Son mochilas de tela, medio gruesitas Yy sSi les sirve, pero el detalle era que las
mochilitas han sido de manera estandar, no era por tamafios, si no que para todos
era de manera estandar, tenemos nifios que tienen 12 afios y son un poquito altos,

entonces las ponchilas no les entraba.

Herly Cordero Gomez- Directora de Primaria de una |.E de Huamanga.

Segun los entrevistados, creen que si va hacer duradero en el tiempo, siempre y cuando
le den el uso adecuado, ya que el material no es tan grueso como hubieran querido, asi
como también tienen que tener cuidado al momento de lavarlas. El detalle que apunta,
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una de las entrevistadas, son que las mochilas vinieron en tamafio estandar, eso
significa que los nifios de primaria recibieron el mismo tamafio de mochila que el de

un nifio de Pronoe Lo que hace que los nifios de 9 y 10 altos y llenitos no les entré.

18. ¢ Cree que Pacifico Seguros promueva a otras entidades a reciclar?
“Claro”.
Directora de la escuelita 38984-16 San Antonio de Chaclacayo
“Claro, claro”
Enayda Chavez Quintanilla — directora de primaria de la localidad de Paccha

“Claro, seria interesante que promuevan a reciclar, para darle uso, ya que hay

tantos beneficios que se le pueda dar”
Martha Aguilar Recharte -Representante de ONG Caritas Abancay

“Definitivamente si, porque en el momento que ellos vinieron, se incentivé para
que se recicle mas botellas, ya que, al momento de llegar el material, la gente no
sabia de qué estaba hecho, pero cuando ellos explicaron como es el
procedimiento de los plasticos que botaban en el campo, las botellas, se incentivd

para que se recicle mas”.
Yenny Calsina Mamani — Representante de ONG Puno

“Probablemente si, sé est4 haciendo estas actividades, me imagino que con otras

empresas tambien este haciendo lo mismo.

Herly Cordero GoOmez- Directora de Primaria de una |L.LE de

Huamanga.

Segun los entrevistados, si creen que Pacifico Seguros promuevan a otras entidades
a reciclar, ya que ellos buscaron aliados para el fin social de esta campafia de
reciclaje. Asi mismo, indicaron que, en el dia de entrega de las Ponchilas, se
incentivd también a que la gente recicle més, para que vean que reciclando se puede

hacer grandes cosas.
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19. ¢ Sabe usted, como fue el proceso de la elaboracion para obtener las Ponchilas?

“Si, nos han explicado acé, el administrador que es Wong y Metro que es la que

envia eso”
Profesora de un colegio de Huamanga

“No nos explicaron, pero hemos buscado por internet que era, porque recogian

las botellas plasticas, y con eso habian hecho el reciclado .
Directora de la escuelita 38984-16 San Antonio de Chaclacayo
“A base de botellas reciclables, residuos sélidos ”
Manino de la Cruz Vega — Padre de Familia de la provincia de Vinchos
“No nos especificaron, solo nos dijeron que era de un material reciclado”
Enayda Chavez Quintanilla — directora de primaria de la localidad de Paccha

“Lo vi, en internet lo colgaron ahi para verlo y en la mochila misma dice ahi, que

por tantas botellas se hizo estd mochila”
Alex Longaray Taipe- Trabajador de Tambo

“Ellos indicaron como sale, de que material, ha sido utilizado, van a conocer el
cuidado del medio ambiente, e indicaron el uso de como va hacer el lavado y

todos los beneficios”
Martha Aguilar Recharte -Representante de ONG Caritas Abancay
“En el momento de la entrega, nos indicarén”
Yenny Calsina Mamani — Representante de ONG Puno

“No sabia el proceso como ha sido, pero hemos hecho también una clase, sobre

el reciclado, sobre el uso adecuado, de los materiales reciclables”

Ingrid Llontop Crispin- directora del colegio del distrito de

Trancapampa

“No, nos han dado conocimientos del proceso, para nada, solamente nos dijeron

que Céritas con Pacifico estan ayudando a los nifios de las zonas alto andinas .
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20.

Herly Cordero Gomez- Directora de Primaria de una I.E de Huamanga.

En respuesta a los entrevistados, la mitad de ellos no sabia como era el proceso de
las Ponchilas, hasta que llegaron representantes de la marca y explicaron que las
mochilas fueron hechos a bases de botella reciclada. No obstante, la otra mitad no

tenia conocimientos del proceso, hasta que se informaron mediante el internet.

¢Cual es el valor agregado que tiene la empresa Pacifico Seguros, que las

diferencie de otras?
“No, lo sé¢”
Directora de la escuelita 38984-16 San Antonio de Chaclacayo

“Todas las empresas al ofrecer sus productos al despachar llevan consigo algo
de plastico con los cuales contaminan el medio ambiente y no hacen nada al
respecto; pero Pacifico, asi como genera plastico asi también da la propuesta de
reciclar eso es el valor agregado”.

Yenny Calsina Mamani — Representante de Ong Puno

“Esto que vienen desarrollando responsabilidad social, de contactarse y tener
esa cercania con las organizaciones que venimos apoyando a las personas de
escasos recursos ademdas de estar comprometidos con el cuidado del medio

ambiente”
Representante ONG Céaritas Huancavelica

“Que apoya socialmente a las personas mas pobres y vulnerables sin condicion

alguna”.
Representante ONG Céaritas Apurimac

“Que tiene una planta procesadora de plasticos en mantas, jabones y ponchilas”
Rosario Tejada- Representante ONG Arequipa

“Puede ser la accion social que realiza a través de muchas campafias ”.
Representante ONG Caritas Cusco
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Segun los entrevistados, el valor agregado que tiene Pacifico a diferencia de otras,
es que esta empresa tiene una preocupacion social por las personas méas pobres y
vulnerables, asi como también estd comprometida con el cuidado del medio

ambiente.

En las siguientes preguntas se examinara la variable responsabilidad social empresarial,
de la dimension imagen corporativa de acuerdo al indicador reputacion y

posicionamiento.

21. Pacifico seguros, muestra anualmente las rendiciones de cuenta de sus actividades

sociales de manera voluntaria, ¢Por qué, cree que lo haga?

“Yo creo que lo hace, por combatir la contaminacion, para concientizar a la
poblacion que reciclando podemos sacar un provecho mas, y que, mejor ayudando

a la poblacion mas vulnerable, a las poblaciones alto andinas”.
Yenny Calsina Mamani — Representante de ONG Puno

“Toda entidad tiene que hacer un balance de todo el trabajo realizado
anualmente, toda institucion a nivel nacional e internacional, todos estamos
Ilamados a hacer un balance en donde se ponga no solo lo econémico, sino
también los trabajos realizados en el afio, por eso existe la transparencia, para

que todos conozcan de qué manera se moviliza la parte economica”.

Herly Cordero Gomez- Directora de Primaria de una |.E de Huamanga.

Segun los entrevistados, creen que mostrar anualmente las rendiciones de cuenta
de sus actividades es porque, se necesita hacer un balance en donde se exponga
no solo lo econémico, sino también los proyectos realizados durante el afio. Para
que las demas entidades copien como muestra la campafia, y hagan todo en forma

transparente y vean como se movilizo la parte econdémica.

22. ;Cree que Pacifico Seguros, mejor0 rentablemente, gracias a la campafia

ponchilas?
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“La verdad, que de Pacifico no sé nada”.
Enayda Chavez Quintanilla — directora de primaria de la localidad de Paccha

“En ese tema, no sabria decirle ah. En la zona no mucho conocemos a esta

empresa, quizas en la ciudad si”

Alex Longaray Taipe- Trabajador de Tambo

“De repente, ha sido mas conocido no, por la ayuda que nos han dado”
Martha Aguilar Recharte -Representante de ONG Céritas Abancay
“Claro de todas maneras, porque ha hecho ver su apoyo, su responsabilidad de
repente no también”
Elsa Morales Pareja — directora de un colegio de Paccha.

“Bueno, yo no podria hablar sobre este tema, ya que no se con exactitud, a que

se dedican, que hacen”.

Herly Cordero Gomez- Directora de Primaria de una |.E de Huamanga.

“Definitivamente en toda empresa y/o organizacion el trabajo en equipo ayuda a
mejorar su posicionamiento, porque ahi denota comunicacion, organizacion,
planificacion, comunicacion. A parte que no solo el trabajo en equipo sino

también el compromiso y el involucramiento de los colaboradores y

colaboradoras de la empresa”.

Representante ONG Céritas Huancavelica

“Cuando se realiza trabajos articulados e integrales por el bienestar de la
poblacion siempre son bien reconocidos y en mayor medida cuando son por las

necesidades mas imperiosas de la poblacion como es la educacion y medio

ambiente”

Representante ONG Céaritas Cusco

Segun los entrevistados, creen que posiblemente la empresa Pacifico se haya visto

favorecida rentablemente y posicionada mente gracias a la campafia. Pero no saben
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mucho del tema, ya que en sus pueblos no son muy conocidos, que quizas en la

ciudad si, indicaron.

23. ;Antes del trabajo colaborativo, tenia usted conocimientos del area de

responsabilidad social de la empresa Pacifico?
“No, no, de esa empresa nunca tuve conocimientos .
Profesora de un colegio de Huamanga

“No, no sabia, no sé. Nos dijeron que Caritas han entregado y en el logo de la

mochilita decia Pacifico Seguros, San Luis y Wong y metro ”.
Directora de la escuelita 38984-16 San Antonio de Chaclacayo

“Nada, no sabia nada, hasta que llego y ahi si recién nos enteramos el trabajo

que se ha realizado”.

Manino de la Cruz Vega — Padre de Familia de la provincia de Vinchos.
“En la presentacion nos enteramos, de que estaba Pacifico, tiendas Wong y
Céritas”.
Enayda Chavez Quintanilla — directora de primaria de la localidad de Paccha

“No, para nada, no sabia que hacian esos temas, recién conocimos a esta

empresa, cuando se presentaron a ayudar”.
Alex Longaray Taipe- Trabajador de Tambo
“No, no, no sabia, desconocia”
Martha Aguilar Recharte -Representante de ONG Caritas Abancay
“Ese dia me entere .
Elsa Morales Pareja — directora de un colegio de Paccha.

“Teniamos unos grandes rasgos, pero no asi bien, y una vez que nos enteramos
empezamos a averiguar, de esa manera también ya nos informamos mas, ya que

para llevar nosotros las Ponchilas al lugar tenemos que saber que empresa es, a
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que se dedica, que hace, que no hace, todo no. Sabiamos que la empresa ya
habia ayudado a otras Caritas, pero no sabiamos con exactitud ”

Yenny Calsina Mamani — Representante de ONG Puno
“No sabia nada, solo sé de Caritas”
Ingrid Llontop Crispin- directora del colegio del distrito de Trancapampa
“Me mencionaron de la empresa, cuando nos facilitaron ya las Ponchilas”

Herly Cordero Gomez- Directora de Primaria de una I.E de Huamanga.
“Si, viendo en la Web y a través de otras Caritas”
Representante ONG Céritas Huancavelica

“No precisamente de la empresa Pacifico seguro, pero tengo conocimiento que
toda empresa privada y grande cuenta con esta area y debe cumplir con la
responsabilidad social ”

Representante ONG Caritas Ayacucho

((NO »
Representante ONG Caritas Apurimac
“No”.

Rosario Tejada- Representante ONG Arequipa

La mayoria de los entrevistados, indicaron que no tenian conocimientos del area de
Responsabilidad social de la empresa Pacifico, pero que al momento que les facilitaron

las Ponchilas, les mencionaron més sobre la empresa.

24. ¢Por qué medios se llegd a enterar usted, de la campafia Ponchilas?

“Por Peru MLG y Caritas ”.

Profesora de un colegio de Huamanga
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“Por PGP ”

Manino de la Cruz Vega — Padre de Familia de la provincia de Vinchos.

“Bueno, nosotros nos hemos enterado, ya cuando les entregaron a los nifios las
Ponchilas, nos dimos con la sorpresa de que ya habia hecho esta actividad de
traer mochilas y quienes lo habian hecho. Céritas entregaron por medio de los

tambos .

Directora de la escuelita 38984-16 San Antonio de Chaclacayo

“Mediante el tambo, porque ellos nos han comunicado con una semana de

anticipacion que nos iban a entregar las Ponchilas”

Enayda Chavez Quintanilla — directora de primaria de la localidad de Paccha

“El tambo, el programa nacional pais, tiene como un especie de gestores en cada
zona, entonces caritas tenia contacto con la gestor de la zona del tambo de

Pacchas, es como asi se logra saber sobre la campafia .

Alex Longaray Taipe- Trabajador de Tambo

’

“Pacifico seguros se contactd con nosotros para la campariia’
Martha Aguilar Recharte -Representante de ONG Céritas Abancay

“Los que vinieron fue la red Paccha, vinieron con carro, se presentarony
comentaron de varias empresas que hacian posible la campafia, pero no me

acuerdo”.
Elsa Morales Pareja — directora de un colegio de Paccha.

“Pacifico se comunico con nosotros, ellos anteriormente ya trabajaron con otras
parroquias, con otras Caritas, entonces ellos recomendaron a Puno, también a
Cusco y ellos van abarcando practicamente también a nivel nacional, a lugares

mas extremos que coincidieren ellos .
Yenny Calsina Mamani — Representante de ONG Puno
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“Por medio de Céritas, pediamos que nos apoyen con medicamentos, porque no

teniamos, entonces justo nos dijeron, nos va a llegar unas mochilitas, y yo pensé

que iban hacer esas mochilas de plastico, y nos alegro porque eran mochilas

abrigadoras no, propias del lugar .

Ingrid Llontop Crispin- directora del colegio del distrito de Trancapampa

“Tenemos una coordinadora que estad en el tambo, la ingeniera ella es lo que

nos manifestd de que iba a venir Céritas, y que nuestra institucion, nuestra

comunidad era la beneficiaria de ellos ™.

Herly Cordero Gomez- Directora de Primaria de una |.E de Huamanga.

“Pacifico seguros se contacta con Caritas del Perd, y por medio de ellos con

Caritas Ayacucho”

Representante ONG Caritas Ayacucho

Una parte de los entrevistados que son los profesores, directores, trabajadores de

tambo, etc., se llegaron a enterar por medio de la ONG Céritas y por los Tambos

que son unos entes que ayudaron en el proceso de la entrega. Y la otra parte de los

entrevistados, indicaron que supieron de la camparia por medio de Peru MLG, por

PGP y por los Tambos.

3.1.3 Andlisis de la Guia de Observacién

Tabla N°4

Guia de Observacion

Medios Utilizados Etapa

Contenido

Pauta

Television | Tv Peru noticias Lanzamiento

Video de invitacién
a unirse a la
campafia.

13 de marzo del

2018
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Latina Noticias 24 de Julio del
2018
Videos Video de
Ci _ Invitacion a | Lanzamiento de 45
ine Cn‘]eplanet nvitacion a las SegundOS.
personas, hacer
. parte de la camparia. | Dos semanas, en
Lanzamiento :
pauta de cine.
Cinestar
Fan page de
Pacifico .
Post de Video de
lanzamientos: Jpg, lanzamiento
gif y pequerios
Redes Fan pi?_gl:ai;je San Lanzamiento | videos explicando la 1m 30s
Sociales campafia.
Durante 7 dias
Fan page de Metro Influencers digitales
Fan page de Wong
Twitter
Péagina web del Plataforma
MINAN yofuibotella.com
Web Puntos de acopio Video de
Agi Las alian
Pagina web de as alianzas 0:365
Wong y Metro .
: Donaciones .
— Lanzamiento . Durante 7 dias
P&gina web de virtuales
Pacifico Compra de piezas
Pagina web de ((j:omodGoogIe
ONG Céritas adwords, PPV'y
PPL

E-mailing Marketing

Lanzamiento

Invitacion a la base
de clientes,

Durante 7 dias
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comunicandoles la
campana.

Gréficas
Informativas

Puntos de acopio

Semana a Semana.

AdWords, PPV 'y
PPL

Para brindar fuerza
a las ultimas
semanas de

campafia.

Web Mantenimiento Durante la
Actualizacion de camparia
contd metros de

botellas
Post de Cierre con
. el conteo final.
Redes Sociales Entrega
Influencers digitales | ., . . .
g Ultimos siete dias
con tweets que N
oo de la campana.
invitaban a sus
seguidores a ser
parte del tramo
final.
Web Entrega Piezas como Google | Ultimos siete dias

de la campana.

*De acuerdo a la informacién oficial, no se establecieron las fechas exactas de la

emision de la pauta.

Parte del gran reto de la campafia, era lograr comprometer a los ciudadanos a ser parte

del programa de RSE, por lo tanto, Pacifico Seguros utilizé los medios de comunicacién

como radio, television, cine, web y redes sociales, en donde la finalidad del programa era

que las personas se concienticen con lo que les estaba pasando a los nifios de las alturas,

en donde ellos tenian la travesia de ir a sus colegios estando en bajas temperaturas. Sin

embargo, las campafias usadas en los distintos medios, generé un cambio de habito en la

sociedad, que produjo que las personas hagan el reciclaje parte de sus vidas.
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V. DISCUSION
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La presente investigacion tiene como objetivo general analizar las estrategias de
comunicacion de Pacifico Seguros, en el programa de Responsabilidad Social
Empresarial “Ponchilas” 2018, para ello se conto6 con las entrevistas de los que hicieron
posible las mochilas con poncho, como a quienes fueron parte del proceso: profesores,
padres de familia, directores, ONG Céritas y especialistas. Asi como también, se obtuvo
una guia de observaciéon en donde se analizard los medios usados de acuerdo a sus

estrategias hechas.

Segln Vives y Peinado. (2003). “una estrategia sera comunicativa cuando persiga un
objetivo de comunicacion, o bien cuando utilice fundamentalmente la comunicacion para

el logro de ese objetivo” (p.22).

Para la Comision de las Comunidades Europeas (2001, p.7). La Responsabilidad Social
Empresarial es "la integracion voluntaria por parte de las empresas, que surgen de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus

relaciones con sus interlocutores".

De acuerdo a lo mencionado, por el especialista en Comunicacion Social, Raul Zevallos,
la idea de responsabilidad social es una especie de reconocimiento, inicialmente
vinculada a actividades que reconocidamente ocasionan algun perjuicio, ya sea un dafio
al medio ambiente, que este provocando indirectamente a partir de la propia actividad un
dafio en un bosque, dafio en una zona ecoldgica, un dafio sonoro, etc., como una especie
de compensacion por ese dafio, supuestamente las empresas destinan un fondo, para
invertir en reparar dafios, malestar publico, deterioro ambiental o generar oportunidades
de recreacion en un sitio donde se han portado por cuestiones de tugurizacion. En
consecuencia, el especialista indica que la RSE es como una especie de mea culpa, en
donde si la empresa causa ciertos males, puede ayudar a solucionar otras cosas., es asi

como de alguna manera la sociedad le cobra impuestos a esa empresa indirectamente.

Por otro lado, Cordero (2016) indica que las empresas que usan campafias para lavar su
imagen, no son percibidas con buenos ojos por el publico. Ya que las buenas practicas no
deberian ser solo para compensar el impacto que la organizacion haya generado, si no que
deberian formar parte de la personalidad de la marca. Es como asi, las acciones de una
marca deben forman parte caracteristica de su filosofia, lo que coincide también con lo
mencionado por el comunicador Social Javier Mejia Palomino, en donde indica que la

RSE, es la conducta en si, que tienen las empresas, en la que estas pueden maquillar sus
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conductas, pero al fin'y al cabo la gente siempre va a saber como se comportan, como lo
que pasa con Telefonica, en donde estos invierten mucho en cultura, tienen sus
fundaciones, apoyan en educacion, pero tienen la contraparte de que no pagan sus
impuestos, en donde el especialista indica que eso no es una verdadera RSE, por que la
responsabilidad social corporativa parte de los grupos de interés, en este caso el estado, y
es con ellos donde se tiene que cumplir con los impuestos. El entrevistado indica que para
cumplir con RSE se debe cerrar todos los circulos de stakeholdelrs, para asi cumplir con

su responsabilidad.

En definitiva, de acuerdo a la comunicacion en responsabilidad social, el entrevistado
Raul Zevallos, toma como ejemplo a las empresas mineras, en donde indica que, si la
compafiia esta contaminando, deberian hacer visible el mecanismo, los procedimientos,
de los cuales esta reparando el dafio ambiental ocasionado, es como asi toda accion
corporativa debe ser informada y divulgada por los distintos medios estratégicos que

considere la empresa.

Para comenzar, la especialista en Responsabilidad Social Empresarial de la empresa
Pacifico Seguros, Melisa Garcia, indico que los medios de informacién que tomaron en
cuenta para la campafa Ponchilas, fueron los correos electronicos como su arma de
marketing directo para llegar a su pablico interno como externo. Esto coincide con lo
expuesto por Lopez, I. (2009) en donde indica que el e-mailing marketing es un
instrumento clave como estrategia para dar a conocer una campafa. A lo que refuta el
especialista en comunicacion social Javier Garcia Palomino, en donde indica que los
correos corporativos no tienen mucho impacto, y considera que las actividades de

comunicacion presencial, interpersonal, en grupos, es mas efectivo.

Otro de los medios usados fueron las redes sociales en donde se hizo mas conocida la
campanfa, en lo cual mostraban las realidades en que vivian los nifios, como también los
puntos de acopio en donde se podia llevar las botellas, esto genero de alguna forma, que
las personas estén mas informadas a diario de todo el proceso de la campafia.
Seguidamente, D" Adamo, Beaudoux y Freidenberg (2007) afirmaron que las redes
sociales, efectivamente son los medios donde la gente més llega, lo cual trae un efecto

directo y rapido.

Posteriormente, otro de los medios usados por la compafiia fue trabajar en web, ya sea

desde su misma plataforma yofuibotella.com, como invirtiendo en piezas como Google
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AdWords, PPV y PPL, para generar un mayor alcance los primeros dias, y para saber
cuénto falta en llegar a la meta los Gltimos dias. Esto tiene una sincronia con el autor
Roman, Y (2015) en donde indica que trabajar en web, hace mas factible y medible el
trabajo, ya que se puede medir la eficacia de los contenidos que se publican, mediante el
trafico web, que hace referencia al nimero de usuarios que han visitado la pagina donde

se encuentra el contenido.

Por lo tanto, se infiere que todos estos medios usados en la campafia, hacen alusion a la
teoria de la Aguja Hipodérmica, en donde los mensajes de los medios, trataron de
estimular a la audiencia, por todos los medios posibles, los diferentes mensajes, para el
enganche de mas personas. ES como asi también, gracias al analisis de la guia de
observacién se pudo interpretar los diferentes medios usados estratégicamente en los
tiempos adecuados, para su propagacion y generacion de los cambios de hébitos en las

personas, para que se sumen a la campafia.

Asi mismo, la especialista indica que gracias a los diferentes medios de informacién
usados la empresa pudo generar diversos premios, respecto a programas de RSE, en lo
cual, gracias a las distinciones recibidas, la campafia y empresa lograron hacerse

conocidas a nivel nacional e internacional, como una empresa socialmente responsable.

En segundo lugar, de acuerdo a los objetivos de las estrategias de comunicacion de la
campafa, fue mantener informados al publico sobre las cantidades de botellas que se
recolectaban cada semana, para mostrar la transparencia de la campafia, lo cual coincide
con lo que indica Ortiz, N. (2012) que es, que las empresas tienen que estar siempre en

comunicacion con sus canales, para la efectividad de la campafa.

Otro de los objetivos, de acuerdo al desarrollo sostenible de la campafia, fue convertir las
tiendas de Wong y Metro, en escaparates durante los tres meses de la camparia, en donde
se vistieron todas las gondolas de agua, marcos de caja, fajas de caja y se crearon arcos
de ingreso para todas las tiendas de Lima, en donde la campafia se haga mas conocida,
asi como la ayuda que el reciclaje podia dar. Debido a ello, esto coincide con lo que indica
el Gobierno de Navarra (2011), en donde manifestaron que los objetivos que una empresa
desee trazarse, determinaran la transformacion que desean para la poblacion meta, es
como asi la compafiia, por medio de todas sus actividades durante la campafia, logrd

generar mas de la meta trazada de la recoleccion de botellas.

79



En lo concerniente, a los objetivos ya mencionados, se muestra una coexistencia con la
teoria de las responsabilidades de Carroll ( 1991) en donde la responsabilidad ética, indica
que las empresas deben hacer lo que es justo y equitativo, como lo que se hizo con las
Ponchilas, que fue un producto pensado en el medio ambiente, ya que aprovechaba la
reutilizacion de las botellas y ademas generaba un beneficio social, que era algo esperado

por la sociedad.

En tercer lugar, uno de los planes de accion de la campafia pensados en la sociedad, fue
contar con tres etapas basicas para el desarrollo de estas, las cuales eran la etapa de
lanzamiento, la etapa de mantenimiento y la etapa de entrega. Lo cual, coincide con Diaz,
Loaiza y Zambrano (2009) en donde sefialaron que planearse estratégicamente previene
futuros sucesos y se adquiria mejores resultados en un determinado tiempo. Lo que les
fue atil, al momento de no contar con la disposicion de la logistica, donde contaron con

otra alternativa, lo que no afecto el desarrollo de la campana.

Sin embargo, se suma también Ramirez, C (2009) en donde expresa, que, para la
ejecucion de estas, se debe contar con un modelo estratégico, que nos ayudara a salir de
los problemas que puedan transcurrir. En concreto, el plan de accién realizado por la
campafa, encaja con la teoria de la comunicacién de Harold Laswell (1948) en donde nos
indica cinco preguntas como ¢Quién? ¢Dice qué? ;En qué canal? ;A quién va? ;Con que
efecto?, basicos para poder realizar un plan de estrategias y asi poder delimitar nuestro
campo de estudio.

Segun Miguel Narvéez, Jefe de Sostenibilidad de Wong y Metro, indica que otro de los
planes pensados en la campafia, fue generar alianzas con los distintos grupos de interés,
como, por ejemplo: con la ONG Caéritas, ya que ellos cumplian con los mismos intereses,
que era ayudar a los gque mas necesitan, asi como también, sabian cuéles eran las
diferentes localidades a donde poder ir a repartir las Ponchilas. Esto coincide con lo que
indican Fernandez y Bajo (2012) en donde expresan, que el denominador comun de
cualquier grupo de interés viene conformado por el hecho, de que cada uno de ellos tiene
algo en juego, y en esta campafia eran los directores, profesores, parrocos, autoridades

locales, etc, los que fueron parte del proceso de la campana.

Del mismo modo, la compafiia también busco, no solo aliarse con las ONG para la entrega
de las Ponchilas, si no también conto con los Tambos, que eran una red de plataformas

de servicios, que ayudaban a los centros poblados rurales, apoyados del estado. En donde,
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estos tambos solo se dedicaban a entregar las Ponchilas, méas no hablar sobre el programa
de responsabilidad social que ofrecia la empresa Pacifico, lo cual existe una discordancia
con Solano, C. (2009) en donde indico que los interlocutores, son los que adoptan las
conductas, para alcanzar las metas trazadas por la institucion. En este caso hay una
oposicion, ya que los Tambos no adoptaron las conductas y acciones de desarrollo que
deseaba la empresa, al momento de entregar el producto. Sin ir mas lejos, los grupos de
interés presentados en este programa de RSE coexisten con la teoria de los stakeholders
de Edward Freeman (1984) en donde se identifica a los grupos de personas, las cuales la

empresa esté interesada.

De acuerdo a las discusiones detalladas en esta investigacion, se resalta que las estrategias
de comunicacién usadas en esta campafia de responsabilidad social empresarial
Ponchilas, 2018, no fueron del todo exitosas, ya que no hubo un control exhaustivo del
proceso de entrega de las camparias. Por otro lado, gracias a las estrategias realizadas por
los especialistas, se pudo evitar los percances que hubieran pasado, si no hubieran contado

con un plan de alternativas.
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V. CONCLUSION
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X/
°e

X/
L X4

Se concluye que la entrega de las ponchilas, no permitio que la estrategia
de comunicacion, cumpla con desarrollar un mensaje, sobre la
responsabilidad social de Pacifico Seguros. Asi como también, contar con
un plan alternativo, fue conveniente para resolver los problemas en su area

logistica.

Los resultados de las entrevistas concluyen que, mantener informado al
publico, sobre las cantidades de botellas recolectadas semanalmente, es un
factor clave para mostrar la transparencia del proyecto. Asi como también
ensefiar los beneficios del reciclaje, generd el cambio de habitos en las

personas.

Invertir en Google AdWords los primeros y ultimos dias, ayudd a
sensibilizar y mantener el interés en las personas, ya que se logro

sobrepasar la meta de la cantidad de botellas recicladas.

La campafia Ponchilas pudo hacerse conocida a nivel nacional e
internacional. Lo que conllevé a obtener muchas distinciones en
creatividad empresarial, y premios en categoria de Responsabilidad Social

Empresarial.
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RECOMENDACIONES
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Se recomienda, captar muy minuciosamente a sus grupos de interés para
que puedan repercutir la informacidn que da la empresa origen, y no solo

entreguen por entregar los materiales que se les da.

Se sugiere crear dos tipos de modelos de mochilas y ponchos, ya sean unos
destinados para hombres y otros para mujeres.

Se sugiere a la empresa optar no solo por una talla estandar, si no crear la
ponchila en diversos tamafios, ya que hay nifios robustos a los que nos les
entrababa la mochila.

Se sugiere crear la ponchila con un material mas grueso, para que pueda

durar mas.

Se sugiere apoyar siempre a estos lugares, y no venir solo una vez.
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BOOAS DE PLATA

CARTA N2 058-

NIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Gt del Didlogo y ls Rovoneiliasion Nasional”

Lima, 15 de noviembre del 2018

8-DA.UCV-

Sefor

ALBERTO CARPIO JOYAS
Secretario General
ONG Caritas- Cuzco

Presente:

De mi consideracion:

Es grato saludarla cordialmente en nombre de la Universidad César Vallgjo -
Campus Lima Este- y, a la vez, presentar ala estudiante Zaida Nataly Qquerari Porras
identificada con DNI 75246939 del X ciclo de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacién; quien esta desarrollando el trabajo de investigacién sobre la camparia
Ponchilas "Anélisis de las estrategias de Comunicacion de Pacifico Seguros en su
Programa de Responsabilidad Social Empresarial, Ponchilas, 2018", motivo por la cual
solicita autorizacion para realizar entrevistas.

Sin otro particular me despido de usted y hago propicia la oportunidad para
expresarle mis sentimientos de consideracion y estima personal.

cc. archivo

Atentamente,

i Mg 'éla , a Ugarte
Coordinadora de C.P. de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Cesar Vallejo — Lima Este

UCV.EDU.PE
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LA PONCHILA 2017

Propésito de la Marca:

Pacifico Sequros, The Coca Cofa Company (San Luis) y Cencosud (Wong y Metro), tres
empresas lideres en el mercado en sus rubros. de manera individual ya mostraban
preocupacion por el medio ambiente y la sostenibilidad. Es en el 2016 que deciden
formar una alianza para crear una campana ecosocial de alto impacto y gran magnitud
que lleve ayuda a nifos en edad escolar en zonas de alta vulnerabilidad. Ademas, parte
del reto era lograr comprometer a los ciudadanos en ser parle de esta campana,
generando un cambio de habito en ellos, haciendo del reciclaje parte de su vida.

Son tres empresas que cuenfan con fortalezas propias desde las experiencias
adquiridas en sus pregramas de sostenibilidad y responsabilidad social:

Conceptualizacion y lanzamiento de la primera campana EcoSocial a nivel
empresa, promovida de manera piblica y buscando la integracion de otros
actores sociales (personas, instituciones privadas y plbBcas, entre ofras),
tangibilizada en la donacion de 4000 frazadas producidas a base de botellas.
Programa Ambiental para publico interno y externo: acciones como “Viemes de
botella”, "El papel de ayudar”, "Lideres ambientales”, entre otros.

Medicién de Huella de Carbono 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014: lograr la
reduccién de la Huella de Carbono per cdpita. Primera aseguradora peruana
carbono neutral.

Gestion y reduccion del impacto de la empresa en el ambiente: disminuir la
contaminacién que genera la empresa a través de sus acciones diarias.

Reciclaje Inclusivo: programa con foco en la formalizacion y creacion de
Asociaciones de Mujeres Recicladoras que se ejecuta en conjunto con las
Municipalidades de Arequipa, Cusco y la ONG Ciudad Saludable.
Retornabilidad y Reciclaje: Coca-Cola promueve la retornabilidad y reciciaje de
las botellas de plastico y vidrio. Los envases se fratan como un recurso valioso
para el futuro y no como residuo, por eso junto a Kimberly Clark, Indusiria San
Miguel, Tetrapak y Cwens lllinois se crea la Asociacién Reciciame.

Aguas: en Per(, Coca-Cola promueve la sostenibilidad del agua dentro y fuera
de la compania. Reutilizan el agua que se usa en los procesos productivos a
fravés del tratamiento de aguas residuales.

Alianza con Aldeas Intantiles SOS: financiamiento de becas alimentarias para
nifos obtenidas a traveés del reciclaje del papel.

Alianza con Owen lllincis y United Way Peni: financiamiento de proyectos de
educacion para ninos a través del reciclaje del vidrio.

Reciclaje de mas de 8 mil toneladas de residuos en un programa de mas de 13
tiendas de acopio Wong y 28 tiendas de acopio Metro.

1
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« necesidades empresariales que tenia que satisfacer y los retos
especificos’ oportunidades que la marca debia enfrentar.

Problematica a la que nos enfrentabamos:
El reto no era sencillo, debiamos cubrir los siguientes puntos:

1. Ayudar a niflos en edad escolar que viven en zonas de alto friaje.

Habia que identificar una problematica donde pudiéramos ayudar a partir del
reciclaje. Para ello, encontramos que 14 de 100 estudiantes' en el pais dejan la
escuela, siendo uno de los motivos mas importantes, las bajas temperaturas a las
que se enfrentan (hasta -20 grados bajo cero).

Esto quiere decir que para miles de ninos, ir al colegio es una travesia, dado que no
solo se enfrentan a las bajas temperaturas, sino que también, tienen que caminar
varios kildbmetros para legar a sus colegios, un minimo de 2 horas de ida, sumado a
Ia incomodidad de no tener dénde llevar sus utiles.

2. El interés en el ciudadano de a pie que no suele reciclar porque no ve
tangilibizada su ayuda.

Trabajamos sobre el insight que ‘las personas no reciclan porgue no ven
tangibilizada la ayuda que este acto puede brindar”. Esto se sustenta en que el 97%
de peruanos sabe lo que significa reciclar, pero solo el 11% lo hace?.

El reto era generar una campana emocional, cercana e innovadora que lograra crear
un vinculo entre la propuesta y todas las personas que consumieran bebidas en
botellas de plastico, para asi lograr que las reciclaran, con el fin de brindarles a los
nifios una ayuda en su dia a dia escolar: la ponchila.

3. Crear un elemento de ayuda hecho de botellas recicladas.
Necesitabamos crear un elemento a partir del reciclaje que ayudara a los nifios a
enfrentar las bajas temperaturas, las largas caminatas hacia sus escuelas y que les
permmera movilizarse comodamente, Asi nace la ponchila, dando solucidn a:
Frio—> El poncho brinda proteccion ante las bajas temperaturas que los nifos se
enfrentan. Ademas, viene con un cobertor impermeable para las lluvias.
Incomodidad->» La ponchila tiene el espacio suficiente para guardar todo lo que
necesitan, brindandoles facilidades de movimiento en el trayecto.

4. Unir las fortalezas de 3 empresas de rubros completamente diferentes.

Debiamos aprovechar al maximo las fortalezas de cada empresa, es por ello que se

dividieron los esfuerzos de esta manera:

- Pacifico Seguros: manejo de alianzas con ofras empresas a favor del reciclaje y
puntos de contacto.

* Encumsta Demnografica Salud Familar
7 Eriumss Recelane campde cor TU plarats
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The Coca Cola Company: la transformacion de botellas de plasticos en
elementos de uso diario.

- Cencosud: recoleccidn de grandes cantidades de botellas en sus puntos de
acopio.

« Indique cuales eran sus objetivos especificos y las herramientas de
medicion que planeaba utilizar.

La marca busco concentrarse principalmente en los siguientes objetivos:

L Resultados de recoleccion: conteo de botellas en los puntos de acopio de
Wong y Metro.

Objetivo de recoleccion:

Meta trazada: 320,000 unidades
- Objetivo de produccion:

Meta trazada: 4,000 porchilas

Se tuvieron en cuenta dos factores para proponer estas metas:

1. Se realizod un benchmark con la campana previa de Pacifico Seguros “Que
tu calor de verano abrigue en Inviemo®, cuyo resultado fue de 220,000
botellas PET para realizar 4000 frazadas. Entendiendo que la campana
Ponchilas contaba con un presupuesto mayor, que se sustentaba en la
alianza de las 3 empresas, ademas de una mayor cantidad de puntos de
acopio, se propuso como meta recolectar el doble de botellas en menos
tiempo (3 meses).

2. La cantidad de botellas que se necesitaban para hacer 1 ponchila (80):
80x4,000 = 320,000 botellas

I Resultados de impacto
- Conocimiento de campana
Meta trazada: + 30% de conocimiento entre los piblicos de las tres empresas
de la alianza.

- Cambio de habitos
Meta trazada: +30% tiene la intencion de sequir reciclando,

Reputacion de marca
Meta trazada: +30% en resultado positivo,

. Resultados digitales
- Views del video de lanzamiento:
Meta trazada: +500K

Nivel de engagement:
Meta trazada: +B00K
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Activity
Meta trazada:+50K
Resultados Web:
Meta trazada: +200K visitas

Publico objetivo y que criterios uso para definirlo.

Publico en general: Como alianza se definio llegar al piblico en general y lograr
que ofras empresas se unan a la campana de manera voluntaria.

Estrategia, ejecucion y proposito:

« Estrategia de comunicacion.

Se trabajé el concepto "Ayudando al planeta, ayudamos a miles de nifos"” y
bajo éste se realizo todo &l despliegue de la campana. Debido a que era de largo
aliento, y debiamos mantener el interés activo durante tres meses, se planted
lrabqar la comunlmcbn en tres etapas Cada una de el!as ten(a un objetrvo

DRETIVO realida de los nifhos, de ests menera '\ inteds'y » Spinigers je ks

o o SR Genmrwm-owumommdmmnm

K "
so coptaria ot | veles piblicn y las de facompahs meryas dura s 0o 3 conocer 05 resultados feale s para mostry

proceso de fab 2 tang bl e lapor del piticoy
emacesss atraves del cecidste.
Coreenyso dignal Cornenido y Fauta dgial
Web Plosan AT

duslinto y por elio se deﬁmeron piezas de comunicacion especificas para cada
instancia.

Por otro lado, un aspecto clave en la estrategia de comunicacion fue la creacion
de un nombre que fuera autcexplicativo y memorable, es asi que se denomina
el elemento como LA PONCHILA. Debiamos explicar qué era y evidenciar su
relevancia. Para poder apoyar la campana, la gente debia de entender qué era
la ponchila: "la gente no se sensibiliza cuando no conoce”.

ETAPA 1 - LANZAMIENTO

Video de lanzamiento (1°30"): se mostré la manera austera como los nios en
zonas de alto frigje viven, con poco abrigo y pocos recursos, ademas de las
caminatas hacia sus escuelas.

Redes sociales: Dado que cada marca tienen diferentes publicos, al utilizar las
redes de las tres marcas de la alianza se logrd llegar a mas de 2'864,687
personas. Se realizaron:

1. Post de lanzamientes: Jpg, gif y pequenos videos explicando la campahna,

qué era una ponchila y donde se podian dejar las botellas de plastico
recicladas.

thd. Lrstabincmienton proges
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2. Influencers digitales: se invitd a influencers como Alina Ferrand para invitar
al publico a ser parte de la campana.

3. Pautadigital: se invirtieron en piezas como Geogle adwords, PPV y PPL para
lograr un mayor alcance. La pauta se activé desde el primer dia de la
campana durante 7 dias.

- Web: bajo fa piataforma yofuibotella.com, se brindaba toda la informacion de la
campana, puntos de acopio, la alianza y las empresas que se unieron, Ademas,
se mantenia informado al pibSco sobre la cantidad de boteflas recolectadas
cada semana.

Donacion virtual: se cred un test virtual en yofuibotella.com. La finalidad era

hacer mas sencillo el trabajo de la donacion de las botellas para el usuario. La

idea era responder una serie de pregunias del medio ambiente y reciclaje, y a

finalizar el test, se donaba 1 botella.

- Mailing: se envid tanto al piblico interno como a la base de clientes de estas
empresas comunicando la campana e invitandolos a ser parle de efla.

- TVC 15s: reduccion del video de lanzamiento donde el mensaje era mas directo.
Se invitaba a las personas a ser parte de la campana a través del reciclaje y se
indicaban los puntos de acopio.

- Via Publica: Pantallas leds bonificadas. Se realizo un motivo que en 8 segundos
explicaba qué era una ponchia y se daba la invitacion al pablico a ser parte de
fa campana.

Cine: reduccion del video de lanzamiento en 45 segundos. De esta manera, se

logrd generar mayor atencidn hacia la campana. Por convenio, se estuvo dos

semanas con pauta en cine.

ETAPA 2 - MANTENIMIENTO

- Contenido digital: toda fa campafa se moveria de manera organica en las
redes sociales a través de mucho contenido como graficas informativas, ejemplo:
como se convierle una botella en materia prima para realizar una ponchila.
Web: bajo la plataforma yofuibotella.com, se reforzé el espacio de informacion
con ia ubicacion de los puntos de acopio. Ademas, se actualizaba el contometro
de botellas semana a semana.

ETAPA 3 - ENTREGA

A dos semanas del cierre de la campafa, cambia la comunicacion para generar
urgencia entre el piblico para asi incrementar en la recta final las donaciones,

- Redes sociales: Post de clerre con el conteo final de los dltimos dias que
quedaban de campana.

- Influencers digitales: con pequefo videos o tweels se invilaban a sus
seguidores a ser parte del tramo final.

- Pauta digital: se volvio a invertir en piezas como Google adwords, PPV y PPL
para brindar fuerza a las ultimas semanas de campana.

- Via Publica: Pantallas leds bonificadas. Se cambid el mensaje indicando que
se estaba en el tramo final de la campana y se invitaba a seguir reciclando.

5
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« Estrategia de medios.

El contexto era: poco presupuesto para una campana de largo aliento, donde
debiamos realizar acciones para no perder el interés del publico y lograr generar
una ayuda con el reciclaje.

Por ello se decidiéd manejar la campana a través de medios de bajo costo pero
de largo alcance: piataforma digital, redes sociales y tiendas propias.

También se trabajaron piezas ATL para re-direccionar y generar soporte a digital
como TVC, via publica, cine, entre otros.

La estrategia para la plataforma digital se baso en buscar los medios que nos
dieran el mayor alcance y nos ayudaran a viralizar la comunicacion, por ello
concentramos !a compra en los siguientes medios: Facebook y Google Display
como medios principales y como medios secundarios RPP, Redmas, y Peru Red.

La campana conté con 3 fases para acompanar [a estrategia de comunicacién:

1. Durante la primera fase nos centramos en desplegar en las redes
sociales de las 3 empresas el video de la campana: se usaron Post de
lanzamientos: Jpg, gif, videos de menor duracion, Influencers digitales y
en pauta digital se invirtio en piezas como Google adwords, PPV y PPL
para legrar un mayor alcance. La pauta se activo desde el primer dia de
la campana durante 7 dias.

2. Durante |la segunda fase todos los formates usados en los medios
arrba mencionados direccionaban al landing donde el usuario podia
encontrar la informacidn completa de lo que se haria con las botellas
recicladas. Ademds, dado que no contabamos con presupuesto para
invertir en pauta, llenamos de contenido nuestras redes sociales para
que fa informacion de “viralizara" de manera organica.

3. En la tercera fase el objetivo principal era modificar la
comunicacion a un tono de “urgencia”® para poder finalizar la campafa
con muy buenos resultados. Para ello, se volvié a invertir en pauta digital,
utilizando los mismas plezas que en la primera fase: Google adwords,
PPV y PPL También nos volvimos a apoyar en Influencers para
amplificar el alcance.

Al finalzar la campana, se lograron 26°023,104 impresiones con una Inversion
total de S§/. 120,130 + igv. Adicionalmente, en las 3 fases se apoyo con Pantallas
Digitales y presencia puntual en TV y cines que se consiguieron bonificadas.

A través de la pauta propuesta, cumplimos con los siguientes objetivos:
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Ampfficar la campafia "La Ponchila”, en |la gran mayoria, a través de pauta
digital e influenciadores de la categoria.

- Contar con elementos de grandes impactos en Lima como Cine y Via
Publica.

- Generar mucho contenido en redes para vralizar la campafna de manera
organica.

+« Componentes activos del marketing

Tiendas y Establecimientos propios

Las tiendas de Wong y Metro se convirtieron en escaparates durante los
tres meses de campana. Se vistieron todas las gondolas de agua, marcos de
caja, fajas de caja y se crearon arcos de ingreso para todas las tiendas de Lima.
El uso de estos medios propios representd S/. 158,920.00 (costo de alquiler de
estos puntos a las marcas). Para la campanfa fueron donados.
- Se estuvo presente en 21 tiendas de Cencosud (Wong y Metro) como
puntos de acopio.
- Selogrd ingresar en mas de 400 sedes de alto transite del Banco de Crédito

del Peru, a través del circuito cerrado y convertirlos en puntos de acoph.

Alianzas
Se logré comprometer a mds de 20 empresas para promover la campana entre
su publico interno y externo.

Bas!

- Banco del Credito dePeru
- Agencia CIC Per(

- Ciudad Saludable ONG
- Crowne Plaza Hotel

- La Calera

- Municipalidad La Molina
- Agencia Mccann Perd

- Lab. Pfizer

- Agencia Starcom

- Zuma

- Magnesol

- Santa Ménica Polleria

- Viajes Pacifico

- JMarck

- Arca Continental Lindley
- Municipalidad Magdalena
- Osinergmin

- Easy Taxi

- Sunass

- Faber Castell

- Artesco

- Vinifal

- Alpha
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Por una semana, se logré que Easy taxi se convirtiera en centros de acopio, donde los
usuarios podian dejar sus botellas de plastico en el vehiculo para que luego la empresa fas
lieve a los puntos de Wong y Metro.

Resultados:

L Resultados de recoleccion: conteo de botellas en los puntos de acopio de Wong
y Metro.

+ Objetivo de recoleccion;
Meta trazada: 320,000 unidades
Meta alcanzada: 480,000 unidades

* Objetivo de produccion:
Meta trazada: 4,000 ponchilas
Meta alcanzada: 6,000 ponchilas

1N Resultados de impactod

Conocimiento de campana

Meta trazada: + 30% de conccimiento entre los pdblicos de las res empresas de la
alianza.

Meta alcanzada: 47% confirmaron que fuvieron conocimiento de la campana.

Cambio de habites

Meta trazada: +30% tiene la intencion de iniciar a reciclar y convertirio en habito.
Meta alcanzada: 53% de personas confirmaron que tienen @ intencion de seguir
reciclando finalizada esta campana. Se divide: 30.7% No reciclaba antes y ahora si
lo hara y 22.3% reciclaba pero ahora lo hara mas seguido.

- Reputacion de marca
Meta trazada: +30% en resultado positivo.
Meta alcanzada: 46% de encuestados asegura que luego de la campana Ponchilas
reconoce a Pacifico Seguros, The Coca Cola Company y Cencosud como emgresas
socialmente responsables.

.  Resultados digitales

Views del video de lanzamiento:
Meta trazada: +500K

¥ Encuesta base de datos dientes proplos

116



pacifico

Segures

Meta alcanzada: 914,985 views

- Nivel de engagement:
Meta trazada: +800K
Meta alcanzada: 1'068,220

- Activity:
Meta trazada:+50K
Meta alcanzada: 86,943

- Resultados Web:
Meta trazada: +200K visitas
Meta alcanzada: 282,436 visitas

IV,  Otros resultados

- Free pubkcity: se logré $130 mil ddlares.
Alianzas: se unieron 24 marcas a las 3 empresas que formaban la al@nza principal.

Conclusiones/Comentarios

“La Ponchila® logré convertirse en una campana sin precedentes en el pais, dado
que reunid a 27 empresas, de diferentes rubros y corporaciones entre si, con
objetivos sociales y no comerciales.

A nivel nacional, fue la primera vez que una campana de responsabilidad social giré
alrededor de un elemento cuya fabricacion se realizé exclusivamente para esta
accion.

- Selogré que dos empresas, Faber Castell y Artesco, competencia entre si, formaran
parte de la campana donando kits escolares a los ninos,

Resultd ser la campana de responsabilidad socal con mejores resultados logrados
por las tres empresas que conforman la alianza.

- Se logro generar un cambio de habito en el 53% de clientes, confirmando que el
reciclaje seria parte de su vida.
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Responsabilidad Social
@ pacifico

En Pacifico Grupo Asegurader cada afio medimes nuestro desempefio para verificar que hayamos akanzade el triple
batance positivo que nos proponemos: retorno econdmico, social y ambiental, Dia a dia impulsamos una gestién
responsable en toda la organizacién y como parte de esa tarea, desde el 2013, elaboramos un reporte de sostenibilidad y
medic ambéente para dar cuenta de nuestros avances. En el 2017 elaboramos el reporte de conformidad con los estandares

GRI: opcion Esencial. El siguiente es un resumen de dicho documento
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Nuestros clientes
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Salud

Promovemos la prevencion, los habitos
zaludables y el acceso a salud de calidad

8,335

3

NN

Riesgos

Difundimos entre nuestros grupos de interés, una
cultura de prevencién ante riesges de la naturaleza

+ 25 mil

1,700

Rcrerae
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Medio ambiente

Mitigamos nuestros impactos y sensibilizamos a nuestros
grupes de interés en el cuidade del medio ambiente.
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Recursos y Presupuesto

PRESUPUESTO
Descripcion Cantidad Costo Unitario Sub total
Libros impresos | ..o 0.10 180.00
Impresiones | .. 0.50 140.00
Almuerzos | e e, 100.00
Impresion anillada 16 juegos | e 50.00
de Proyecto de tesis
usB 1 Unidad 28.00 28.00
Cabina Internet | ..o 0.50 10.00
Movilidad | . 1.50 50.00
Interneten casa | .ooeiiiiinenn 90.00 90.00
Laptop 1 Und 1.600 1.600.00
Mouse 1 Und 50.00 50.00
Gasto Total | s | e, 2.298

Financiamiento

Este proyecto de Investigacion serd financiado gracias a un préstamo de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Magdalena del Mar, que se sacara mediante el crédito de la linea

Credimax- consumo individual, lo cual permite sacar desde un monto minimo de 500

soles hasta un maximo de 20 mil soles.
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Cronograma de ejecucion

Actividades

Semana

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1.Reunion

2. Presentacion del esquema

3. Rigor

4. Recoleccion de datos

5. Procesamiento de la
informacion

6. JORNADA DE
INVESTIGACION N°1

7. Descripcion de resultados

8. Discusion de los resultados

9. Conclusiony
Recomendacién

10.Entrega de tesis para revision

11. Presentacion de tesis con
observaciones levantadas

12. Observacion de tesis por
los jurados

13. Presenta el Proyecto de

investigacion parasu
revisiony aprobacion

14.JORNADADE
INVESTIGACIONN°2

15.Sustentacion de Tesis
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Yo, Mgtr. Fiorella Vilca Rojas, docente de la Faculiad de Ciencias de la
Comunicacién y Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad César Vallejo Lima Este, revisora de la tesis fitulada

“ANALISIS DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE PACIFICO SEGUROS EN SU
PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ‘PONCHILAS’, 2018™ de la
estudiante Zaida Nataly Qquerari Porras, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 9% verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

San Juan de Lurigancho, 29 de noviembre del 2018.
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