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RESUMEN 

El siguiente trabajo de grado titulado “Gestión de almacenes para mejorar la productividad 

del área de almacén de la empresa Cargill Perú S.A.C. Independencia 2019” se realiza con 

el objetivo de aumentar la productividad en la gestión de almacenes de materia prima y de 

implementar mejoras de mejora continua para mejorar el abastecimiento de materiales e 

insumos al área de producción en vista a los tiempos prolongados de entrega y como efecto 

el incumplimiento de los pedidos solicitados a producción. El tipo de investigación es 

cuantitativa, aplicada por su naturaleza de búsqueda de una solución al problema 

identificado. El diseño del estudio es cuasi experimental. La población está constituida por 

4 meses de observación directa del fenómeno. El método para la recolección de información 

es mediante el análisis documental, observación en el área de trabajo, revisión de reportes 

de área, formatos de trabajo, Layout, entre otros. Los datos de pre test y post test fueron 

procesados para obtener los resultados inferenciales a través del software IBM Statistics 

SPSS versión 24. 

Los resultados arrojados para las variables de gestión de almacén y productividad, así como 

sus dimensiones de eficiencia y eficacia son datos con una distribución normal. Su valor P 

por encima de 0,05 obliga a comprobar la hipótesis mediante el estadígrafo T-Student para 

todos los casos. De igual manera, se acepta la hipótesis alternativa evidenciando que se 

obtienen mejoras de productividad, eficiencia y eficacia después de implementadas las 

mejoras atacando las deficiencias en el tiempo de preparación de pedidos, reubicación de 

materias primas mediante la clasificación ABC de productos según demanda. Para concluir, 

el método mejora la productividad con una media de 0,6825 comparado con la media inicial 

de 0,5600 obteniendo un 21.87 % de índice mejorado.  

Palabras claves: Tiempo estándar, Gestión, Almacén, Productividad, estadígrafo T-student 
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ABSTRACT 

The following degree work entitled "Warehouse management to improve the productivity of 

the warehouse area of the company Cargill Peru S.A.C. Independencia 2019 "is carried out 

with the objective of increasing productivity in the management of raw material warehouses 

and implementing continuous improvement improvements to improve the supply of 

materials and supplies to the production area in view of the extended delivery times and as 

an effect the non-fulfillment of the orders requested to production. The type of research is 

quantitative, applied by its nature to search for a solution to the identified problem. The 

design of the study is quasi-experimental. The population consists of 4 months of direct 

observation of the phenomenon. The method for collecting information is through 

documentary analysis, observation in the work area, review of area reports, work formats, 

Layout, among others. The pre-test and post-test data were processed to obtain the inferential 

results through the IBM Statistics SPSS software version 24. 

The results obtained for the warehouse and productivity management variables, as well as 

their efficiency and effectiveness dimensions, are data with a normal distribution. Its P value 

above 0.05 makes it necessary to check the hypothesis using the T-Student statistic for all 

cases. In the same way, the alternative hypothesis is accepted evidencing that improvements 

in productivity, efficiency and effectiveness are obtained after the improvements are 

implemented, attacking the deficiencies in the time of preparation of orders, relocation of 

raw materials through the ABC classification of products according to demand. To conclude, 

the method improves productivity with an average of 0.6825 compared to the initial average 

of 0.5600, obtaining an improved index of 21.87%. 

Keywords: Standard time, Management, Warehouse, Productivity, T-student statistician. 
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