Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Relacion entre Estilos de Vida y Estrés en personal policial de la Unidad

de Servicios Especiales, Arequipa - 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN ENFERMERIA

AUTORAS:
Calizaya Salas, Ruth Andrea (ORCID: 0000-0001-7887 -1920) Bach.
Torres Silva, Johana Solange (ORCID: 0000-0001-7452-7508)

ASESORA:
Mg. Tuesta Rios, Payda Mary (ORCID: 0000-0002-6486-4882)

LINEA DE INVESTIGACION:
Enfermedades no Transmisibles
Lima - Peru

2021


https://orcid.org/0000-0001-7887-1920
https://orcid.org/0000-0001-7452-7508
https://orcid.org/0000-0002-6486-4882

Dedicatoria

Dedicamos con todo nuestro amor y carifio a
nuestros padres, familiares por habernos
forlado como las personas que SOmos
actualmente; muchos de nuestros logros se
los debemos a ustedes entre los que se
incluye este. Nos formaron con reglas y con
algunas libertades, pero al final de cuentas,
ambos nos motivaron constantemente para

alcanzar nuestros anhelos.

Andrea Calizaya y Johana Torres



Agradecimiento

En primer lugar, agradecemos a Dios por
permitirnos vivir y disfrutar de cada dia,
gracias a nuestras familias por apoyarnos en
cada decision y proyecto, por permitirnos
cumplir con excelencia en el desarrollo de esta

tesis.

Agradecemos también a nuestra Asesora de
Tesis la Dra. Payda Tuesta Rios por habernos
brindado la oportunidad de recurrir a su

capacidad y conocimiento cientifico.

El agradecimiento también va dirigido al Jefe
Mayor de la Unidad de Servicios Especiales
“U.S.E” por haber aceptado y colaborado la
ejecucion de nuestra tesis en la distinguida

institucion.

Andrea Calizaya y Johana Torres



indice de Contenidos

(B ICTo [Toz=1 (o ] (= P i
LN L= Lo [Tod T a1 T=T oL (o PP RPN ii
INAICE A CONTENIAOS ..ttt ettt ettt et e ettt et e et e et e et e et e et reeeeeeereeeeenaeas ii
TN AICE AE EADIAS ..ottt ettt ettt e et et et e et e ee e et e et e et e e eeeeereeeeenaeas iv
(R Ys [ToT=Ne Lo L VLo R A 1 LU L= I v
R LEToY U 10 4 =] T vi
PN 0151 £ - o AT Vii
l. INTRODUGCCION ...ttt ettt et et e e e et e et e et et e et e ee e e e et e et e eeeeeenees 1
. MARCO TEORICO .. ..ottt ettt ettt e et e et et e et e et e et e et e st eeaeneeeeeenes 5
. METODOLOGIA ..ottt ettt ettt e e et et e ettt e et e et e et e et e e e e e 14
3.1. Tipoy disefio de inVeStigacCion .........ccccvvieiiii it 14
3.2. Variables y operacionaliZacCion ..........ccooiuiiiiiiiiiieee e 14
3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analiSis ......cooeveeveeeee e 15
3.4. Técnicas einstrumento de recoleccion de datoS......cceeevvveeeviieeiiieeee e 16
I TR = o Ted=To 11 g TT=] 0] (0 13N 17
IS T Y (=1 (o Yo [o Mo L0z Ta b= L T E T [N = 1 o =TT 18
T A XY o 1T o3 (o Fo TR = £ o] o 1= TSR 18
Y 4 ] O 1 7 5 10 1T 20
R 2 B 1 O 0157 [ ]\ 37
V1. CONCLUSIONES . ... oottt et ettt st s e e r et e et e et s et et erareenreanreans 40
VII. RECOMENDACIONES ... oottt ettt et et e e e e e et et e e e e e e e e rearanns 41

BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt ettt ettt et e et e et e e et et et et et et e et e eneereereeeeeeeaeas 42
F N N O 1 ST 46



indice de tablas

Tabla 1: Sexo del personal policial de la U.S.E de Arequipa el aiio 2021 ................ 20
Tabla 2: Estado civil del personal policial de la U.S.E de Arequipa el afio 2021 ...... 21
Tabla 3: Estadisticos de la edad del personal policial de la U.S.E de Arequipa el afio

12 OO PPOPPRPP 22
Tabla 4: Estilo de vida del personal policial de la U.S.E de Arequipa en el afio 2021.
.................................................................................................................................. 23
Tabla 5: Dimension nutriciéon del estilo de vida del personal policial de la U.S.E de
Arequipa en €l afio 2021 .......couuiiiii e 24
Tabla 6: Dimension ejercicio fisico del estilo de vida del personal policial de la U.S.E
de Arequipa €n €l R0 2021 .........uiiieiieie e 25
Tabla 7. Dimension responsabilidad con la salud del estilo de vida del personal
policial de la U.S.E de Arequipa en el afio 2021.........ccuuoiiiiiiiiiiiiiieeiiiiiee e 26
Tabla 8: Dimension manejo del estrés del estilo de vida del personal policial de la
U.S.E de Arequipa en €l @f0 2021 ........cooeuiiiiiieiieiie et 27
Tabla 9: Dimension soporte interpersonal del estilo de vida del personal policial de la
U.S.E de Arequipa en €l afio 2021 .........cooiiiiiiiiiiiieeiei et 28
Tabla 10: Dimension autoactualizacion del estilo de vida del personal policial de la
U.S.E de Arequipa en €l @f0 2021 ........coovuiiiiiieiiiiie e 29

Tabla 11: Estrés en el personal policial de la U.S.E de Arequipa en el afio 2021 ....30
Tabla 12: Dimension esfuerzo del estrés en el personal policial de la U.S.E de
Arequipa en €l afio 2021 .......coouuiiiiii e 31
Tabla 13: Dimension recompensa del estrés en el personal policial de la U.S.E de
Arequipa €N €l af0 2021 .........iiiii e 32
Tabla 14: Dimension desequilibrio del estrés en el personal policial de la U.S.E de
Arequipa en €l afio 2021 .......coouniiiiii e 33
Tabla 15: Correlacion entre estilo de vida y estrés en el personal policial de la U.S.E
de Arequipa €n €l @0 2021 .......uiiii e 34
Tabla 16: Correlacion entre estilo de vida y las dimensiones de estrés en el personal

policial de la U.S.E de Arequipa en el afio 2021............cccooeviiiiiiiiiiiiie e, 35



indice de graficos y figuras

Gréfico 1: Sexo del personal policial de la U.S.E de Arequipa el afio 2021 .............. 20
Gréfico 2: Estado civil del personal policial de la U.S.E de Arequipa el afio 2021 ....21
Grafico 3: Estilo de vida del personal policial de la U.S.E de Arequipa en el afio

Gréfico 4: Dimension nutricion del estilo de vida del personal policial de la U.S.E de
Arequipa €N €l af0 2021 .........iiii e 24
Grafico 5: Dimension ejercicio fisico del estilo de vida del personal policial de la
U.S.E de Arequipa en el aflo 2021 .........oeiiiiiiiiiiii et e e e e e 25
Grafico 6: Dimension responsabilidad con la salud del estilo de vida del personal

policial de la U.S.E de Arequipa en el afio 2021............oiiieiiiiiiiiieeeiiiee e eeeeiin e eeeens 26
Gréfico 7: Dimensién manejo del estrés del estilo de vida del personal policial de la
U.S.E de Arequipa en €l af0 2021 ........oooiiiiiiiiiiieiiiee e 27
Gréfico 8: Dimension soporte interpersonal del estilo de vida del personal policial de
la U.S.E de Arequipa en el afio 2021 .........cccoviiiiiiiieiiiie e 28
Gréafico 9: Dimension autoactualizacion del estilo de vida del personal policial de la
U.S.E de Arequipa €n €l afio 2021 .........cooiiiiiiiiiiiiieee e 29

Grafico 10: Estrés en el personal policial de la U.S.E de Arequipa en el afio 2021. 30

Gréfico 11: Dimension esfuerzo del estrés en el personal policial de la U.S.E de

Arequipa €N €l af0 2021 .........iiiii e 31
Grafico 12: Dimensién recompensa del estrés en el personal policial de la U.S.E de
Arequipa en €l afio 2021 .......coouuiiiiii e 32
Gréfico 13: Dimension desequilibrio del estrés en el personal policial de la U.S.E de
Arequipa €N €l af0 2021 .........iiiii e 33
Gréfico 14: Correlacidon entre estilo de vida y estrés en el personal policial de la
U.S.E de Arequipa en el aflo 2021 ..........oeiiiiiiiiiiii e e e e e 34
Gréfico 15: Correlacién entre estilo de vida y estrés en el personal policial de la
U.S.E de Arequipa en €l afio 2021 .........ccooiiiiiiiiiiiiiieeii e 35



Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre
los estilos de vida y el estrés en personal policial de la Unidad de Servicios Especiales,
Arequipa — 2021. El método de estudio es cuantitativa-descriptiva no experimental,
la muestra estuvo constituida por 151 efectivos policiales, se aplicdé dos instrumentos,
una por cada variable, validados por expertos, el cuestionario de Estilos de Vida,
Promotor de Salud (Walker y Colaboradores) y Estrés laboral (Siegrist). Se tuvo como
resultado que en el personal policial predomina el estado civil de casado(a), en cuanto
a la edad promedio del personal policial es de 39.87 afios y la relacion entre el estilo
de vida y estrés en el personal policial no existe relacion significativa. Se muestra que
el 69.5% del personal policial presenta un estilo de vida moderadamente saludable, el
28.5% saludable y el 2% no saludable. Ello evidencia que el mayor porcentaje del
personal policial mantiene un estilo de vida moderadamente saludable, se tiene que el
0% del personal policial presenta un nivel de estrés profundo, el 82.1% en un nivel
moderado y el 17.9% un nivel de estrés leve. Revelando dichos porcentajes que ningun
policia alcanza un nivel de estrés profundo. Se concluye que entre el estilo de vida y
el estrés en el personal policial no existe relacion significativa y el estilo de vida es
moderadamente saludable, con respecto al estrés del personal policial en mayor

porcentaje presenta un nivel de estrés moderado.

Palabras clave: Estilos de Vida, estrés, personal policial.
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Abstract
The objective of this research was to determine the relationship between lifestyles and
stress in police personnel of the Special Services Unit, Arequipa - 2021. The study
method is quantitative-descriptive, non-experimental, the sample consisted of 151
police officers, two instruments were applied, one for each variable, validated by
experts, the questionnaire on Lifestyles, Health Promoter (Walker and Collaborators)
and Work stress (Siegrist). The result was that in police personnel the marital status
of married predominates, in terms of the average age of police personnel is 39.87 years
and the relationship between lifestyle and stress in police personnel does not exist
significant relationship. It is shown that 69.5% of police personnel have a moderately
healthy lifestyle, 28.5% healthy and 2% unhealthy. This shows that the highest
percentage of police personnel maintain a moderately healthy lifestyle; 0% of police
personnel present a deep level of stress, 82.1% a moderate level and 17.9% a mild
stress level. Revealing these percentages that no police officer reaches a deep level of
stress. It is concluded that there is no significant relationship between lifestyle and
stress in police personnel and the lifestyle is moderately healthy, with respect to stress

in police personnel, a higher percentage presents a moderate level of stress.

Keywords: Lifestyles, stress, police personnel.
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INTRODUCCION

La presente investigacion trata de los estilos de vida, este tema de investigacion
hace referencia a cobmo es que las personas conducen su vida, en cuanto a
alimentacion, actividad fisica, su responsabilidad en salud fisica y mental, su
cuidado interpersonal, y la realizacion personal, tomando conductas y habitos
para alcanzar diferentes propdsitos de manera 6ptima, no solo fisicamente sino
mentalmente. Mientras que el estrés, se refieren a la variable interviniente en la
gue los individuos perciben las situaciones a las que se enfrentan y el modo de
reaccionar frente a ellas, y esto traerd como consecuencia a identificar y poner
en practica todos los recursos necesarios (psicoldgicos o fisicos) para poder

dominar la situacién de manera eficaz. (1)

En base a estudios realizados en personal policial, se ha encontrado que tienen
una rutina de trabajo que tiende a ser riesgosa, no solo fisicamente, sino también
mental y espiritualmente, a causa de realizar tareas como vigilancia, patrullaje,
administrar orden en enfrentamientos, entre otros, en horarios de trabajo de 24
horas 0 mas. Esto afecta a cada efectivo, no pudiendo asi desarrollar actividades
fisicas, tiempo de ocio, tener una alimentacion adecuada y en horas
determinadas realizar una cita con un personal de salud para ver el estado de la
misma. La presente investigacion busco dar a conocer la problematica sobre la
relacion que existe entre los estilos de vida y el estrés en personal policial de la
Unidad de Servicios Especiales, conocimiento en cuanto a factores esenciales
gue ocasionaron o provocaron la aparicién de estilos de vida saludables o no
saludables, asi como también situaciones que conllevaron a padecer de estrés y
provocaron “dificultad para concentrarse o problemas para dormir” al personal

policial. (2)

Las personas en nuestra sociedad actual, estan expuestas a altos niveles de
estrés, por lo que es habitual que ciertos efectivos de la unidad policial se sientan
mas cansados, tengan cambios en el estado emocional o actitudinal y cefaleas
en épocas o momentos de mayor carga laboral, debido a la excedencia de

asignaciones diarias.



Por lo tanto, es necesario que los efectivos policiales, aprendan a reconocer y a
controlar el estrés. De esta manera se puede evitar posibles comportamientos,

dafio emocional y fisico que causa el estrés en el entorno policial. (3)

Para la OIT (Organizacion Internacional de Trabajo), afirmé que “el estrés es una
respuesta fisica y emocional a un deterioro causado por una inestabilidad entre
las exigencias percibidas, los recursos y las competencias del sujeto para poder
enfrentarse a dichas exigencias. El estrés relacionado con el trabajo, esta
predispuesto por la manera en cOmo esta organizado el trabajo y las relaciones
dentro de ellas, y tiene lugar si las exigencias del trabajo superan las
capacidades, recursos y necesidades o cuando el conocimiento, las habilidades
y el talento de un trabajador o de un grupo para enfrentarlos no coinciden con las

expectativas de la cultura organizativa de una empresa”. (4)

A nivel mundial también se observo que existen estilos de vida no saludables en
especial en poblacion policial, que, por cuestiones de trabajo y horarios rotativos
descuidan su salud, al igual que el estrés es una influencia negativa en los
efectivos policiales, en algunos paises incentivaron a los efectivos para conservar

o llevar un estilo de vida satisfactorio, en especial en el manejo del peso.

Por otro lado, también se ha encontrado que trabajadores de paises
desarrollados juzgan su trabajo como “mentalmente exigente”, a pesar de tener
mejores beneficios, también se encontro la presencia de enfermedades laborales
y por ende estas conllevan a un desequilibrio sistémico trayendo consecuencias
como: cambios en las respuestas fisiolégicas, produciendo enfermedades
vasculares que constituyen la primera causa de muerte; presion arterial alta, asi
como la formacion de hormonas de estrés como adrenalina y el cortisol, o
cambios en las respuestas emocionales que se evidencian en nerviosismo,

cambios conductuales que afectan la relaciéon familiar y amical. (5)

En América Latina, algunos paises en vias de desarrollo han tenido que

familiarizarse con algunos cambios en el trabajo y lidiar con el aumento del estrés,



incrementandose desigualdad y disminucion en su rendimiento y aspectos

sociales, dando asi aumento de riesgos laborales.

En el Peru, los efectivos policiales tienen una carga laboral y una responsabilidad
sobre la tranquilidad y orden en la sociedad, muy aparte de que siempre estan
siendo criticados por todas las acciones realizadas y ello conlleva a
desencadenar estrés, la cual afecta su desempefio y rendimiento laboral.

Es por ello que es necesario investigar, indagar diferentes actividades o
determinantes para confrontar estos agentes estresores. Estilos de vida y Estrés,
por tanto, son las dos variables que abordaremos en este trabajo y, en ese
sentido, se plantea el siguiente problema de investigacion: ¢ Cual es la relacion
que existe entre los estilos de vida y el estrés en el personal policial de la Unidad

de Servicios Especiales, Arequipa — 202177

Y los problemas de manera especificos son: ¢Como es el estilo de vida que
presenta el personal policial de la Unidad de Servicios Especiales, Arequipa —
20217; ¢ Como se relaciona el estilo de vida y el estrés en personal policial de la
Unidad de Servicios Especiales, Arequipa — 20217?; ¢ Cual es el nivel de estrés
en personal policial de la Unidad de Servicios Especiales, Arequipa — 20217

Este trabajo justifica en que el estilo de vida es un factor que influye en la salud,
la cual abarca conductas de cada individuo, que estan dispuestas a ser
modificadas frente a distintas circunstancias de la sociedad, acortando la aptitud

0 reaccion de las personas para desarrollarse eficazmente.

Ante todo lo mencionado, uno de los trabajos u ocupacion profesional con mayor
predisposicion a esta problematica son los efectivos policiales, ya que trabajan
directamente con otras personas y por ende estan expuestas a niveles elevados
de estrés, porque no solamente temen por su vida a diario, sino que también con
horarios excesivos, rotaciones de puestos, cambios de unidades, el incremento
de diferentes modalidades de crimenes e inseguridad, circunstancias que no solo
les provoca dificultades a nivel personal sino que también puede verse reflejado

en su desempefio laboral o las interacciones que mantiene en casa o su entorno.



En la Unidad de Servicios Especiales los horarios, la exigencia y rotacion de
turnos hace que el personal opte por unos estilos de vida no saludables, como la
ingesta de alimentos procesados o a no realizar ejercicio fisico y estar alejado de
su familia y con la incertidumbre del mafiana, ademas de que postergan las
visitas a un establecimiento de salud, estas situaciones conllevan a padecer de

estrés al personal policial.

En definitiva, con la ejecucion de la presente investigacion buscamos generar
conocimiento y a la vez mejorar la calidad de vida del personal policial, con el
fomento de la préactica de estilos de vida saludables, con ello dar a conocer sobre
la importancia de llevar estilos de vida saludable para asi tener mayor cuidado y
prevenir la aparicion de enfermedades crénicas, dadas por distintas causas como
el consumo desmedido de bebidas alcohdlicas, tabaquismo, falta de ejercicio
fisico, problemas de obesidad, y el consumo de alimentos inadecuados como la

comida chatarra.

Por tal razon, el objetivo principal de nuestra investigacion es: Determinar la
relacion que existe entre los estilos de vida y el estrés en personal policial de la

Unidad de Servicios Especiales, Arequipa — 2021.

Los Objetivos de manera especificos son: Identificar el estilo de Vida que
presenta el personal policial de la Unidad de Servicios Especiales, Arequipa —
2021, Describir la relacion entre estilo de vida y el estrés en personal policial de
la Unidad de Servicios Especiales, Arequipa — 2021, Evaluar el nivel de estrés en

el personal policial de la Unidad de Servicios Especiales, Arequipa — 2021.

De tal manera que la hipétesis general que se ha planteado es la siguiente: Es
probable que, existe relacidén entre los estilos de vida y el estrés en el personal

policial de la Unidad de Servicios Especiales, Arequipa — 2021.

Y como hipétesis especificas se formula: El estilo de vida del personal policial de
la Unidad de Servicios Especiales, Arequipa — 2021, no es saludable; Existe
relacion entre estilo de vida y el estrés en personal policial de la Unidad de
Servicios Especiales, Arequipa — 2021; Existe nivel de estrés profundo en el

personal policial de la Unidad de Servicios Especiales, Arequipa — 2021.



MARCO TEORICO

A nivel Nacional, Avila (Huancayo) 2017, en su tesis vinculada a “Estilos de vida
y el indice de masa corporal de los policias del escuadrén de emergencia”. El
objetivo fue determinar la relacion del estilo de vida y el IMC de los efectivos
policiales, de disefio correlacional, no experimental, transversal y prospectivo,
integrado por ciento veinte (120) efectivos policiales, cuya cantidad se obtuvo a
través de muestreo no probabilistico por conveniencia e intencional; como
instrumento se usd una Guia de entrevista dirigida, Escala de Likert de Salazar
Arrivillaga adaptado, como resultado de la validez segun T de Student es de 2.48
por lo tanto es valido. Como resultado se obtiene que poseen niveles de estilos
de vida regulares, con alto porcentaje en habitos nocivos en consumo de bebidas
alcohdlicas, seguido por consumo de productos con grasas saturadas, deficiente
en frutas, verduras ademas de que ellos no asumen su responsabilidad de
realizarse revisiones medicas, esto es un indicador de diferencia entre estilos de
vida saludables y no saludables vale decir en mayor porcentaje el consumo de
bebidas alcohdlicas y en un nivel menor por el consumo de productos altos en
grasas saturadas, sal, azucares y el consumo de verduras, frutas y cereales. El
resultado del grado de IMC presenta un promedio de sobrepeso de 78,39. Como
conclusién se obtuvo que la relacion es significativa de los estilos de vida y el
indice de Masa Corporal, mientras que el indice de Masa Corporal de los policias

es de sobrepeso, por tanto, el nivel de los estilos de vida es regular. (6)

Bazan & Cerna (Cajamarca) en el 2019, En el trabajo de investigacion “Estrés
laboral y estilos de afrontamiento en policias de la comisaria central”. El objetivo
fue determinar el nivel de estrés laboral y estilos de afrontamiento, fue de tipo
descriptivo y de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal,

conformada por 184 policias. La unidad de andlisis estuvo conformada por



agentes policiales, varén y mujer, entre las de mayor edad. cuyos resultados se
analizaron a nivel descriptivo, usandose frecuencias y porcentajes. Se concluyé
que los efectivos policiales presentan un grado alto de estrés laboral. En los
estilos de afrontamiento presentaron un nivel medio, se determin6 que el setenta
y nueve (79 %) del personal policial usan con mayor frecuencia los estilos de
afrontamiento orientados en la emocion, esa medida coadyuva a una mayor
probabilidad de poder solucionar eventos estresantes, estimandose como
adecuada y exitosa, por otro lado el setenta y seis (76 %) de los agentes policiales
emplean el estilo de afrontamiento centrado en el problema evaluando,

analizando y confrontando las situaciones objetivamente. (7)

Carbajal & Laurente (Huancavelica) en el 2017, en su tesis vinculada “Estilos de
vida e indice de Masa Corporal en efectivos policiales, comisaria sectorial Santa
Ana’”. El objetivo fue determinar la relacién entre estilos de vida e IMC en efectivos
policiales de la comisaria sectorial Santa Ana, el tipo de investigacion es
descriptiva, como también es de nivel descriptivo, se utilizé el método inductivo-
deductivo, su disefio es no experimental transeccional correlacional. La muestra
es una poblacion censal de 70 efectivos, de sexo masculino, se utilizé para estilos
de vida la técnica de la observacion y como instrumento la escala. Para IMC se
aplicé como instrumento una ficha de registro, tallimetro y balanza y la técnica de
la observacién Se concluye, que la relacion entre estilos de vida e indice de masa
corporal en efectivos policiales de la Comisaria Sectorial Santa Ana Huancavelica

2017, no es significativa. (8)

Como antecedentes a nivel Internacional, Flores & Pedro (Quito, Ecuador) en el
2018, en su tesis relacionada con el estrés laboral y su afectacion psico-fisica en
el rendimiento laboral de los trabajadores de la Central de Gestion Operativa
Policial. El objetivo fue determinar la afectacién psico-fisica en el rendimiento
laboral a causa del estrés laboral en los trabajadores, la poblacion estuvo
compuesta por los trabajadores de la central de gestidn, en esta investigacion se

uso test universales como es el de Maslach, que mide Sindrome Burnout,



cansancio emocional, despersonalizacion, y realizacion personal, se combinan
con test de actitud con escalas Likert que miden percepcion de los involucrados
en torno a su afectacion psicofisica en su lugar de trabajo. Se describen los
resultados de la aplicacion del test de Maslach para sindrome de burnout, esto
dividido en los efectos de sus componentes agotamiento emocional,
despersonalizacion, realizacidén personal, esto comparado también con los afios
de servicio, mas la interpretacion global del test. En la tercera seccion se refieren
a las respuestas sobre la percepcién del estado de salud de los trabajadores.
Finalmente se presenta las respuestas sobre la percepcion del rendimiento
laboral descrito desde la percepcion de ejecucién de actividades, logro de

objetivos y la satisfaccion auto determinada. (9)

Asimismo, Graneros (Argentina) en el 2018, en su tesis de Estrés laboral en
agentes policiales que realizaban turnos fijos y rotativos, incluyo como objetivo
evaluar la diferencia concerniente a los grados de estrés laboral en policias tanto
varones como mujeres, que realizan turnos de servicio fijos y de rotacion, el
estudio que se hizo fue descriptivo-comparativo, de corte transversal con un
abordaje cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por ochenta (80) agentes
policiales, cuarenta y un (41) varones (51.3%) y treinta y nueve (39) mujeres
(48.8%) cuyas edades oscilan entre los 20 a 55 afios de edad, que pertenecen a
la Superintendencia Federal de Transporte, el (50%) labora en horarios rotativos,
y el otro (50%) labora en horarios fijos. Esta investigacion empled una escala: El
Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS (s.f. citado en Medina Aguilar,
Preciado Serrano & Pando Moreno, 2007). Obteniéndose como resultados que
los agentes policiales que laboran en horarios rotativos experimentan mayor
estrés general que aquellos que se desempefian en horarios fijos.
Concluyéndose que, los agentes policiales que laboran rotativamente presentan
mayor estrés que los que desempeiian sus funciones en un horario establecido.
(10)



Alvarez (Chile) en el 2020, en su tesis referida “Burnout, estrés, técnicas de
afrontamiento al estrés, satisfaccion laboral y riesgos psicosociales en
funcionarios de un centro penitenciario”. El objetivo fue determinar el sindrome
de burnout, estrés, técnicas de afrontamiento al estrés, satisfaccion laboral y
riesgos psicosociales en funcionarios de un centro penitenciario. El disefio de la
investigacion es de tipo descriptivo-correlacional, su poblacién esta constituida
por 290 empleados del centro penitenciario. Siendo 243 hombres (83,8%) y 47
mujeres (16,2%). Como instrumentos se utilizd el cuestionario MBI-HSS,
Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23, cuestionario de afrontamiento de
estrés (CAE), escala para evaluar Indicadores Fisicos y Psicoemocionales de
Estrés y Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo. Se
concluyé que las caracteristicas de la muestra y de los instrumentos de medida
utilizados en la investigacion respaldan la rigurosidad y utilidad de los resultados
obtenidos, es decir, los cuestionarios aplicados en la investigacion presentan
niveles aceptables en cuanto a su consistencia interna, los cuales indican que
sus propiedades psicométricas se ajustan a la aplicacion y contexto carcelario.
(11)

El Estilo de vida alude a conductas de cada persona o comunidad donde
predominan mas las caracteristicas y patrones de comportamiento personales,
considerando aspectos econdmicos Yy socioculturales. Los estilos de vida
saludables son considerados como un conjunto de h4bitos y comportamientos
gue conducen a la persona y/o poblacién a conseguir confort y satisfaccion alas
necesidades en su diario vivir; por otro lado, los estilos de vida no saludables
estan relacionados con conductas que producen respuesta negativa para la
salud. (12) Es necesario tener en cuenta, que basandonos a la realidad de estos
tiempos no hay un estado de salud que esté a la perfeccion, tampoco hay un
estilo de vida éptimo o que sea Unico y que se adapte para todos, debido a que
aspectos como la cultura y costumbres, entorno en el lugar donde vivimos, el
ambito laboral, las aptitudes fisicas o mentales, la salud, edad y la remuneracion,

repercute positiva 0 negativamente en la manera de vivir y en la calidad de ésta,



de tal manera que ciertos estilos de vida sean mucho mas saludables, mientras

gue otros se alejan de este modo de vida.

Existen factores de un estilo de vida saludable que dan lugar a que un estado de
salud se pueda modificar dependiendo de su entorno social y personalidad.
Segun la “Carta de Ottawa para la promocion de la salud” celebrada en la primera
conferencia Internacional de la promocion de la salud” (1986), refiere que en la
promocion de la salud los estilos de vida saludables son un elemento esencial:
“‘la salud se crea y se vive en el marco de la vida cotidiana, en los entornos de

aprendizaje, entorno laboral y de recreo”. (13)

En cuanto a los tipos de estilos de vida tenemos: Estilos de vida saludables, se
refiere a aquellos comportamientos o conductas que las personas practican para
satisfacer sus necesidades basicas, para asi alcanzar un bienestar en su vida en
forma general. Practicar este tipo de estilo de vida, nos ayudara a evitar contraer
enfermedades transmisibles o no transmisibles. Y en relacion a los Estilos de vida
no saludables hace alusion a conductas o actitudes que el individuo o grupo
adoptan en contra de su propia salud, deteriorando asi funciones propias del
organismo para mantenerlo en Optimas condiciones: optan por habitos
alimenticios inadecuados, falta de actividad fisica, mala gestiéon de su salud,

relaciones interpersonales no satisfactorias.

Los Estilos de vida presentan las siguientes dimensiones: Nutricibn (OMS) indica
que “la nutricion es el consumo de alimentos en relacion a las necesidades
dietéticas del organismo; una nutricibn completa (una dieta equilibrada y
suficiente en combinacion con el ejercicio fisico) es esencial para la buena salud,
por otro lado una nutricion deficiente puede disminuir la inmunidad, volvernos
vulnerables a las enfermedades, modificar o limitar el desarrollo mental y fisico,
asimismo menoscabar la productividad” (13). Ademas, esta demostrada la
importancia del desayuno para la mejoria del estado nutricional, rendimiento

intelectual, concentracién, aportando energia, aumentando el rendimiento fisico



en el dia, ya que la glucosa alimenta el cerebro y a los musculos. (14) El almuerzo
es una de las comidas esenciales y es primordial consumirlos para que nos brinde
energia para la media jornada que resta. La cena es primordial esta debe ser
liviana y ser consumida 2 a 3 horas antes del descanso para favorecer la
digestion. (15)

Como segunda dimension, “Ejercicio fisico” es definido como cualquier actividad
corporea realizada por los musculos y el esqueleto, que tiene como efecto el
consumo energético. (16) La actividad fisica implica todo tipo de movimiento,
incluido el tiempo de ocio, o el desplazamiento a diferentes ubicaciones. La
actividad fisica, de forma moderada o intensa, revitaliza y aumenta la salud
(OMS).” (17) Asimismo previene la hipertension, nos ayuda a mantener un
adecuado y saludable peso corporal y mejora notablemente la salud mental,
ayuda a equilibrar el bienestar fisico y mental. Asi como también trae beneficios
para las personas como: aumento de la condicion fisica, elevacion de la

autoestima, la convivencia entre compafieros de trabajo. (18)

Como tercera dimensién, “La responsabilidad con la salud” implica adoptar
conductas de bienestar y auto-observacion, tomar nota e instruirse en temas
relacionadas a la salud, utilizando oportunamente los servicios de salud para la
obtencién de una informacién adecuada. Impulsar a las personas a ser mas
responsables con su salud, centrando la atencion de forma individual y familiar
para promover el auto-cuidado.” (13) Principalmente esto consiste en asumir el
compromiso que implica promover la salud a nivel individual, familiar,
sociocultural y medioambiental y desempefar un papel activo en cuanto a nuestra
propia salud. Esto refiere que debemos prestar atencibn a nuestra salud,
buscando informacién, indagando y si es necesario buscar ayuda profesional.
(19)

Como cuarta dimension, “Manejo del Estrés” cuando circunstancias de dificil
manejo aparecen y a traves de acciones sencillas o complicadas se controla la

tension, a ese esfuerzo del individuo por disminuir la presion se llama manejo de
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estrés. (20) para el manejo de situaciones estresantes es necesario evaluar y
conocer nuestras capacidades, para asi tener mayores experiencias positivas,
satisfactorias, aprendiendo a tener tolerancia a situaciones estresantes y
emociones fuertes enfrentando positivamente, controlando nuestros impulsos o

tentaciones para actuar. (21)

Como quinta dimension, “Soporte interpersonal” la cual implica compartir,
expresar e interactuar socialmente, esto hace referencia a “las habilidades
interpersonales que agregan una gran variedad de aptitudes, aunque varias se
enfocan en la comunicacion, como escuchar, interrogar y entender el lenguaje
corporal. Ademas, incorporan habilidades y atributos en relaciéon a lainteligencia
emocional, o la capacidad para entender y proyectar nuestras emociones y la de
nuestro entorno”. (22) en general es primordial tener buena relacion con uno
mismo y con los del entorno laboral para rescatar energia positiva, como también
mejor experiencia con los demas y sentir por ambas partes tranquilidad y confort.
(23)

Como sexta dimension, “Autoactualizacion” es de las cosas que pocas veces se
escucha, pero que evidentemente buscamos todas las personas en nuestra vida,
fue categorizada por el Psicdlogo Abraham Maslow, en el nivel mas alto de la
piramide de las necesidades humanas, la autorrealizacién o autoactualizacion
esta referido a la predisposicion de alcanzar o convertirse en lo que
potencialmente se puede lograr ser, considerando siempre los ideales de cada
individuo, asi también los niveles que la persona pretende trascender en sociedad
y para si mismo, elaborando su propia obra y desplegando sus talentos con la
finalidad de dejar su huella en todo alrededor y desarrollar capacidades al
maximo, Maslow no creia que la autoactualizacién o autorrealizacién definia la
vida, sino por el contrario daba razones y motivaciones al individuo para
conseguir sus objetivos.” Es decir, llegar a ser lo que se puede ser para estar en

paz consigo mismo.” (20) (21)
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El Estrés, ha servido para definir “A un estado de ansiedad psiquica, que implica
desgaste tanto emocional como fisicamente y estan relacionadas con la vida
personal. Es ademas una ‘“interaccion entre condiciones ambientales y
caracteristicas del individuo”. (22) Es considerado como: “Una respuesta que
puede darse en cualquier persona que se siente y que se halle bajo cierta
presion”. (23) El estrés se relaciona con las caracteristicas propias de estimulos
interiores o exteriores con el organismo, motivadas por ello se da una respuesta
al estimulo, de forma que se toman decisiones y acciones para contrarrestar el
desequilibrio producido por este. La respuesta a esta situacion estresante
requiere de esfuerzo, provocando en la persona una sensacion de tension, por
ello hay un incremento de la activacion o inhibicion del estado de alerta. El estrés
se puede categorizar como el Eutres o estrés bueno se considera como el estrés
positivo o saludable, por causar placer, es considerado como un “estrés
necesario en la vida debido a manifestar comportamientos que tienen que ver
con satisfaccion, esparcimiento y en general, con sucesos positivos que incluyen
felicidad” (24); y el Distrés o estrés malo es el “estrés que debe combatirse o
evitarse porque comunmente, se encuentra vinculado a esfuerzos de todo tipo,
asi como corporales, intelectuales o psiquicos de larga duracién, que parecen
irremediables, estas consecuencias negativas para el individuo se denominan
tension, y las fuentes de las experiencias de estrés, se denominan estresores.”
(24) (25)

Debe sefialarse que las fases del estrés son las siguientes: Fase de alarma o
esfuerzo se da al presentarse una situacion a la que tenemos que hacer frente,
el cuerpo se prepara para producir recursos para abordar dicha situacion. Estos
cambios provocan reacciones metabdlicas en el organismo dando lugar a: las
tensiones musculares, incremento de la frecuencia cardiaca, agudizacion de los
sentidos, alza de los niveles de insulina, liberacion de adrenalina, cortisol y otras
hormonas. La siguiente Fase es de resistencia o recompensa esto se da al
enfrentar situaciones que se alargan en el tiempo y nuestro cuerpo se adapta

para impedir el gasto de energia y seguir creando recursos para enfrentarlos. Y
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por ultimo, la Fase de agotamiento o desequilibrio esto se presenta cuando las
demandas son mayores y el cuerpo no resiste y pierde la capacidad de respuesta.
El organismo entonces colapsa agotando recursos fisicos o psiquicos, dando

paso a un proceso patologico. (26) (27)

Los Estilos de vida son un conjunto de conductas o actitudes personales que el
individuo pone en praxis y que pueden ser determinantes en beneficio de su salud
o incrementar el riesgo de adquirir enfermedades; para obtener un correcto estilo
de vida se debe tener una buena alimentacion consumiendo alimentos nutritivos
de acuerdo a las necesidades del organismo. Asimismo, dandose un pequefio
espacio para realizar actividades deportivas y recreativas favoreciendo a un
optimo desarrollo fisico, cognitivo y psicolégico, mejorando su capacidad de
aprendizaje, la interaccion social para generar estilos de vida saludable, asi como

también prevenir o evitar el consumo de sustancias psicoactivas. (28)

La teoria seleccionada para la presente investigacion esta relacionada con el
“Modelo de Promocién de la Salud” (Nola J. Pender) “Teoria identifica en el
individuo factores cognitivos-perceptuales que son modificados de acuerdo a
situaciones personales e interpersonales, por consiguiente, este modelo de
promocién de la salud esta dirigido para incrementar el bienestar y potencial
humano, la cual nos servira para identificar concepciones de relevancia en cuanto
a conductas de promocion de la salud que pueden ser hereditarias y adquiridas
influyendo en las creencias, este modelo de promocién sirve para darle valor a
los estilos de vida, asimismo permitird integrar los hallazgos de investigacion,
consecuentemente serviran como base y facilitaran la generacion de ideas con

respecto al tema”. (29) (30)

“Modelo de sistemas” (Betty Newman) “Pionera en salud mental comunitaria en
la década de los 60. Su teoria se centra en el estrés y la disminucién del mismo.
Por ello define: Persona: Se refiere al beneficiario de cuidados, y es considerado
como un sistema abierto que puede ser receptor de informacién de su entorno:

(positivo 0 negativo), de la cual se retroalimenta, mientras mantiene una tension
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dinamica entre lo que recibe y lo que experimenta. Y Salud: es, como la persona
ha experimentado un grado de bienestar o enfermedad luego de la
retroalimentacion, Betty Newman confirma que el estrés incrementa la demanda
de un reajuste por parte del individuo para adaptarse al problema que se le
presenta, lo que da mas posibilidad que el resultado sea salud o enfermedad. Se
toma este modelo porque buscamos mantener un equilibrio entre estilos de vida
y estrés.” (29) (31)

METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacién: La presente investigacion fue de tipo cuantitativa-
descriptiva porque determind la relacién que existe entre los estilos de vida y
estrés, se considera como basica, motivado a que, no busca producir cambios
inmediatos en la realidad que aborda, se centr6 en incrementar los
conocimientos o fuentes respecto la relacion existente entre estilos de vida y

estrés en el personal policial. (32)

Disefio deinvestigacidn: El disefio de esta investigacion fue no experimental,
porque no existid manipulacién de variables, y lo que se hizo fue observar
fendmenos tal como se dieron en su contexto natural para analizarlos, debe
sefialarse que, también fue de disefio transversal descriptivo-correlacional
longitudinal, porque se recolecto datos en un tiempo Unico, tuvo como

propésito describir variables y analizar su interrelacion en un momento dado.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variables: por su naturaleza son de tipo cualitativas.
Variable independiente: Estilos de Vida.
Variable dependiente: Estrés.

Operacionalizacién de variables: (anexo 10)
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:

La poblacién para el presente estudio de investigacion estuvo conformada por
250 efectivos de la Policia Nacional del Peri de ambos sexos pertenecientes a
la U.S.E (Unidad de Servicios Especiales), los cuales cumplen con sus funciones
de control antidisturbios, orden publico y seguridad ciudadana,
permanentemente, sus instalaciones estan ubicadas en el Cercado de Arequipa
y trabajan en un régimen de 24 horas del dia en turnos rotativos. Se trata de una

poblacion finita dado que se sabe cuantas personas hay en el grupo.

Criterios de seleccion

Criterios de Inclusion:

e Todo el personal Policial que acepto participar por propia voluntad.

e Todo el personal Policial activo de la Unidad de Servicios Especiales.
e Personal policial de ambos sexos.

e Personal policial laborando con 1 afio minimo de antigliedad.

e Personal policial que se encontraban dentro del territorio jurisdiccional.
Criterios de Exclusion:

e Personal policial que no acepto participar en la investigacion.

e Personal policial que se estuvo de vacaciones.

e Personal policial que se encontraba con licencia.

e Personal policial con menos de 1 afio de servicio.

e Personal policial que no pertenecian 0 no se encontraban dentro del territorio
jurisdiccional de la Unidad de Servicios Especiales.

Muestra:
Para establecer el tamafio de la muestra, se empleé la formula estadistica de

proporciones para una poblacion finita. La cual arroj0 como resultado 151
efectivos policiales.
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Para determinar el tamafio de la muestra con poblacion conocida se usé la

férmula estadistica de proporciones de una poblacion finita.

N * Z2 x §?
n=
d? (N -1) + Zg * S?

n=151
Donde:
n = tamafio de muestra
N = total de la poblacién
Z2 = nivel de confianza deseado
S2 = varianza
d? = error maximo admisible en términos de proporcion (precision)
Muestreo:

El muestreo fue no probabilistico intencional ya que los sujetos fueron
seleccionados de manera intencional de acuerdo a los criterios de inclusion y

exclusion mencionados.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
En este caso se utilizO como técnica la encuesta y como instrumentos dos
cuestionarios los mismos que permitieron recoger los datos necesarios para la
investigacion.
Para la variable Independiente se usé un cuestionario de Estilos de Vida,
Promotor de Salud (Walker y Colaboradores) este instrumento permiti6 medir la
salud y la promocién de estilo de vida que consta de 50 items y se divide en 6
dimensiones, presenta 4 opciones para las respuestas: Siempre (4),
Frecuentemente (3), A veces (2), Nunca (1). Los valores finales de la variable
Estilos de Vida son: Saludable (151 — 200 puntos), Moderadamente saludable
(101 — 150 puntos), No saludable (50 — 100 puntos). (13)
Para la variable Dependiente se usé un cuestionario de Estrés laboral (Siegrist)
este instrumento fue creado para medir el Estrés que consta de 23 items con 4

opciones para las respuestas: Siempre (4), Casi siempre (3), A veces (2), Nunca
16



(1). Con esto se medio los niveles de estrés que existe en el personal policial:
Estrés profundo: (80-92), Estrés moderado: (47-79), Estrés leve: (23-46). (33)

El instrumento para la variable independiente mencionada fue el cuestionario de
estilos de vida, Promotor de Salud (Walker y colaboradores), en un programa de
investigaciones en promocion de la salud, en Northerm lllinois University 1990,
fue adaptado por el doctor Luis Florez a una versiéon colombiana, en el Instituto
de Medicina de Comportamiento “SALUD PSI”, en 1994, se evalu6 mediante
analisis de temas, el andlisis factorial y las medidas de seguridad, aportando
informacion valida y confiable (coeficiente de fiabilidad de alfa de
Crombach=0.93), consta de presentacion, datos generales, instrucciones y
proposiciones. (13) (anexo 1)

El instrumento sirvié para identificar los estilos de vida de los efectivos policiales
de la Unidad de Servicios Especiales, Arequipa 2021.

El instrumento de la variable dependiente se sometié a una prueba de validez de
contenido y constructo mediante el juicio de tres expertos, se utiliza la prueba
binomial que incluian todos los items. El analisis de juicio de los expertos otorgo
un coeficiente altamente significativo con un resultado <0.05, por lo que todos los
items son significativos y el grado de concordancia de todos los jueces fue de
100%, por tanto, el instrumento es aplicable para la muestra. Mientras que la
confiabilidad del instrumento se realiza mediante la prueba piloto con 20 agentes
policiales a través de Crombach en el programa SPSS version 24, obteniendo un
resultado de 0.996, siendo su confiabilidad alta. (33) (anexo 2)

Este instrumento servira para medir los niveles de estrés del personal policial de

la Unidad de Servicios Especiales, Arequipa 2021.

3.5. Procedimientos
Primero se obtuvo informacion acerca de la institucion, luego se procedié a pedir
autorizacion a las autoridades de la institucion (U.S.E) para la ejecucion, a través
de una carta de presentacion, solicitud y el consentimiento informado. Luego de
obtener el permiso y la autorizacion se procedio a la recoleccion de informacion.

Se aplic6 los instrumentos a cada uno del personal policial que fueron elegidos
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3.6.

3.7.

para la muestra, aceptando la participacion y reservando la confidencialidad, se
asistio a la institucion 3 dias para llegar a la muestra, al finalizar se realiza la

revision de los instrumentos.

Método de anédlisis de datos

Para analizar los datos obtenidos, se realiz6 el vaciado de informacion a una base
de datos de los dos cuestionarios, lo que se elabor6 con la ayuda de un software
requerido por el estadista. Como primer paso, se ingreso la informacion obtenida
al programa Excel; acorde a las respuestas encontradas, para estilos de vida se
clasificaron en escala de Likert: Nunca, A veces, Frecuentemente y Siempre, las
cuales fueron codificadas del 01 al 04 correspondientemente, a continuacion, se
clasifico en escala de Likert: Nunca, A veces, Casi siempre y Siempre, se codifico
del 01 al 04, luego se realizé la suma de las preguntas de ambos cuestionarios
de forma independiente. En este contexto, los datos que se recolectaron fueron
ingresados a una hoja de calculo de Excel, finalmente se procesaron en el
software SPSS Version 24.

Aspectos éticos

Dentro de los aspectos éticos de esta investigacion se tiene:

Beneficencia: Con esta investigacion se evaluod los estilos de vida y el nivel de
estrés del personal policial, dando a conocer los diversos factores estresantes
que conllevan a un desequilibrio sistémico y a la vez concientizar sobre un buen
estilo de vida saludable.

No maleficencia: Con este principio ético se buscé respetar su privacidad, por
ende, todos los resultados que fueron obtenidos de la encuesta no fueron
divulgados, sino utilizados con fines de investigacion.

Autonomia: Este principio busco respetar el derecho al anonimato del personal
policial, los mismos que tienen decision propia si desean ser participes o no de
este trabajo de investigacion, pudiendo desistirse en cualquier momento, si asi lo
ven por conveniente.

Justicia: Se practicO este principio ético ya que el encuestado(a) requiere un

trato amable, respetuoso y equitativo, sin distincion alguna.
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Confidencialidad: Principio ético que implico la reserva de informacién, con
excepcion a ser usado para los fines del presente proyecto, aunado a ello se

guardaran las identidades de los efectivos policiales participantes.
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IV.  RESULTADOS

Caracterizacion de la muestra de estudio

Tabla 1: Sexo del personal policial de la U.S.E de Arequipa el afio 2021.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Hombre 119 78.8
Mujer 32 21.2

Total 151 100.0

Fuente: Base de datos

Grafico 1: Sexo del personal policial de la U.S.E de Arequipa el afio 2021.

80

70

60

50

40

30

20

10

Porcentaje de personal policial

Hombre MujeR

Segun la tabla y gréfico 1. el 78.8% del personal policial de la U.S.E de Arequipa, es
hombre. Mientras que el 21.2% es mujer. Lo que evidencia que el mayor porcentaje
del personal, es hombre.
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Tabla 2: Estado civil del personal policial de la U.S.E de Arequipa el afio 2021.

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero(a) 43 28.5
Casado(a) 75 49.7
Conviviente 23 15.2
Separado(a) 5 3.3
Divorciado(a) 3 2.0
Viudo(a) 2 1.3

Total 151 100.0

Grafico 2: Estado civil del personal policial de la U.S.E de Arequipa el afio 2021.

Porcentaje de personal policial

En la tabla y grafico 2 se observa que de 151 policias de la U.S.E de Arequipa 49.70%
son casados, el 15.20% es conviviente, el 28.5% es soltero(a) mientras que el menor
porcentaje 1.3% es viudo(a). Predominando, en el personal policial de la U.S.E de
Arequipa como estado civil, el de casado(a).
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Tabla 3: Estadisticos de la edad del personal policial de la U.S.E de Arequipa el afio
2021.

N Vélido 151

Perdidos 0

Media 39.87
Mediana 37.00
Moda 32
Desviacion estandar 11.604
Minimo 20
Maximo 59

La tabla 3 muestra que la edad promedio del personal policial de la U.S.E de Arequipa
el afio 2021 es de 39.87 afios, teniendo como edad minima 20 afios y la mayor de 59
afnos. El 50% del personal policial de la U.S.E tiene entre 20 y 37 afios de edad. La
edad mas frecuente del personal policial de la U.S.E es de 32 afos. La desviacion

tipica que se da entre las edades del personal policial de la U.S.E es de 11.6 afios.
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Tabla 4: Estilo de vida del personal policial de la U.S.E de Arequipa en el afio 2021.

Estilo de vida Frecuencia Porcentaje
No saludable 3 2.0
Moderadamente saludable 105 69.5
Saludable 43 28.5
Total 151 100.0

Gréfico 3: Estilo de vida del personal policial de la U.S.E de Arequipa en el afio
2021.
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En la tabla 4 y grafico 3 se muestra que el 69.5% del personal policial de la U.S.E de
Arequipa presenta un estilo de vida moderadamente saludable, el 28.5% saludable y
el 2% no saludable. Ello evidencia que el mayor porcentaje del personal policial de la
U.S.E de Arequipa en el afio 2021 mantiene un estilo de vida moderadamente

saludable.
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Tabla 5: Dimension nutricion del estilo de vida del personal policial de la U.S.E de

Arequipa en el afio 2021.

D1: Nutricidon Frecuencia Porcentaje

No saludable 23 15.2
Moderadamente saludable 92 60.9
Saludable 36 23.8
Total 151 100.0

Grafico 4: Dimensién nutricion del estilo de vida del personal policial de la U.S.E de

Arequipa en el afo 2021.
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Segun la tabla 5 y grafico 4 en la dimensién nutricion del estilo de vida el 23.8%
presenta una nutricion saludable, el 60.9% moderadamente saludable y el 15.2% no
saludable. Ello permite afirmar que el mayor porcentaje del personal policial de la

U.S.E de Arequipa en el afio 2021 tiene una nutricion moderadamente saludable.
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Tabla 6: Dimension ejercicio fisico del estilo de vida del personal policial de la U.S.E

de Arequipa en el afio 2021.

D2: Ejercicio fisico Frecuencia Porcentaje
No saludable 53 35.1
Moderadamente saludable 67 44.4
Saludable 31 20.5

Total 151 100.0

Grafico 5: Dimensidn ejercicio fisico del estilo de vida del personal policial de la

U.S.E de Arequipa en el afio 2021.
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En la tabla 6 y gréafico 5, correspondiente a la dimension ejercicio fisico del estilo de
vida el 20.5% desarrolla ejercicio fisico saludable, el 44.4% moderadamente saludable
y el 35.1% no saludable. Lo que evidencia que menos de la cuarta parte del personal

policial de la U.S.E de Arequipa en el afio 2021 desarrolla ejercicio fisico saludable.
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Tabla 7: Dimension responsabilidad con la salud del estilo de vida del personal

policial de la U.S.E de Arequipa en el afio 2021.

D3: Responsabilidad con la salud Frecuencia Porcentaje
No saludable 42 27.8
Moderadamente saludable 96 63.6
Saludable 13 8.6

Total 151 100.0

Grafico 6: Dimension responsabilidad con la salud del estilo de vida del personal

policial de la U.S.E de Arequipa en el afio 2021.
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La tabla 7 y grafico 6, se observa que en la dimension responsabilidad con la salud del
estiio de vida el 8.6% manifiesta una responsabilidad saludable, el 63.6%
moderadamente saludable y el 27.8% no saludable. Es decir, que mas de la cuarta
parte del personal policial de la U.S.E de Arequipa en el afio 2021 evidencia un estilo

de vida no saludable respecto a responsabilidad con la salud.
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Tabla 8: Dimension manejo del estrés del estilo de vida del personal policial de la

U.S.E de Arequipa en el afio 2021.

D4: Manejo del estrés Frecuencia Porcentaje
No saludable 43 28.5
Moderadamente saludable 74 49.0
Saludable 34 22.5

Total 151 100.0

Gréfico 7: Dimension manejo del estrés del estilo de vida del personal policial de la

U.S.E de Arequipa en el afio 2021.
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En la tabla 8 y grafico 7, se muestra que en la dimension manejo del estrés del estilo
de vida el 22.5% presenta un manejo de estrés saludable, el 49% moderadamente
saludable y el 28.5% no saludable. Es decir, que menos de la cuarta parte del personal

policial de la U.S.E de Arequipa exterioriza un manejo de estrés saludable.
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Tabla 9: Dimension soporte interpersonal del estilo de vida del personal policial de la

U.S.E de Arequipa en el afio 2021.

D5: Soporte interpersonal Frecuencia Porcentaje
No saludable 21 13.9
Moderadamente saludable 90 59.6
Saludable 40 26.5

Total 151 100.0

Gréfico 8: Dimensién soporte interpersonal del estilo de vida del personal policial de

la U.S.E de Arequipa en el afio 2021.
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Latabla 9 y grafico 8, da a conocer que en la dimension soporte interpersonal del estilo
de vida, el 26.5% presenta un soporte interpersonal saludable, el 59.6% un soporte
moderadamente saludable y el 13.9% un soporte no saludable. Se evidencia entonces
gue el mayor porcentaje del personal policial de la U.S.E de Arequipa revela la

existencia de un soporte interpersonal moderadamente saludable.
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Tabla 10: Dimension autoactualizacion del estilo de vida del personal policial de la

U.S.E de Arequipa en el afio 2021.

D6: Autoactualizacion Frecuencia Porcentaje
No saludable 2 13
Moderadamente saludable 18 11.9
Saludable 131 86.8

Total 151 100.0

Gréafico 9: Dimension autoactualizacion del estilo de vida del personal policial de la

U.S.E de Arequipa en el afio 2021.
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La tabla 10 y gréfico 9, presenta que en la dimension autoactualizacion del estilo de
vida el 86.8% posee una autoactualizacion saludable, el 11.9% una autoactualizacién
moderadamente saludable y el 1.3% una autoactualizacion no saludable. Probando
ello que el mayor porcentaje del personal policial de la U.S.E de Arequipa en el afio

2021 revela una autoactualizacion saludable.
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Tabla 11: Estrés en el personal policial de la U.S.E de Arequipa en el afio 2021.

Estrés Frecuencia Porcentaje
Leve 27 17.9
Moderado 124 82.1
Profundo 0 0.0
Total 151 100.0

Grafico 10: Estrés en el personal policial de la U.S.E de Arequipa en el afio 2021.
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Latablall y gréafico 10 ostenta que el 0% del personal policial de la U.S.E de Arequipa
presenta un nivel de estrés profundo, el 82.1% en un nivel moderado y el 17.9% un
nivel de estrés leve. Revelando dichos porcentajes que ningun policia de la U.S.E de

Arequipa alcanza un nivel de estrés profundo.
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Tabla 12: Dimension esfuerzo del estrés en el personal policial de la U.S.E de

Arequipa en el afio 2021.

D1: Fase de alarma o esfuerzo Frecuencia Porcentaje
Leve 29 19.2
Moderado 117 77.5
Profundo 5 3.3

Total 151 100.0

Grafico 11: Dimension esfuerzo del estrés en el personal policial de la U.S.E de

Arequipa en el afio 2021.
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En la tabla 12 y gréafico 11 se exhibe que el 3.3% presenta en la dimension esfuerzo
del estrés un nivel profundo, el 77.5% un nivel moderado y el 19.2% un nivel leve. Por
lo que se puede afirmar que el mayor porcentaje del personal policial de la U.S.E de

Arequipa en cuanto a la dimension esfuerzo del estrés se ubica en un nivel moderado.
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Tabla 13: Dimension recompensa del estrés en el personal policial de la U.S.E de

Arequipa en el afio 2021.

D2: Fase de resistencia o recompensa Frecuencia Porcentaje
Leve 38 25.2
Moderado 113 74.8
Profundo 0 0.0

Total 151 100.0

Gréfico 12: Dimension recompensa del estrés en el personal policial de la U.S.E de

Arequipa en el afio 2021.
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La tablal3 y gréfico 12 descubre que en la dimension recompensa del estrés el 0% se
ubica en un nivel profundo, el 74.8% en un nivel moderado y el 25.2% en un nivel leve.
Permitiendo estos resultados aseverar que ningun miembro del personal policial de la

U.S.E de Arequipa alcanza el nivel profundo en la dimension recompensa del estrés.
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Tabla 14: Dimension desequilibrio del estrés en el personal policial de la U.S.E de

Arequipa en el afio 2021.

D3: Fase de agotamiento o

desequilibrio Frecuencia Porcentaje
Leve a1 536
Moderado 68 450
Profundo 5 13
Total 151 100.0

Gréfico 13: Dimension desequilibrio del estrés en el personal policial de la U.S.E de

Arequipa en el afio 2021.
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La tablal4 y grafico 13 que conciernen a la dimensién desequilibrio del estrés muestra
gue el 1.3% su ubica en un nivel profundo, el 45% en un nivel moderado y el 53.6% en
un nivel leve. De ello se desprende que el mayor porcentaje del personal policial de la
U.S.E de Arequipa, llega a presentar un nivel leve en la dimension desequilibrio del

estrés.
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Tabla 15: Correlacién entre estilo de vida y estrés en el personal policial de la U.S.E

de Arequipa en el afio 2021.

Correlaciones

Estilo de vida  Estrés

Rho de Estilo de Coeficiente de correlaciéon 1.000 -.018
Spearman vida Sig. (bilateral) : .829
N 151 151

Grafico 14: Correlacion entre estilo de vida y estrés en el personal policial de la

U.S.E de Arequipa en el afio 2021.
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La tablal5 y gréfico 14 correspondiente a la relacion entre el estilo de vida y estrés en
el personal policial de la U.S.E de Arequipa, muestra que p = .829 (p >.05) por lo que
se puede afirmar que entre el estilo de vida y el estrés que se da en el personal policial
de la U.S.E de Arequipa el afio 2021 no existe relacion significativa. Rechazando asi

la probable existencia de una relacion significativa entre ambas variables de estudio.
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D2: Fase de resistencia o recompensa

Tabla 16: Correlacion entre estilo de vida y las dimensiones de estrés en el personal

policial de la U.S.E de Arequipa en el afio 2021.

Esfuerzo Recompensa Desequilibrio
Rho de Estilo Coeficiente de .
_ . -.170 .088 -.029
Spearman de vida correlacion
Sig. (bilateral) .037 .281 719
N 151 151 151

Grafico 15: Correlacion entre estilo de vida y estrés en el personal policial de la

U.S.E de Arequipa en el afio 2021.
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La tablal6 y gréfico 15 muestran que, entre el estilo de vida y dos dimensiones del
estrés, recompensa y desequilibrio, en el personal policial de la U.S.E de Arequipa, no
existe relacion significativa, por ser p igual a .281 y .719, respectivamente (con p>.05).
En cambio, entre el estilo de vida y la dimensién esfuerzo del estrés, en el personal
policial de la U.S.E de Arequipa, si existe relacidn significativa (p = .037). Siendo esta
una relacion, segun (Hernandez et al., 2014) negativa débil por ser el valor de
coeficiente de correlacién, Rho = -.170. Es decir que ante un mayor estilo de vida se

da un menor esfuerzo en el estrés.
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V.

DISCUSION

El estilo de vida del personal policial supone una vida con conductas y habitos
poco saludables los que desencadenan un estrés que provoca una inestabilidad
emocional, fisica y social, ser consciente y saber de dicho problema aporta para
generar un cambio positivo en el estilo de vida del personal policial, en
consecuencia, evitar posibles enfermedades y su cronicidad. Lo que se busco
con esta investigacion es determinar la relacion que existe entre los estilos de
vida y el estrés en el personal policial de la Unidad de Servicios Especiales,
Arequipa — 2021. Pero analizando los resultados obtenidos estadisticamente,
se encontré que la relacidbn no es significativa, rechazando asi la probable
existencia de una relacion significativa entre ambas variables de estudio. Por lo
tanto, se demuestra que el personal policial a pesar de trabajar en una unidad
especializada que se encarga de varias funciones, entre ellas, la de garantizar
el orden publico en marchas y manifestaciones, con la actual convulsion socio-
politica que se percibe en estos tiempos, trabajos percibidos por otros como
agotadores, estresantes y hasta riesgosos, saben organizar su tiempo y
dedicarle espacio a tener estilos de vida saludables, por ende, esto les permite
saber enfrentar o manejar moderadamente situaciones estresantes. A
diferencia del estudio realizado por Avila (6), donde se obtuvo como resultado
la practica de estilos de vida regulares con alto porcentaje en el consumo de
productos nocivos, seguido del consumo de alimentos procesados, la poblacién
policial de esta unidad (U.S.E) posee un estilo de vida moderadamente
saludable (69,5%).

Con respecto al primer objetivo especifico, identificar el estilo de vida que
presenta el personal policial de la Unidad de Servicios Especiales, Arequipa —
2021. Se muestra que el mayor porcentaje del personal mantiene un estilo de
vida moderadamente saludable. Para el segundo objetivo especifico, describir
la relacién entre estilo de vida y el estrés en personal policial de la Unidad de
Servicios Especiales, Arequipa — 2021, tuvo como resultado que no existe
relacion significativa entre ambas variables. De acuerdo al tercer objetivo

especifico, evaluar el nivel de estrés en el personal policial de la Unidad de
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Servicios Especiales, Arequipa — 2021, se tiene que ningun personal policial
alcanza un nivel de estrés profundo, pero el 82.1% presenta un nivel de estrés

moderado.

A diferencia de los resultados obtenidos en esta investigacion, Bazan y Cerna
(7), que son mas desalentadores, encontraron en su estudio que los policias
presentan un nivel de estrés alto y estilos de afrontamiento exitosa y adecuada,
esto debido a que en cierto personal predomina la emocién y en otros la razén
conllevando a presentar distintos niveles de estrés y afrontamiento respecto a
las labores encomendadas, en donde este estudio se asemeja al de Graneros
(10)y Alvarez (11) , ya que en el estudio de Graneros se encontrd que los policias
con horarios rotativos experimentaban mayor estrés general, asi como el de
Alvarez que sefiala que los participantes solteros con trabajo a tiempo completo
se sienten mas despersonalizados en comparacion con los participantes
casados, lo que indica que el horario y el estado civil repercuten de manera
negativa en el nivel de estrés. En nuestro estudio se encuentra que ningun
policia de la Unidad de Servicios Especiales, alcanza un nivel de estrés
profundo, esto quiere decir que el personal policial enfrenta situaciones que se
presentan en el tiempo eficazmente, se adaptan y resisten a las demandas
exitosamente y su capacidad de repuesta es alta, esto gracias a la practica de
estilos moderadamente saludables encontrados en este personal policial y al

respaldo de grupo.

Para Avila (6), en su estudio existe relacion significativa entre los estilos de vida
y el indice de Masa Corporal ya que los estilos de vida de los policias son de
regular a malo y el grado de IMC es de sobrepeso a obesidad, pero para el
estudio de Carbajal y Laurente (8), sucede lo contrario ya que la relacion entre
estilos de vida e indice de Masa Corporal no es significativa, presentando un
nivel de estilos de vida no saludable y un IMC normal. El resultado de nuestro
estudio revela que el personal policial presenta un estilo de vida de saludable a
moderadamente saludable, lo que indica que, tienen una nutricion sin excesos,
ejercicio fisico moderado, una responsabilidad con la salud, este, entonces es

un resultado alentador, positivo y resaltable del personal policial de la Unidad
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de Servicios Especiales - Arequipa. Esto influye positivamente en su
rendimiento laboral, permitiendo afrontar situaciones estresantes o resolverlos

satisfactoriamente.

Con respecto a Flores (9), en su estudio presenta que el estrés laboral si influye
en el aparecimiento de alteraciones psicofisicas, por lo tanto, afecta el
rendimiento laboral, pero no lo consideran como una situacion laboral, sino que
es un efecto normal del trabajo, ademas menciona también que los trabajadores
normalizan estas alteraciones y lo toman como parte del trabajo, a pesar de
estar afectando su rendimiento, en comparacion con el presente estudio, el
personal policial de la Unidad de Servicios Especiales no presenta afectaciones
considerables que incremente su nivel de estrés, vale decir que los estilos de
vida que practican no afectan su capacidad de respuesta ante cualquier
situacion, ademas de tener un manejo del estrés estable y soporte interpersonal

adecuado.

Segun la base tedrica los estilos de vida que son conductas o patrones de
comportamiento personales para conseguir satisfaccion y confort a las
necesidades del diario vivir, y el estrés es un estado de ansiedad que implica
desgaste fisico y emocional bajo cierta presién. Si bien es cierto los estilos de
vida no son para todos igual o conducen hacia una misma direccion o el estrés
no es percibido de la misma manera en cada individuo, el personal policial de
la Unidad de Servicios Especiales, practica un estilo de vida moderadamente
saludable, la cual debe mantenerse en el tiempo, esta practica disminuira el
efecto de padecer estrés o por lo menos evitar llegar a niveles altos y su
cronicidad. En este contexto, de acuerdo a las dimensiones de los estilos de vida
se determiné que en las dimensiones nutricion, ejercicio fisico, responsabilidad
con la salud, manejo del estrés, soporte interpersonal se evidencia mayor
porcentaje a moderadamente saludable, mientras que en la dimension

autoactualizacion el mayor porcentaje es saludable.

En cuanto a las limitaciones de la presente investigacion, tenemos la escasez
de estudio en el personal policial que desempefia sus funciones en Unidades

de Servicios Especiales o contextos policiales en Perd. ElI hecho de la
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inexistencia de instrumentos especificos aplicables a este tipo de poblacion ya
validados por expertos también fue una limitacion. Por otro lado, dentro de las
fortalezas en este estudio son la factibilidad y predisposicion que tuvieron a
bien ser otorgados por el Comando de la Regién Policial Arequipa, autorizando
aplicar los instrumentos del trabajo de investigacion en la institucion (U.S.E) y

la colaboracion del personal policial que labora en la misma.

Aunado a ello, es necesario que se consideren a personal de todo tipo de
campo para realizar estudios relacionados a estilos de vida principalmente, ya
gue este determinara de alguna manera la existencia de enfermedades fisicas
0 mentales o a su predisposicion a contraerlas. Ademas de hacer campafias de
salud enfocado en esta poblacion. Se sugiere también para futuras
investigaciones profundizar en cada dimension y relacionarlas con diferentes
enfermedades que pudieran estar afectando a este grupo humano, y su
implicancia tanto en las esferas laborales como en su entorno familiar y el

medio que lo rodea.

Aun asi, el presente estudio, busca también sentar las bases para ampliar el
conocimiento de venideras investigaciones relacionadas con estrés y estilos de
vida del personal policial en el Perd, lo que dara lugar a la aparicion de nuevas
tendencias de analisis de las diferentes caracteristicas dimensionales, asi
como poder determinar posibles soluciones a los niveles de estrés de dicho
grupo poblacional, esto por ultimo, como profesionales de la salud nos permite
cumplir con nuestro proposito fundamental, como es el de ayudar a las

personas a restablecer, mantener y mejorar su salud.

40



VI.

CONCLUSIONES
De acuerdo con los resultados obtenidos el personal policial de la Unidad de
Servicios Especiales, el 78.8% es hombre, mientras que el 21.2% es mujer. Lo que
evidencia que en esta unidad laboran en mayor porcentaje hombres.
De 151 policias el 49.70% son casados, el 15.20% es conviviente, el 28.5% es
soltero(a) mientras que el menor porcentaje 1.3% es viudo(a). Lo que evidencia
mayor porcentaje de policias de estado civil casado(a).
En cuanto a la edad promedio del personal policial es de 39.87 afios, siendo la
edad minima de 20 afios y la mayor de 59 afos. El 50% del personal tiene entre 20
y 37 afios de edad. La edad mas frecuente de este personal es de 32 afios.
Se puede afirmar que entre el estilo de vida y el estrés en el personal policial no
existe relacion significativa.
El estilo de vida del personal policial en un porcentaje mayor es moderadamente
saludable, que indica que con apoyo pueden alcanzar un estilo de vida saludable y
no caer en un estilo de vida no saludable.
De acuerdo a las dimensiones de los estilos de vida se tuvo que en las dimensiones
nutricion, ejercicio fisico, responsabilidad con la salud, manejo del estrés, soporte
interpersonal se evidencia mayor porcentaje a moderadamente saludable, mientras
gue en la dimensién autoactualizacion el mayor porcentaje es saludable.
Con respecto al estrés del personal policial el mayor porcentaje presenta un nivel
de estrés moderado, en menor porcentaje un nivel de estrés leve y nivel de estrés
profundo ninguno.
Entonces el personal policial de la Unidad de Servicios Especiales presenta un
estilo de vida de saludable a moderadamente saludable que da como resultado no

padecer de niveles altos de estrés.
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VII.

RECOMENDACIONES
Seguir investigando a este tipo de poblacion en diferentes contextos y con
diferentes variables de estudio, para generar conocimiento y resultados que
puedan ser comparados.
Al personal policial de la Unidad de Servicios Especiales, continuar con los hbitos
y conductas que conllevan a tener un estilo de vida saludable.
A los superiores de esta instituciéon, continuar incentivando al personal a cargo a
tener habitos y conductas saludables, mejorando aspectos como nutricién y
responsabilidad con la salud.
Al personal policial en general a continuar trabajando en equipo y con la

responsabilidad que conlleva esto.
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Codigo: ...oenvnnnnnnn. Fecha: ...... [l
ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario de estilos de vida
INTRODUCCION
Estimado policia, reciba Ud. un saludo cordial, la investigacion “Relacién entre estilos de vida
y estrés en personal policial de la Unidad de Servicios Especiales, Arequipa-2021”, realizada
por Calizaya Salas Ruth Andrea y Torres Silva Johana Solange egresadas de la Carrera

Profesional de Enfermeria, nos encontramos realizando un estudio de investigacion que sera

totalmente confidencial.

DATOS GENERALES:

* Sexo: H: () M:( ) Edad: ........

* Estado civil: Soltero () Casado( ) Conviviente ( )
Separado( ) Divorciado( ) Viuda(o): ()

INSTRUCCIONES

Se le pide responder las preguntas en la encuesta. La participacion de este estudio es
completamente voluntaria. La informacién que se recogera sera absolutamente confidencial.
Asegurese de contestar de acuerdo con lo que generalmente suele hacer, tiene 4 alternativas

y €S como sigue:

Frecuencia

N° | NUTRICION A
SIEMPRE| FREC. VECES. NUNCA

Desayuno en la mafiana

Incluyo en mi dieta alimentos que contienen fibra
(granos frutas crudas, verduras crudas)

Como 3 comidas buenas al dia.

AW N [P

Consumo una dieta balanceada y nutritiva.

Leo las etiquetas de los alimentos empaquetados
5 | para identificar su contenido nutritivo

Escojo comidas que no contengan
6 | Ingredientes artificiales o quimicos para
preservarlos.
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EJERCICIO

7 | Hago ejercicios para estirar los musculos al menos
3 veces al dia o0 semana.

8 | Hago egjercicios vigorosos por 20 a 30 min. Al
menos 3 veces a la semana.

9 | Participo en programas o actividades de ejercicio
fisico bajo supervision.

10 | Practico actividades fisicas de recreo tales como
caminar, nadar, jugar, montar en bicicleta, etc.
RESPONSABILIDAD CON LA SALUD

11 | Le comunico a un médico cualquier sintoma
extrafio.

12 | Me preocupo por consumir alimentos bajos en
grasa y colesterol.

13 | Leo libros o articulos sobre la promocién de la
salud.

14 | Hago preguntas a los profesionales de la
salud para poder entender sus
instrucciones.

15 | Asisto a programas educativos sobre cuidado de la
salud personal.

16 | Duermo lo suficiente de 7 a 8 horas diarias.

17 | Asisto a programas o patrticipo en actividades
educativas sobre el
mejoramiento del medio ambiente en que vivimos.

18 | Pido informacion a los profesionales de la salud
sobre como cuidarme bien.

19 | Observo al menos una vez al mes mi cuerpo con
detenimiento, para detectar cambios fisicos o
sefiales de peligro.

20 | Busco orientacion sobre el uso de métodos
anticonceptivos.

21 | Controlas tu presion arterial y conoces el resultado.

22 | Evito el consumo de algun tipo de
droga (marihuana, cocaina, etc.)

23 | Fuma cigarrillos.

24 | Consumo de alcohol.

MANEJO DEL ESTRES

25 | Tomo tiempo cada dia para relajarme

26 | Tengo claras las fuentes de tensién en mi vida.

27 | Practico relajacion o meditacién de 15 a 20 min.

Diariamente.
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28 | Mantengo un balance del tiempo entre el estudio
y pasatiempos

29 | Me encuentro en pensamientos agradables a la
hora de dormir.

SOPORTE INTERPERSONAL

30 | Comparto mis preocupaciones y problemas
personales con personas allegadas.

31 | Elogio facilmente a otras personas por sus éxitos

32 | Doy y recibo, afecto por parte de las personas
gue me importan.

33 | Dedico algun tiempo para pasarlo con mis amigos
intimos.

34 | Expreso a otros con facilidad el amor, el interés
por ellos y el calor humano

35 | Encuentro maneras positivas para expresar mis
sentimientos

36 | Busco orientacion y apoyo de un grupo de
personas que se preocupan por mi.

37 | Mantengo relaciones interpersonales (amigos,
familiares, profesores, etc.)
AUTOACTUALIZACION

38 | Me quiero a mi mismo.

39 | Soy entusiasta y optimista con la vida.

40 | Creo que personalmente estoy creciendo y
cambiando en direcciones positivas.

41 | Me siento feliz y contento

42 | Soy consciente de mis virtudes y defectos.

43 | Tengo metas y objetivos para el futuro.

44 | Me siento satisfecho y en paz conmigo mismo.

45 | Tengo claro que es lo que me interesa mas en la
vida.

46 | Acepto aquellas cosas en mi vida que yo no
puedo cambiar.

47 | Cada nuevo dia lo veo como algo interesante y
desafiante.

48 | Encuentro agradable y satisfactorio el ambiente
de mi vida.

49 | Soy realista en las metas que me propongo.

50 | Creo que mi vida tiene un proposito.

Fuente: Cuestionario de estilo de vida promotor de la salud Walker y colaboradores
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Anexo 2: Cuestionario de estrés

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta el cuestionario con sus respectivas alternativas de
respuesta, elija para cada una de ellas una respuesta y marque con una (X) la

respuesta que crea conveniente. Utilice solo lapicero azul o negro.

MARQUE UNA SOLA RESPUESTA

1 |NUNCA | 2 [AVECES |3 |CASISEEMPRE | 4 |SIEMPRE

N° PREGUNTAS

ESFUERZO 11234

1 A menudo, debido a la cantidad de tareas que tengo trabajo a un
ritmo muy apurado

2 Me interrumpen y molestan con frecuencia en mi trabajo

3 En mi trabajo tengo mucha responsabilidad

4 A menudo, me veo obligado a trabajar mas tiempo del
estipulado.

5 Mi trabajo requiere esfuerzo fisico.
6 En los dltimos tiempos, tengo cada vez mas trabajo
RECOMPENSA

7 Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

8 Mis comparieros de trabajo me dan el reconocimiento que
merezco

9 En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo
necesario

10 | En mitrabajo me tratan injustamente

11 | Las oportunidades de promocién en mi trabajo son escasas.

12 | Estoy padeciendo —o esperando- un empeoramiento de mis
condiciones de trabajo (horario, carga laboral, salario, etc.).

13 | Mipuesto de trabajo esté en peligro.
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14 | Teniendo en cuenta mi formacion considero adecuado el cargo
que desempefio.

15 | Sipienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el
reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece adecuado.

16 | Sipienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, mis
oportunidades de ascender me parecen adecuadas.

17 | Sipienso en todos los esfuerzos que he realizado, mi sueldo me
parece adecuado

DESEQUILIBRIO

18 | Siempre me falta tiempo para terminar el trabajo.

19 | Muchos dias me despierto con los problemas del trabajo en la
cabeza.

20 | Al llegar a casa me olvido facilmente del trabajo

21 | Las personas mas cercanas dicen que me sacrifico demasiado
por mi trabajo

22 | No puedo olvidarme del trabajo, incluso por la noche estoy
pensando en él

23 | Cuando aplazo algo que necesariamente tenia que hacer hoy,

no puedo dormir por la noche
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Confiabilidad de variables
Variable: Estilos de vida

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 151  100.0 Estadisticas de fiabilidad
Excluido? 0 .0 Alfa de N de
Total 151  100.0 Cronbach  elementos

.938 50

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Confiabilidad muy alta ( Ruiz Bolivar . 2002)

Variable: Estrés

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 151 100.0
Excluido? 0 0 Estadisticas de fiabilidad
Total 151 100.0 Alfa de N de
ST - Cronbach elementos
a. La eliminacioén por lista se basa en 650 3

todas las variables del procedimiento.

Confiabilidad moderada ( Ruiz Bolivar . 2002)
Pruebas de distribuciéon normal

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Estrés .082 151 015 979 151 .022

*. Esto es un limite inferior de la signif'icacién verdadera.

a. Correccidén de significacion de Lilliefors
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Anexo 3: Cuadro de Prueba Binomial (Variable Estrés)

VALIDED DEL INSTRUMENTO SEGLIN LA PEUESS BNOMIAL

gk 1 Jasif 2 Ji 3
Claridad | Pertimenca  |Rebevanda | Cliridad | Pertinencla  |Rebevancls | Claridad |Pertinescla | Relevanda (P
Fl ] 1 1 i 1 1 ] 1 1| uDoigsals
2 1 1 1 1 1 1| D093
M 1 1 1 1 1 1| QuDOSs3L3
d 1 1 1 1 1 1| CuDOa5313
5 1 1 1 1 1 1| QuDOI95313
e 1 1 1 1 1 1| uDoigsals
M 1 1 1 1 1 1| QuDOgE3L3
i) 1 1 1 1 1 1| QuDOSs3L3
M 1 1 1 1 1 1| CuDOa5313
] 1 1 1 1 1 1| CuDOa5313
Pl 1 1 1 1 1 1| QD093
il 1 1 1 1 1 1| QD053
St 1 1 1 1 1 1| QD053
Flé 1 1 1 1 1 1| QuDOa5313
IS 1 1 1 1 1 1| QuDOigs31s
Fl6 1 1 1 1 1 1| uDoigsals
F7 1 1 1 1 1 1| QD053
FlB 1 1 1 1 1 1| QD053
] 1 1 1 1 1 1| QUDOS53L3
P20 1 1 1 1 1 1| CuDoigsals
P 1 1 1 1 1 1| uDoigsals
Fil 1 1 1 1 1 1| uDoigsals
F3 1 1 1 1 1 1| QuDOgE3L3

Cakculp de I3 prueba binomia

El Insfrumenin 6 valldo, ¥a Que E-E'l;[.'1 la evaluacksn de 3 experos &l
netumento dio comp resulado todo vallda, ¥ que E-E"EL'I"'I el valor binomial
amjo a 0.05

Wl
Wl
Wil
Wil
Wil
Wl
ik
Wil
Wil
Wil
Wl
ik
ik
Wil
Wl
Wl
wilkda
wilkda
vilkda
il
il
il
wilkda
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Anexo 4: Variable Estrés
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Anexo 5: Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afto del Bicentenario del Pery: 200 aios de Independencia”™

Callao, 26 de marzo de 2021

CARTA N"007:2021/UCV-CALLAO/IDG

Sefor

MAYOR PNP. Sonia Natali Lazo Aguiflar
Jefa de la Unidad de Servicios Especiales
UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES
POLICIA NACIONAL DEL PERU

Arequipa. -

ASUNTO: Autorizar la toma de encuestas para la
ejecucion del Proyecto de Investigacién de Enfermeria.

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dingime a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Callac y en el mio proplo, desearle la continudad y exitos
en la gestidn que viene desempenando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autonzacion, a fin de que a
Bach. Johana Solange Torres Silva y Bach, Ruth Andrea Calizaya Salas del Programa de
Titulacion para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de Enfermerfa, puedan ejecular la toma de encuestas para su
investigacion titulada: "Relacion entre estilos de vida y estrés en personal policial de
1a Unidad de Servicios Especiales, Arequipa 2021", en la inslitucion que pertenece a su
digna Direccion, agradeceré se le brinden las facilidades comespondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal,

Atentamente,

Dr. RAUL VALENCIA MEDINA
Director General
Universidad César Vallejo Fillal - Callao

ce: Archivo PTUN.

Samos la universidad de los filw @@

Que quleren salir agelante, PRTRTE




Anexo 6: Solicitud de permiso

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aflo del Bicentenario del Peru: 200 aflos de Independencla”

SOLICITO: Permiso para aplicar instrumento
de Invesligacién — cuestionario,
para proyecto de investigacion.

SENOR CORONEL PNP ENRIQUE RODRIGUEZ VASQUEZ
JEFE DE LA REGION POLICIAL AREQUIPA
Presente. -

Johana Solange TORRES SILVA,
identificada con D.N.|. N°46497762 y Ruth
Andrea CALISAYA SALAS identificada con
D.N.I N°74843812, ambas con domicilio en
Av. Garcilaso de la Vega 246, distrito de
Mariano Melgar, provincia y departamento
de Arequipa

Con el debido respeto, exponemos:

En nuestra condicién de egresadas de la Escuela Profesional
Académica de Enfermeria cursando pregrado en la “Universidad Cesar
Vallejo”, solicitamos la AUTORIZACION de su digna Jefatura, para aplicar
instrumento de recoleccion de datos; esto con la finalidad de ejecutar nuestro
proyecto de Investigacion titulado “Relacién entre estilos de vida y estrés en
personal policial de la Unidad de Servicios Especiales, Arequipa-2021.", a
mérito de la Carta N* 007-2021/UCV-CALLAO/DG, del 26MAR2021, que se
adjunta a |la presente para mayor ilustracion.

Sin otro particular, nos despedimos de UD. no sin antes expresarle
nuestro agradecimiento por su cordial atencién,

Arequipa, 05 de abril del 2021

Atentamente:

Y CALISAYA SAL
“ DNI N*74843612

05 A3R 2034

Sy hit 0
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Anexo 7: Autorizacion para ejecutar instrumento

~

@

POLICIA NACIONAL T P

R GION POLICIAL AREQUIPA
ORDEN. TELEFONICA N® 486-2021-1X MACREPOL AQP/REGPOL AQP-SEC
PARA USE
REF A SOLICITUD DE FECHA 0SARR2 1 DE JOMANA SOLANGE TORPRES Sk

Y RUTH ANDREA CALISAYA SALAYS
B CARTA N DO7 202 VUCV-CALLAO/DG DEL 26MAR21

TEXTO: A MERITO DEL DOCUMENTO DE LA REFERENCIA SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE LAS ESTUDIANTES JOHANA SOLANGE TORRES SILVA ¥ RUTH
ANDREA CALISAYA SALAS EGRESADAS DE LA ESCUELA PROFESIONAL ACADENMICA
DE ENFERMERIA CURSANDO PREGRADO EN LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SOLICITA PERMISO PARA APLICAR INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS EN
LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES (USE). CON LA FINALIDAD DE EJECUTAR
PROYECTO DE INVESTIGACION TITULADO ‘RELACION ENTRE ESTILOS DE VIDA
ESTRES EN PERSONAL POLICIAL DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES
AREQUIPA-2021

SOBRE EL PARTICULAR, SE DISPONE: SE LES BRINDE LAS FACILIDADES DEL CASO A
LAS ESTUDIANTES JOHANA SOLANGE TORRES SILVA Y RUTH ANDREA CALISAYA
SALAS. A FIN DE QUE PUEDAN APLICAR INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(CUESTIONARIO) AL PERSONAL DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES (USE).
DEBIENDO REALIZAR LAS COORDINACIONES CON LAS SOLICITANTES A LOS
CELULARES N° 993072278 CORREO ELECTRONICO |solamgets@amail com (JOHANA
SOLANGE TORRES  SILVA), N® 993704560 CORREO ELECTRONICO
andreacsalastb@amall com (RUTH ANDREA CALISAYA SALAS)

ACUSE RECIBO DE LAS ACCIONES ADOPTADAS AL CORREO ELECTRONICO
archwvo rpa sac@gmatl com

ERVIOMMVIges

REG SR -KPA AREQUIPA, 13 DE ABRIL DE 2021
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Anexo 8: Fotografias
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Anexo 9: Consentimiento informado
Estimado Sr. (a):

Somos Calizaya Salas Ruth Andrea y Torres Silva Johana Solange,
egresadas de la Escuela Profesional Académica de Enfermeria, responsables del
trabajo de investigacion titulado “RELACION ENTRE ESTILOS DE VIDA Y ESTRES
EN PERSONAL POLICIAL DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES,
AREQUIPA-2021.”

La presente es para invitarle a participar del estudio, el cual tiene como objetivo
determinar la relacion entre estilos de vida y estrés en personal policial de la Unidad

de Servicios Especiales, Arequipa-2021.

Para poder participar del estudio Ud. tendrd que llenar los cuestionarios de manera
anonima, el cual le demandara un tiempo promedio de 30 minutos.
La informacién que Ud. brinde al estudio sera de uso exclusivo del investigador y

mantendrd la debida confidencialidad.

Su participacion es voluntaria y puede decidir retirarse del estudio en cualquier etapa
del mismo, sin que esto afecte de alguna manera la calidad de atencién o trabajo en

su centro laboral.

Si alguna pregunta durante la encuesta le parece incomoda, tiene el derecho de

hacerlo saber al investigador o de no responderlas.
Una vez aceptado participar se le pedira firmar el consentimiento.

Por todo lo anterior, doy mi consentimiento voluntario para participar en el presente

estudio.

Encuestado(a)
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Anexo 10: Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES / INDICADORES ESCALA/VALOR
CONCEPTUAL FINAL
Variable El estilo de vida hace Nutricion:
independiente: referencia al modo devida | Los estilos de vida son los » Desayuna.
estilos de vida de un individuo o grupo comportamientos de  cada » Alimentos que contienen fibras.
poblacional en el que individuo o grupo, para medir » Numero de comida.
influyen tanto las | esta variable se usa un » Dieta balanceada y nutritiva.
caracteristicas personales | instrumento estilo de vida, se » Informacion nutricional de alimentos empaquetados.
y patrones de | compone de 50 items, se divide » Alimentos con ingredientes artificiales o persevantes.
comportamiento en 6 dimensiones, cuestionario | Ejercicio fisico:
individuales como las | de Walker y colaboradores: » Ejercicios de estiramiento musculares.
condiciones de vida en -Nutricion: 6 items » Ejercicios vigorosos.
general y los aspectos -Ejercicio fisico: 4 items »  Ejercicios fisicos supervisados
socioculturales. (9) -Responsabilidad en  salud: » Actividades fisicas de recreo
l4items Responsabilidad con la salud:
-Manejo de estrés: 5 items » Informacién sobre la salud
-Soporte interpersonal: 8 items » Alimentos bajos en grasas y colesterol
-Autoactualizacion:13 items » Informacion sobre la promocion de la salud
Presenta cuatro opciones para » Informacion adicional de otro profesional sobre la salud NOMINAL
las respuestas: » Informacion sobre el cuidado de la salud
-Siempre: 4 » Descanso y suefio Saludable
A - . . Moderadamente
-Frecuentemente: 3 » Participacion en actividades sobre el medio ambiente
-A veces: 2 » Cuidados de la salud personal saludable
L persor . No saludable
-Nunca: 1 » Observacion de cambios fisicos de peligro
Los valores finales de la variable > Informacién sobre el uso de métodos anticonceptivos
estilos de vida son: » Conocimiento de la presion arterial
-151 — 200 puntos (saludable) » Consumo de drogas (marihuana, cocaina, etc.)
-101 - 150 puntos » Consumo de tabaco
(moderadamente saludable) » Consumo de alcohol
-50 — 100 puntos (no saludable) | Manejo del estrés:
Esta encuesta fue usada en la > Dedicacion para la relajacion
investigacion Relacion entre los > Fuentes de tension
estilos de vida y el estrés » Practicas de relajacién o meditacién de 15 a 20 min.
Académico en estudiantes de > Balance de tiempo entre el estudio y pasatiempos
enfermeria de Primer afio a » Pensamientos agradables antes de dormir
cuarto afo de la Universidad Soporte interpersonal:
Andina Néstor Caceres » Dialogo de problemas o preocupaciones personales
Velasquez  Filial  Arequipa > Elogio a las personas
Agosto — Octubre, 2017. » Dar y recibir afecto
» Paso tiempo con amigos intimos
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YVVY

Expresion de empatia

Expresion de sentimiento

Busco informacién de personas que se preocupan por mi
Relaciones interpersonales satisfactorias

Autoactualizacion:

VVVVVVVVVVVVYYVY

Me quiero a mi mismo

Entusiasmo y optimismo

Vision personal

Felicidad y bienestar

Capacidad y debilidad personal
Logro de metas y objetivos
Satisfaccion personal

Vision a futuro

Aceptar lo que no se puede cambiar
Cada dia es nuevo interesante desafiante
Ambiente agradable y satisfactorio
Ser realizar en las metas

Proposito de vida

Variable
dependiente:
estrés

En las ultimas décadas,
este término se ha
utilizado para referirse “A
un estado de ansiedad
psiquica, desgaste fisicoy
emocional que se
relacionan con la vida
personal. Es un término
multisignificativo que
frecuentemente se le usa
de manera confusa como

sinbnimo  de  tensién,
fendbmeno individual
subjetivo”. Selye (1956)
considerado como: “Una
respuesta que puede
darse en cualquier

persona que se siente y

Son expresiones de desgaste
fisico o emocional en elpersonal
Policial de la Unidad de Servicios
Especiales ante una amenaza.
Para medir el Estrés se utilizo el
cuestionario de Siegrist,
conformado por 23 items. Con
alternativa de respuesta:

* Nunca (1)

» A veces (2)

* Casi siempre (3)

* Siempre (4)

Con esto se medira los niveles
de estrés que existe en el
personal policial:

Estrés profundo: 80-92

Estrés moderado: 47-79

Estrés leve: 23-46

Fase de Esfuerzo:

YVVVVYY

Trabajo a ritmo acelerado
Interrupciones

Carga en responsabilidad
Trabajo més de lo estipulado
Esfuerzo fisico

Aumento de trabajos

Fase de Recompensa:

VVVVVVVVVVYY

Reconocimiento de superiores
Reconocimiento de comparieros

En situaciones dificiles recibo apoyo
Trato justo

Oportunidades de promocion
Condiciones de trabajo

Puesto de trabajo en peligro

Cargo adecuado

Reconocimiento por trabajo y esfuerzo
Oportunidades de ascender

Sueldo adecuados

ORDINAL

Profundo
Moderado
Leve
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gue se halle bajo cierta
presion”. (13)

Este cuestionario fue usado en la
investigacion: Estrés laboral en
agentes de la policianacional del
Per(i comisaria sol de oro, los
olivos Lima-Peru 2017, realizado
por Lliceli Mas Lozada.

Fase de Desequilibrio:

YVVVVVY

Falta de tiempo

Problemas del trabajo en mente

En casa olvido los problemas del trabajo
Sacrificio en el trabajo

El trabajo en mente dia y noche

Aplazar tareas
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Anexo 11: Matriz de consistencia

TITULO Relacién entre estilos de vida y estrés en personal policial de la Unidad de Servicios Especiales Arequipa-2021
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: | Objetivo general: Hipétesis general: Variable independiente: estilos de vida. Tipo de investigacion:

¢ Cual es larelacion | Determinar la | Es probable que, NUTRICION La presente investigacion

gue existe entre los
estilos de vida y el
estrés en el
personal policial de
la Unidad de
Servicios
Especiales,
Arequipa — 20217

Problemas
especificos:

¢, Cémo es el estilo
de vida que
presenta el

personal policial de
la Unidad de
Servicios
Especiales,
Arequipa — 20217

¢, Cémo se relaciona
el estilo de vida y el
estrés en personal
policial de la Unidad
de Servicios
Especiales,
Arequipa — 20217

¢,Cudl es el nivel de
estrés en personal
policial de la Unidad
de Servicios

relacion que existe
entre los estilos de
vida y el estrés en
personal policial dela
Unidad de Servicios
Especiales, Arequipa
—2021.

Objetivos
especificos:
Identificar el estilo de
Vida que presenta el
personal policial dela
Unidad de Servicios
Especiales, Arequipa
—2021.

Describir la relacion

entre estilo de vida y

el estrés en personal
policial de la Unidad
de Servicios
Especiales, Arequipa
—2021.

Evaluar el nivel de
estrés en el personal
policial de la Unidad
de Servicios

exista relacion entre
los estilos de vida y
el estrés en el
personal policial de
la Unidad de
Servicios
Especiales,
Arequipa — 2021.

Hipotesis
especificas:

El estilo de vida del
personal policial de
la Unidad de
Servicios
Especiales,
Arequipa-2021, no
es saludable.

Existe relacion
entre estilo de vida
y el estrés en
personal policial de
la Unidad de
Servicios
Especiales,
Arequipa — 2021.
Existe nivel de
estrés profundo en
el personal policial
de la Unidad de
Servicios

-Desayuna.

-Alimentos que contienen fibras (granos,
frutas crudas, verduras crudas).
-Numero de comida.

-Dieta balanceada y nutritiva.

-Informacién  nutricional de  alimentos
empaquetados.

-Alimentos con ingredientes artificiales o
persevantes.

EJERCICIO FISICO:

-Ejercicios de estiramiento musculares.
-Ejercicios vigorosos.

-Ejercicios fisicos supervisados
-Actividades fisicas de recreo.
RESPONSABILIDAD CON LA SALUD:
-Informacién sobre la salud

-Alimentos bajos en grasas y colesterol
-Informacién sobre la promocién de la salud
-Informacién adicional de otro profesional
sobre la salud

-Informacién sobre el cuidado de la salud
-Descanso y suefio

-Participacion en actividades sobre el medio
ambiente

-Cuidados de la salud personal
-Observacion de cambios fisicos de peligro
-Informacién sobre el uso de métodos
anticonceptivos

-Conocimiento de la presion arterial.
-Consumo de drogas (marihuana, cocaina,
etc.)

-Consumo de tabaco

-Consumo de alcohol

es de tipo -cuantitativa-
descriptiva porque
determina la relacién que
existe entre los estilos de
vida y estrés, se considera
como basica, motivado a
que, no busca producir
cambios inmediatos en la
realidad que aborda, se
centra en incrementar los
conocimientos o fuentes
respecto la relacion
existente entre estilos de
vida y estrés en el personal
policial.

Disefio de investigacion:

El disefio de esta
investigacion es no
experimental, porque no
ha existido manipulacién
de variables, y lo que se
hace es observar
fenémenos tal como se
dan en su contextonatural,
para analizarlos, debe
sefalarse que, es de corte
transversal, porque
recolecta datos en un
tiempo Unico, su propdsito
es describir variables y
analizar su interrelacion en
un momento dado.
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Especiales,
Arequipa — 20217

Especiales, Arequipa
—2021.

Especiales,
Arequipa — 2021.

MANEJO DEL ESTRES:
-Dedicacién para la relajacion
-Fuentes de tension

-Précticas de relajacion o meditacion de 15 a

20 min.

-Balance de tiempo entre el estudio y
pasatiempos

-Pensamientos agradables antes de dormir
SOPORTE INTERPERSONAL:

-Dialogo de problemas o preocupaciones
personales

-Elogio a las personas

-Dar y recibir afecto

-Paso tiempo con amigos intimos
-Expresién de empatia

-Expresion de sentimiento

-Busco informacion de personas de que se
preocupan por mi

- Relaciones interpersonales satisfactorias
AUTOACTUALIZACION:

-Me quiero a mi mismo

-Entusiasmo y optimismo

-Vision personal

-Felicidad y bienestar

-Capacidad y debilidad personal

-Logro de metas y objetivos

-Satisfaccion personal

-logro de metas y objetivos

-Satisfaccion personal

-vision a futuro

-Aceptar lo que no se puede cambiar
-Cada dia es nuevo interesante desafiante
-Ambiente agradable y satisfactorio

-Ser realizar en las metas

-Propésito de Vida

Variable dependiente: estrés
ESFUERZO:
-Trabajo a ritmo acelerado
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-Interrupciones

-Carga en responsabilidad

-Trabajo mas de lo estipulado
-Esfuerzo fisico

-Aumento de trabajos

RECOMPENSA:

-Reconocimiento de superiores
-Reconocimiento de compafieros

-En situaciones dificiles recibo apoyo
-Trato justo

-Oportunidades de promocion
-Condiciones de trabajo

-Puesto de trabajo en peligro

-Cargo adecuado

-Reconocimiento por trabajo y esfuerzo
-Oportunidades de ascender adecuados
-Sueldo adecuados

DESEQUILIBRIO:

-Falta de tiempo

-Problemas del trabajo en mente

-En casa olvido los problemas del trabajo
-Sacrificio en el trabajo

-El trabajo en mente dia y noche
-Aplazar tareas
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