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Resumen

Uno de los problemas que afrontan las Municipalidades en la recaudacion del
Impuesto Predial en el Peru es la alta morosidad, segun los reportes y transparencia
de datos en las Municipalidades Locales la morosidad llegd a ser de un 80% durante
el ano 2019. para tal caso la presente tiene como objetivo Analizar la recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Chinchero, Urubamba, Cusco,
2020.

En el afio 2019 la morosidad del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
Chinchero fue de un 78% ante esta problematica en la presente investigacion bajo
un enfoque cuantitativo, de nivel descriptiva, de disefio transversal y de tipo de no
experimental, se analizé la Recaudacion del Impuesto Predial del afio 2020 en la
Municipalidad de Distrital de Chinchero usando los criterios de la “Guia para el
Registro y Determinacion del Impuesto Predial” la “Ley de Tributaciéon Municipal” y
el “Cadigo Tributario” en funcion de las dimensiones: Administracion, Cobranza y

Fiscalizacion.

Los resultados de esta investigacion evidenciaron una deficiente administracion de
la recaudacién del Impuesto predial, del proceso de cobranza y el proceso de

fiscalizacion en la Municipalidad Distrital de Chinchero.
Palabras clave:

Recaudacion de Impuesto, Tributos Municipales, Impuesto Predial
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Abstract

One of the problems faced by Municipalities in the collection of Property Tax in Peru
is high delinquency, according to reports and data transparency in Local
Municipalities delinquency reached 80% during 2019. for such a case The present
objective is to analyze the collection of the Property Tax of the District Municipality
of Chinchero, Urubamba, Cusco, 2020.

In 2019, the delinquency of the Property Tax in the District Municipality of Chinchero
was 78% in the face of this problem in the present investigation under a quantitative
approach, descriptive level, cross-sectional design and non-experimental type, the
Collection was analyzed of the Property Tax of the year 2020 in the Municipality of
the District of Chinchero using the criteria of the "Guide for the Registration and
Determination of Property Tax" the "Municipal Tax Law" and the "Tax Code"

depending on the dimensions: Administration, Collection and Inspection.

The results of this investigation showed a deficient administration of the property tax
collection, the collection process and the inspection process in the District

Municipality of Chinchero.
Keywords:

Tax Collection

Municipal Taxes

Property tax



I. INTRODUCCION

Realidad Problematica

Uno de los problemas que afrontan las Municipalidades en cuanto a la recaudacion
del Impuesto Predial en el Peru es la alta morosidad, segun los reportes y
transparencia de datos en las Municipalidades Locales la morosidad por este
impuesto llego a ser de un 80% durante el afio 2019. En el caso de la Municipalidad
Distrital de Chinchero se reporta una morosidad de 78% del Impuesto Predial
(Municipalidad Distrital de Chinchero, 2020).

En palabras de Espinoza, Martinez y Martell (2017) mencionan que el impuesto
predial podria ser una herramienta util y efectiva, cuyo objetivo es el desarrollo local

a nivel econdémico, pero en la actualidad dicha contribucién es minima.

En el Cddigo Tributario Peruano, se reconocen como tributos a: los impuestos; las
contribuciones; y las tasas. El “Texto Unico Ordenado del Caodigo Tributario”, en el
ambito de aplicacion de la norma se define como Impuesto a aquel tributo, donde
el estado no tiene una contraprestacion directa al contribuyente. (TUO Cédigo
Tributario — Decreto Supremo 133-2013-EF).

Los impuestos que son recaudados directamente por el Estado a través de la
SUNAT, pero ademas la norma contempla la existencia de impuestos que son
determinados y recaudados por los Gobiernos Municipales estos son: el Impuesto

al patrimonio vehicular; el Impuesto de Alcabala; y el Impuesto Predial.

En el Art. 8 de La Ley de Tributacidn Municipal versa, que el impuesto predial es
anual y grava el valor de predios tanto urbanos como rusticos, es aquel impuesto
por la posesién de una propiedad inmueble y se aplica en base al valor de un predio
(Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal — D.S. 156-2004-EF).

Sobre el Impuesto Predial en el Peru, Huanqui (2018) en la investigacién, indico
que el Impuesto Predial en nuestro pais, se basa en los efectos adversos de la
gestion de Finanzas Locales, asi como también en el esquema de incentivos
monetarios, esto demuestra que existe una alta dependencia de los Gobiernos
Regionales y Locales de las transferencias intergubernamentales dada su baja

capacidad de recaudacién mediante impuestos.



En la data recopilada por Huanqui (2018) se evidencia que entre los afos 2010 al
afno 2017 la recaudacion de las municipalidades por impuestos representa el 10%
del presupuesto total para cada afio, teniendo mayor protagonismo las

transferencias que superan el 70% del presupuesto de cada afio.

La Direccién General de Politica de Ingresos Publicos (2019) muestra que, de los
fondos propios de las municipalidades en el Peru, “el Impuesto Predial representa
el 7% de los ingresos municipales del afio 2018, pero el 62% de la recaudacion de
impuestos municipales de dicho afno” (p6). Esto significa que el Impuesto Predial
representa una pequena porcion del presupuesto total de las municipalidades, este

es mas de la mitad de ingresos propios que se generan por impuestos.

Los Ingresos Municipales para el aino 2019 que corresponden a los impuestos
recaudados fueron del 11.7% de los ingresos totales y el ingreso por Impuesto
Predial ascendi6 a un 78% de la recaudacion por impuestos de las municipalidades
(Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2020).

La responsabilidad de la recaudacién, administracion y fiscalizacién de los
impuestos Municipales es importante para optimizar la capacidad de gasto, dado
que como se presenta en la data recopilada en parrafos anteriores, estos ingresos
so6lo representan aproximadamente en los Ultimos afios solo el 10% del
presupuesto disponible por las Municipalidades Regionales y Locales, ademas,
entre los impuestos que son administrados y recaudados por las municipalidades

se enfatiza la importancia del Impuesto Predial, dado que este es mayor.

En “La Guia para el Registro y Determinacion del Impuesto Predial”, se identifican
tres elementos importantes para el Impuesto Predial: Administracion, Cobranza y

Fiscalizacion (Direccién General de Presupuesto Publico, 2016).

Ante esta problematica la presente investigacion, describira la recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero en el afio 2020
analizando la problematica mediante los pilares que sugiere la Direccion General
de Presupuesto Publico en “La Guia para el Registro y Determinacion del Impuesto
Predial”



La morosidad del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero
dificulta la adecuada planificacién en las acciones de control y fiscalizacién, dado
que, limita el presupuesto para contratar personal, perjudicando a su vez la
fiscalizacion. Por lo tanto, se presume que: Si se realiza una administracion
adecuada se incrementaran los ingresos, se contratara personal, se hara un mejor
seguimiento de las deudas y las notificaciones mejorando la recaudacion de

impuestos en la Municipalidad Distrital de Chinchero.

Formulacion del problema.

Problema general

- ¢ Como es la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital
de Chinchero, Urubamba, Cusco, 20207

Problema especifico

- ¢ Como se da la administracion de la recaudacion del Impuesto Predial en
la Municipalidad Distrital de Chinchero, Urubamba, Cusco, 20207?

- ¢Como se da la cobranza de la recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Chinchero, Urubamba, Cusco, 20207

- ¢ Como se da la fiscalizacion de la recaudacion del Impuesto Predial de la
Municipalidad Distrital de Chinchero, Urubamba, Cusco, 20207

Justificacion

La recaudacion de Impuestos en especial el Impuesto Predial constituye una de las
mayores fuentes de ingreso por tributos de las Municipalidades. Desde el gobierno
Central a través de Direccion General de Presupuesto Publico, se presenta una
Guia metodologica para mejorar la recaudacion de impuestos en las
Municipalidades, por lo que en la presente investigacion se describira como es la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero

utilizando los criterios considerados en la Guia.

En cuanto al aspecto social, la realizacién de esta investigacion permite conocer
como es la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de

Chinchero, permitiendo ello entender cuales son las falencias y aciertos en este



proceso, a partir de estos datos se daran recomendaciones para mejorar esta
recaudacion, lo que se materializara en mayores ingresos que permitan a la
Municipalidad Distrital de Chinchero ofrecer mas puestos de trabajo por el
incremento de su presupuesto, con lo que se impactaria de forma indirecta en la

economia de los ciudadanos del distrito.

Por ultimo, a partir de la aproximacion de la presente investigacion se pueden
realizar otros estudios para profundizar en la recaudacién del impuesto predial,
ademas, la metodologia e instrumento aplicado puede ser utilizando en su totalidad

o como referente para futuras investigaciones.
Objetivos de investigacion

Objetivo General

- Analizar la recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de
Chinchero, Urubamba, Cusco, 2020.

Objetivos Especificos

- Conocer como se da la administracion de la recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2020.

- Conocer como se da la cobranza de la recaudacion del Impuesto Predial en
la Municipalidad Distrital de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2020.

- Conocer como se da la fiscalizacién de la recaudacion del Impuesto Predial
en la Municipalidad Distrital de Chinchero — 2020.



Il MARCO TEORICO
Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Palacios (2019) en el trabajo de investigacion: “Collection process of the
property tax of the Autonomous Decentralized Municipal Government of the
Canton Esmeraldas in the Period 2016 - 2017” tuvo como objetivo el analisis de

la realizacion de los impuestos de la Municipalidad en el periodo antes mencionado.

La investigacion de Palacios (2019) fue: “de tipo descriptivo, con disefio no
experimental — transeccional y de enfoque mixto cualitativo” (p.65), en cuanto a la

técnica, Palacios utilizé una la entrevista y analisis documental.

La unidad de estudio de Palacios estuvo constituida por funcionarios que laboraban
en la Municipalidad de Cantén Esmeraldas y la revision de documentos contables

y presupuestarios.

La Municipalidad de Cantén Esmeraldas segun concluye Palacios (2019) no
presenta un proceso integral, ni tampoco esta establecido la recaudacion del

impuesto predial (p.35).

Respecto a las areas involucradas, Palacios (2019) concluy6 que se presenta una

gestion individual en cada area que esta involucrada en el proceso de recaudacién

(p-35).

La investigacion de Palacios evidencié que la recaudacion en el periodo estudiado
fue deficiente, existieron inconvenientes en la gestién, el manejo de la informacion
y se carecen de instrumentos que permitan evaluar la eficiencia de la recaudacién

de la Municipalidad de Canton Esmeraldas.

Canavire y Zuiiga (2015) en el articulo “Fiscal Transfers and Property Tax in
México” de la revista Economiaunam, analizan la relaciéon de las transferencias
fiscales y la recaudacion del impuesto predial en México utilizando los datos del

periodo comprendido entre 1993 y 2008.



La investigacion de Canavire y Zuniga (2015) utilizé un modelo tedrico, que esta
basado un método de estimacidn de endogeneidad correcta y técnicas

economeétricas (p.69).

El anadlisis de Canavire y Zufiga (2015) demostré que la recaudacion del impuesto
predial genera un impacto negativo y por ende a futuro un efecto negativo en las

transferencias de ingreso local (p.78).

Canavire y Zuniga (2015) explicaron que para conseguir que exista una nivelacion
de igualdad entre la capacidad fiscal y las necesidades de gasto, se debe de lograr
la dependencia a las transferencias de presupuesto a los gobiernos subnacionales,
esto genera dependencia y este financiamiento disminuye la capacidad de recaudar

ingresos propios.

Canavire y Zuhiga (2015) concluyen que, en el pais de México, aquellas
transferencias en especial las condicionadas, han ocasionado en los responsables
la falta de administracion del impuesto predial, por ende, es necesario implementar

politicas publicas que permitan revertir dicha situacion (p.90).

Pefia (2016) en el articulo “Property tax in Ciudad Juarez from an equity
perspective”, de la revista Economia, Sociedad y Territorio, Vol. XVI, tuvo
como objetivo probar la hipétesis de regresividad del impuesto predial; es decir la
propiedades que tiene un valor menor contribyen con una tasa excesiva comparada

con las propiedades de mayor valor (p.519).

Pena (2016) manifiesta la importancia de la recaudacién del Impuesto Predial pero
este no debe de ser desproporcional, dado que esto afecta econdmicamente a los
contribuyentes e incrementa la morosidad, dado que los altos impuestos que se
gravan sobre las propiedad de menor valor desmotiva la voluntad de pago de los

contribuyentes.

Los resultados de Pefia (2016) muestran “que existe un efecto de regresividad en
el impuesto predial en Ciudad Juarez’(p.524) lo que se entiende como una
desproporcionalidad entre el monto del Impuesto Predial y el valor de los predios.
Ante ello Pefa sugiere que se debe llevar a cabo una reingenieria y reflexiéon sobre

la estructura actual del sistema catastral en la Ciudad de Juarez.



Espinoza, Martinez y Martell (2017) en el articulo “Why Some Municipalities in
Mexico are Better Property Tax Collectors than Others?” buscan explicar la
pregunta por qué algunos municipios tienen éxito frente a otros que demuestran
fracaso. Analizando los factores que inciden en la recaudacion del predial en una

muestra de 2 267 municipios durante un periodo de seis afios (2008-2013)” (p.375).

Espinoza, et al. (2017) evidencian que el desempefio de las entidades encargadas
del cobro del Impuesto Predial es deficiente. Por otra parte, la uniformizacion de los
sistemas de recaudo, y los registros de catastro son factores determinantes en el

éxito de las entidades que muestran una mayor recaudacién del impuesto predial.

En los modelos desarrollados para procesar la informaciéon de la recaudacién del
Impuesto Predial, Espinoza, et al. (2017) encontraron que las transferencias
intergubernamentales impactan negativamente en la recaudacion y generacion de

recursos propios en las entidades de los gobiernos subnacionales de México

Por otra parte, Espinoza et al. (2017) concluyen que la recaudaciéon deja mucho
que desear, porque segun su investigacion llego a determinar que los factores para
que se tenga una recaudacion eficiente, es llegar a tener los procesos
uniformizados con respecto a la valuacién catastral y también tener actualizado el

registro geografico (p.390).

Torres y Teran (2015) en el articulo “The Urban Land Tax. Theoretical Analysis
and First Approach to the Case of Caracas” del Vol. X de la Revista de
Ciencias Sociales, tuvieron como objetivo identificar fortalezas, debilidades,
desarrollar lineas de investigaciéon, para luego dar un aporte de conocimientos
dentro de un marco de politicas que busquen el bienestar y descentralizacién de

Caracas, permitiendo la autonomia presupuestal local (p.416).

Torres y Teran (2015) definen que el impuesto predial a la propiedad urbana es un
instrumento importante para el financiamiento local, porque a través de la
recaudacion se busca el desarrollo urbano, asimismo, la eficiencia en la

intervencion del mercado inmobiliario (p.417).

Torres y Teran también identificaron la deficiente recaudacién del impuesto predial

en Caracas, este es un problema que se ve en la mayor parte de paises de



Latinoamérica, respecto a las ordenanzas Municipales que aplican a la
determinacion del Impuesto Predial concluyen que las ordenanzas no estan
orientadas en el logro de objetivos con respecto a la equidad, planificacion urbana

y eficiencia econémica (p.426).

Para Torres y Teran (2016) sostienen que para mejorar la recaudacién del impuesto
predial es necesario el fortalecimiento del presupuesto municipal, optimizacion
constante buscando que los ingresos estimados sean lo mas acertados (p.426),
ademas recomiendan profundizar en el estudio de esta problematica para generar

propuestas de valor que mejoren la recaudacion.

Ibarra y Sotres (2015) en el articulo “Differences in Property Tax Collections
in the Border Area: Evidence from the Municipalities of Chihuahua” en el Vol.
29 de la revista Estudios Demograficos y Urbanos, presentan “evidencia que
relaciona las caracteristicas de la regién frontera norte y el marco institucional con

la recaudacioén del impuesto predial” (p.53).

Ibarra y Sotres (2015) “a partir de la estimacién de una serie de datos de 67
municipios de Chihuahua correspondientes al periodo 2002-2006” (p.54), Ibarra y
Sotres evaluan mediante el panel de datos la hipétesis “la expansion demografica
en la zona fronteriza de Chihuahua origin6 una mayor demanda de servicios e

infraestructura en los municipios fronterizos de ese estado” (p.57).

Ibarra y Sotres (2015) mediante el andlisis econométrico de la data presentada,
evidencian la relacion de la mayor recaudacion de impuestos con “la modificaciéon
del marco institucional para obtener mayores recursos por concepto de impuesto
predial en comparacion con los municipios no fronterizos” (p.80). Los municipios
fronterizos haciendo uso de su facultad de modificar su marco institucional fiscal

ajustandolo a sus particularidades y necesidades de provision.

Basado en ello, es la facultad de los municipios para modificar el marco institucional
fiscal permitid que estos ajusten la recaudacion fiscal para atender el incremento
de necesidades que se produjeron por la expansion demografica que se dio en los

municipios fronterizos.



Muinoz (2016) en el articulo “Fiscal Laziness as a Significant Problem for
Decentralization” del Vol. 4 de la revista “En-Contexto Revista de Investigacién en
Administracion, Contabilidad, Economia y Sociedad” analiza la recaudacién
tributaria en los Municipios de Colombia, en el contexto de la “dependencia de los
entes territoriales a los recursos asignados por el nivel central’(p.54) que generd
pereza fiscal en estos Municipios perjudicando el proceso de descentralizacién por

la dependencia econdmica e inexistente auto sostenibilidad.

La metodologia utilizada por Mufioz tiene un enfoque cuantitativo y correlacional
analizando la relacion entre las tasas de evasion tributaria y los resultados de la

aplicacion de entrevistas y la revisién documental.

El primer hallazgo de Mufios fue que los municipios de Antioquia existe un 57% de
tasa de evasion dentro de ellos hay un grupo pequefio con muy baja tasa de
evasion, por ejemplo: Armenia con 3% y Amaga con 95%” (2016, p.61). El segundo
hallazgo de Mufios fue que las tasas y tarifas prediales son variables determinantes
para la tasa de evasion tributaria. Otro hallazgo importante es la relacién de la baja
tasa de evasion tributaria en algunos municipios con la percepcién de una alta
probabilidad de ser detectado evadiendo que genera la presencia de mayor

fiscalizacion en estos municipios.

Munoz (2016) concluye que para conseguir un impuesto predial optimo, se debe de
realizar intervenciones y asi lograr el mejoramiento del marco legal teniendo una
autonomia de los ingresos tributarios propios, tal es asi que Colombia debe de
poner en marcha las conclusiones (p.64). Por otra parte, resaltan que las
actualizaciones catastrales generan una mayor recaudacion tributaria por Impuesto
Predial, por lo que es necesario que se transfiera presupuesto a las municipalidades
para realizar estas acciones y asi mejorar su recaudacion generando recursos que
hagan factible la descentralizacién de estas y la independencia econémica del nivel

de gobierno central.

Unda (2018) en el articulo “The limits of property tax collection in the urban
municipalities of Mexico: A case study” del Vol. 33 de la Revista “Estudios

Demograficos y Urbanos” tuvo como objetivo analizar “el poder explicativo de los



factores econdémicos, los factores politicos y de capacidad institucional sobre la

recaudacion predial” (p.601).

La metodologia empleada por Unda emplea un estudio de caso para seis
municipios, recurre a la observacion y analisis de los procesos que explican la
recaudacion del Impuesto predial, Unda aplico 30 entrevistas a los funcionarios
municipales para verificar el cobro predial en las areas de tesoreria y catastros,

cuyo fin era medir la capacidad institucional. (2018, p.610).

Unda, demuestra que la capacidad institucional (recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos) generan una mayor recaudacion. Pero por otra parte los funcionarios
clave que son los alcaldes, directores del catastro y tesoreros, toman una decisién
propia el cual es no subir o aumentar las tasas, tampoco prefieren actualizar los
valores catastrales porque piensas que esto generara costo politico que a la larga

no quieren pagar (p.632).
Antecedentes Nacionales

Duran y Mejia (2015) en su articulo “Property tax system on local governments
finance” de la revista Contabilidad y Negocios Vol. 10, presentaron una
investigacién del impuesto predial del Peru con el fin de dar a conocer algunas
referencias o pautas del disefio normativo, las posibles soluciones jurisprudenciales
con respecto a los problemas, para asi, lograr afianzar las posibilidades futuras para

el financiamiento de las municipalidades del pais (p.43).

La investigacion realizada en el articulo presentado por Duran y Mejia analiza la
normativa sobre el impuesto predial en el Peru desde la constitucion de 1993, e
identifican que un factor determinante en la recaudacion del Impuesto Predial y
otros tributos es el crecimiento de la economia peruana y el consecuente
incremento de los ingresos de las municipalidades locales y regionales, que genero

una disminucion en la recaudacion de estas.
Duran y Mejia concluyen que:

“El alto nivel de las transferencias del Gobierno nacional, que implican un alto

porcentaje del financiamiento local, no debe significar una renuncia a mantener un
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régimen tributario municipal gestionado y administrado por los propios gobiernos
locales” (2015 p.64).

La deficiencia en la recaudacion del Impuesto Predial, es originado por la falta de

capacidad institucional de los administradores tributarios locales (2015, p.65).

En el articulo se sugiere que, para fortalecer la administracion tributaria de los
municipios urbanos es necesario implementar o aplicar reformas de administracién

politica y tributaria, dentro del marco nacional (2015, p.65).

Villafuerte y Quispe (2018) en la tesis “La Fiscalizacion Tributaria del
Impuesto Predial y su recaudacion en la Municipalidad Provincial Del Cusco
Periodo 2017” presentada en la Universidad Andina del Cusco, tuvo como objetivo
dar a conocer aquellas actividades de fiscalizacion tributaria tanto en el impuesto

predial como en la recaudacion. (p.9)

Segun la metoddloga que utilizaron Villafuerte y Quispe el “tipo de investigacion fue
aplicada y/o practica justificado en el uso de las teorias existentes para proponer la
solucion a los problemas planteados” (2018, p.36), el enfoque de la investigacion
fue cuantitativo de disefio no experimental, transversal y de nivel descriptivo. La
técnica utilizada fue la entrevista y la revision documental, con los instrumentos

encuesta y fuentes secundarias.

Villafuerte y Quispe (2018) concluyeron en su investigacion que “la Municipalidad
Provincial del Cusco desarrolla actividades de fiscalizacion tributaria del impuesto
predial de manera eficiente” (p,96) pero se detectan falencias en cuanto a la
capacitacion del personal a cargo de esta accion. Por otro lado, se evidencié que
la Municipalidad orienta sus acciones de control y fiscalizacién al programa de

modernizacion de la gestion municipal siendo este un aspecto positivo a considerar.

Guevara (2018), en la tesis “Analisis del proceso de recaudacion del impuesto
predial por el servicio de administracion tributaria y su incidencia en la
economia de la Municipalidad Provincial de Cajamarca: Periodo
2007 — 2013” sustentada en la Universidad Nacional de Cajamarca tuvo como

objetivo “determinar la incidencia de la recaudacion del Impuesto Predial por el SAT
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CAJAMARCA en la economia (presupuesto) de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca en el periodo 2007-2013” (p.11).

La metodologia de la investigacion de Guevara fue deductiva e inductiva, partiendo
de la caracterizacién para luego obtener una informacion de las variables. La
técnica fue la revision documental y el instrumento que se utilizé fueron los cuadros
estadisticos con datos extraidos del SAT Cajamarca y presupuesto de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca del portal de transparencia del MEF.

Guevara (2018) concluye que “el proceso de descentralizacion representa una
oportunidad para los gobiernos locales de empoderamiento mediante las facultades

de administracién y recaudacidon de sus propios impuestos.

Se determind en la tesis de Guevara que la tasa de crecimiento anual de la
recaudacion tributaria y el crecimiento econémico en Cajamarca son de 6.4% vy
2.3% respectivamente existiendo una relacion de 51% en la correlacion de las dos
variables evaluadas, lo cual indica que existid una correlacion positiva y directa

entre ambas en el periodo estudiado.

Pillco y Huaman (2016) en la tesis “Nivel de Morosidad del Impuesto Predial y
su resultado en el Presupuesto Econémico de la Municipalidad Provincial La
Convencidén - Cusco Periodo 2016” sustentada en la Universidad Andina del
Cusco, tuvo como “determinar el nivel de morosidad en el aspecto socioeconémico

del impuesto predial en la Municipalidad en el periodo 2016” (p.9)

La metodologia utilizada por Pillco y Huaman define que la investigacion “es de
nivel descriptivo con disefio no experimental y enfoque cuantitativo” (p.31), la
técnica empleada fue la revision documental y la entrevista, el instrumento fue una
encuesta y la revision de las fuentes secundarias (los estados presupuestarios y
estados financieros de la Municipalidad). La poblacién a la cual se realiz6 la

encuesta estuvo conformada por el personal relacionado a la oficina de tributacion.

Los resultados de Pillco y Huaman (2016) demuestran que los ingresos por las
contribuciones y los impuestos son de un nivel alto en la recaudacion del impuesto
(p.70). y por ende, incide en el presupuesto de la Municipalidad Provincial de la

Convencioén, pero, también se ve que la morosidad es alta.
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Pillco y Huaman (2016) concluyen que existen dos factores determinantes de la
morosidad: la primera es el personal que no fue debidamente capacitado vy el
segundo es el nivel socioecondmico, dado que la poblacion encuestada manifiesta
que el impuesto afecta en demasia sus ingresos. Ademas, se mencioné que la
recaudacion del impuesto predial solo representa el 5% del presupuesto de la
Municipalidad, este monto en comparacién al gasto en mantenimiento del catastro

Municipal.

Arévalo y Enarcy (2017) en la tesis “Influencia Del Impuesto Predial En La
Recaudacién Tributaria De La Municipalidad Provincial De Cutervo — 2017”
sustentada en la Universidad Sefor de Sipan, tuvieron como objetivo: “determinar
la influencia del impuesto predial en la recaudacion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2017” (p.42).

Segun la metodologia utilizada por Arévalo y Enarcy “el tipo de investigacion fue
cuantitativa, de nivel descriptiva y las variables estudiadas el impuesto predial y
recaudacion tributaria” (p.44). La muestra de la poblacion estudiada estuvo
conformada por 23 colaboradores de la Municipalidad de Cutervo, las técnicas
utilizadas fueron: la observacién con instrumento guia de observacion y la encuesta

con instrumento cuestionario.

Arévalo y Enarcy (2017) concluyen que: “el impuesto predial influye, directamente
en la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Cutervo, en el ano
2017 (p.66).

La propuesta de Arévalo y Enarcy frente a los resultados obtenidos se materializé
en la propuesta que busca capacitar a los funcionares y contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Cutervo (2017, p.68). Esto como solucién al crecimiento
del area urbana de Cutervo que no represento en el periodo estudiado un

incremento de los ingresos por impuesto predial en la Municipalidad.

Ladron y Apaza (2016) en la tesis “La condonacién tributaria del impuesto
predial, influencia en la recaudacion de la municipalidad distrital de Wanchaq
periodo 2016” tuvieron como objetivo analizar “;Cuales son los efectos que
produce que las campanas de Condonacion tributaria en la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Wanchaq ejercicio 20167?” (p.17).
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La metodologia empleada por Ladréon y Apaza, define que “el tipo de investigacion
fue no experimental y de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo)’ (p.56). La
muestra de la poblacion estuvo constituida por los contribuyentes que tributan en la
Municipalidad de Wanchaq, la técnica utilizada fue una encuesta y el instrumento

un cuestionario.

Ladron y Apaza (2016) concluyen que la campafa de condonacion tributaria
realizada por la Municipalidad de Wanchaq genera un efecto contrario al que tiene
como propadsito, es decir en lugar de incentivar a los contribuyentes morosos a
regularizar sus tributaciones, genera que los contribuyentes no cumplan con sus
obligaciones, pues, al ser una estrategia empleada de forma anual los
contribuyentes dejan vencer sus pagos por que tienen la seguridad de que al afio
proximo tendran facilidades de pago gracias a las amnistias tributarias de la
Municipalidad, no obstante, las campafias de condonacion tributaria lograr

incrementar la recaudacion fiscal en la Municipalidad de Wanchag,.
Bases legales

El “Cédigo Tributario”: Decreto Legislativo 816 y modificatoria Decreto
Legislativo 1315 — 2021.

La Norma Il del Cédigo Tributario establece “el termino genérico de tributo
comprende a: Impuesto, Contribuciones y Tasas (Arbitrios Derechos y Licencias)’
(D.L. 816 modificado por D.L. 1315, 2021, p.5).

En la Norma V del Cdédigo Tributario dispone que mediante una ordenanza, los
gobiernos locales tienen la posibilidad de crear, suprimir o modificar ya sean los
arbitrios, licencias, las contribuciones o exonerar de ellos, siempre y cuando este
dentro de los limites de la ley (D.L. 816 modificado por D.L. 1315, 2021, p.8).

Por otra parte, en el Art. 52° el Cdodigo Tributario determina que los Gobiernos
Locales con respecto a las contribuciones y tasas municipales, ay sean licencias,
arbitrios o derechos. Tiene la exclusividad de administrar (D.L. 816 modificado por
DL 1315, Art. 52°, 2021, p.47).

Por lo tanto, la norma establece que se entiende como tributos a: los impuestos, las

contribuciones y las tasas. Los gobiernos locales crean y suprimen estos tributos
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por medio de Ordenanzas Municipales y estas se aplican dentro de su jurisdiccion

bajo los limites que la norma establece.

La “Ley de Tributacion Municipal”’: Decreto Legislativo 776 vy

modificatoria Decreto Legislativo N° 1286 — 2021.

La Ley de tributacion Municipal en el Art. 6° establece que: “Los impuestos
municipales son exclusivamente los siguientes: a) Impuesto Predial; b) Impuesto

de Alcabala; y c) Patrimonio Automotriz” (2021, p.3).

La misma Ley, en el Art. 20° versa que el rendimiento del Impuesto obtenido es de
los predios que estan ubicado dentro de sus jurisdiccion por ende el Municipio

Distrital esta a cargo de la administracion del mismo (2021, p.12).

Por otra parte, sobre la utilizacion del ingreso generado por este impuesto la Ley
dispone que: “para el mantenimiento del catastro distrital, asi como aquellas
acciones que estén destinadas a mejorar la gestion de la recaudacién, le
corresponde un 5% del rendimiento del impuesto. (2021, p.12). Asi mismo la Ley
exige a las Municipalidades Distritales a aprobar un plan de Desarrollo Catastral

anual.

Teorias relacionadas al tema
Los tributos

Los tributos son exigencias del Estado a los ciudadanos que habitan dentro de su
jurisdiccién, los montos, formas, tiempos y procedimientos para su realizacion se
encuentran normados, ello con el fin de que se cumplan y de no ser asi también la
norma estipula las sanciones que aplican ante su incumplimiento. (Organizacion

para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmicos [OCDE], 2020).

Segun cita Pérez los tributos se definen como: las prestaciones monetarias para
lograr un sostenimiento de los gatos publicos, cuyas prestaciones monetarias son

exigidas por la administracion publica (2016, p.442).

En el articulo “Tax policy in Latin America: Roots and stylized facts® se resalta
que pese a la tendencia creciente de la recaudacion tributaria siguiendoo los

lineamientos propuestos por organismos internacioanles como el Fondo Monetario
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linternacional (FMI) y el Banco Mundial (BM) aun existen irregularidades y
deficiencias en la recaudacion fiscal en America Latina desde la llamada
“Revolucion Neoliberal de la Politica Fiscal” dada la brecha de informalidad y

evasion fiscal que se da en esta region (Gémez, J., Moran, D,, 2015).

Los tributos segun el Cdodigo Tributario Peruano, es donde el Estado exige la
prestacion de dinero, ya que goza de poder de imperio, dicha recaudacion, tiene un
fin que es poder cubrir los gastos publicos. (Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria y Aduanas [SUNAT], 2021).

El desequilibrio presupuestal

Sobre el desequilibrio presupuestal Canavire y Zuniga (2015) definen que “se
evidencia por la limitada capacidad impositiva de los gobiernos subnacionales,

como por las serias responsabilidades de gasto que enfrentan” (p.71).

A causa de este desequilibrio, en Latinoamérica se aplican las transferencias
intergubernamentales, que ayudan a corregir los déficits que existen entre los
ingresos propios de los gobiernos locales o regionales y los gastos que deben

ejecutar para proveer de bienes o servicios.

Canavire y Zuniga (2015) explicaron que para conseguir que exista una nivelacion
de igualdad entre la capacidad fiscal y las necesidades de gasto, se debe de lograr
la dependencia a las transferencias de presupuesto a los gobiernos subnacionales,
esto genera dependencia y este financiamiento disminuye la capacidad de recaudar

ingresos propios.

La pereza fiscal

La pereza fiscal se define segun Mufioz (2016) la resistencia a buscar el
mejoramiento del potencial fiscal, la estructura y el modelo para fiscalizar las rentas”
(p.62). los que se entiende como la perdida de la voluntad de la administracién
municipal a realizar una eficiente gestién fiscalizacién y cobro de los tributos, esta
caracteristica demuestra que la administracion municipal local es ineficiente y, por

ende, se visualiza un retraso en la descentralizacién (Mufioz, 2016, p.64).
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La pereza fiscal segun los estudios de Duran y Mejia (2015), Canavire y Zufiga
(2015) y de Torres y Teran (2015) es el resultado de la dependencia de los

gobiernos locales a la transferencia de presupuesto del gobierno central.

El Impuesto Predial.

La normativa actual establece que los gobierno regionales y locales estan
orientadas a gestionar y promover el desarrollo dichas instancias son competentes
para atender las necesidades de la poblacién, buscando el desarrollo (Duran y
Mejia, 2015, p.43).

La “Ley de Tributacién Municipal” define sobre el Impuesto Predial que este se
graba de forma anual y se calcula a partir del precio de las propiedades urbanas o
rusticas. Una peculiaridad al respecto de la definicion de la propiedad como un
predio es que incluye también: “todo terreno que tenga que ver con el mar, espejos
de agua, los rios; no pueden ser separados porque no se puede alterar la
edificacion” (2021, p.18).

El Impuesto Predial es un tributo que constituye la mayor fuente de ingreso en las
Municipalidades y es importante priorizar y mejorar la recaudaciéon de este ingreso
para lograr el autofinanciamiento de los gobiernos subnacionales, dado que en los
ultimos afios los ingresos provenientes de las transferencias intergubernamentales
constituyen la mayor parte del ingreso de estos. De darse una reduccion
significativa de los ingresos del estado muchos gobiernos locales se quedarian sin

presupuesto.

El pago del Impuesto Predial.

Desde el estado se elabora el documento llamado “Guia para el Registro y
Determinacién del Impuesto Predial’ bajo la direccion de este documento se

establece el pago del Impuesto predial de la siguiente manera:

El Impuesto Predial se grava a personas naturales o juridicas que tienen la tenencia
legal de los predios a la fecha 01 de enero del afio corriente, cuando el predio es
adquirido por otra persona natural o juridica, la obligacion de pago del Impuesto
Predial se procesa para el nuevo propietario a fecha 01 de enero del afio siguiente

de haber sido efectuada la compra y asumido este la titularidad.
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En el caso de copropiedad o condominios, el titular o titulares estan en la obligacion
de declarar ante la Municipalidad que tenga jurisdiccién sobre la ubicacién del
predio el porcentaje del cual son propietarios. Bajo esta forma de propiedad, la
Municipalidad tiene la potestad de solicitar y exigir a cualquiera de los

copropietarios del predio el pago del impuesto predial.

En el supuesto de que no sea posible determinar la propiedad de un predio, la
Municipalidad exige el pago del Impuesto Predial al o los poseedores o tenedores

del predio amparados en la facultad que le otorga la “Ley de Tributacion Municipal”

Determinacién del Impuesto Predial

La metodologia para calcular el Impuesto Predial que debe de ser pagado por la
propiedad de un predio estd determinada en la “Guia para el Registro y
Determinacién del Impuesto Predial” y se realiza como se detalla en la siguiente
tabla:

Para la determinacién del Impuesto Predial, se calcula segun la escala progresiva

al valor total de los predios ubicados dentro de un distrito” (p.87).

Tabla 1
Criterios de calculo del Impuesto Predial

Tramo de autoval(o Alicuota
Hasta 15 UIT 0,2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1,0%

Nota. Elaboracion propia con datos de "Guia para el Registro y Determinacion del Impuesto Predial

Segun la Guia para el registro y determinacion del Impuesto Predial menciono que
existe restricciones con respecto a las areas naturales que sean protegidas por el
estado, terreno que pertenezcan a entidades publicas cuyo fin es el de cumplir con
las necesidades a beneficio de la sociedad, asi como también los parques

arqueoldgicos (2016, p.30).

18



Elementos de impuesto predial:
La Administracion.

La administracion de los tributos en las Municipalidades recae en el 6rgano llamado
“‘Administracion Tributaria” que forma parte de la Municipalidad y se encarga de
gestionar la realizacion de los tributos, contribuciones y tasas municipales y en caso

existan excepciones que la Ley asigne a este 6rgano.

El 6rgano de Administracion Tributaria tiene facultades propias que permiten la

realizacion sus actividades, estas facultades son:

- Facultad Determinacion.

Por medio de esta facultad a La Administracion se le atribuye la identificacion de:
las acciones que generan un tributo; la persona (natural o juridica) afecta al pago
de los tributos; el monto minimo exigible; y la determinacion del monto a pagar por

el concepto que corresponde a los tributos.

- Facultad Recaudacion

Como el nombre sugiere es la facultad de recaudar o cobrar los tributos exigibles y

determinados por la Administracion.

- Facultad de Fiscalizacion.

Como el nombre lo sugiere tiene la facultad de fiscaliza y en dicha administracion

puede controlar y velar por el cumplimiento del pago de los tributos.

- Facultad Resolucion.
La administracion esta facultada a resolver los actos administrativos cuando existan
desacuerdos por parte de los contribuyentes respecto a un tributo que genere algun
tipo de controversia. Esta facultad en primera instancia administrativa, pues en

segunda instancia las controversias deben ser resueltas por el tribunal fiscal.

- Facultad Sancion.

Mediante esta facultad la Administracion puede emitir sanciones en caso de
incumplimiento de las obligaciones tributarias que estan tipificadas y determinadas

por la misma.
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- Facultad Ejecucion.

La administracion esta facultada a ejecutar las deudas tributarias por cobranza
coactiva interviniendo el patrimonio del contribuyente infractor que incumple con el
pago de sus tributos. Esto bajo los criterios y proceso establecido en el Texto Unico

Ordenado de la “Ley de procedimientos de Cobranza Coactiva”.

Gestion de la Cobranza.

La gestion de la cobranza son las acciones que realiza la Administracién con la
finalidad de asegurar el pago oportuno de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes. Segun el Manual para la mejora de la recaudacién del Impuesto
Predial en las municipalidades, se entiende la gestién de la cobranza como un
proceso que consiste en la “inscripcion del contribuyente y su predio en el registro

municipal y culmina con el pago del tributo correspondiente” (2011, p.58).

La gestion de la cobranza se basa en los siguientes principios:

- Cumplimiento voluntario del pago de la deuda tributaria.
El pago voluntario de los contribuyentes se relaciona con una gestion tributaria
eficiente, dado que el costo de realizar las deudas por la via coactiva genera

mayores costos y uso de recursos por parte de La administracion.

- Incremento de la recaudacion.
Una mayor recaudacion tributaria significa mayores ingresos para las
Municipalidades, estos recursos son la base de la mejora y adquisicion de recursos

que permitan una mejor provision a los contribuyentes por parte de la Municipalidad.

- Generaciéon de percepcion de riesgo ante el no pago de la deuda
tributaria.

Este principio enfatiza la comunicacién de las sanciones a las que seran afectos los

contribuyentes en caso de incumplir sus obligaciones tributarias, esto con la

finalidad de incentivar el pago oportuno de la deuda.
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- Generacion de conciencia tributaria.

Toda actividad relacionada con la gestion de cobranza del impuesto predial ayudara
a que la poblacion tenga conciencia tributaria ademas de generar el cumplimiento

de los pagos se generara informar a los contribuyentes su obligaciones y derechos.

La Fiscalizacion Tributaria.

La fiscalizacion como el nombre sugiere se refiere a la facultad de La
Administracion de determinar y controlar si os contribuyentes cumplieron o no con
la correcta y veraz informacién sobre el predio del cual es titular, esto en cuanto a
material, dimensiones y cualquier otra informacion que modifique el criterio que se

use para calcular el tributo que se grave sobre la misma.

- Ampliacién de la base tributaria.

Se denomina “base tributaria” al conjunto de contribuyentes (personas naturales o
juridicas) que tributan a una Municipalidad por pertenecer a su jurisdiccion, por lo
tanto, la ampliacion de esta base tributaria consiste en el incremento en numero de
los contribuyentes, esto se puede lograr por medio de la identificacion de los
contribuyentes que se encuentran omisos o la determinacion por medio de la
fiscalizacion de la informacion incorrecta o falsa sobre las caracteristicas de los

predios que alteran el célculo del Impuesto gravado sobre el mismo.

- Incremento de los niveles de recaudacion.

El nivel de recaudaciones esta determinado por el numero de contribuyentes, el
incremento de la recaudacién de una Municipalidad esta relacionado al principio
anterior, la ampliacion de la base tributaria o la identificacion de nuevos

contribuyentes genera mayores niveles de recaudacion.

- Maximizacién del cumplimiento tributario.

El cumplimiento de los pagos de los tributos se relaciona con la promocion de las
sanciones, beneficios y amnistias tributarias de la Municipalidad que permiten la

regularizacion y realizacién del pago de los tributos de los contribuyentes.

- Generacion de la percepcion de riesgo.
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Cuando la administracién tributaria municipal fiscaliza permitir dar la percepcion a
los contribuyentes de ser sancionado porque no cumplen con las obligaciones

tributarias.

2.3 Enfoques conceptuales
Gestion

Es aquella responsabilidad de llevar a cabo algun proceso para obtener un

resultado sea este bien o servicio.

Usuarios

Es aquel ciudadano que utiliza los servicios municipales de su jurisdiccion, siendo

este participe de los ingresos y gastos del estado.

Municipalidad

Es aquel grupo de personas que esta representado por el alcalde y el consejo

municipal que se dediquen a administrar y gobernar al distrito o municipio.

Tramite

Es la gestion que se realiza con la finalidad de obtener un resultado,
especificamente es la presentacion de un documento a la municipalidad para poder

realizar alguna actividad o requerir algun documento necesario.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion
Tipo:

Segun Hernandez, et al. (2014) definen que en toda investigacion se presentan dos
clases de investigacibn que son las investigaciones experimentales y no

experimentales.

Las investigaciones no experimentales son aquellos estudios en la cual nos permite
observar la realidad es decir los fendmenos que se presentan de manera natural,
por ende, se puede decir que las variables no son manipuladas de forma
intencional. (The SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences, 2009,
citado por Hernandez, et al., 2014, p.152).

En el desarrollo de la presente investigacién no se alterd ni modifico la variable de

estudio por lo que se desarrollé una investigacion de tipo No Experimental.
Disefio:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) subdividen la investigacion no

experimental en disefios transversales y disefios longitudinales, los disefios

transeccionales o transversales son aquellos en los que se recopila la informacion

en un solo momento pudiendo ser estos de tipo explicativo, descriptivo, o

correlacional.

Para esta investigacién el disefio sera: transversal y descriptiva pues se recoge
informacion sobre la variable Recaudacion del Impuesto Predial se conceptualiza y
desarrolla un marco teodrico y sobre este se describe la variable analizada
determinado sus caracteristicas mediante la observacion de estas en un momento

determinado el afio 2020.

Enfoque

Sobre el enfoque cuantitativo Hernandez, et al. (2014) definen que se trata de la
medicion de las variables es decir las caracteristicas de cada variable, lo cual

permite suponer que de acuerdo al problema analizado se busca las relaciones
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entre las variables que son derivadas de un marco conceptual de forma deductiva
(p.5).

Dadas las caracteristicas y medicién de la variable “Recaudacion del Impuesto
Predial” que se estudié en el presente trabajo de investigacién se define que el

enfoque de la Investigacion es cuantitativo.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable:

Una variable es una magnitud, concepto, parte de un fenémeno o problema que

puede tener cualquier valor (Hernandez et al. 2014).

En esta investigacion la variable estudiada es la “Recaudacién del Impuesto
Predial” que se mide y varia en funcion de las dimensiones: Administracion,

Cobranza y Fiscalizacion.

Cuadro de operacionalizacion

A continuacion, se presenta la operacionalizacion de la variable para el Analisis de
la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2020:
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Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de Variable

separadas sin alterar
o destruir la
edificacion”

Maximizacion del cumplimiento tributario

Generacion de la percepcion de riesgo

. Definicion L . . . Escala de
Variables Definicion Operacional Dimensiones . L
Conceptual Indicadores Medicion
“El Impuesto Predial Determinacian.
es un fributo que se Administracién Recaudacion.
rava de forma e C—
J I cul El Impuesto Predial se Fiscalizacion.
anual y se calcula a =
S 1:; | orecio d grava a personas Reselucion.
artir del precio de —
pl p dad naturales o juridicas que Sancion.
as propiedades —
b Prop Hoa” tienen la tenencia legal de Ejecucion.
urbanas o rusticas”. - -
- los predios a la fecha 01 Cumplimiento voluntario
Un predio incluye " del pago de la deuda tributaria.
. . de enero del afio .
Recaudacion del también: “los ionl Cobranza Incremento de la recaudacion. Ordinal
corriente. - — -
Impuesta Predial terrenos ganados al L Generacion de percepcion de riesgo ante el
) . Se calcula multiplicando i .
mar, rios, espejos de ] no pago de la deuda tributaria.
agua e instalaciones ‘il valtnr detl ElrEd_';’ por lell Generacion de conclencia tributaria
alicuota establecida por la - T
ﬁjas o permanentes L P Ampliacion de la base tributaria
4 Municipalidad a la que
ue no pueden ser i i
q P pertenece el predio. o Incremento de los niveles de recaudacion
Fiscalizacion

Nota: Elaboracion Propia
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién

Hernandez, et al. (2014) Definen que la poblacién es aquella que tiene o presenta

caracteristicas similares dentro de un conjunto de personas (p174).

La poblacion por los trabajadores del area administrativa de la Municipalidad
Distrital de Chinchero que tienen relacion con la unidad de Rentas que consta de

15 personas.

Muestra

La unidad de muestreo segun Hernandez, et al. (2014) “es el tipo de caso que se

escoge para estudiar y normalmente es la misma que la unidad de analisis” (p 69).

La muestra fue constituida por los trabajadores del area administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chinchero que tienen relacién con la unidad de Rentas

que consta de 15 personas.

Tabla 3
Distribucion de trabajadores de la Municipalidad

Areas Cantidad de Trabajadores

Gerencia 2
Personal
Contabilidad
Tesoreria
Fresupuesto
Patrimonio

Logistica

P TCTN ST U T T,

Asesoria legal
Total 15

Nota. Elaboracién propia
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Muestreo
La muestra representa a la poblacién, pudiendo ser esta parte o la totalidad de esta.
El muestreo cuando la poblacion es finita y pequefia se puede por conveniencia
(Hernandez, et al., 2014). En este estudio, se decidid6 tomar como muestra al
segmento de la poblacion que labora en el area administrativa de la Municipalidad

Distrital de Chinchero.

La muestra para esta investigacion puede definirse como: una muestra por
conveniencia, no probabilistica o muestra de tipo censal, dado que se estudié a la

totalidad de trabajadores que tienen relacion con la Oficina de Rentas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Encuesta.

Hernandez, et al. (2014) consideran la encuesta es un disefio, es decir que son
utilizados en investigaciones no experimentaciones de corte transversal ya sea en
estudios descriptivos o correlacionales causales, a veces un estudio de
investigacién presenta ambos casos, por consiguiente, se utiliza el cuestionario
(p.159).

La técnica a utilizar fue la encuesta, mediante la formulaciéon del documento con la

finalidad de cumplir los objetivos planteados.

Revision documental.

Hurtado (2008) define que para recolectar informacion idonea acerca de un tema
determinado es necesario que la informacién sea escrita, por ende, se hace una

revision documental (p.161).
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Instrumentos
Cuestionario

Para Hernandez, et al. (2014) mencionaron que para la recoleccion de datos el
mejor instrumento es el cuestionario, en donde se presenta preguntas por cada
variable que permiten la medicién, el conjunto de dichas preguntas debe de ser
congruentes e idoneos para poder responder a las hipotesis planteadas en el

problema de investigacion (p.217).

El instrumento a utilizar fue el cuestionario que fueron revisados por la asesora y
esta dado a juicio de expertos (dos magisteres y un doctor) que al valorar la validez
de constructo del instrumento en base a la teoria sobre las variables dieron una
opinion favorable respecto a su aplicacion. Los documentos de validacion del
instrumento se adjuntan en los anexos y para la confiabilidad de los instrumentos
confiabilidad fue medida utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach, que midié la
consistencia del instrumento, el valor de Alfa de Cronbach fue de 0.946 lo que
significa que el instrumento es consistente y confiable las cuales se muestran en el
anexo N° 04 es asi que la encuesta fue aplicada a los 15 funcionarios de la MDCH
que tienen relacién con la oficina de rentas que consto de 14 item presentado en

forma de preguntas donde se uso la escala de Likert que se detalla a continuacién:

Tabla 4
Escala utilizada para la encuesta

Valor Respuesta (Interpretacion)
5 Siempre
4 Casi siempre
3 A veces
2 Casi nunca
1 Munca

Nota. Elaboracién Propia.

3.5. Procedimientos
Procesos

La presente investigacion comenzd con la visita a la Municipalidad Distrital de

Chinchero para realizar la encuesta a los 15 funcionarios las cuales consta de 14

28



preguntas divididas en 3 partes, donde la 1ra consta de 6 preguntas, 2da de 4
preguntas y la 3ra de 4 preguntas, realizados de acuerdo a las dimensiones y su
respectivo indicador para posteriormente procesar la informacion de la siguiente

manera.

Codificacion de la informacion recopilada.

Luego de la aplicacién del cuestionario los datos se ingresaron como variables al

programa estadistico SPSS. V25 para ser analizados.

Generacion de tablas y graficos.

Utilizando el programa estadistico SPSS V. 25 se desarrollaron tablas con las
frecuencias porcentajes y estadisticos de las dimensiones estudiadas para su

posterior analisis e interpretacion.

3.6. Método de analisis de datos

La investigacion que se desarrollo es descriptiva, por lo que los datos recopilados
se analizaran a partir de los estadisticos hallados para cada dimension y su relacion

con la variable Recaudacion del Impuesto Predial.

Se analizaron las tablas de distribucion de frecuencias y los graficos de barras

generados por el programa estadisticos SPSS V.25.

3.7. Aspectos éticos

El codigo de ética se refiere al proceso de transparencia de dicha investigacién para
un resultado adecuado y veras y estas puedan ser una herramienta para otras
investigaciones realizadas, de igual manera se debe respetar los derechos de
propiedad intelectual de otras investigadoras que esto conlleva a evitar los plagios
(Resolucion de Consejo Universitario N° 0126-2017/UCV).

En la presente investigacion se empled un instrumento debidamente validado por
expertos, tomado en cuenta los criterios de forma, fondo y constructo, ademas se
cuenta con la confiabilidad del instrumento para recopilar la informacién analizada
en esta investigacién. En base a los mencionado se garantiza que la informacion
que fue recopilada y analizada es veridica y refleja la realidad observada sobre la

problematica identificada.
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Respecto a los derechos de autor y el uso de otras fuentes de informacién
(articulos, tesis, investigaciones) se referenciaron adecuadamente usando el
formato APA (American Psychological Association). Con ello se garantiza el

correcto uso de la informacion y respeto por el trabajo de otros autores.

Adicionalmente, respetando el codigo de ética de la investigacion los datos
recopilados en esta investigacidén no hacen alusion o referencia a nombres propios
de terceros sin autorizacion, siendo algunas respuestas y datos sensibles no se
usan nombres propios al referir las respuestas obtenidas mediante el cuestionario
aplicado en la Municipalidad Distrital de Chinchero y se cuenta con la autorizacién

de la institucion para el uso de esta informacion.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se muestra los resultados de la encuesta que se les aplicé a los
15 trabajadores que tienen con la oficina de Rentas de la Municipalidad Distrital de

Chinchero, de forma ordenada.

Tabla 5
Respuestas item: ; Se realiza adecuadamente la determinacion de la deuda del
Impuesto predial?

Respuestas Frecuencia Porcentaje EF:(?L:fneJ ;aéi
MNunca 1 6, 7% 6, 7%
Casi nunca 1 6, 7% 13,3%
A veces 3 20,0% 33.3%
Casi siempre 3 20,0% 53,3%
Siempre 7 46 T% 100%
Total 15 100%

Fuente: elaboracion propia.

o
o
| =
o
=3
o
o
[
3 3
20,00% 20,00%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
Figura 1

Respuestas item: ; Se realiza adecuadamente la determinacién de la deuda del
Impuesto predial?
Elaboracion propia.

De acuerdo a la encuesta realizada a los 15 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chinchero nos indican que la adecuada determinacion de la deuda del
Impuesto Predial para un es 6.67% Nunca, 6.67% Casi nunca, 20% A veces, y 20%
Casi siempre y para un 46.67% Siempre se determina de manera adecuada.

Entonces podemos mencionar que para la mayoria de los encuestados si se realiza

de manera adecuada la determinacion de la deuda.
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Tabla 6
Respuestas ltem: ; Se realiza adecuadamente la recaudacién del Impuesto
Predial?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
MNunca B 40.0% 40.0%
Casi nunca 4 26.7% B6.7%
A veces 3 20.0% 86.7%
Casi siempre 1 6.7% 93.3%
Siempre 1 6.7% 100%
Tatal 15 100%

Nota. Elaboracion propia.

o
©
c
QL
=
[5]
2
T
1 1
6.67% 6.67%
NMunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre
Figura 2

Respuestas item: ¢ Se realiza adecuadamente la recaudacion del Impuesto
Predial?
Elaboracion propia.

De acuerdo a la encuesta realizada a los 15 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chinchero, sobre la recaudacién del Impuesto Predial nos indica un 40%
nunca se realiza de manera adecuada y para un 26.67% casi nunca, 20% a veces

y solo 6.67% casi siempre y un 6.67% que siempre se realiza de manera adecuada.

Entonces de acuerdo a estos resultados nos ayuda a llegar a nuestro objetivo
principal que es analizar la recaudacién del impuesto predial, puesto que no existe

una buena recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad.
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Tabla 7
Respuestas ltem: ; Se realiza la fiscalizacion, en el proceso del cumplimiento de
las obligaciones del Impuesto Predial?

Respuestas Frecuencia Forcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 5 33.3% 33.3%
Casi nunca 6 40,0% 73,3%
A veces 2 13,3% 86, 7%
Casi siempre 2 13,3% 100%
Total 15 100%

Nota. elaboracion propia.

Frecuencia

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 3

Respuestas item: ¢ Se realiza la fiscalizacion, en el proceso del cumplimiento de
las obligaciones del Impuesto Predial?

Elaboracion propia.

De acuerdo a la encuesta realizada a los 15 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chinchero nos indican que, de si se realiza la fiscalizacion en el proceso
del cumplimiento de las obligaciones del Impuesto Predial para un; 33.33% nunca
se realiza la fiscalizacion, 40% casi nunca, 13.33% a veces y para un 13.33% casi

siempre se realiza la fiscalizacion.

Entonces podemos decir que la mayoria de los encuestados nos indica que no se
realiza de manera adecuada la fiscalizacion en el proceso del cumplimiento de las
obligaciones del Impuesto Predial.
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Tabla 8
Respuestas ltem ¢ Se realiza alguna resolucién, cuando el contribuyente genera
alguna controversia?

Respuestas Frecuencia FPorcentaje ESJEE—:?&E
MNunca 4 26 7% 26, 7%
Casi nunca B 40,0% 66, 7%
A veces 3 20,0% 86,7%
Casi siempre 2 13,3% 100%
Total 15 100%

Nota. Elaboracion propia.

Frecuencia

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 4

Respuestas item ¢, Se realiza alguna resolucién, cuando el contribuyente genera
alguna controversia?

Elaboracion propia.

De acuerdo a la encuesta realizada a los 15 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chinchero sobre, si se realiza alguna resolucion, cuando el
contribuyente genera alguna controversia para un; 33.33% nunca se realiza una
resolucién, para un 40% casi nunca y solo para un 13.33% a veces y 13.33% casi
siempre se realiza la resolucion.

Entonces podemos decir que la mayoria de los encuestados nos indica que no se
realiza ninguna resolucion, cuando el contribuyente genera alguna controversia

durante el proceso de la recaudacion del impuesto predial.
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Tabla 9
Respuestas item ¢ Se realiza algun tipo de sancion, cuando el contribuyente haya
incurrido en alguna infraccion tributaria?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 10 66,7% 66,7%
Casi nunca 5 33,3% 100%
Total 15 100%

Nota. Elaboracion propia.

Frecuencia

5
3333%

Nunca Casi hunca

Figura 5

Respuestas item ¢,Se realiza algun tipo de sancién, cuando el contribuyente haya
incurrido en alguna infraccion tributaria?

Elaboracion propia.

De acuerdo a la encuesta realizada a los 15 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chinchero sobre, si se realiza algun tipo de sancion, cuando el
contribuyente haya incurrido en alguna infraccion tributaria para un; 33.33% nunca
se realiza una sancion, un 40% casi nunca y un 13.33% a veces, y solo para un
13.33% casi siempre se realiza alguna sancion.

Entonces podemos decir que la mayoria de los encuestados nos indica que no se
realiza ningun tipo de sancion.
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Tabla 10
Respuestas ltem ¢ Se realiza adecuadamente la ejecucion de la cobranza
coactiva del Impuesto Predial?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 8 53,3% 53.3%
Casi nunca 4 26.7% 80.0%
A veces 3 20,0% 100%
Total 15 100%

Nota. Elaboracion propia.

Frecuencia

4
26 67 %

Nunca Casi nunca A veces

Figura 6

Respuestas item ¢ Se realiza adecuadamente la ejecucién de la cobranza
coactiva del Impuesto Predial?

Elaboracion propia.

De acuerdo a la encuesta realizada a los 15 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chinchero nos indican que, la ejecucion de la cobranza coactiva del
Impuesto Predial para un; 33.33% nunca se realiza de manera adecuada, un 40%
casi nunca, 13.33% a veces y solo para 13.33% casi siempre se realiza de manera
adecuada.

Entonces podemos decir que la mayoria de los encuestados nos indica que la
ejecucion de la cobranza coactiva del Impuesto Predial no se realiza de manera
adecuada.
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Tabla 11
Respuestas ltem ;Se cumple voluntariamente el pago de la deuda del Impuesto
Predial?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
MNunca 6 40.0% 40.0%
Casi nunca 5 33.3% 73.3%
A veces 3 20.0% 93,3%
Casi siempre 1 6,7% 100%
Total 15 100%

Nota. Elaboracion propia.

Frecuencia

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre

Figura 7

Respuestas item ;Se cumple voluntariamente el pago de la deuda del Impuesto
Predial?

Elaboracion propia.

De acuerdo a la encuesta realizada a los 15 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chinchero nos indican que un 40% no cumple voluntariamente el pago
de la deuda del Impuesto Predial, y un 33.33% casi nunca, 20% a veces y solo un
6.67% nos cumplen voluntariamente con su deuda.

Entonces podemos decir que la mayoria de los encuestados nos indica que la
mayoria de los contribuyentes no cumplen voluntariamente sus deudas del

impuesto predial.
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Tabla 12
Respuesta ltem ;Se realiza de manera adecuada el incremento de la recaudacion
del Impuesto predial?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
MNunca 4 26, 7% 26, 7%
Casi nunca 3 20,0% 46, 7%
A veces 5 33,3% 80,0%
Casi siempre 3 20,0% 100%

Total 15 100%
Nota. Elaboracion propia.

Frecuencia

Nunca Casi hunca Aveces Casi siempre

Figura 8

Respuesta item ¢ Se realiza de manera adecuada el incremento de la recaudacién
del Impuesto predial?

Elaboracion propia.

De acuerdo a la encuesta realizada a los 15 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chinchero sobre si se realiza de manera adecuada el incremento de la
recaudacion del Impuesto predial para un; 26.67% nunca se realiza de manera
adecuada, para un 20% casi nunca, y para un 33.33% a veces y para 20% casi
siempre se realiza de manera adecuada.

Entonces la mayor parte indica que a veces se realiza de manera adecuada el

incremento de la recaudacion del impuesto predial.
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Tabla 13

Respuesta ltem ;Se genera la percepcién de riesgo ante el no pago de la deuda

del Impuesto Predial?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 3 20,0% 20,0%
Casi nunca 10 66, 7% 86,7%
A veces 2 13,3% 100%
Total 15 100%

Nota. Elaboracion propia.

10
66 67%

Frecuencia

Nunca Casi nunca

Figura 9

Respuesta item ;Se genera la percepcion de riesgo ante el no pago de la deuda

del Impuesto Predial?
Elaboracion propia.

De acuerdo a la encuesta realizada a los 15 trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Chinchero sobre si se genera la percepcion de riesgo ante el no pago

de la deuda del Impuesto Predial para un; 20% nunca se regenera, para un 10%

casi nunca, y solo para un 13.33% a veces se genera la percepcion.

Entonces podemos decir que la mayoria indica que casi nunca se genera la

percepcion de riesgo ante el no pago de la deuda.
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Tabla 14
Respuestas ltem ¢;Se realizan campafias de generacién de conciencia tributaria?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 6 40.0% 40.0%
Casi nunca 5 33,3% 73,3%
A veces 4 26, 7% 100%
Total 15 100%

Nota. Elaboracion propia

Frecuencia

5
33,33%

Nunca Casi nunca Aveces

Figura 10
Respuestas Item ¢ Se realizan campafias de generacidén de conciencia tributaria?
Elaboracion propia.

De acuerdo a la encuesta realizada a los 15 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chinchero sobre si se realizan campafas de generacion de conciencia
tributaria nos indican un 40% nunca se regenera, para un 33.33% casi nunca, y

para un 26.67% a veces se realizan campanas de conciencia tributaria.

De acuerdo a los resultados podemos decir que no se realiza campafas de

conciencia tributaria puesto que esto efecto en la recaudacion del impuesto predial.
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Tabla 15

Respuesta ltem ;Se realiza la ampliacién de la base tributaria?

Respuesta Frecuencia Forcentaje Porcentaje
acumulado
Munca 3 20.0% 20.0%
Casi nunca 5 33,3% 53,3%
A veces 3 20.0% 73,3%
Casi siempre 3 20.0% 93,3%
Siempre 1 6,7% 100%
Total 15 100%

Nota. Elaboracion propia.

Frecuencia

Nunca

Casinunca A veces

Casi
siempre

Siempre

Figura 11

Respuesta item ¢ Se realiza la ampliacién de la base tributaria?

Elaboracion propia.

De acuerdo a la encuesta realizada a los 15 trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Chinchero sobre si se realiza la ampliacion de la base tributaria nos

indican un 20% nunca se realiza, para un 33.33% casi nunca, y para un 20% a

veces y asi mismo para un 20% casi siempre y solo para un 6.67% se realizan.

De acuerdo a los resultados podemos decir que casi nunca se realiza las

ampliaciones de la base tributaria que estos afectaran al incremento de la

recaudacion del impuesto predial.
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Tabla 16
Respuestas ltem ¢ Se realiza la identificacién de los nuevos contribuyentes para el
incremento de los niveles de recaudacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Munca 3 20,0% 20,0%
Casi nunca 4 26, 7% 46, 7%
A veces 4 26, 7% 73, 3%
Casi siempre 3 20,0% 93,3%
Siempre 1 6,7% 100%
Total 15 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Respuestas item ¢,Se realiza la identificacién de los nuevos contribuyentes para el
incremento de los niveles de recaudacion?
Elaboracion propia.

De acuerdo a la encuesta realizada a los 15 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chinchero sobre si se realiza la identificacibn de los nuevos
contribuyentes para el incremento de los niveles de recaudacion nos indican que
un 20% nunca se realiza, para un 26.67% casi nunca, asi mismo para un 20% a

veces Yy solo para un 6.67% siempre se realiza.

De acuerdo a los resultados podemos decir que la mayoria nos indica que casi
nunca o solo a veces se realiza la identificacion de los nuevos contribuyentes para

el incremento de los niveles de recaudacion.
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Tabla 17
Respuestas item ;Se maximiza el cumplimiento voluntario de sus obligaciones
del Impuesto Predial?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
MNunca 4 26, 7% 26, 7%
Casi nunca 3 20,0% 46, 7%
A veces 3 20,0% 66, 7%
Casi siempre 3 20,0% 86,7%
Siempre 2 13,3% 100%
Total 15 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Respuestas item ¢Se maximiza el cumplimiento voluntario de sus obligaciones
del Impuesto Predial?
Elaboracion propia.

De acuerdo a la encuesta realizada a los 15 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chinchero sobre la maximizacion del cumplimiento voluntario de sus
obligaciones del Impuesto Predial donde nos indican un 26.67% nunca se
maximiza, para un 20% casi nunca, y lo propio un 20% a veces y un 20% casi
siempre y solo para un 13.33% siempre se Maximizan.

De acuerdo a los resultados podemos decir que la mayoria de los encuestados

indican que no se maximiza el cumplimiento voluntario.
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Tabla 18
Respuesta item ;Se comunica a los contribuyentes de que al incumplir sus
obligaciones se exponen a ser sancionados?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 26, 7% 26, 7%
Casi nunca 4 26, 7% 53,3%
A veces 3 20,0% 73,3%
Casi siempre 2 13, 3% 86, 7%
Siempre 2 13,3% 100%
Total 15 100%

Nota. Elaboracion propia.

ol
3
1]
'S
o
3 L[ 4 4
2 26 67% 26 7%
i 3
20,00%
. 2 2
13,33% 13,33%
o
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre
Figura 14

Respuesta item ¢ Se comunica a los contribuyentes de que al incumplir sus
obligaciones se exponen a ser sancionados?
Elaboracion propia.

De acuerdo a la encuesta realizada a los 15 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chinchero sobre si se les comunica a los contribuyentes de que al
incumplir sus obligaciones se exponen a ser sancionados que para un 26.67%
nunca se comunica, lo propio para un 26.67% casi nunca, y para un 20% a veces
y para un 13.33% casi siempre y solo para un 13.33% siempre se comunica.

De acuerdo a los resultados podemos decir que la mayoria de los encuestados
indican que no se les comunica que al incumplir sus obligaciones los contribuyentes

se exponen a ser sancionados
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V DISCUSION

Respecto a la tasa de morosidad del impuesto predial que fue encontrado en la
Municipalidad Distrital de Chinchero para el afo 2020, la informacion recopilada
muestra un 78% de deudas tributarias por concepto de Impuesto Predial, esta
informacién concuerda con los hallazgos de Canavire y Zuniga (2015), Espinoza,
et al. (2017), lbarra y Sotres (2015) que analizan la recaudacion tributaria
encontrando deficiencias en el cobro que se refleja en la alta tasa de deudas, esta

problematica es comun en muchos estudios de caso a nivel de Latinoamérica.

Por otra parte en cuanto a la recaudacion del Impuesto Predial, los datos de la
encuesta demostraron que hay deficiencias en el cobro, la fiscalizacion y la
determinacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, esto
concuerda con los hallazgos de Palacios (2019) que evidencio que la recaudacion
en el periodo estudiado fue deficiente, existieron inconvenientes en la gestion, el
manejo de la informacién y se carecen de instrumentos que permitan evaluar la
eficiencia de la recaudacion de la Municipalidad de Canton Esmeraldas. Por otra
parte Duran y Mejia (2015) relacionan la deficiente recaudacién del Impuesto
Predial con “la escasa capacidad institucional de las administraciones tributarias
locales para recaudarlos” (2015, p.65). Del mismo modo, Espinoza, et al. (2017)
evidencian que el desempefo de las entidades encargadas del cobro del Impuesto
Predial es deficiente. En la misma linea de ideas, Torres y Teran (2015) también
identificaron la deficiente recaudacion del impuesto predial en Caracas, y enfatizan

que este es un problema que se ve en la mayor parte de paises de Latinoamérica.

Otro punto importante evaluado sobre la recaudacion del Impuesto Predial se
relaciona con la Pereza Fiscal, dada la alta morosidad tributaria en la Municipalidad
Distrital de Chinchero al evaluar la conformacion de su presupuesto, se encontré
que la mayor parte de recursos de la Municipalidad esta conformada por las
transferencias presupuestales, y la recaudacion tributaria representa menos del 9%
del presupuesto total de la Municipalidad, al respecto Canavire y Zuhiga (2015)
relacionan la pereza fiscal en México con la dependencia presupuestal, desde el
analisis de Duran y Mejia (2015) “El alto nivel de las transferencias del Gobierno
nacional, perjudican el régimen tributario municipal gestionado y administrado por

los propios gobiernos locales”(2015 p.64). Asi mismo, Espinoza, et al. (2017)
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encontraron que las transferencias intergubernamentales impactan negativamente
en la recaudacion y generacion de recursos propios en las entidades de los
gobiernos subnacionales de México. A partir de este analisis se puede inferir que
en la Municipalidad Distrital de Chinchero se da un fendmeno de pereza fiscal que

pudo perjudicar la recaudacion del Impuesto Predial en el afio 2020.

En cuanto a la fiscalizacion del Impuesto predial, Muhoz (2016) encuentra una
relacion entre “la percepcion de una alta probabilidad de ser detectado evadiendo
que genera la presencia de mayor fiscalizacion en estos municipios” y la voluntad
de pago de los contribuyentes, en la Municipalidad Distrital de Chinchero se
identificaron deficiencias en la fiscalizacién lo que explica la baja recaudacion del
Impuesto predial y concuerda con lo hallado por Mufioz y del mismo modo guarda
relacion con lo que establecié Unda (2018) que la capacidad institucional (recursos
humanos, materiales y tecnoldgicos) generan una mayor recaudacion en las

Municipalidades.

Unda (2018) en su articulo hace referencia al “costo politico” que pagarian los
funcionarios por tomar decisiones que incrementen la recaudacion de los impuestos
en las Municipalidades, si bien esta variable no se analizé en esta investigacion y
es dificil medirla en razén de lo sensible que es este tipo de informacion, pero, la
falta de voluntad por mejorar la recaudaciéon de los tributos en la Municipalidad
Distrital de Chinchero y las deficiencias del personal permiten inferir que existe una
posible relacion entre lo identificado por Unda y lo observado en la Municipalidad
Distrital de Chinchero. Al respecto, Torres y Teran (2015) definen que “las
ordenanzas no se orientan expresamente al logro de objetivos de equidad,
eficiencia econdmica, y planificacion urbana” (p.426) lo que genera deficiencias en
la recaudacion de Impuestos. En esta linea de ideas y desde otra perspectiva, el
analisis de |barra y Sotres (2015) demostré que “la modificacion del marco
institucional para obtener mayores recursos por concepto de impuesto predial”
(p-80) en la Municipalidad de Chihuahua acompafiada del crecimiento urbano

género que esta municipalidad obtenga una mejor recaudacion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la investigacion y se

contrastan con los objetivos e hipétesis planteadas
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Se tuvo como obijetivo principal, Analizar la recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2020. De acuerdo a los
resultados obtenidos podemos mencionar que la recaudacion del impuesto predial
no se da de manera adecuada y que existe una debilidad y deficiencia en la
planificacién, ejecucion y la fiscalizacion, para poder determinar estos resultados

se tiene como objetivos especificos lo siguiente:

1.- Conocer como se da la administracion de la recaudaciéon del Impuesto

Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2020.

De acuerdo a los resultado obtenidos en la investigacion para conocer la
administracion de la recaudacion del impuesto predial tenemos en la tabla 06 donde
un 40% indica que nunca se realiza de manera adecuada la recaudacion del
impuesto, asi mismo en la tabla 07 en un 40% casi nunca se realiza la fiscalizacion
en el proceso del cumplimiento de las obligaciones del impuesto predial, del mismo
modo el contribuyente que no cumple con su deuda y tiene algun tipo de infraccion
tributaria para ellos en un 66.67% nunca se realiza ningun tipo de sancién tal como
indica la tabla 10, cabe mencionar que en un 53.33% nunca se ha realizado una
cobranza coactiva tal como lo indica la tabla 09, de tal modo que podemos decir
que la Municipalidad Distrital de Chinchero no cuenta con una adecuada
administracion de la recaudacion del Impuesto Predial y no se aplica el articulo 52.
° Del TUO del Cdédigo Tributario (las Municipalidades son encargadas de gestionar

la recaudacion de los tributos municipales).

2.-Conocer como se da la cobranza de la recaudacién del Impuesto Predial en

la Municipalidad Distrital de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2020.

Segun los resultados obtenidos en la investigacion para conocer sobre la cobranza
del impuesto predial nos referimos a la tabla 11 donde un 40% de los contribuyentes
indican que nunca cumplen de forma voluntaria el pago de su deuda del impuesto
predial, y de acuerdo a la tabla 13 en un 66.67% casi nunca se realiza la percepcién
de riesgo para los que no pagan la deuda del impuesto predial y de acuerdo a la
tabla 14 en un 40% nunca se ha se ha realizado una campafia de conciencia
tributaria. Pues en este tema la Municipalidad deberia de centrarse porque es ahi

donde debe de tratar de generar estrategias necesarias de promover la conciencia
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tributaria ademas de poder tener estrategias para que el contribuyente conozca sus
deberes y derechos en materia de tributacién y que no estén expuestos a ser

sancionados o poner en riesgo su propiedad.

3.-Conocer como se da la fiscalizacion de la recaudacion del Impuesto Predial

en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2020.

Segun los resultados obtenidos en la investigacion para conocer la fiscalizacion de
la recaudacion del impuesto predial tenemos la tabla 15 donde un 33.33% nos
indica que casi nunca se realiza la ampliacion de la base tributaria ya que al no
contar con una base tributaria no se puede actualizar la totalidad de contribuyente,
segun la tabla 16 nos indica que en un 26.67% se realiza la identificacion de los
nuevos contribuyentes, esto basicamente es porque en la actualidad en la Distrito
de Chinchero constantemente se realiza la compra y venta de los terrenos (en caso
de transferencia del predio, el comprador lo asumira la condicién de contribuyente
a partir del 01 de enero del afio siguiente, de realizarse la transferencia y en caso
de condominios o copropietarios, ellos estan en la obligacién de comunicar a la
Municipalidad de su Distrito) es que solo asi que existe un incremento de nuevos
contribuyente por que la Municipalidad no cuenta con ninguna estrategia de poder
realizar la fiscalizacién de manera adecuada esto es porque no se cuenta con un
personal responsable ya que en la actualidad la oficina de rentas se encuentra
conformado con dos personales y no se dan abastos para tener un eficiente

proceso de fiscalizacion de los impuestos municipales en general.
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VI. CONCLUSIONES

Del analisis y la discusion de los resultados hallados en la investigacién se concluyé

lo siguiente:

1.- La Municipalidad Distrital de Chinchero no conté con una adecuada
planificacién, ejecucion y fiscalizacion de la recaudacion del Impuesto Predial, no
se pusieron en practica las normas establecidas por el Gobierno Central sobre
recaudacion tributaria y no se dio capacitacién al personal de la oficina de rentas.

A razon de ello la recaudacioén del Impuesto predial en el afo 2020 fue deficiente.

2.- En la Municipalidad Distrital de Chinchero no se determiné de manera correcta
el Impuesto a la Renta, no se sancioné a los contribuyentes deudores y no se
realizaron acciones de cobranza coactiva. A razén de lo cual la administracion del

Impuesto Predial en la Municipalidad de Chinchero en el afo 2020 fue deficiente.

3.- La cantidad de contribuyentes que cumplieron con el pago del impuesto predial
de forma voluntaria es minima, no se realizaron campanas de concientizacion
tributaria y no se incrementd la recaudaciéon del impuesto Predial en relacion a afios
anteriores. Por lo que la Cobranza del Impuesto Predial en la Municipalidad de

Chinchero en el afo 2020 fue deficiente.

4.- En la Municipalidad Distrital de Chinchero no se incrementoé la base tributaria, el
ingreso de declaraciones de nuevos contribuyentes fue minima y no existe ninguna
sancion por incumplir sus obligaciones tributarias. Por lo tanto, el proceso de
fiscalizacion en la Municipalidad Distrital de Chinchero en el afo 2020 fue

deficiente.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- La Municipalidad Distrital de Chinchero desde la oficina de Rentas debe de
actualizar sus instrumentos de gestion para poder contar en documentacion
establecida de los procesos de planificacion, ejecucion y fiscalizacion de la
recaudacion del impuesto predial, dicha documentacion tiene que estar establecida

de acuerdo a las normas que dispone el Gobierno Central.

2.- La Municipalidad Distrital de Chinchero desde la oficina de Rentas, debe de
implementar una estructura del proceso de administracion del impuesto predial y
tomar nuevas estrategias para contar con la mayor confiabilidad de los
contribuyentes en la determinacion y el proceso de recaudacién del impuesto

predial.

3.- La Municipalidad Distrital de Chinchero desde la oficina de Rentas, debe de
implementar campafias de concientizacién tributaria para generar mayor ingreso
del impuesto predial y con esos recursos implementar la mejora de sus servicios en
la ejecucion de los procesos de recaudacion de los impuestos municipales y asi
mismo realizar mas obras en la poblacidbn y generar confianza en los

contribuyentes.

4.- La Municipalidad Distrital de Chinchero desde la oficina de Rentas, debe de
contratar con un personal que este encargado de la fiscalizacién del proceso de
recaudacion del impuesto predial y que esta misma este encargado de brindar

todas las informaciones necesarias al contribuyente.

La pereza fiscal y la Voluntad Politica son variables que se relacionan en esta
investigaciéon y en los antecedentes recopilados como un factor de la deficiente
recaudacion del Impuesto Predial, esta amerita un analisis mas profundo que puede
ser realizado en futuras investigaciones, dado que en la presente investigacion se

encuentran fuera los objetivos planteado

50



Referencias

Ayesta, G. (2020). Impuesto predial y su impacto en la recaudacién de la
Municipalidad Provincial de Bongara-Amazonas. Chiclayo, Peru. Obtenido
de https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/47889

Bonilla, E. (2018). Low land taxes and ineffectiveness of the tax system. Revista de
Economia Institucional, 20(39), 211-229. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/pdf/rei/v20n39/0124-5996-rei-20-39-00211.pdf

Camacho, C., Hurtado, K., Navarro, E., Hurtado, J., & Nieves, S. (2017). Factors
that affect in the collection of the Predial Tax Unified in the Barranquilla city.
Prospect, 15(1), 64-73. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/pdf/prosp/v15n1/1692-8261-prosp-15-01-00064.pdf

Campos, L. (2017). Implicancias tributarias en la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincia de Utcubamba- 2016. Chiclayo, Peru.

Obtenido de http://repositorio.uss.edu.pe/handle/uss/4537

Canavire, G., & Zufiga, N. (2015). Fiscal Transfers and Property Tax in Mexico.
Economiaunam, 69-99. Recuperado el 15 de 01 de 2021, de
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=363542903004

Castarieda, V. (2019). The 2016 tax reform in Colombia: a patchwork quilt. Journal
of Management, 35(695), 72-91. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
46452019000300072&lang=es

Chavez, L., & Lépez, V. (2019). Determinants of real estate property tax collection:
A statistical approach for Mexico. RIEM(19), 89-119. Obtenido de
https://scielo.conicyt.cl/pdf/riem/n19/0719-1790-riem-19-89.pdf

Chincheros, M. P. (15 de 01 de 2021). Portal de Transparencia Estandar - MEF.
Obtenido de
https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx
?id_entidad=11857

51



Choquena, S. (2015). La administracion tributaria municipal y el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ite, afo
2013. Lima, Peru. Obtenido de
http://repositorio.unjbg.edu.pe/handle/UNJBG/1025

Delfino, J., Mattos, C., Araujo, R., & Araujo, U. (2015). An optimization model for
rates of socially fairer property tax. Revista de Administragdo Publica, 47(1),
105-132. Obtenido de
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
76122013000100005&lang=es

Direccién General de Politica de Ingresos Publicos. (19 de Agosto de 2019).
Diagnostico del Impuesto Predial en el. Lima, Perd. Obtenido de
https://apps4.mineco.gob.pe/simgf/SIMGF _files/MICROBD/Dia_1S01_1_1_
Marco  CAMACHO.pdf

Direccion General de Presupuesto Publico. (2016). GUIA PARA EL REGISTRO Y
DETERMINACION DEL IMPUESTO PREDIAL. Obtenido de
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 _uibd.nsf/13B69BBC2AA
2D6F20525815B0003D536/$FILE/9.taller_guia_registro_impuesto_predial
meta21_32.pdf

Direccién General de Presupuesto Publico, Ministerio de Economia y Finanzas
Proyecto USAID/Peru ProDescentralizacion. (s.f.). Manual para la mejora de

la recaudacion del Impuesto Predial en las municipalidades.

Duran Rojo, L., & Mejia Acosta, M. (2015). Property tax system on local
governments finance. Contabilidad y Negocios, X(19), 43-66. Obtenido de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=281642519004

Espinoza, Martinez, & Martell. (2017). Why Some Municipalities in Mexico are
Better Property Tax Collectors than Others? Gestion y politica publica,
XXVII(2), 375-395. Obtenido de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=13361638003

52



Gomez, J., & Moran, D. (2015). Tax policy in Latin America: Roots and stylized facts.
Buenos Aires, Argentina.
doi:http://doi.org/10.15446/cuad.econ.v35n67.52417

Hermandez, Fernandez, & Baptista. (2014). Metodologia de la Investigacion.
(sexta). McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A.

Hummel, J., Lurita, C., & Reynoso, M. (2016). La morosidad y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de San Miguel periodo 2011-
2015. Callao, Peru. Obtenido de
http://repositorio.unac.edu.pe/handle/UNAC/2261

Hurtado, J. (2008). Metodologuia de la Investigacion Holistica. (Tercera). (Q. E.
Sypal, Ed.) Colombia.

Ibarra, J., & Sotres, L. (2015). Differences in Property Tax Collections in the Border
Area: Evidence from the Municipalities of Chihuahua. Estudios Demograficos
y Urbanos, 29(1), 53-87.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). (2020).
Base de datos global de estadisticas tributarias. Obtenido de
https://www.oecd.org/tax/tax-policy/base-de-datos-global-de-estadisticas-

tributarias.htm

Lopez, D. (2018). La Cultura Tributaria y su influencia en la recaudacién del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Chota - 2017. Chiclayo,
Pera. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/29109

Monroy, J. (2018). Recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Melgar - Ayaviri, periodo 2017. Lima, Peru. Obtenido de
https://repositorio.utelesup.edu.pe/handle/UTELESUP/140

Munoz Caicedo, B. (2016). en el articulo “Fiscal Laziness as a Significant Problem
for Decentralization”. En-Contexto Revista de Investigacion en
Administracién, Contabilidad, Economia y Sociedad, 4(4), 54-66.

53



Olivos, J. (2019). Factores que inciden en el incumplimiento de pago del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Tambogrande Periodo 2017 - Piura.
Piura, Peru. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/41061

Pacheco, K., & Rodriguez, J. (2017). Assessment of potential and use of the IPTU
tax, based on the fuzzy set theory. BRAZILIAN JOURNAL OF PUBLIC
ADMINISTRATION, 828-853. Obtenido de
https://www.scielo.br/pdf/rap/v51n5/en_1982-3134-rap-51-05-828.pdf

Palacios, M. (2019). Collection process of the property tax of the Autonomous
Decentralized Municipal Government of the Canton Esmeraldas in the Period
2016 - 2017. Obtenido de
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1936/1/PALACIOS
%Z20ALCIVAR%20%20MARCOS%20JAVIER.pdf

Pena Medina, S. (2016). Property tax in Ciudad Juarez from an equity perspective.
Economia, Sociedad y Territorio EST, XVI(51), 519-542. Obtenido de
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11145317009

Perez, J. (Marzo de 2016). Las Categorias Tributarias en Espana y América Latina:
Especial Consideracién de las Cotizaciones Sociales. Revista Derecho &
Sociedad. Obtenido de
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article/download/1
8865/19083/#:~:text=Los%20tributos%20son%20los%20ingresos,el%20so
stenimiento%20de%20los%20gastos

Quispe, F. (2019). La fiscalizacion tributaria del impuesto predial y su recaudacién
en la Municipalidad Provincial del Cusco, periodo 2017. Cusco, Peru.
Obtenido de http://repositorio.uandina.edu.pe/handle/UAC/2431

Rabello, S. (2015). The influence of public policies in the application of propertyand
urban territory progressive in time taxes as instrument for the city statute.
Semestre Econdémico, 63-80. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
63462010000200004&lang=es

54



Ramirez, A. (20 de 12 de 2018). La idiosincrasia y su incidencia en la recaudacion
del impuesto predial - ,Municipalidad San Marcos - 2016. Lima, Peru.
Obtenido de http://repositorio.usanpedro.edu.pe/handle/USANPEDRO/9403

Soto, R. (09 de 11 de 2018). Incidencia de la recaudacion del impuesto predial en
el presupuesto de la municipalidad provincial de Daniel Alcides Carrién 2017.
Chimbote, Peru. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/6668

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanas [SUNAT]. (15
de 01 de 2021). SUNAT. Obtenido de
https://www.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/sistematributario_enti

ende.html

Tobdn, S., & Mufioz, J. (2015). Property taxes and economic development. An
approach to the relationship between property taxes and the investment of
Antioquia's municipalities. Ecos de Economia, 17(36), 173-199. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-
42062013000100008&lang=es

Torres, M., & Teran, H. (2015). Torres y Teran (2015) en el articulo “The Urban
Land Tax. Theoretical Analysis and First Approach to the Case of Caracas”
del. Revista de Ciencias Sociales, X(3), 416-419. Obtenido de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28024392003

Unda, M. (2018). The limits of property tax collection in the urban municipalities of
Mexico: A case study. Estudios Demograficos y Urbanos, 33(3), 601-637.
Obtenido de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=31256865002

Varela, E. (21 de febreor de 2020). LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJABAMBA - 2018. Chiclayo,
Peru. Obtenido de http://repositorio.uss.edu.pe/handle/uss/6720

Villar, E., Barrilao, P., & Delgado, J. (2017). Relative efficiency within a tax
administration: The effects of result improvement. Finanzas y Politica
Economica, 9(1), 135-149. Obtenido de

55



http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2248-

60462017000100135&lang=es

Villaveces, M. (2017). LOCAL INSTITUTIONS AND RURAL PROPERTY TAX IN
COLOMBIA, 1998-2010. Semestre Econémico, 20(42), 161-192. Obtenido
de http://www.scielo.org.co/pdf/seec/v20n42/0120-6346-seec-20-42-

00161.pdf

. : Numero de
Referencias Porcentaje .
S o . . Referencias en
Bibliograficas Segun Guia .
la Tesis
En Ingles 40% 16
Libros Tesis 30% 15
Articulos Cientificos 70% 28

56



Anexos

57



ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Analisis de la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2020.

Problemas Objetivos Variables Dimension Indicadores Metodologia

- Determinacion Tipo de
Problema General Objetivo General o | - Recaudacion investigacion:
¢ Cémo es la recaudacién del | Analizar la recaudacién del Administracion | _ Resolucion . No experimental
Impuesto Predial en la|Impuesto Predial en la - Sancion Disefio:
Mu.n|C|paI|dad Distrital de Mu.n|0|palldad Distrital de - EjeCUC.I0r.1 - Transversal
Chinchero, Urubamba, | Chinchero, Urubamba, - Cumplimiento Enfoque:
Cusco, 20207 Cusco, 2020. voluntario. que:

- Incremento de la . Cuantitativo
Problemas Especificos Objetivos Especificos Eeézzgra:é?gn do Nivel: o
- ¢Cémo se da la|- Conocer como se da la Cobranza percepcion de riesgo . Descriptivo
administracion de la | administracion de la ante el no pago de la ¢
recaudacion del Impuesto | recaudacion del Impuesto deuda tributaria. . Analitico
Predial en la Municipalidad | Predial en la Municipalidad | Recaudacion - Generacion de Poblacion:
Distrital de  Chinchero, | Distrital de  Chinchero, | del impuesto conciencia tributaria. 15 funcionarios que
Urubamba, Cusco, 20207 Urubamba, Cusco, 2020. predial - Ampliacion de la base tienen relacién con

- ¢,Cémo se da la cobranza de
la recaudacién del Impuesto
Predial en la Municipalidad
Distrital de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2020?
-Cémo se da la fiscalizacion
de la recaudacion del
Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de
Chinchero, Urubamba,
Cusco, 2020?

- Conocer como se da la
cobranza de la recaudacién
del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de

Chinchero, Urubamba,
Cusco, 2020

- Conocer como se da la
fiscalizacion de la
recaudacion del Impuesto

Predial en la Municipalidad
Distrital de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2020.

Fiscalizacion

tributaria

- Incremento de los
niveles de recaudacion
- Maximizacion del
cumplimiento tributario
- Generacion de la
percepcion de riesgo

la oficina de Rentas
Muestra:

15 funcionarios
Muestreo:

No probabilistico
Técnicas:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario




ANEXO N° 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Analisis de la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2020.

. s s . . . . Escala de
Variables Definicion Conceptual Definiciéon Operacional | Dimensiones Indicadores Medicion
Determinacion.
Recaudacion.
Administracion . o
Fiscalizacion.
“El Impuesto Predial es un tributo | EI  Impuesto Predial se »
Resolucion.
que se grava de forma anual y se | grava a personas naturales
calcula a partir del precio de las |o juridicas que tienen la Sancion.
propiedades urbanas o rusticas”. |tenencia legal de los Ejecucion.
Recaudacion Un predio incluye también: “los | predios a la fecha 01 de Cumplimiento voluntario Ordinal
, - . del pago de la deuda tributaria.
terrenos ganados al mar, rios, | enero del afo corriente. —
del Impuesta Incremento de la recaudacion.
Predial espejos de agua e instalaciones | Se calcula multiplicando el| Cobranza Generacion de percepcion de Eslf'ilartde
. ike
fijas o permanentes que no|valor del predio por la riesgo ante el no pago de la
_ ) _ deuda tributaria.
pueden ser separadas sin alterar | alicuota establecida por la Generacion de conciencia
o destruir la edificacion” (2021, | Municipalidad a la que tributaria
p.18) pertenece el predio. Ampliacion de la base tributaria
Incremento de los niveles de
Fiscalizacién recaudacién
Iscallzacio Maximizacion del cumplimiento
tributario

Generacion de la percepcion de
riesgo




ANEXO N° 3: MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Analisis de la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2020.

. . . . Escala Likert
Dimensiones Indicadores Items
1]2]3]4]s
Determinacion ¢ Se realiza adecuadamente la determinacién de la deuda del Impuesto predial? 11113137
Recaudacion ¢ Se realiza adecuadamente la recaudacion del Impuesto Predial? 614|311
Fiscalizacion ¢ Se realiza la fiscalizacion, en el proceso del cumplimiento de las obligaciones del Impuesto Predial? 516|220
Administracion
Resolucién ¢ Se realiza alguna resolucién, cuando el contribuyente genera alguna controversia? 416 (3|2]|0
Sancion ¢, Se realiza algun tipo de sancién, cuando el contribuyente haya incurrido en alguna infraccion tributaria? 105 (0(0]|O0
Ejecucion ¢ Se realiza adecuadamente la ejecucion de la cobranza coactiva del Impuesto Predial? 8141300
Cumplimiento voluntario del ;,Se cumple voluntariamente el pago de la deuda del Impuesto Predial? 6 |5(3|{1]0
pago de la deuda tributaria ¢ P pag P ’
Incremento de la recaudacion. ¢ Se realiza de manera adecuada el incremento de la recaudacion del Impuesto predial? 4 (3([5(3]|0
Cobranza Generacioén de percepcion de
riesgo ante el no pago de la ¢ Se genera la percepcién de riesgo ante el no pago de la deuda del Impuesto Predial? 3|10(2|0]|0
deuda tributaria
Se realizan campanias de
generacion ¢ Se realizan campafas de generacién de conciencia tributaria? 6|5(4/{0]|0
de conciencia tributaria.

Ampliacion de la base tributaria ¢ Se realiza la ampliacion de la base tributaria? 3|15(|3|3][1

Se maximiza el cum_pllm_lento ¢ Se realiza la identificacién de los nuevos contribuyentes para el incremento de
voluntario de las obligaciones . I 314|431

: ) los niveles de recaudacion?
) . tributarias.
Fiscalizacién

MaX|mlzac?’?bi?;r?gmpllmlento ¢,Se maximiza el cumplimiento voluntario de sus obligaciones del Impuesto Predial? 413(3|3]|2
Generacion c:’ilsa;gercepmon de ¢,Se comunica a los contribuyentes que al incumplir sus obligaciones se exponen a ser sancionados? 414 13|22




ANEXO N° 4
ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

Numero Porcentaje %
Valido 14 100
Casos | Excluido 0 0
Total 14 100

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables
del procedimiento

Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de NUmero de
Cronbach Elementos
0.946 14
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Validacion del Instrumento (Cuestionario)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrarés afirmaciones el proceso del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Chinchero,
Urubamba, Cusco. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segiin corresponda. Recuerda,
no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

5 =  Siempre
4 =  Casisiempre
<) = Aveces
2 =  Casinunca
1 =  Nunca
N° ITEMS 1 2 3 4
VARIABLE (1) : RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
DIMENSION 1: Administracién
1 | ¢Se realiza adecuadamente la determinacion de la deuda del Impuesto predial?
2 | ;Se realiza adecuadamente la recaudacion del Impuesto Predial? X
3 ¢ Se realiza la fiscalizacion, en el proceso del cumplimiento de las obligaciones del
Impuesto Predial? X
4 | ¢Se realiza alguna resolucion, cuando el contribuyente genera alguna controversia? X
5 ¢ Se realiza algin tipo de sancion, cuando el contribuyente haya incurrido en alguna
infraccion tributaria? X
6 | ¢Se realiza adecuadamente la ejecucion de la cobranza coactiva del Impuesto Predial? 7(
DIMENSION 2: Cobranza
7 | ¢Se cumple voluntariamente el pago de la deuda del Impuesto Predial? X
8 | (Se realiza de manera adecuada el incremento de la recaudacién del Impuesto predial? X
9 |¢Se genera la percepcion de riesgo ante el no pago de la deuda del Impuesto Predial? X
10 | ¢ Se realizan camparias de generacion de conciencia tributaria? X
DIMENSION 3: Fiscalizacién
11 | ¢ Se realiza la ampliacion de la base tributaria? X
12 ¢Se realiza la identificacion de los nuevos contribuyentes para el incremento de los
niveles de recaudacion? Y
13 | ¢Se maximiza el cumplimiento voluntario de sus obligaciones del Impuesto Predial? X
14 ¢Se comunica a los contribuyentes que al incumplir sus obligaciones se exponen a ser
sancionados? X

Gracias por su participacion.



Primera Validacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Vargas Arce Maria Julia

Institucion donde labora : Universidad Tecnolégica De Los Andes
Especialidad : Auditora
Instrumento de evaluacion : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) : Julia Meliza Escalante Quispe
1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1 DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5
CRITERIOS INDICADORES
Los items estan S Ccon guaje apropiado y libre de
iy ambigiiedades acorde con os sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Riesgo operativo y el proceso
de cobranza en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales
y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal inherente a la variable:
Riesgo operativo y el proceso de cobranza
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional ' conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipodtesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde

\ﬂl

X

con la variable, dimensiones e indicadores. e
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
S A e y responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio. +
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, 5
CONSISTENCIA permitiré analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la &
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de e
COHERENCIA cada dimension de la variable: Riesg perati y el pr de 2
cobranza
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al -
METODOLOGIA propodsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. 2]
La redaccién de los items concuerda con fa escala valorativa del
PERTINENCIA ity et

& PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que e! instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
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y operacionales.
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Los items del i j: g mgica entre la definicion
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Los items del i Xp ion con los indi de
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La relacion entre la técnica y el i P al
METODOLOGIA ito de la desarrollo ico e innovacion. X
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
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