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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo general determinar la relación entre 

el acompañamiento del guía académico y el nivel de satisfacción académica en los 

estudiantes de una universidad privada de Lima Norte 2021. Considerando una 

investigación de enfoque cuantitativo, de tipo básico sustantiva, diseño no 

experimental, de corte transversal, y nivel descriptivo correlacional. La población 

estuvo conformada por 1,107 estudiantes del 1er ciclo de la carrera profesional de 

Psicología de una universidad privada de Lima Norte, y la muestra por 285 

estudiantes seleccionados por muestreo probabilístico simple; la técnica utilizada 

fue la encuesta y el instrumento un cuestionario de elaboración propia validado por 

la prueba de KMO y Bartlett y por juicio de expertos, y sometido a confiabilidad con 

el Alpha de Cronbach. Luego del trabajo de campo, se obtuvo resultados los cuales 

fueron analizados mediante el software SPSS en su versión 26.0. 

Finalmente, se concluyó que el acompañamiento del guía académico se 

relaciona significativamente con el nivel de satisfacción académica en los 

estudiantes de una universidad privada de Lima Norte 2021, cuyo sustento se 

amparó en el resultado obtenido por la prueba Spearman (Rho= 0,764; Sig.=0,000). 

Palabras clave: guía académico, satisfacción estudiantil y educación virtual. 
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ABSTRACT 

The present research has the general objective of determining the relationship 

between the accompaniment of the academic guide and the level of academic 

satisfaction in students of a private university in North Lima 2021. Considering a 

research with a quantitative approach, of a substantive basic type, non-experimental 

design, cross-sectional, and descriptive correlational level. The population was 

made up of 1,107 students of the 1st cycle of the professional career of Psychology 

from a private university in North Lima, and the sample of 285 students selected by 

simple probability sampling; The technique used was the survey and the instrument 

was a self-elaborated questionnaire validated by the KMO and Bartlett tests and by 

expert judgment, and subjected to reliability with Cronbach's Alpha. After the field 

work, the results were obtained which were analyzed using the SPSS software 

version 26.0. 

Finally, it was concluded that the accompaniment of the academic guide is 

significantly related to the level of academic satisfaction in the students of a private 

university in North Lima 2021, whose support was based on the result obtained by 

the Spearman test (Rho = 0.764; Sig. = 0.000). 

Keywords: academic guidance, student satisfaction and virtual education. 
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