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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre el Proceso de Internacionalizacion y Gestion de Productividad, en las
MYPES del emporio Gamarra, galeria Markata, del distrito de La Victoria, 2016.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron como referentes a los tedricos
Garcia, Sierralta, Villareal y Prokopenko, de quienes seleccione teorias como la
gestion de productividad y los procesos de una empresa para la
internacionalizaciéon. El tipo de investigacién fue descriptivo — correlacional,
aplicada mediante el tipo de disefio no experimental. La poblacion y la muestra
estan conformada por 13 empresas con potencial exportador de la galeria
Markata. El instrumento que se utilizo fue un cuestionario validado y confiable de
elaboracion propia, para luego exportar a una base de datos el cual fue

procesada por el SPSS, mediante el cual obtuvimos resultados.

Palabras claves: Proceso de Internacionalizaciéon, Gestion de Productividad,

exportar



ABSTRACT

The present investigation had as principal aim to determine the relation between
the Process of Internationalization and Management of Productivity in the
MYPES of the emporium Gamarra, gallery Markata in the Victory‘s district
2016.

For developing the investigation  were used as modals to theoretical Garcia,
Sierralta, Villareal and Prokopenko, of whom were selected theories as the
management of productivity and the processes of a company for the

internationalization.

The type of investigation was descriptive - correlacional, applied by means of the
type of not experimental design. The population and sample are shaped by 13
companies with exporting potential of the gallery Markata. The instrument was
the validated questionnaire and reliable of own production to be exported to a
database which was processed by the SPSS, by means of which we obtained

proved.

Key words: Interacionalizacion’s Process, Management of Productivity, to export



l.  INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemética

El parque industrial de textiles y confecciones ubicados en el distrito de la
Victoria, mas conocido como el emporio de Gamarra, esta conformado por
mas 28 mil establecimientos dedicados a la industria textil, comercializacion
y confeccion de prendas de vestir de los cuales 95 % son MYPES. Peru en
el 2013 exportaba US$ 1918 millones, siendo Estados Unidos (46% del
valor exportado) el principal destino, esta cifra descendié hasta US$ 1, 200
millones para el 2016 y la tendencia de las exportaciones de prendas de
vestir indica que podrian iniciar su recuperacion o por lo menos frenar la
caida de estos ultimos afios. (ADEX, 2016).

Desde un inicio, el emporio de Gamarra se ha caracterizado por una forma
singular de operar basada en una fuerte division de trabajo, la
subcontratacion y el cooperativismo. Segun la encuesta realizada por el INEI
(Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica), en el afio 2013 existen en
Gamarra 20 mil (aprox) establecimientos dedicados a la confeccién y
comercializacion de prendas de vestir. Dentro de esto cada uno de ellos se
especializa en tareas determinadas, como: tendido, corte, confeccion,
acabados, estampado, entre otros.

Sin embargo segun Cesar Tello, presidente de ADEX, explica que el sector
sufre una pérdida de competitividad frente a otros paises, la falta de
produccion a escala, ademas destaca la competencia que tienen las marcas

gue lo compran a las empresas peruanas. (ADEX, 2016).

Por las razones mencionadas las Mypes, se identifica que no tienen
estrategias de internalizacion y cada vez son menos productivos a diferencia

de las competencias.



La disminucion de exportaciones tendria un factor determinate el cual lo
menciona: Saba (2016) el vicepresidente de Comité Textil Segun cifras del
comité textil de la Sociedad Nacional de Industrias, serian 400 mil los puestos

de empleo que estan en peligro en Gamarra por la situacion que atraviesan.

Asi mismo La Sociedad de Comercio Exterior (2013) sefala: “El sector de
confecciones peruano enfrenta un grave problema que escapa a la existencia
0 no de dumping: la competencia desleal. Si, aquella que evade impuestos
e ingresa mercaderia de contrabando al Peru, o la que llega a través de la
aduana a precios irrisorios por no declararse su valor real (subvaluacion en

aduanas)”

Es por ello la indignacion de las MYPES de Gamarra que sufren esta
competencia desleal. Como medida preventiva Cesar Tello, sugiere que para

los préximos afios aumentar el Drawback a 5% como fue anteriormente.

Por las razones mencionadas anteriormente, informaciéon de entrevistas
periodisticas y datos estadisticos se identifica que no logramos conseguir las
etapas previas a un Proceso de Internacionalizacién, el cual seria una
buena alternativa para las medias y pequefias empresas del emporio
gamarra. Otro factor que podemos destacar es la falta de Gestion de
Productividad.

No cuentan con procesos estandares de produccion dificultando la

identificacion y control de sus operaciones productivas lo cual

perjudica la calidad de sus productos finales.

No realizan una evaluacion de su capacidad de produccion por lo que

la exceden y ocasionan que se sobre pasen sus costos estimados

ocasionando pérdidas



No se cuenta con un registro adecuado de los pedidos que estan

siendo atendidos o ya se culminaron.

1.2 Trabajos Previos

1.2.1 Nacionales

Herrera (2011), en su tesis de denominada: Analisis de la Promocién de
Internacional de Artesano Joyeros de Plata usuarios del centro de
innovacion Tecnoldgica de Pera Atacaos, Piura — Perd, En la Escuela
Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad San Martin de
Porres. El objetivo general del presente trabajo fue determinar coémo se
realiza el proceso de promocional internacional de los artesanos joyeros
de plata usuarios del Centro de Innovacion Tecnologia de Catacaos, Piura
— Perd comparado con los parametros de la teoria. El tipo de
investigacién fue descriptiva cualitativa. La poblacion estuvo conformada
por artesano usuarios del CITE Joyeria en Catacaos, especializados en
joyeria de plata. Finalmente concluyo que debido a la falta de participacion
en ferias comerciales, los artesanos no aplican de una manera correcta
las herramientas de promocién internacional. Esto se ve refleja en la
atribucién de éxito de las mismas a las ventas realizadas. También sefala
que las herramientas de Mix Promocional que utilizan los artesanos, se
deberia tomar en cuenta otras herramientas como el marketing directo,
especializandose en la predileccion del cliente por ciertos disefios; la
Promocién de Ventas también podria ser aplicable a través del adecuado

uso de muestras.

Rios (2014) en su tesis titulada “Gestion de Procesos y Rentabilidad en
las Empresas de Courier en Lima Metropolitana, 2012-1013", en la
escuela de Contabilidad y Finanzas de la Universidad de San Martin de
Porres. El tipo de investigacion fue descriptiva, explicativa y aplicada en
la gestidbn de procesos. Mediante su investigacidn menciona que su

objetivo general es determinar la influencia de la gestion de procesos en



la rentabilidad en las empresas de Courier en Lima Metropolitana, 2012-
2013. Finalmente concluyo que la mayoria de empresas de Courier de
Lima Metropolitana al no desarrollar una buena gestion de calidad, no
logran reducir los tiempos de entregas de las encomiendas a los distintos
puntos del pais ocasionando que la cadena de valor se vea interrumpida
disminuyendo la productividad, otro factor es la falta de competitividad,
debido a que no invierten en tecnologia, lo que conlleva a incrementar el

riesgo financiero de sus operaciones.

Sierralta (2004) en su tesis titulada “El proceso de la internacionalizacion
de las empresas Latinoamérica y el impacto de la inversion y el comercio
en la cultura de sus paises y en sus practicas decisorias”, en la escuela
de Administracion de la Universidad Mayor de San Marcos. Mediante su
investigacién menciona que su objetivo general es determinar la forma y
caracteristicas como el comercio Internacional, la inversion, la tecnologia,
las corrientes de inversion y los flujos Financieros, crean formas culturales
nuevas culturas o alteran las existentes en el campo empresarial cuando
dichas unidades operativas deciden internacionalizarse. De la misma
manera como dicho poder comercial y de inversiones impacta en los
paises receptores. Afirmo con esta investigacion que el proceso del
comercio internacional esta constituida por seis etapas que son:
exportacion de commodities, exportacion de manufacturas, exportaciéon
de servicios, inversion directa, penetracion cultural e interferencia politica,
que se da en una secuencia progresiva y continua a medida que los
paises empiezan a operar en los mercados internacionales e intentan
reducir costos y maximizar beneficios. Aunque, a veces, la etapa de

exportacion de manufacturas y la de servicios se da simultaneamente.

Balas (2012), en su tesis denominada: Estrategias de Promocion de la
Internacionalizacion de Frijol Castilla para el Mercado de Sao Paulo —
Brasil, en la Escuela Profesional de Negocios de la Universidad San
Martin de Porres. Esta investigacion concluyo que las estrategias de

Promocidn es un conjunto de acciones comerciales que tiene un proposito



de que la empresa alcance un resultado concreto, este tipo de estrategias
conocidas a nivel internacional, como consecuencia de ello los diversos
mercados se han elevado considerablemente.

Mediante esta investigacion podemos inferir que para una
internacionalizacion debemos crear estrategias de promocion para

nuestros productos, porque el mercado se va haciendo mas competitivo.

1.2.2 Internacionales

La internacionalizacion presume de una técnica de desarrollo para la
empresa. Siguiendo lo establecido por autores referidos a esta evolucion
puede darse por dos vias. Mediante la expansion por sagacidad de
ingreso en mercado universales y el otro atravesé de la diversificacion
universal de la produccion o del sector se esté compitiendo. (Berbel,

Cambra, Ramon y Vazquez, 2009)

Gonzales (2004), en su tesis titulada “Propuesta para el mejoramiento de
los Procesos Productivos de la empresa SERVIOPTICA LTDA.” En la
Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ingeniera, Bogota D.C.
Mediante su investigacién tiene como objetivo disefiar y/o redisefiar
procedimientos para el mejoramiento de los procesos productivos, que
ajustados a la estructura y funcionamiento actual de la empresa en
estudio, favorecen el mejoramiento de los tiempos de produccion, y el
nivel de servicio al cliente de acuerdo a los estandares requeridos. El tipo
de investigacion fue de tipo descriptiva. Finalmente concluyo que todos
los procesos en las empresas, por excelentes que parezcan, son
susceptibles de ser mejorados. Las empresas deben hacer siempre un
seguimiento contindo a sus procesos, siendo criticos y analizado cada
paso, con el fin de encontrar mejores soluciones a toda oportunidad de

mejora que se vea, siempre teniendo en mente su norte.



Cruz, Smchidt y Silva (2015) en su tesis Titulada; Patrones y Estrategias
de Internacionalizacion de Empresas Multilatinas, requisito para obtener
al titulo de Ingeniero Comercial, mencién Administracion de la Universidad
de Chile Facultad de Economia y Negocios Escuela de Economia y
Administracion. El objetivo general de este trabajo fue identificar las
tendencias en torno a la internacionalizacion de las multilatinas, como
empezaron las operaciones de exportacion y como consiguieron la
inversion directa. Las técnicas de recoleccion de datos fueron mediante
analisis de tablas anuales que lo emite las entidades publicas de acuerdo
al Pais, que se incluy6 en el tema. Los resultados de la investigacion
concluyen que las multilatinas prefieren comenzar internacionalizandose
dentro de la misma region, es decir, priorizando los paises
sudamericanos. Y en los paises que mas destacan con presencia en el

exterior de la region son México, Brasil y Colombia.

Gbomez y Gonzales (2011), En la revista Ustabuca titulada; Proceso de
Internacionalizacion de Empresas del Area Metropolitana de
Bucaramanga. El objetivo de este trabajo fue realizar una investigaciéon
sobre el proceso de internacionalizacion de las empresas manufactureras
exportadoras de Aérea Metropolitana de Bucaramanga (AMB).Finalmente
concluyo que no es posible encajar estrictamente el proceso dentro de los
lineamientos de uno de los modelos conceptuales existentes, pero si
evidencia la tendencia hacia el modelo gradualista, aunque con cierto
grado de estancamiento, ya que no se denota evolucion a fases

posteriores.

1.3Teorias Relacionadas al tema

En la presente Investigacion, se utilizara dos variables: Proceso de
Internacionalizacion y Gestion de Productividad, del cual daremos a

conocer sus bases tedricas



1.3.1 Variable 1: Proceso de Internacionalizacion

A lo largo de las investigaciones que se han realizado sobre el Proceso

de Internacionalizacion, existen muchas pero destacaremos las que

creemos que son mas relevantes para nuestra investigacion.

Garcia (2012) manifiesta que:
“La internacionalizacion es un proceso que la empresa desarrolla a
lo largo de los afios y que comprende todos los negocios
empresariales que puede realizar en mercados exteriores. La
exportacion es el negocio internacional (NI) mas habitual utilizado
por las empresas para comenzar su internacionalizacion, pero no
es el unico" (p.20)
Asi mismo Garcia menciona que: [...] Las tendencias actuales debe
ser objeto de andlisis para la empresa internacional ya que no son
elementos aislados sino que todas ellas de forma conjunta permiten
entender el mundo en que se realizan los NI (p.24). En cuanto a
Estrategias de Internacionalizaciéon menciona que su utilidad reside
en que, al exigir a la empresa reflexion y analisis sobre cada una
de las decisiones que comporta, aquella puede conseguir su

objetivo con los menores riesgos y errores posibles. (p.28)

Sierralta (2007) define que:
“La estrategia de internacionalizacion como la planificacion
estratégica para la internacionalizacion que comprende un conjunto
de lineas maestras que las empresas de cualquier sector disefian
y emplean para el desarrollo de su actividad exterior, con el objetivo
de alcanzar o mantener la rentabilidad de su presencia en los

mercados exteriores”. (p.60)

Villareal (2005) define que:
“Es una estrategia corporativa de crecimiento por diversificacion de
geografica internacional, a través de un proceso evolutivo y
dinamico de largo plazo que afecta gradualmente a las diferentes

actividades y cadenas de valor y a la estructura organizativa de la



empresa, con un compromiso e implicacion creciente de sus
recursos y capacidades con el entorno internacional y basado en

un conocimiento aumentativo.” (p.58)

La primera dimension de esta investigacion y que es propia de la
teoria de los autores Garcia (2012) es la Globalizacion, que lo
define “proporciona oportunidades de mayor crecimiento
econdémico y de mejor nivel de vida gracias a la aperturas de las
economias, también ocasiona riesgos para los paises menos

desarrollados” (p.38)

La segunda dimensién de esta investigacion que hacen referencia
la autora Garcia (2012) es la Integracion regional economia, “Las
relaciones economicas entre paises pueden tener diferentes
grados de integracion, desde las meras relaciones comerciales
hasta las uniones econdémicas y politicas que ponen una plena
integracion, pasando por los diferentes acuerdos regionales de libre

comercio, las uniones aduaneras y los mercados comunes.” (p.39)

La tercera dimension que hace referencia la autora Garcia (2012)
es el Localismo, la cual se refiere a “Las caracteristicas y
costumbres propias de un lugar concreto, y, en el entorno de los NI,
a esta tendencia y valor y preferir lo que es propio se denomina

<localismo>" (p.40)

La cuarta dimensién que hace referencia la autora Garcia (2012)
son las Tecnologias de la informacion, hacen referencia “a todas
aquellas telecomunicaciones desarrolladas en este ambito, y de la
informatica, que permiten mejorar el procesamiento,
almacenamiento y la transmision de la informacion permitiendo a

la empresa realizar negocios en lugares dispersos y lejanos “(p.41)



La quinta y dltima dimension que hace referencia la autora Garcia
(2012) son las diferentes percepciones del mundo, que puede ser
entendida “como la visién del mundo que tienen los diferentes
grupos sociales y que les permite realizar juicios subjetivos sobre

la realidad”

1.3.2 Variable 2: Gestién de Productividad

Muchas son la investigacion que se han realizado sobre la Gestion

de Productividad, pero la que mas aceptacion tiene es la siguiente:
Prokopenko (1989) define que:

“La relacion entre los resultados y el tiempo que lleva conseguirlos.
El tiempo es a menudo un buen denominador, puesto que es una
medida universal y esta fuera del control humano. Cuanto menor
tiempo lleve en lograr el resultado deseado, mas productivo es el

sistema.”(p.3)

El mismo autor hace referencia [...] el concepto de productividad
esta cada vez mas vinculado con la calidad del producto, de los
insumos y del propio proceso. Un elemento trascendental es la
calidad en la mano de obra, su administracién y sus condiciones de
trabajo, y generalmente se ha admitido que la elevacion de
productividad suele llevar aparejado el mejoramiento de calidad de

la vida de trabajo. (p.5)

Prokopenko (1989) El autor hace referencia a la teoria del modelo
integrado, esto no solo consiste Unicamente en hacer las cosas

mejor; es mas importante hacer mejor las cosas correctas. (p.9)

[...] como principal interés aqui es el analisis econémico de los
factores de gestion mas que los factores de productividad como
tales, se sugiere una clasificacion que ayudara a las empresas a

distinguir que factores se pueden controlar. (p.9)



Prokopenko (1989) menciona que su modelo integral se divide en
Factores internos y Factores Externos: El autor hace mencion que
Factores internos se dividen en Factores duros (Producto, Planta
y Equipo, Tecnologia, Materiales y Energia) y Factores blandos
(Personas, Organizacion y sistemas, métodos de trabajo, estilos de
direccion); Los factores externos hacen referencia mano de obra,

materias primas, empresas publicas. (p.10)

Segun Scott (1995) en su libro “Gestion de Productividad:
Planificacion,  Evaluacion, Control y Mejoramiento nos menciona
sobre la productividad, como se mide el aumento de la
productividad, Analiza los sistemas de evaluacién del desempefio,
las tendencias de la productividad, y el disefio de e implementacion
de sistemas de gestion de la productividad de éxito, destacando la
planificacion estrategia, planificacibon de la accion, y la
implementacion efectiva como componentes criticos de la gestién
de la productividad. La diversidad de precepciones que existen
acerca de ella, en parte debido a la importancia de dicha variable y
Su uso generalizado tanto por parte de analistas econémicos como
por profesionales ajenos a esta disciplina, provoca ocasiones cierta
confusion. Existen aproximaciones al concepto de Productividad
que la consideran como un término “paraguas” que incluye los de,

eficiencia, eficacia y utilidad y otras dimensiones, asi como.

La primera dimension de esta investigacion y que es propia de la
teoria del autor Prokopenko (1989) es el producto, el cual viene a
ser “La productividad del factor producto significa el grado en que
el producto satisface las exigencias de la produccion.” (p.11)

La segunda dimension que hacen referencia el autor Prokopenko
(1989) es planta y equipo, “La productividad de planta y equipo se
puede mejorar prestando atenciéon a la utilizacion, la antigiedad,

la modernizacion, el costo, inventarios, etc.” (p.12)



La tercera dimension que hace referencia el autor Prokopenko
(1989) es Tecnologia, “la innovacion tecnolégica constituye una
fuente importante  de aumento de la productividad”

La cuarta y udltima dimension que hace referencia el autor
Prokopenko (1989) es materiales y energia “incluso un pequefio
esfuerzo por reducir el consumo de materiales y energia puede

producir notables resultados.”

1.4 Formulacioén del Problema

1.4.1 Problema General:
¢, Cual es la relacion entre el Proceso de Internacionalizacion y la Gestion
de Productividad de las MYPES del Emporio de Gamarra, Galeria Markata
20167

1.4.2 Problema Especificos:

v ¢En qué medida se relaciona la Globalizacién con la Gestién de
Productividad de las MYPES del Emporio de Gamarra, Galeria
Markata 20167?

v' ¢En qué medida se relaciona la Integracion Regional Econémica
con la Gestion de  Productividad de las MYPES del Emporio de
Gamarra, Galeria Markata 20167

v ¢En qué medida se relaciona el Localismo con la Gestién de
Productividad de las MYPES del Emporio de Gamarra, Galeria
Markata 2016?

v' ¢En qué medida se relaciona la Tecnologias de la Informacion con
la Gestion de Productividad de las MYPES del Emporio de

Gamarra, Galeria Markata 2016?



1.5 Justificacion del Estudio

Esta investigacion tiene por finalidad contribuir con una alternativa de
crecimiento de estas empresas potencialmente exportadoras de la galeria
Markata. Asi mismo analizaremos los principales problemas que existen
dentro de estas y crear estrategias para expandir e ingresar a nuevos
mercados, asi conseguir una internacionalizacion de este sector.

En esta investigacion se dara recomendaciones para mejorar la Gestion
de Productividad de las empresas exportadoras de Gamarra.

Se analizara mediante un cuestionario, las limitaciones y expectativas que
tienen cada empresario, para darle una alternativa innovadora, el cual le
permita incrementar su nivel de liquidez, tanto en el proceso de

produccion como en la internacionalizacion de la empresa.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis Principal

Existe relacion entre la Proceso de Internacionalizacion y la Gestion de
Productividad de las MYPES del Emporio de Gamarra, Galeria Markata
2016.

Hipotesis Especifica

» Existe relacion entre relaciona la Globalizacion con la Gestion de
Productividad de las MYPES del Emporio de Gamarra, Galeria
Markata 2016.

» Existe relacion entre la Integracion Regional Econdmica con la
Gestionde Productividad de las MYPES del Emporio de Gamarra,
Galeria Markata 2016.

» Existe relacion entre Localismo con la Gestion de Productividad de
las MYPES del Emporio de Gamarra, Galeria Markata 2016.



» Existe relacion entre la Tecnologias de la Informacién con la
Gestion de Productividad de las MYPES del Emporio de Gamarra,
Galeria Markata 2016.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo Principal

Determinar la relacion entre Proceso de Internacionalizacion y la Gestion
de Productividad de las MYPES del emporio de Gamarra, Galeria Markata
2016.

1.7.2 Objetivos Especificos

» Determinar relacion entre la Globalizacion con la Gestion de
Productividad de las MYPES del Emporio de Gamarra, Galeria
Markata 2016.

» Determinar relacion entre la Integracion Regional Econdémica con
la Gestion de Productividad de las MYPES del Emporio de
Gamarra, Galeria Markata 2016.

» Determinar relacion entre Localismo con la Gestion de
Productividad de las MYPES del Emporio de Gamarra, Galeria
Markata 2016.

» Determinar relacion entre la Tecnologias de la Informacion con la
Gestion de Productividad de las MYPES del Emporio de Gamarra,
Galeria Markata 2016.



. METODOLOGIA

2.1 DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es aplicada, puesto que estos resultados
seran utilizados en la busqueda continua de solucionar problemas de las
MYPES.

Segun Vara (2009) Menciona que una investigacion aplicada busca una

solucion practica frente a un problema determinado (p.209).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) Menciona que es
aplicativa cuando concentra la atencion de posibilidades de llevar a la
practica las teorias y destina su esfuerzo en resolver los problemas y

necesidades que se plantean los hombres en sociedad en un corto plazo
(p-80).

El disefio de la investigacion, es “no experimental”, porque es un estudio

donde no se manipula las variables.

Sampiere (2006), menciona que la “investigacion no experimental es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural para después

analizarlos” (p.205).

Ademas Salkin (1997) afirma que: “una investigacion no experimental
incluye diversos métodos que describen entre Variables. La distincion
importante entre los métodos no experimentales no establece, ni puede

probar, relaciones causales entre variables” (p.196).
2.2 VARIABLES, OPERACIONALIZACION

De acuerdo a la naturaleza del estudio, presenta un nivel descriptivo —
correlacional, esta tiene por finalidad es medir la relacion que existe entre

el Proceso de Internacionalizacion y Gestion de Productividad.



Nivel Descriptivo:

Salkin (1998) sefiala que una investigacion descriptiva “se resefian las
caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno objet6 de estudio”
(p-113)

Correlacion:

Salkin (1998) sefala “que una investigacion correlacional, tiene como
propdsito principal mostrar o examinar la relacion entre las variables o

resultados de variables”
Variable 1: Proceso de Internacionalizacién

La internacionalizacion de la empresa se puede definir como el conjunto
de actividades que la empresa desarrolla mercados que constituyen si

entorno geografico natural.
Variable 2: Gestion de Productividad

Werther y Davis (1995) describen la productividad, logrando la produccién
de bienes y servicios adecuados y aceptables por el consumidor
implicando la minima utilizacion de recursos necesarios para la

produccion de dichos bienes o servicios.

TABLA: Operacionalizacion de Variables



Escala de

Instrumento de

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items - L
medicion medicion
Econdmica y Social 4
GLOBALIZACION
z
O
O Acuerdos libre Comercio 4
N
- ]
<ZE Garcia (2012). La s btendran  dat de fuent
e obtendran datos de fuentes
— o internacionalizacién es un proceso| B . INTEGRACION REGIONAL Unién Econdmica 3
w O primarias utilizando como técnica la ECONOMICA
7 g que la empresa desarrolla a lo largo o O
< x encuesta, la cual permitir4 consultar a
T w de los afios y que comprende todos Global y Local 3 —
<>( E | ] ) las MYPES exportadoras de la m
< 0S negocios empresarias que )
w ) Galeria Markata en Gamarra sobre el LOCALISMO |
a puede realizar en mercados ) L - <
e} . proceso de Internacionalizacion. Mercados exteriores 3 <
o exteriores. Z
S Z
g TECNOLOGIAS DE LA Promocién e informacion 3 O
INFORMACION E —
Producto 3 (/)
o | Z LU
0 < Prokopenko (1989) El tiempo es a ) Planta y Equipo 3
| S . Se obtendrdn datos de fuentes D
2 = menudo un buen denominador,| = ilizand tSenica | Tecnologia 3
= ) ) primarias utilizando como técnica la { ’
EE 8 puesto que es una medida universal n FACTORES DUROS -
S a } encuesta, la cual permitir4 consultar a Materiales y energia 3
o y esta fuera del control humano.
g ) las MYPES exportadoras de la
" Cuanto menor tiempo lleve en lograr ) Personas 3
a .| Galeria Markata en Gamarra sobre la
Z el resulado  deseado,  mas Gestion de Productividad. Organizacion y Sistema s
\8 productivo es el sistema. — -
0 FACTORES BLANDOS Servicio al Cliente 3
L
© Métodos de trabajo 3
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2.3 Poblacién y muestra
2.3.1. Poblacién

La poblacion a inferir para el presente proyecto de investigacion estara
conformada por 13 empresas con potencial exportador de prendas de vestir del

consorcio Markata del distrito de la Victoria, provincia de Lima.
2.3.2 Muestra

La muestra para esta investigacion sera la misma a la poblacion.
Segun Vara (2010) la muestra “el conjunto de individuos o cosas que tienen uno
0 mas propiedades en comun, que se encuentren en un espacio o territorio y

varian acorde al tiempo” (210)

2
NxZ xpxgq
.ril_" = 'I.'I"H'r _]]I_ ?ﬂ- -"'1 f}:‘{ [jl

H=

=n donde,
N = famatio de la poblacion
Z = mvel de confianza,
I~ probabilidad de ¢xito. o proporeion csperada
Q = probabilidad de fracaso
D) = preciston (Lrror maxuno adnusible en términoes de proporeion)

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad

2.4.1 Técnica

Bavaresco (2006) “una investigacion no tendra un significado sin técnica de
recoleccion de datos. Estas técnicas conducen a la verificacion del problema

planteado.” (p95)

De acuerdo a las caracteristicas que presenta esta investigacion, es un

enfoque cuantitativo, por ello inferimos que se utilizara una herramienta de



recoleccion de datos, en este caso sera una encuesta, para obtener

informacion directa de las personas que conforman la poblacion.
2.4.2 Instrumento

EL instrumento que se utilizara sera la “Encuesta”, cuyo instrumento es el
cuestionario, el cual se encarga de la recoleccion de datos. Segun Bernal (2010)
consiste en la “seleccion de un conjunto de preguntas disefiadas, que tengan
como objetivo generar los datos necesarios con el fin de alcanzar los objetivos

del proyecto de investigacion” (p.251)

El instrumento estara relacionado a las dimensiones de la variables de Proceso
de Internacionalizacién y Gestién de Productividad, que tiene como objetivo
recolectar informacion para luego analizar, en base a ello inferir la relacién que

existe entre estas variables.
2.5 Validez y confiabilidad
Validacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefalan “se refiere al grado en que un
instrumento mide realmente la variable que se pretende medir” (p.200). Por ello
la encuesta a realizar contendrd las variables; Proceso de Internacionalizacion y

Gestion de Productividad.
Confiabilidad

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010), sefialan “es un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u

objeto produce resultados iguales” (p.200)

En el siguiente proceso, se utilizé una prueba piloto de 13 unidades muéstrales,
encuestando a los duefios de las empresas de la galeria exportadora Markata
Gamarra — La Victoria. Las unidades muéstrales encuestadas llenaron un

cuestionario que fue exportado al SPSS, donde se obtuvo el siguiente resultado.



Estadisticas de fiabilidad El referido coeficiente alcanzo un valor

Alfa de Cronbach N° de elementos de 92,6, es decir el instrumento es
,926 43

confiable.

2.6 Método de analisis de datos

El andlisis cuantitativo de los datos se efectia mediante la matriz de datos, la

cual esta guardada como archivo.

En el caso de investigaciones de tipo descriptivo-correlacional, el método de

andlisis se efectuo teniendo en cuenta los procesos siguientes:
Andlisis Descriptivo

Estadistica descriptiva, que tuvo como funcién conocer el comportamiento de

las variables y las dimensiones.

Se basara en el analisis de cierta cantidad de datos, en este caso analizaremos
los datos de las variables y limitandose a la utilizacion de la estadistica

descriptiva (moda, mediana, media, etc.)

Seguido de la distribucién de los datos cuya funcién fue conocer si los datos
tenian una distribucion normal o no. En el primer caso para definir estadistica

paramétrica y no paramétrica.

Finalmente el contraste de hipotesis para inferir los resultados de la muestra en
la poblacion, se utilizé los estadisticos adecuados considerando la distribucion

de los datos.
2.7 Aspectos Eticos

En el presente proyecto de investigacion, respeta la propiedad intelectual de los
autores que se muestran en las referencias bibliograficas, asimismo las citas que
se consultaron, utilizando el estilo APA. El presente trabajo, fue corroborado por
el uso del Software Turritin encargado de evaluar la similitud de la investigacion

y su correspondiente en la base de datos del referido Software.



lll. RESULTADOS

3.1 Variable 1 — Proceso de Internacionalizaciéon

N valido 13
FETEITEE L En la Tabla 1, se muestra que, el
Media 71,62 promedio de “Proceso de
Mediana 73.00 Internacionalizacion”  segun  la
“Gestion de Productividad”
Moda 75
observadas en 13 de los
Desviacion estandar 2,576 encuestados fue de 71,62 (rango
Asimetria -2,055 de 1 - 84) teniendo 75 como el
Error estandar de asimetria ,616 valor mas repetitivo y datos
_ concentrados entre 66.04 — 76.20.
G 4,933 Asi mismo, la calificacion minima
Error estandar de curtosis 1,191 fue teniendo 73 como el valor méas
i 56 repetido en el 12.2% de ellos
Maximo 77 (Tak.’la 4) . AS' mismo, la
calificacion minima fue 64 vy
Percentiles 25 70,00 méaxima 88.
50 73,00
75 75,00
Tabla 01 : Proceso de Internacionalizacion
Porcentaje | Porcentaje
Categorias F ialp taj Alid | Ich En la Tabla 2, se
recuencia orcentaje valldo acumulado mueStra que el
valido | A VECES 4 28,6 30,8 30,8 69.2% de los
CASI 9 64,3 69,2 100,0 | encuestados
SIEMPRE lograban un nivel
Total 13 92,9 100,0 "CASI SIEMPRE’
otal f s
en el Proceso de
Perdidos |_Sistema 1 71 Internacionalizacion
Total 14 100,0
Tabla 02 : Proceso de Internacionalizacion
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Gestion de Productividad En la Tabla 03, se
muestra que: el
Proceso de g Q _ & z| 8 53.8% de los
Internacionalizacion z § % < < - encuestados
] ] .
z < ) ) lograban un nivel
“Casi Siempre” en
A VECES Recuento 1 0 3 0 4 Gestion de
9% del total | 7,7% 0,0% 23,1% 0,0% 30,8% | | Productividad vy
solo 7,7% de ellos
CASI Recuento 0 1 7 1 9 0
resulté
SIEMPRE | %deltotal | 00% | 7,7% 53,8% 7,7% 69.2% | | “Siempre”.
Total Recuento 1 1 10 1 13
% del total 7,7% 7,7% 76,9% 7,7% 100,0%
Tabla 03 : Proceso de Internacionalizacion
Histograma
© ol o o 9
ol g g £E -
, S 3
Categorias ol gl &g 8 2
o sl s 2| 5 2 Heda=T1ii
LL o o o © !_Igg_‘ﬁa'n' REENNA=
e 13
Valido 56 1 7,1 7,7 7,7
66 1 7,1 7,7 15,4
70 2 | 143 | 154 | 308 z
=
1]
71 1 7,1 7,7 38,5 Z .
i1l
73 2 14,3 15,4 53,8 =
74 1 7,1 7,7 61,5
75 3 21,4 23,1 84,6
76 1 7,1 7,7 92,3
77 1 7,1 7,7 100,0
Total 13 92,9 100,0
Perdidos | Sistema 1 7,1
Total 14 100,0
Tabla 04 : Proceso de Internacionalizacion Grafico 01 : Proceso de
Internacionalizacion
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3.1.1 Dimension 1 — Globalizacion

» En la Tabla 5, se muestra que, el
N Vaélido 13 . . . .,
promedio de la primera dimensién
Perdidos 1 “Globalizaciéon” segun la
Media 23,38 Gestion de Productividad
_ observadas en 13 de los
LeHidlig 23,00 encuestados fue de 23.38 (rango
Moda 22 de 6-30) teniendo 22 como el
Desviacion estandar 1,981 valor mas repetitivo y datos
— concentrados entre 21.40 —
aslielia 734 25.36. Asi mismo, la calificacién
Error estandar de asimetria 616 minima fue teniendo 20 y maximo
_ 28. La distribucion de los datos se
Curtosis 1,571
encontraba sesgadas a los
Error estandar de curtosis 1,191 menores valores (asimetn’a
T 20 =0.734 y curtosis = 1,191).
Maximo 28
25 22,00
Percentiles 50 23.00
75 24,50
Tabla 05 : Globalizacion
Porcentaje Porcentaje En la Tabla 6. se
Categorias Frecuencia Porcentaje valido acumulado muestra que: del total
valido A VECES 1 7.1 7.7 7.7 de los encuestados,
69.2% lograban un
CASI 9 64,3 69,2 76,9 nivel “Casi Siempre” en
SIEMPRE la dimensién
SIEMPRE 3 21,4 23,1 100,0 “Globalizacion”.
Total 13 92,9 100,0
Perdidos Sistema 1 7,1
Total 14 100,0

Tabla 06 : Globalizacion




Gestién de Productividad
. ., < n L L
Globaizacion ) o) 5 F & Total En la Tabla 07, se muestra
= u S 2 = que: el 61.5% de los
= < 0 ) encuestados lograban un
Recuento 0 1 0 0 1 nlvel‘, Casi Slempn‘e. en
A VECES Gestion de Productividad
% del total | 0,0% 7,7% 0,0% 0,0% 7,7% y solo 7,7% de ellos
Recuento 1 0 8 0 9 resulto “Siempre”.
CASI SIEMPRE
% del total | 7,7% 0,0% 61,5% 0,0% 69,2%
Recuento 0 0 2 1 3
SIEMPRE
% del total | 0,0% 0,0% 15,4% 7,7% 23,1%
Recuento 1 1 10 1 13
Total
% del total 7,7% 7,7% 76,9% 7,7% 100,0%
Tabla 07 : Globalizacion
8 of 9 A
< 8 8 o g B
o) c c o c 5
3 S| 8 gl S E
i I I I
Categorias = ©
Valido 20 1 7,1 7,7 7,7
22 4 28,6 30,8 38,5 2
=
)
23 2 14,3 15,4 53,8 g
™
24 3 21,4 23,1 76,9
25 2 14,3 15,4 92,3
28 1 7,1 7,7 100,0
Total 13 92,9 100,0
Perdidos | Sistema 1 7,1
Total 14 100,0
Tabla 08 : Globalizacion Grafico 02 : Globalizacion
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3.1.2 Dimension 2 — Integracion Regional Econdémica

N Valido 13

Perdidos 1
Media 14,69
Mediana 14,00
Moda 14
Desviacion estandar 2,810
Asimetria -,214
Error estandar de asimetria ,616
Curtosis ,226
Error estandar de curtosis 1,191
Minimo 9
Méaximo 19
Percentiles 25 13,00

50 14,00

75 16,50

En la Tabla 9, se muestra que, el
promedio de la segunda dimensién
“Integracion Regional Econdmica”
segun la “Gestién de Productividad”
observadas en 13 de los
encuestados fue de 14.69 (rango de
5-29) teniendo 14 como el valor mas
repetitivo y datos concentrados
entre11.88 - 17.50. Asi mismo, la
calificacion minima fue teniendo 9y
maximo 19. La distribucion de los
datos se encontraba sesgadas a los
menores valores (asimetria = -0.214
y curtosis = 0,226).

Tabla 09 : Integracién Regional Econdmica

] ] En la Tabla 10, se
] Porcentaje | Porcentae | | myestra que: del total
Categorias Frecuencia | Porcentaje valido acumulado | | de los encuestados,
Valido CASI 1 7.1 7.7 7.7 53.8% lograban un
A nivel “A Veces” en la
dimensién
A VECES 7 50,0 53,8 61,5 “Integracion Regional
CASI 5 35,7 38,5 100,0 Economica”.
SIEMPRE
Total 13 92,9 100,0
Perdidos | Sistema 1 7,1
Total 14 100,0
Tabla 10 : Integracién Regional Econdémica
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Gestiéon de Productividad

) En la Tabla
0 i n w w =
Integrauor'l Reglonal g 2 b : g 10, ce
Economica 5 T - = = | | muestra que:
z = e w o
< 7 D el 46.2% de
los
CASI Recuento 1 0 0 0 1 encuestados
NUNCA | %deltotal | 7.7%| 0,0% 0,0% 0,0%| 7.7%] | lograban un
Recuento 0 1 6 0 7 nivel ) A
A VECES Veces en
% deltotal | 00%| 7,7%| 46,2% 0,0%| 53,8%| | Gestion de
CASI Recuento 0 0 4 1 5| | Productividad
SIEMPRE | 9 g 3 0 . ||y solo 7,7%
% del total | 0,0%] 0,0%| 30,8% 77%| 385%] | ge ellos
Recuento 1 1 10 1 13] | resulto
Total e "
%deltotal | 7.7%| 7.79%| 76.9%|  7.79% | 100,00 | S'€MPre”.

Tabla 11 : Integracién Regional Econdmica

© ) ) v O Histograma
8l § S of E© B
. [0} c [=—] c 5
Categorias 3| 8 g s s E -
fT._) Qo_ DO_ Oo- 8 F‘I:I.II:.':'EI' J-::g':lll:E
catdinzinr= 2 |
=2
Valido 9 1171 7,7 7,7
12 14, 15,4 23,1
3
=
14 4| 28, 30,8 53,8 =
=
6 5
L
15 1171 7,7 61,5
16 2| 14, 15,4 76,9
3
17 1171 7,7 84,6
19 2| 14, 15,4 100,0
3
Total 13| 92, 100,0
9
Perdidos | Sistema 1171
Total 14| 10
0,0

Tabla 12 : Integracion Regional Econdémica

Grafico 03 : Integracion Regional
Econdmica
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3.1.3 Dimension 3 — Localismo

N Valido 13
Perdidos 1
Media 15,08
Mediana 15,00
Moda 132
Desviacion estandar 2,100
Asimetria ,200
Error estdndar de asimetria ,616
Curtosis -1,309
Error estandar de curtosis 1,191
Minimo 12
Maximo 18
Percentiles 25 13,00
50 15,00
75 17,00

valor mas pequefio.

a. Existen multiples modos. Se muestra el

En la Tabla 13, se muestra que, el
promedio de la tercera dimensién
“Localismo” segun la “Gestion de
Productividad” observadas en 13 de
los encuestados fue de 14.69 (rango
de 4-23) teniendo 14 como el valor
mMas repetitivo y datos concentrados
entre14.88 — 15.28. Asi mismo, la
calificacion minima fue teniendo 9y
méaximo 19. La distribucion de los
datos se encontraba sesgadas a los
menores valores (asimetria = -0.214
y curtosis = 0,226).

Tabla 13 : Localismo

Porcentaje | Porcentaje En la Tabla 14. se
Categorias Frecuencia | Porcentaje | vélido | acumulado | | muestra que: del total
valido | AVECES 7 28,0 53,8 53,8 de los encuestados,
53.8% lograban un
CASI 6 24,0 46,2 100,0 nivel “A Veces” en la
SIEMPRE dimensién
Total 13 52,0 100,0 “Localismo”.
Perdidos | Sistema 12 48,0
Total 25 100,0

Tabla 14 : Localismo
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o Gestion de Productividad
g En la Tabla
2 < @ & & 21| 15 se
g O O 0 o o S ’
8 5 I g 2 > muestra que:
— z < b B el 38.5% de
los
% del total 7.7%| 0,0%| 38,5% 7,7%| 53,8% || lograban un
nivel n
CASI SIEMPRE Recuento 0 1 5 0 6 € ., €
Gestion de
% del total 0,0%| 7,7% 38,5% 0,0% | 46,2% || Productivida
Total Recuento 1 1 10 1 13]| d
% del total 77%| 7,7% 76,9% 7,7% | 100,0%
Tabla 15 : Localismo

Histograma
o Q1 L o 8 -
2 g g S g & (i - 1€ 03
4 (0] ] =] ESEE ]

Categorias > ol g | g 2 brta-dae |
o o] o \© O M =13
o ol o S 2
L ol o o ©

Valido 12 1 7,1 7,7 7,7

13 3 |1214| 231 | 30,8

14 2 | 143 | 15,4 | 46,2

Frecuancia

15 1 7,1 7,7 53,8

16 3 1214 231 | 76,9

18 3 ]21,4| 23,1 |100,0

Total 13 | 92,9 | 100,0

Perdidos | Sistema| 1 7,1

Total 14 | 100,0

Tabla 16 : Localismo Grafico 04 : Localismo
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3.1.4 Dimension 4 — Tecnologia de la Informacion

N Valido 13
Perdidos 1
Media 18,46
Mediana 19,00
Moda 17
Desviacion estandar 2,332
Asimetria -,805
Error estandar de asimetria ,616
Curtosis 1,314
Error estandar de curtosis 1,191
Minimo 13
Maximo 22
Percentiles 25 17,00
50 19,00
75 20,00

En la Tabla 17, se muestra que, el
promedio de la cuarta dimension
“Tecnologia de la Informacion” segun
la  “Gestibn de  Productividad”
observadas en 13 de los encuestados
fue de 18.46 (rango de 5-29)
teniendo 17 como el valor mas
repetitvo y datos concentrados
entrel6.13 — 20.79. Asi mismo, la
calificacion minima fue teniendo 13 y
maximo 22. La distribucion de los
datos se encontraba sesgadas a los
menores valores (asimetria = -0.805y
curtosis = 1,314).

Tabla 17 : Tecnologia de la Informacién

) ) En la Tabla 18, se
Porcentaje | Porcentaje .
, muestra que: del total
Categorlas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado| | de los encuestados,
Valido CASI 1 7.1 7,7 7,7 53.8% lograban un
NUNCA nivel “A Veces” en la
dimension
AVECES ! 50,0 53,8 61,5 “Integracion Regional
CASI 5 35,7 38,5 100,0 y Econémica”.
SIEMPRE
Total 13 92,9 100,0
Perdidos | Sistema 1 7,1
Total 14 100,0

Tabla 18 : Tecnologia de la Informacién
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Gestiéon de Productividad
i L L <
Tecnologla_c,je la s o - : %
Informacion z i = ~ |[En la Tabla
-] > O w
= < 7 o 19, se
muestra que:
CASI NUNCA Recuento 1 0 0 0 1 el 53.8% de
% del total 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% los
A VECES Recuento | 0 0 7 0 7 encuestados
% del | 0,0% 0,0% 53,8% 0,0% 53,8% Iograban un
0 del total ,0% ,0% ,8% ,0% ,8% nivel en
CASI SIEMPRE | Recuento 0 1 3 1 5 Gestion de
% del total | 0,0% | 7,7% | 23,1% | 7,7% | 38,5% || Productividad
Total Recuento 1 1 10 1 13
% del total | 7,7% 7,7% 76,9% 7,7% 100,0%
Tabla 19 : Tecnologia de la Informacion
Histograma
© o] o o '8 Yadiz 1810
o o] o] o] ZasiiEs o
c = = o & © . e e
P o cl € g c S = 332
Categorias 3 gl 8 5| 8 E i
o sl o 2| 5 2
LL a|] o o «©
Valido 13 1 7,1 7,7 7,7 ’_:
=
17 | 4 | 286|308 |385]| 3
£
18 1 7,1 7,7 46,2
19 2 14,3 15,4 61,5
20 3 21,4 23,1 84,6
21 1 7,1 7,7 92,3
22 1 7,1 7,7 100,0
Total 13 92,9 | 100,0
Perdidos | Sistema| 1 7,1
Total 14 | 100,0

Tabla 20 : Tecnologia de la Informacién

Grafico 05 : Tecnologia de la Informacion
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3.1.5 Variable 2 — Gestion de Productividad

. Valido 13 En la Tabla 21, se muestra que, el
_ promedio de las variables “Gestion de
E=eiinas L Productividad” segin el “Proceso de
Media 85,62 Internacionalizacion” observadas en
VERbeT 86,00 13 de los encuestados fue de 85.62
v 86 (rango de 23-117) teniendo 86 como
— el valor mas repetitivo y datos
Desviacion estandar 16,651 concentrados entre 83.03 — 88.21. Asi
Asimetria -2,594 mismo, la calificacion minima fue
Error estandar de asimetria ,616 te_me_ndo_, 35 y maximo 100. La
_ distribucion de los datos se
Curtosis 8,046
encontraba sesgadas a los menores
Error estandar de curtosis 1,191 valores (asimetria = -2.594y curtosis =
Minimo 35 8,046).
Maximo 100
Percentiles 25 83,50
50 86,00
75 96,50
Tabla 21: Gestién de Productividad
Porcentaje | Porcentaje En la Tabla 17
. n la Tabla 17, se
Categorias Frecuencia | Porcentaje ] valido ] acumulado muestra que: del
valido | NUNCA 1 7,1 7,7 7,7 total de los
A VECES 1 71 7.7 15,4 encuestados,
0
CASI 10 71,4 76,9 92,3 76.9% lograban un
nivel Casi
SIEMPRE - ”
Siempre” en la
SIEMPRE 1 71 7.7 100,0 variable Gestién de
Total 13 92,9 100,0 Productividad.
Perdidos | Sistema 1 7,1
Total 14 100,0

Tabla 22: Gestion de Productividad
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Proceso de Internacionalizacién
" " = En la Tabla 23 se
Gestion de Productividad s B a o muestra que: el
< S 2 = ||53.8% de los
< 2 encuestados
e 1 0 1 lograban un nivel
NUNCA “ i i n
% del total 7,7% 0,0% 7,7% Casi Slempre €n
Proceso de
Recuento 0 1 1 ; ; A
A VECES Internacionalizaciéon
% del total 0,0% 7,7% 7,7% y solo 7,7% de ellos
CASI Recuento 3 7 10 resulto “Siempre”.
SIEMPRE % del total 23,1% 53,8% 76,9%
Recuento 0 1 1
SIEMPRE
% del total 0,0% 7,7% 7,7%
Recuento 4 9 13
Total
% del total 30,8% 69,2% 100,0%
Tabla 23: Gestion de Productividad
Histograma
5-!!
< [ o o o
" § g g 8 g E Mecia - 05,62
Categorlas 3 3 3 3 g Mesviciin exldnd= 1R A5
] s| 3 > 5 3 N-13
LL o o o ©
-
Valido 35 1 7,1 7,7 7,7
78 1 7,1 7,7 15,4
83 |1 71| 77 | 231 e a
£
84 | 1| 71| 77 | 308 g
86 | 3| 214 231 | 538 £
91 |1 | 71| 77 | 615 7
92 1 7,1 7,7 69,2
95 1 7,1 7,7 76,9 1
98 1 7,1 7,7 84,6
99 1 7,1 7,7 92,3
100 | 1| 71 7,7 | 100,0 =
M4 B 80 {00 130
Total | 13| 92,9 | 100,0
Perdidos | Sistema | 1 7,1
Total 14 ] 100,0
Tabla 24: Gestion de Productividad Grafico 06: Gestion de Productividad
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3.1.6 Dimensién 1 — Factores Duros

N Valido 13 En la T_abla 25, se muestra que, ,el
" promedio de la primera dimension
Perdidos 1 “Factores Duros” segln el “Proceso
Media 52,15 de Internacionalizacién” observadas
Mediana 54.00 en 13 de los encuestados fu_e de
52,15 (rango de 14 — 73) teniendo
Moda 51 . .-
— 54,00 como el valor mas repetitivo y
Desviacion estandar 8,591 datos concentrados entre 49.54 —
Asimetria 2,611 54.76. Asi mismo, la calificacion
Error estandar de asimetria ,616 mlnlm.a fl_"e tgplendo 26 y maximo 61.
Curtos 6 135 La distribucion de los datos se
urtosis )
encontraba sesgadas a los menores
Error estandar de curtosis 1,191 valores (asimetria =-2.611y curtosis =
Minimo 26 8.135).
Maximo 61
Percentiles 25 51,00
50 54,00
75 56,50
Tabla 25: Factores Duros
Porcentaje | Porcentaje
Cateqorias _ _ - : 11 En la Tabla 20, se
g Frecuencia | Porcentaje valido acumulado muestra que: del
Vélido CASI 1 71 7,7 7,7 total de los
NUNCA encuestados,
0,
A VECES 1 7,1 7,7 15,4 8_4'6A’ Iograba“n un
nivel Casi
CASI 11 78,6 84,6 100,0 Siempre” en la
SIEMPRE dimension Factores
Total 13 92,9 100,0 Duros
Perdidos | Sistema 1 7,1
Total 14 100,0

Tabla 26: Factores Duros

32




Proceso de
nt nalizacis = En la Tabla 27 se
nternacionalizacion
Factores Duros ° muestra que: el
A CASI = 61.5%% de los
VECES | SIEMPRE encuestados
Recuento 1 0 1 !Pgra‘_ban_ un ”nlvel
CASI NUNCA s el ol ) ) 0 Casi Siempre” en
% del total 7,7% 0,0% 7,7% Proceso de
Recuento 0 1 1 Internacionalizacion y
A VECES 0
% del total 0,0% 7.7% 7.7% solo 7,7% de ellos
CAS| N 3 8 1 resulto “A veces”.
SIEMPRE % del total 23,1% 61,5% 84,6%
Recuento 4 9 13
Total
% del total 30,8% 69,2% 100,0%
Tabla 27: Factores Duros
< o o © O Histagrama
ol T | € ol © 8B
- o) c c T c S S
Categorias 3l 8|8 5|8 2
@ o c | o 3 WEda =t e
LL o [a R O © UzswEo o cstindar
= Al
£ -1z
Valido 26 1] 71 7,7 7,7
48 1| 71 7,7 15,4
51 3| 214 231 | 385 =
E 4
54 21143 | 154 | 53,8 1
(%]
55 | 1] 71| 7.7 | 615 £
- e
56 2| 143 | 154 | 76,9
57 1] 71 7,7 84,6 o
58 1] 71 7,7 92,3
61 1] 71 7,7 | 100,0
Total |13 92,9 | 100,0
i
Perdidos | Sistema | 1 7,1 Y 5IL' tlL' ':-1 EIJ .I.I
Total 141 100,0

Tabla 28: Factores Duros

Grafico 07: Factores Duros
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3.1.7 Dimensién 2 — Factores Blandos

N Valido 13 En la T_abla 29, se muestra que, ,eI
" promedio de la segunda dimension
Perdidos 1 “Factores Blandos” segun el “Proceso
Media 33,46 de Internacionalizacion” observadas
Mediana 36,00 en 13 de los encuestados fue de
v 35e 33,46 (rango de 9-48)teniendo 36,00
— como el valor mas repetitivo y datos
DS I G 8,589 concentrados entre 31.33 — 35.59. Asi
Asimetria -2,127 mismo, la calificacion minima fue
Error estandar de asimetria 616 te.me_ndo_, 9 y maximo 42. La
. distribucion de los datos se
Curtosis 5,440
_ encontraba sesgadas a los menores
Error estandar de curtosis 1,191 valores (asimetria = -2.127 y curtosis
Minimo 9 = 5.440).
Maximo 42
Percentiles 25 29,50
50 36,00
75 39,00
Tabla 29: Factores Blandos

Porcentaje | Porcentaje En la Tabla 30
. n la Tabla 30, se
Categorlas Frecuencia | Porcentaje valido acumulado .
muestra que: del
valido NUNCA 1 7,1 7.7 7.7 total de los
A VECES 3 21,4 23,1 30,8 encuestados,
0,
CASI 8 57,1 61,5 92,3 6_1'5|A) Iograba}‘ré: un
SIEMPRE nive Y asl
Siempre” en la
cIEMERE L 7.1 L7 1000 11 dimensién Factores
Total 13 92,9 100,0 Blandos
Perdidos | Sistema 1 7,1
Total 14 100,0

Tabla 30: Factores Blandos
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Proceso de
i nalizacia = En la Tabla 31se muestra
nternacionalizacion
Factores Blandos ° que: el 46.2% de los
AVECES CASI = encuestados lograban un
SIEMPRE nivel “Casi Siempre” en
Recuento 1 0 1 PI’OCESOI ) L, de
NUNCA Internacionalizacion y solo
% del total 7,7% 0,0% 7,7% 0
7,7% de ellos resulto
Recuento 1 2 3 “Qj "
AVEGES Siempre”.
% del total 7,7% 15,4% 23,1%
CASI Recuento 2 6 8
SIEMPRE % del total 15,4% 46,2% 61,5%
Recuento 0 1 1
SIEMPRE
% del total 0,0% 7,7% 7,7%
Recuento 4 9 13
Total
% del total 30,8% 69,2% 100,0%
Tabla 31: Factores Blandos
Histograma
© o] o o ©°
2 S S ol © B H P
P 3] cl ¢ ©T|] © S
Categorias | 2 S| & 5| 8 E Wacki =38
o ol o o 0o Dazsaiicn
w aj o 0 « peiedy - 3530
i H="1
Valido 9 71 | 7.7 7.7
27 1| 71| 77 | 154
]
29 |1] 71| 77 | 231 £ o
[
30 1| 712 | 77 | 308 E /
35 | 2]143] 154 | 46,2 -t
36 |1 71| 7,7 | 538
37 | 2] 143 154 | 69,2
39 | 21143 154 | 846
40 2| 71| 7.7 | 92,3
42 1| 71| 77 | 1000
a 1] i E 1]
Total | 13| 92,9 | 100,0
Perdidos | Sistema | 1 7,1
Total 14| 100,0

Tabla 32: Factores Blandos

Grafico 08: Factores Blandos
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3.2 Normalizacién de Variables

Ho: Las variables “Proceso de Internacionalizacion y Gestion de Productividad
provienen de una distribucion normal.

Hi: Las variables “Proceso de Internacionalizacion y Gestion de Productividad”
provienen de una distribuciéon no normal.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Proceso de
) - ,232 13 ,054 ,787 13 ,005
Internacionalizacion
Gestion de
,284 13 ,005 ,699 13 ,001
Productividad
a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 33, se observa que, analizando las variables Proceso de
Internacionalizacion y Gestidén de Productividad el valor Sig. Es de

0.005 < 0.05, evidenciando que se cumple la H1: Las variables “Proceso de
Internacionalizacion” y “Gestion de Productividad” provienen de una
distribucion no normal.

Tabla 33: Pruebas de Normalidad
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Grafico Q-0 normal de Proceso de Intemacionalizacian
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Grafico Q-0 normal de Gestion de Productividad
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3.3 Contraste de Hipotesis
3.3.1 Relacion entre las variables Proceso de Internacionalizacion y

Gestion de Productividad

5 Proceso de Significacion
Proceso de _ 2 8 3 Internacionalizaciony | vaior 09
Internacionalizacion y S 5 S8 o Gestion de Productividad Aproximada
Gestion de < £ £ O
Productividad 2 g 8
Chi-cuadrado de 3,1422 3 ,370 =
o ,492 ,370
Pearson
Razo6n de 3,831 3 ,280
N Nominal por
verosimilitud
N Nominal
Asociacion lineal por 1,813 1 ,178 5
lineal E
O
N de casos validos 13 2 492 370
>
a. 7 casillas (87,5%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es
31. N de casos validos 13
o
Proceso de Gestién de Productividad IS
. . .z o
Internacionalizacion NUNCA | AVECES |CASISIEMPRE| SIEMPRE i
A VECES Recuento 1 0 3 0 4
% del total 7,7% 0,0% 23,1% 0,0% 30,8%
CASI| SIEMPRE Recuento 0 1 7 1 9
% del total 0,0% 7,7% 53,8% 7,7% 69,2%
Total Recuento 1 1 10 1 13
% del total 7,7% 7,7% 76,9% 7,7% 100,0%

En la Tabla 34, se encuentra que, no existe relacion entre las variables “Proceso de
Internacionalizacion” y “Gestion de Productividad”, porque el valor Sig. Es (0.370) segun
el estadistico Phi, es mayor al valor critico (0.05) es decir se cumple la Hipétesis Nula.
Ho: No existe relacion entre el Proceso de Internacionalizacién y la Gestion de

Productividad de las MYPES del Emporio de Gamarra, Galeria Markata 2016.

Tabla 34: Relacién entre el Proceso de Internacionalizaciéon y Gestion de Productividad
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3.3.2 Relacién entre la dimension “Globalizacién y Gestion de
Productividad”
. . . ° o . . . ©
Globalizacion y _ S 2T Globalizaciony _ |8
. 4 o . S . 4 o
Gestion de s 5 £ E g Gestion de s £ <
. . 1] — T
Productividad 2 c & Productividad 2
Chi-cuadrado de Pearson | 16,7562 6 ,010
= | 113
Razén de verosimilitud 10,539 6 ,104 o 5 ,010
Asociacion lineal por 1,910 1 ,167 Nominal por
Firel Nominal o E
i = &|,803| ,010
N de casos validos 13 O
a. 11 casillas (91,7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,08. N de casos validos 13
Gestién de Productividad
Globalizacion CASI Total
NUNCA | A VECES SIEMPRE
SIEMPRE
Recuento 0 1 0 0 1
A VECES
% del total 0,0% 7,7% 0,0% 0,0% 7,7%
Recuento 1 0 8 0 9
CASI SIEMPRE
% del total 7,7% 0,0% 61,5% 0,0% 69,2%
Recuento 0 0 2 1 3
SIEMPRE
% del total 0,0% 0,0% 15,4% 7,7% 23,1%
Recuento 1 1 10 1 13
Total
% del total 7,7% 7,7% 76,9% 7,7% 100,0%

En la Tabla 35, se encuentra que, existe relacion

entre Globalizacion y Gestién de

Productividad, porque el valor Sig. Es (0.010) segun el estadistico del Phi, y es menor

al valor critico (0.05) es decir se cumple la Hipétesis Alternativa. Hi: Existe relacion entre

Globalizacion y Gestion de Productividad de las MYPES del Emporio de Gamarra, Galeria

Markata 2016

Tabla 35: Relacion entre la Globalizacion y Gestion de Productividad.
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3.3.3 Relacién entre la dimension “Integracion Regional Econémica

con Gestion de Productividad”

Integracion s >
; 0 = c
Regional . c &% G 88T 5 &
Economicay T 5 S e 28 35S eg> = S
-, > £ £ B SO EC B c_og S E
Gestion de > 3 & TBEE 2 > £ 3
Productividad g EXS8H8 2 5
A (OIS )
- o
Chi-cuadrado de 15,3032 6 ,018
Pearson E B
=
Razoén de verosimilitud | 9,891 6 ,129 § o 1,085 ,018
Asociacion lineal por | 5,916 1 ,015 2
lineal g L 2
= -~ ©| ,767 ,018
N de casos validos 13 S (@)
a. 11 casillas (91,7%) han esperado un recuento menor N de casos 13
que 5. El recuento minimo esperado es ,08. validos
Gestién de Productividad =
Integracion Regional Econdmica CASI o
NUNCA A VECES SIEMPRE =
SIEMPRE
Recuento 1 0 0 0 1
CASI NUNCA
% del total 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7%
Recuento 0 1 6 0 7
A VECES
% del total 0,0% 7,7% 46,2% 0,0% 53,8%
Recuento 0 0 4 1 5
CASI SIEMPRE
% del total 0,0% 0,0% 30,8% 7,7% 38,5%
Recuento 1 1 10 1 13
Total
% del total 7,7% 7,7% 76,9% 7,7% 100,0%

En la Tabla 36, se encuentra que, existe relacion entre Integracion Regional Economica
con Gestion de Productividad, porque el valor Sig. Es (0.018) segun el estadistico del
Phi, y es menor al valor critico (0.05) es decir se cumple la Hipétesis Alternativa. H1:
Existe relacion entre Integracién Regional y Econdmica con Gestion de Productividad
de las MYPES del Emporio de Gamarra, Galeria Markata 2016

Tabla 36: Relacion entre Integracion Regional Econdmica con Gestion de Productividad.
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3.3.4 Relaciéon entre la dimension “Localismo con Gestion de

Productividad”

c
Q o = .
Localismoy Gestion S % § % g Local.l §m0 y Significacion
- [ © = = =
de Productividad S £EE S Gestionde | valor -
2 s = Productividad aproximada
- a
Chi-cuadrado de 2,940 3 ,401 476 401
Pearson =
o
Razon de verosimilitud 4,082 3 ,253
Nominal por
Asociacion lineal por ,053 1 817 Nrfirel . 476 401
lineal S €
> O
N de casos validos 13 ©
a. 7 casillas (87,5%) han esperado un recuento menor que 5. N de casos validos 13
El recuento minimo esperado es ,46.
Gestion de Productividad _
. I
Localismo A CASI °
NUNCA SIEMPRE
VECES SIEMPRE
A VECES Recuento 1 0 5 1 7
% del total 7,7% 0,0% 38,5% 7,7% 53,8%
CASI SIEMPRE Recuento 0 1 5 0 6
% del total 0,0% 7,7% 38,5% 0,0% 46,2%
Total Recuento 1 1 10 1 13
% del total 7,7% 7,7% 76,9% 7,7% 100,0%

En la Tabla 37, se encuentra que, no existe relacion entre la dimensiéon “Localismo” y
“Gestion de Productividad”, porque el valor Sig. Es (0.401) segun el estadistico Phi, es
mayor al valor critico (0.05) es decir se cumple la Hipotesis Nula. Ho: No existe relacion
entre el Localismo vy la Gestion de Productividad de las MYPES del Emporio de

Gamarra, Galeria Markata 2016.

Tabla 37: Relacion entre Localismo y Gestion de Productividad.
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3.3.5 Relacién entre la dimensién “Tecnologia de Informacién con

Gestién de Productividad”

%
1 c QO -
Tecnol oglgde S & Tecnologiade
Informaciony 5 = g < Informacion y Significacion
Gestion de > = 8 Gestién de Valor _
Productividad o 3 o aproximada
oductivi (2= Productividad
@
Chi-cuadrado de 16,6402 6 ,011
Pearson —
T | 1131 011
Razoén de verosimilitud | 11,134 6 ,084 ’ ’
Nominal
Asociacion lineal por 3,757 1 ,053 por &
lineal Nominal =
. O ,800 ,011
N de casos validos 13 9
>
a. 11 casillas (91,7%) han esperado un recuento menor
que 5. El recuento minimo esperado es ,08. i 13
Gestion de Productividad _
©
Tecnologia de la Informaciéon| ¢ ) 5 = < o
S <|<Qo 2F Y| 2 =
P > ©® 0
CASI NUNCA Recuento 1 0 0 0 1
% del total 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7%
A VECES Recuento 0 0 7 0 7
% del total 0,0% 0,0% 53,8% 0,0% 53,8%
CASI SIEMPRE Recuento 0 1 3 1 5
% del total 0,0% 7,7% 23,1% 7,7% 38,5%
Total Recuento 1 1 10 1 13
% del total 7,7% 7,7% 76,9% 7,7% 100,0%

En la Tabla 38, se encuentra que, existe relacion entre Tecnologia de Informacion con
Gestion de Productividad, porque el valor Sig. Es (0.011) segun el estadistico del Phi,
y es menor al valor critico (0.05) es decir se cumple la Hipotesis Alternativa. H1: Existe

relacion entre Tecnologia de Informacion y Gestion de Productividad de las MYPES

del Emporio de Gamarra, Galeria Markata 2016

Tabla 38: Tecnologia de Informacién y Gestion de Productividad.
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IV DISCUSION

En esta tesis tiene como proposito determinar la relacion entre el Proceso de
Internacionalizacion y la Gestion de Productividad de las MYPES del Emporio
de Gamarra, Galeria Markata 2016. Es por ello que mediante la presente
investigacion, se traté de mostrar que existe una relacion entre el Proceso de
Internacionalizacion y la Gestion de Productividad en las Medianas y Pequefas
empresas del distrito la Victoria. Las hipétesis que se desarrollaron con la
finalidad principal de ver si existe relacién de cada una de las dimensiones del
Proceso de Internacionalizacion (Globalizacion, Integracion Regional

Econdmica, Localismo y Tecnologia de Informacion).

Al no encontrar relaciones entre las variables, se infiere que la muestra es
minima, por la tanto se recomienda aumentar la muestra para futuras
investigaciones, otro factor determinante son las dimensiones, al no ser

planteadas correctamente.

Se encontrg coincidencia con la tesis de Sierralta, en su tesis titulada “El proceso
de la internacionalizacion de las empresas Latinoamérica y el impacto de la
inversion y el comercio en la cultura de sus paises y en sus practicas decisorias”,
mediante su investigacibn menciona que las empresas tiene que pasar por varias

etapas para entrar en el proceso del comercio internacional.

Se encontré coincidencia con la tesis de Balas, en su tesis denominada:
Estrategias de Promocion de la Internacionalizacion de Frijol Castilla para el
Mercado de Sao Paulo —Brasil, menciona que las empresas que las estrategias
de Promocion es un conjunto de acciones comerciales que tiene un propdsito de
gue la empresa alcance un resultado concreto, este tipo de estrategias conocidas
a nivel internacional, como consecuencia de ello los diversos mercados se han

elevado considerablemente.



V Conclusién

Luego de haber realizado un estudio entre el Proceso de Internacionalizacion y
Gestion de Productividad de las de las MYPES del Emporio de Gamarra, Galeria
Markata 2016. Se concluye lo siguiente:

Conclusion 1

Se concluye que no existe relacion entre las variables “Proceso de
Internacionalizacion” y “Gestion de Productividad”, debido a la significancia es
mayor a 0.05 (sig. =0.370). Entonces se infiere que no existe relacion entre las
variables.

Conclusion 2

Podemos concluir que entre la variable gestion de productividad y la dimension
globalizacion existe una relacion positiva, debido a la significancia es menor a
0.05 (sig. = 0.010). Si hay relacidon entre ambas entre la variable y la dimension
1.

Conclusion 3

Podemos concluir que entre la variable gestion de productividad y la dimension
Integracion Regional Economica existe una relacion moderada, debido a la
significancia es menor a 0.05 (sig. = 0.018). Si existe relacion entre la variable y
la dimension 2.

Conclusion 4

Podemos concluir que entre la variable gestion de productividad y la dimension
localismo no existe una relacion, debido a la significancia es mayor a 0.05 (sig.
= 0.401). No existe relacion entre la variable y la dimension 3.

Conclusioén 5

Podemos concluir que entre la variable gestion de productividad y la dimension
tecnologia de informacion si existe una relacion, debido a la significancia es

menor a 0.05 (sig. = 0.011). Si existe relacion entre la variable y la dimension 4.



VI Recomendacioén

Se recomienda continuar con este tipo de investigaciones, con el propésito de
dar mas soluciones a la problematica de las medianas y pequefias empresas de

textil que estén teniendo como vision, establecerse en otros mercados.

Debido a que tenemos un gran numero de empresas dedicas al sector textil, se
recomienda actualizarse en técnicas de producciéon, por otro lado invertir en
tecnologia y usar nuevas herramientas que permitan que germine la eficacia y

eficiencia.

Se recomienda aplicar las teorias mencionas, en los diferentes procesos de
produccion dentro de sus empresas. Por otro lado se sugiere que reciban

capacitaciones permanentes.

Debido a que no existe relacion entre las variables mencionas, se recomienda a

las futuras investigaciones, plantear y ejecutar para obtener mejores resultados.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR (A):

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos minutos de su valioso tiempo para poder
responder a esta encuesta que a continuacion se observa. Cabe mencionar que el propésito de dicha encuesta que ha sido elaborada
con fines universitarios, serviran para recopilar datos informativos acerca de las variables de mi estudio de mi proyecto de investigacion
relacionas con el Proceso de Internacionalizacién y Gestion de Productividad. De antemano agradezco su compresion, tiempo y la
colaboracion brindada.

INSTRUCCIONES:

Marcar con un aspa (X) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

Siempre (5) — Casi siempre (4) — A veces (3) - Casi nunca (2) — Nunca (1)

PROCESO DE INTERNACIONALIZACION

GLOBALIZACION Escala

Economia y Social 1 2 3| 4 5

01. Expandir su mercado, incrementa su competitividad de su empresa.

02. La localizacién de su empresa, es un factor determinante para la economia de su empresa.

03. Los aspectos sociales son indispensables para ingresar a otro pais.

04. Cuenta usted con recursos econémicos para realizar una inversién extranjera directa.

05. Tiene usted lugares estratégicos en el mercado internacional para distribuir sus productos.

06. Los aspectos politicos influyen que su empresa ingrese a nuevos mercados.

INTEGRACION REGIONAL ECONOMICA 1|2 3 | 4 5

07. | Considera importante el acuerdo econémico, que tenemos en la actualidad.

08. | Considera importante participar en las ferias regionales que organiza las entidades correspondientes.

09. | Considera que el pais debe tener buenas relaciones comerciales

10. | Cuenta con algun certificado ambiental que acredite su responsabilidad social.

11. | Tiene Ud. acceso a créditos financieros.

LOCALISMO 1 2 3 4 5

12. | Ud. considera que sus productos lo fabrica pensando en los gustos nacionales

13. | Considera importante desarrollar productos pensando en el mercado global

14. | La empresa esta en capacidad de modificar los productos de acuerdo a las preferencias especificas del cliente

15. | Ud. cuenta con insumos locales en la elaboracién de sus productos

TECNOLOGIAS DE INFORMACION 1 2 3| 4 5

16 Accede a los portales de interés publico como MINCETUR, PROMPERU, etc.; para obtener informacion acerca de
" | la normatividad y novedades que rige en el comercio exterior.

17 Acude usted a capacitaciones, asesorias para obtener mayor informacién sobre las nuevas tendencias
" | internacionales.

18. | Acude a entidades tecnoldgicas para mejorar proyectos o mejorar aspectos internos de su empresa.

19. | Que redes usa para difundir sus productos

20. | Ud. considera necesario crear una pagina web.
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GESTION DE PRODUCTIVIDAD

FACTORES DUROS Escala
PRODUCTO 3
01. | Ud. realiza investigacion de mercado, para conocer el perfil del consumidor.

Sus productos de exportacion se diferencian frente a sus competidores.

02.
03. | Considera que sus productos llegan a satisfacer la demanda existente en el mercado internacional.
04. Utilizaria los servicios de una broker o algin agente intermediario para ingresar al mercado internacional.
05. Conoce los procedimientos aduaneros para la exportacién de sus productos.
06. Ud. cuenta con licencias o permiso para la copia y distribucion de sus productos.
o7. | Yd. ha patentado la marca de sus productos ante INDECOPI.
TECNOLOGIA, PLANTA Y EQUIPO 3
08. Ud. Cuenta con maquinarias de Ultima tecnologia que facilitan su produccion.
09. | Yd. Cuenta con equipos de Ultima generacion que facilitan su produccion.
10. Considera el Sistema de gestion de calidad en su proceso de produccion.
11. Brinda servicio de mantenimiento a sus maquinarias.
12. Cuenta con certificados de calidad como ISO 9001.
13. | Considera que sus plantas se encuentran en un lugar estratégico
14. | Sus equipos se encuentran en lugares estratégicos, para mejorar la productividad
FACTORES BLANDOS Escala
SERVICIO AL CLIENTE 3
15. | Ud. Cuenta con la Gltima tecnologia que facilite su calidad.
Considera que actualmente el estado brinda las herramientas tecnoldgicas para operar con éxito en el
16. | mercado internacional
Considera que cuenta con la tecnologia necesaria para poder fabricar y comercializar eficientemente su
17 producto.
18. Ud. Cree que la tecnologia le brinda ventaja frente a su competencia.
19. | Considera que el comercio electrénico favorece y permite reducir costos.
20. Ud. acude a eventos tecnoldgicos para beneficiar a su empresa.
3

ORGANIZACION Y SISTEMA

Considera que las materias primas nacionales tienen costos elevados a diferencia de las materias primas

21. | .

importadas.

Considera que su empresa cuenta con una organizacion capaz de competir en nuevos horizontes.
22.
23. | Conoce los procedimientos aduaneros para la importacion de materias primas.
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Estadistica del total de elemento

Media de escala si

Varianza de escala

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

ITEMS el elemento se ha si el elemento se elementos el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido
PI101 153,54 465,603 -,489 ,930
P102 153,15 414,641 ,810 ,921
P103 153,54 466,269 -,436 ,931
P104 153,00 460,333 -,263 ,930
P105 153,38 459,756 -,224 ,930
P106 153,38 420,590 ,769 ,922
IREQ7 154,69 428,231 ,653 ,923
IREO8 155,08 483,910 -,518 ,938
IREQ9 154,08 423,910 ,684 ,922
IRE10 153,85 423,808 ,647 ,923
IRE11 153,77 421,359 , 765 ,922
LOC12 153,62 421,090 778 ,922
LOC13 153,54 425,269 ,620 ,923
LOC14 153,15 470,808 -,567 ,932
LOC15 153,54 469,769 -,406 ,933
TI16 153,77 425,192 , 739 ,922
TI17 153,38 425,923 ,505 ,924
TI18 153,62 469,423 -,520 ,931
TI19 153,31 420,397 734 ,922
TI20 153,62 469,423 -,520 ,931
FDO1 153,31 466,231 -,504 ,930
FDO02 153,54 467,436 -,419 ,931
FDO3 153,46 421,603 723 ,922
FD0O4 153,69 418,731 ,834 ,921
FDO5 153,69 425,231 ,564 ,923
FDO6 153,85 429,974 ,430 ,925
FDO7 153,08 464,744 -,517 ,930
FDO08 153,92 416,744 , 716 ,922
FD09 153,62 416,423 ,901 ,920
FD10 153,46 413,103 717 ,922
FD11 153,46 418,603 ,798 ,921
FD12 153,46 414,269 ,907 ,920
FD13 153,38 412,090 ,910 ,920
FD14 153,15 416,474 ,830 ,921
FB15 153,92 416,744 , 716 ,922
FB16 153,62 416,423 ,901 ,920
FB17 153,46 413,103 717 ,922
FB18 153,46 418,603 ,798 ,921
FB19 153,46 414,269 ,907 ,920
FB20 153,38 412,090 ,910 ,920
FB21 153,46 418,603 ,798 ,921
FB22 153,46 414,269 ,907 ,920
FB23 153,38 412,090 ,910 ,920
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Proceso de Internaclonalizaci

én

INETRUMENTO

SUFICIENTE

WEDIANAMENTE
SUFICIENTE

.Iitll'rr 1
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[tem 3
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e 7
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T Tem®
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I 20
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Variable 2: Gestion de Productividad

Item 1

item 2
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ftarm 4
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ftem 10

fem 11

- liem 12
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ftam 14
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
P 2 Wariable 1: Proceso de Internacionalizacion
INSTRUMENTO SUFICIENTE w UFICIENTE INBUFICIENTE
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variabla 1: Proceso de Internacionalizacion
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INSTRUMENTD SUFICIENTE INSUFICIENTE
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12, Cange o inatitsion donde libora, W

| 3, Eupeciakided del validador o
1.4, Mombye de e, __ i kel

I, %, Titulo da ks mvestigacion t 10 Irm{;nnc-. L.,.gupn g r'}j;f-ﬁ !a:fl-"fﬁ'ﬂ-dr

ctr
1.6, Awiar dal mm'u:rruioc Lo 1.|f o .El d/‘-l MPW,J Flamarre, FI]' - 206
whre e el it

o ASPFECTOS DE VALIDACION:

CHRITERINDS TN ADORES Diuficis Rugulas P My Bxalenic |
bisenn - 100R%

. : oo20% | 21408 | a1-s0m e

| Cluridad Fsts frmudads con lengusye 'y
apapindo ¥ esgecifica 3§

[ Oyjetividad Haia expresads n condocas 15}
= ~

B, Acrushdad avanee de In qeoom y ?ﬁ

. Sullciencia Emhupmmmdlt TS-;

B Intancenaalidad hdncnabpuﬂ.ﬂhﬂ:upmdﬂ

: s esirmicgias. 35t

| e Finzadas en repeceos tedncos- 'is.;"
cientiflcos 4

7 Coherencia Enire los indices, ndicadores y 75‘:!(

B M
el dingbarico 75

i Pemnencia El instrumnente o5 funcronal pare =l ?j'j
propdaito de |a investigacion, L

PIOMEDID DE

VALIDACION

PERTINENCIA DE LOS ITEMS 0 REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Primeera Varabile:

[ INSTRUMENTO SUFICTENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE

SUFICIENTE

liem 2

et

I

Teem &
em 7

Trem &

ftem @ —

ltem 10

Tiean 11

e 12

e 13

[ Tiem 15
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L evoluaciin se reslien o0 todod dod sbema de b primera variable

Segonda varinble:
INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICTENTE

Tiem 1
2
lem 3
Tieam d
ltem 5
Theru &
ftem 7
oo &
e &
e 10 =
Them 11

i

| Tiwen 30
" Ln evaluncitn se reafizn de indos bos fems de la primern varinble

. PROMEDIODEVALORACION: 75 %, V: OFINION DE APLICABILIDAD:
{  VElLinstrumentn puede ser splicndo, tsl como esif elaborado
{3 Elinstramento debe ser mejorado antes de ser aplicado,
Lugnr ¥ fecha:
Firma del exporio
N ) li"fh"“r’”?l'r#hnm
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