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RESUMEN 

 

El presente trabajo de tesis Titulado Control Interno y su Influencia en La Gestión 

Administrativa de la empresa Refugios Ecológicos S.A.C. Arequipa 2019.Tiene 

por objetivo determinar la influye el control interno en la gestión administrativa de 

la empresa Refugios Ecológicos S.A.C. Arequipa 2019. 

El tipo de investigación llevada a cabo es básica, de diseño no experimental, este 

estudio se llevó a cabo en las instalaciones de la empresa en mención, la 

muestra tomada fue la totalidad de la población. El instrumento de recolección 

de datos fue la encuesta, este instrumento fue validado por un juicio de expertos, 

así mismo sometido a un análisis de por el coeficiente de Cronbach. Para 

establecer la relación de las variables de estudio se utilizó el Coeficiente de Rho 

Spearman, el procesamiento de los datos fue mediante el programa SPSS V. 22. 

Los valores obtenidos fueron un valor de significancia o valor p=0.005, y un 

coeficiente de correlación del 0.543, que respalda la hipótesis planteada. 

La conclusión a la que se llego fue la relevancia del control en la gestión 

administrativa de la empresa Refugios Ecológicos S.A.C. 
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ABSTRACT 
 

This thesis work titled Internal Control and its Influence on Administrative 

Management of the company Refugios Ecológicos S.A.C. Arequipa 2019 Its 

objective is to determine the influence of internal control in the administrative 

management of the company Refugios Ecológicos S.A.C. Arequipa 2019. 

The type of research carried out is basic, of non-experimental design, this study 

was carried out in the facilities of the company in question, and the sample taken 

was the entire population. The data collection instrument was the survey, this 

instrument was validated by an expert judgment, also subjected to an analysis by 

the Cronbach coefficient. To establish the relationship of the study variables, the 

Rho Spearman Coefficient was used, the data was processed using the SPSS V. 

22 program. The values obtained were a significance value or p-value = 0.005, 

and a correlation coefficient 0.543, which supports the hypothesis. 

The conclusion reached was the relevance of control in the administrative 

management of the company Refugios Ecológicos S.A.C. 
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