i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA

El uso de la Plataforma Moodle en la comunicacion y
colaboracion de los estudiantes en una universidad de Lima
Norte- 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Docencia Universitaria

AUTORA:
Hernandez Saldafia De Mejia, Elisabet Rosario (ORCID: 0000-0001-9015-1256)

ASESOR:
Dr. Ocafia Fernandez, Yolvi Javier (ORCID: 0000-0002-2566-6875)

LINEA DE INVESTIGACION:
Evaluacion y Aprendizaje
Lima — Peru
2021



Dedicatoria
El presente trabajo de investigacion se lo

dedico a mi esposo Neiser y a mis hijos
Amos, Hadasa y Aitana quienes motivan
mis proyectos e inspiran para seguir
adelante ante las adversidades, a mis
padres por brindarme su confianza como
también sus bendiciones, a mis hermanos
y todas aquellas amistades que me
permiten aprender cada dia mas en esta

hermosa vocacion de maestra.



Agradecimiento
En primer lugar, agradezco a Dios por la

oportunidad que me brinda de culminar
uno de mis anhelados proyectos supliendo
todas mis necesidades.

En segundo lugar, a mi asesor Yolvi Javier
Ocarfia Fernandez, al cuerpo docente que
me acompafio en esta trayectoria
profesional y a la escuela de posgrado de
la Universidad Cesar Vallejo que permite

concluir con éxito mi Maestria.



indice de Contenidos

[DICTo FTok=1 o] 4 1= PR TOOUTTTEOS O S OO T PP U PP PSP POPPSORPROON ii
AGTA0ECTMIENTO ...ttt ettt b ettt sbe st e b st e eb e et e e beebe et e besbesaeeneenee iii
INAICE A& CONLENIAOS ...oeoveveicee ettt iv
INAICE B TADIAS ......cvieivieiecteeec ettt bbb bbb ee v
INdice de GrafiCOS Y fIQUIAS ...ooveeieceeeeececeeceee ettt vi
RESUIMIEIN .ttt ettt ettt e et e e st b e e e s bt e e s sabbeeesabaeeesabbeessasbeeesabbeeesabbeessanreeas vii
ADSTIACT ..ttt h ettt h ettt b e bt re e aean viii
[, INTRODUGCCION.......coooceeeeeeeteeee ettt sttt s s s ses s s esssassanasassassesaneneas 9
[, MAICO TEOTICO ettt b et b bttt b b nn e ens 12
1. METODOLOGIA.......oooieeeteeeeeeeee ettt ettt saeans 22
3.1. Tipo y diSEA0 de iNVESTIGACION .c..oveuiiiiiiiiieiet e 22
3.2. Variables y operacionalizaCion..........cccooveeeeiieiieiiccecceete et 23
3.3. Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad deanalisis.....24
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS........ccccveceverenieiienenieniennen 25
3.5, ProCediMIBNTOS c..ooueiiiiiieeeteet ettt st 28
3.6. Método de analisis de dAtOS ........cceeririiieirereee e 28
3.7, ASPECIOS BLICOS vttt ettt e et e e te et e et e s rae e e s anesaaesraen 29
V. RESULTADOS ...ttt ettt ettt be e e b e e be e e sbe e e st e e saeeenae e e e 30
V. DISCUSION ...ttt sttt ettt ettt ss st 40
VI. CONCLUSIONES. ... ettt ettt et sbe e st esbeesbeeebeeennaeens 45
VII.  RECOMENDACIONES.......co ettt sttt ettt e s 46
REFERENCIAS. ... ettt ettt ettt e b et ebe e e bt e bt e bt e e saeeesmbeesaneesaeeenne 47
ANEXOS . ettt h e bbbt ettt e e bttt et e ettt esheeeanenaeesaeen 53



indice de Tablas

Tabla 1 Prueba de KIMO ... 26

Tabla 2 Estadistica de Fiabilidad para el instrumento de la variable Plataforma
1Y/ o To o | = P 27

Tabla 3 Estadistica de Fiabilidad para el instrumento de la variable Comunicacion

(YA ©e ] F= 1o To - T [ o IR PPSPORRN 27

Tabla 4 Niveles de uso de la plataforma Moodle en una universidad de Lima Norte

............................................................................................................................. 30
Tabla 5 Niveles de las dimensiones del uso de la plataforma Moodle en una
universidad de LimMa NOIME ......oouuuiiiiiiiiii e 31
Tabla 6 Niveles de comunicacion y colaboracion en estudiantes de una
universidad de LIMa NOIME ......uuuuiiiiieeeeee e 32
Tabla 7. Niveles de las dimensiones de la comunicacion y colaboracion en
estudiantes en una universidad de Lima NOrte.............ooooviiiiiiiiiiiin e 33
Tabla 8 Informacidn de ajustes de 10S MOdelos............ccovvviiiieeiiiiiii e 34
Tabla 9 Prueba de bondad de ajuste entre las variables de estudio..................... 35
Tabla 10 Estimaciones de parametros de la variable y sus dimensiones.............. 36
Tabla 11 Prueba Pseudo R cuadrado de las variables en referencia ................... 38



indice de gréficos y figuras

Figural. Gréafico de la correlacion causal .............coeveviieiiiiiiiieeice e, 22
Figura 2. Niveles de uso de la plataforma Moodle..............cccooviiiiiiiiiiiieeee 30

Figura 3. Niveles de las dimensiones del uso de la plataforma Moodle en una

UNIVErSidad de LimMa NOITE ..ot 31

Figura 4. Niveles de comunicacion y colaboracion en estudiantes de una

UNIVErSIdad de LiMa NOTTE ... e 32

Figura 5. Niveles de las dimensiones de la comunicacion y colaboracion inciden

en estudiantes en una universidad de Lima NOMe.....ccoeeeeeeei e, 33

Vi



Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Determinar la
incidencia del uso de la plataforma Moodle en la comunicacion y colaboracion de
los estudiantes en una universidad de Lima Norte. La investigacion fue desarrollada
dentro del enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional causal, tipo basica
sustantiva con un disefio no experimental y un método hipotético deductivo. Se
trabajo con una poblacién conformada por 550 estudiantes de la Escuela de
Educacion Primaria e Interculturalidad. Ademas, se utiliz6 la encuesta como técnica
y dos instrumentos de recoleccién de datos: un cuestionario denominado El uso de
la Plataforma Moodle y un cuestionario denominado Comunicacién y colaboracion.
Respecto la hipétesis general se concluyé que el uso de la de Plataforma Moodle
incide en la comunicacion y colaboracién en una universidad de Lima Norte, ya que
obtuvo un nivel de significancia de 0.000< 0.05 con un coeficiente 0.294 lo que
significa un porcentaje de 29.4% de incidencia. En cuanto a la primera hipotesis
especifica se encontré6 que al uso de las herramientas de aprendizaje inciden
significativamente en la comunicacion y colaboracion. Para la segunda hipotesis
especifica se obtuvo que al uso de las herramientas de comunicacién inciden
significativamente en la comunicacion y colaboracién. En cuanto a la tercera
hipotesis se obtuvo que al uso de las herramientas de productividad inciden

significativamente en la comunicacion y colaboracion.

Palabras claves: Plataforma Moodle, Comunicacién y Colaboracion, herramientas
de aprendizaje, colaboracion mediante canales digitales, gestion de la identidad

digital.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the impact of the use of the
Moodle platform on the communication and collaboration of students at a university
in Lima Norte. The research was developed within the quantitative approach,
descriptive-correlational causal level, substantive basic type with a non-
experimental design and a hypothetical deductive method. Work was carried out
with a population of 550 students from the School of Primary Education and
Interculturality. In addition, the survey was used as a technique and two data
collection tools: a questionnaire called The Use of the Moodle Platform and a

guestionnaire called Communication and Collaboration.

Regarding the general hypothesis, it was concluded that the use of the Moodle Platform
affects communication and collaboration at a University of North Lima, since it obtained a
level of significance of 0. 000< 0. 05 with a coefficient of 0. 294 which means a percentage
of incidence of 29. 4%. Regarding the first specific hypothesis, it was found that the use of
learning tools significantly impact on communication and collaboration. For the second
specific hypothesis, it was found that the use of communication tools had a significant
impact on communication and collaboration. Regarding the third hypothesis, the use of

productivity tools has a significant impact on communication and collaboration.

Keywords: Moodle platform, Communication and Collaboration, learning tools,
collaboration through digital channels, digital identity management.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, los cambios por los que ha atravesado el mundo han generado que
los estudiantes estén mas familiarizados con la educacion virtual; especialmente en
esta época de pandemia, la informatica y las comunicaciones han tenido mayor
prioridad, lo que permite la utilizacion necesaria de las innovaciones que han
surgido. Las tendencias en innovacion apuntan a una incorporacion en la era digital
de los aprendizajes.

A nivel internacional la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020),
menciona que la expansion de la covid-19 ha generado en el mundo a una crisis
peor a la segunda guerra mundial. La mayoria de paises que se han enfrentado al
covid-19, han tomado medidas entre ellas principalmente en sector educativo
suspendiendo en todos los niveles educativos, las clases de manera presencial
para transformarlas a la virtualidad. También la Unesco (2020) se refiere a la
pandemia como la generadora de diversos cambios en la transmision de la
educacion a través de las herramientas de la tecnologia, teniendo en cuenta que
no se pierda la esencia de la informacion educativa docente-estudiante.

En Latinoamérica un estudio realizado por la Online Business School (OBS),
el uso de plataformas e-learning registré un incremento anual del 9.7%, durante el
2013 y el 2018 (OBS, 2018) algunos paises segun Sanchez (2020) se encuentran
con un mejor desarrollo en relacion a la educacion virtual a distancia, de esta forma
Colombia, Chile, Argentina, entre otros, vienen desarrollando con anterioridad el
método de ensefianza-aprendizaje de manera virtual. Debido a esto podria
afirmarse que estos paises son pioneros en el uso de las herramientas virtuales en
la region. No obstante, el distanciamiento social y el confinamiento consecuencia
de la epidemia causada por la expansion del COVID-19, ha evidenciado las
carencias del sistema de ensefianza aprendizaje de forma online y el uso constante
de las plataformas educativas.

Por su parte el escenario es poco esperanzador a nivel nacional, ya que Peru
esta posicionado en el penultimo lugar de la regién con hogares que posean acceso
a fuentes de informacion electronica o Internet (CEPAL, 2017). De esta manera, la
(Red de comunicacion regional, 2020),nos dice que en algunos centros de

educacion superior a pesar de tener plataformas educativas, comunmente le



asignaron usos para procesos administrativos y para procesos basicos tanto para
los estudiantes como para el personal docente; aunado a esto, la mala inversién en
materia educativa por parte del Estado, la ausencia de capacitacién del personal
docente en el uso de las TICs, las dificultades de la poblacion estudiantil para el
uso de los recursos tecnoldgicos y la baja conectividad a la red que hay en el pais,
aun siendo el 29,5% de la totalidad de la poblacién, ayudan a que el proceso
educativo sea mas dificil (INEI, 2017).

Frente a esta problemética, La Universidad de Ciencias y Humanidades
enfocada en su desarrollo e investigacion a la formacion de profesionales integrales
en vista a los acontecimientos ocurridos por la pandemia se ven obligados en
brindar una educacion virtual en todas sus facultades, poniendo en funcionamiento
la plataforma virtual Moodle http://aulavirtual.uch.edu.pe/login/index.php incluyendo
también a los estudiantes de la escuela profesional de educacion primaria e
interculturalidad, en las cuales se han presentado ciertas dificultades,
principalmente en el uso de las herramientas virtuales las cuales impiden
desarrollar las capacidades y habilidades requeridas en la colaboracion vy
comunicacion de los estudiantes.

Tomando en cuenta la problematica presentada, la presente investigacion
se encargard de identificar la incidencia entre el uso de la plataforma Moodle en la
comunicacién y colaboracién de los estudiantes. Asimismo, se planteé el problema
general dentro de esta investigacion: ¢ Cudl es la incidencia del uso de la plataforma
Moodle en la comunicacién y colaboracion de los estudiantes en una universidad
de Lima Norte - 20217

Problemas especificos: ¢Cuél es la incidencia del uso de la plataforma
Moodle en la interaccibn mediante las tecnologias digitales, en compartir
informacion y contenidos digitales, en la participacion de la ciudadania en linea, en
la colaboraciéon mediante canales digitales, en la Netiqueta, en la gestion de la
identidad digital de los estudiantes en una universidad de Lima Norte 20217

Referente a la justificacion, de acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) esta
investigacion se justifica porque es pertinente ya que nos ayudara a establecer la
incidencia que se presenta del uso de la plataforma virtual Moodle en la

comunicacion y colaboracion, es de relevancia social porque con la presente

10



investigacion contribuird a los estudiantes, permitiendo conocer la incidencia del
uso de la plataforma Moodle en la comunicacion y colaboracién y cada factor que
esta variable presenta también presenta implicancias practicas porque se
establecera la incidencia del uso de la plataforma virtual Moodle en la comunicacion
y colaboracion, posee valor tedrico porque la informacion adquirida sera utilizada
para futuras investigaciones, las cuales formularan objetivos y se lograran
resultados, es de utilidad metodoldgica ya que sera usada como referencia para
futuras investigaciones.

Entonces, se puede plantear el siguiente objetivo general: Determinar la
incidencia del uso de la plataforma Moodle en la comunicacién y colaboracion de
los estudiantes en una universidad de Lima Norte, 2021.

Asimismo, se plantea los objetivos especificos como: Determinar la
incidencia del uso de la plataforma Moodle en la interaccion mediante las
tecnologias digitales, en compartir informacion y contenidos digitales, en la
participacion de la ciudadania en linea, en la colaboracion mediante canales
digitales, en la Netiqueta, en la gestion de la identidad digital de los estudiantes en
una universidad de Lima Norte, 2021.

Por ultimo, se formuld la hipétesis general: El uso de la plataforma Moodle
en la comunicacion y colaboracion inciden significativamente en estudiantes en una
universidad de Lima Norte 2021.

Dentro del planteamiento, las hipétesis especificas corresponden a las
siguientes: El uso de la plataforma Moodle en la interaccion mediante las
tecnologias digitales, en compartir informacién y contenidos digitales, en la
participacion de la ciudadania en linea, en la colaboracion mediante canales
digitales, en la Netiqueta, en la gestion de la identidad digital inciden

significativamente en estudiantes en una universidad de Lima Norte - 2021.
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.  MARCO TEORICO
Dentro del desarrollo del estudio, se evidencio antecedentes nacionales como el
planteado por Ames (2019) en Lima, donde describe una forma de experiencia y
conocimiento del personal docente ejecutado en la PUCP, estableciendo como
objetivo la incorporacion de materiales audiovisuales en las clases los cuales
afronten distintos temas referentes al curso que puedan promover el uso de la
plataforma Moodle como herramienta de aprendizaje y de esta manera trabajar y
desarrollar evaluaciones a la poblacidén estudiantil durante el curso, pudiendo asi
gestionar los recursos disponibles en materia audiovisual, bibliogréfica y digital; se
evalué la innovacion mediante la aplicacion de una encuesta a los estudiantes,
basada en las opiniones sobre el personal docente y el focus group, asi obteniendo
como resultado, la evidencia de un posible impacto favorable en el uso e
implementacién delos recursos audiovisuales disponibles en las clases con una
aceptacion mas positiva si en el desarrollo estos eran combinados con materiales
bibliograficos y exposiciones, incrementando de esta manera la participacion del
estudiantado y evidenciando una mayor valoracion del proceso de aprendizaje.
Espichan (2018) en Huancayo, desarrollo una investigacion basada en la
actitud cientifica frente a los efectos de la aplicaciéon de la plataforma Moodle,
teniendo como objetivo principal la determinacion de la influencia de esta
plataforma en la actitud cientifica, Teniendo el estudio un enfoque cuantitativo de
tipo aplicado, utilizando como instrumento para la obtencion de resultados una
prueba a través de la técnica de la encuesta, obteniendo como resultados en el
estudio que la aplicacion y uso de la plataforma Moodle para el aprendizaje tiene
una influencia significativa y positiva en los estudiantes del primer ciclo de la carrera
de derecho en la escuela de Derecho de la Universidad Peruana de los Andes.
Por su parte Condori (2017), en Moquegua presento un estudio que tuvo
como objetivo demostrar la relacion existente entre el uso de la plataforma Moodle
como forma virtual de ensefianza, con el aprendizaje de una poblacién estudiantil
en una universidad, utilizando como técnica para la recoleccion de datos una
encuesta, siendo la investigacion de tipo bibliografica y de campo, teniendo un nivel
correlacional; luego de la aplicacion de la técnica y el andlisis de los datos obtenidos

pudo concluir que existe una correlacion directa entre los estudiantes y el uso de la
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plataforma con las actividades académicas y el nivel de rendimiento de los mismo,
asi como también el impacto que genera el uso de la plataforma Moodle en los
estudiantes de la carrera de informatica.

Pareja (2017), desarrollo un estudio en Arequipa con el objetivo principal de
poder establecer las herramientas virtuales necesarias para el ambito educativo en
las distintas facultades de Ciencias Sociales de la UNSA, estableciendo las
fortalezas y debilidades de las mismas, de esta forma el investigador pudo concluir
en su estudio que, solamente dos facultades de ciencias sociales de la UNSA
manejan y dan uso adecuado a la plataforma Moodle; también concluyo que en el
uso discontinuo a manera profesional no posee plataforma virtual ejecutada para
el proceso de aprendizaje, siendo esta de uso necesario, teniendo la urgencia de
cursos de capacitaciéon en el uso de la plataforma, asi como también el uso y
manejo de recursos que favorezcan la informacion basados en un sistema de apoyo
y soporte dirigido a los docentes ya que esto podra redundar en el proceso de
formacion de la poblacién estudiantil de la UNSA.

En relacién con el estudio en desarrollo, investigaciones internacionales
previas, mantienen una relacién directa con las variables planteadas, de esta forma
antecedentes como el de Lopez y Garcia (2020), en su estudio relacionado al
desarrollo de la comunicacion y colaboracién en jévenes universitarios en
Colombia, Estableciendo como objetivo principal, el desarrollo de la comunicacion
y colaboracién en distintos contextos informales de aprendizaje, los investigadores
concluyeron que la tecnologia perteneciente a los teléfonos mdviles, podrian de
manera directa mantener un propésito fundamental en los aprendizajes informales,
ya que los estudiantes usan los dispositivos a diario aunque no estén en los centros
de estudio; el uso con una finalidad de aprendizaje podria de cierta manera
optimizarse tomando en cuenta la ventaja del apego de la persona a esta
herramienta tecnoldgica, aunque tenga implicaciones en los reglamentos y
ejecucion institucionales, ya que la poblacion docente esta formada para asegurar
la garantia de las adecuadas condiciones pedagogicas y didacticas mas idoneas.

Calvo (2019), desarroll6 su estudio en torno al andlisis de la aceptacion por
parte de la plataforma Moddle en los métodos de ensefianza aprendizaje en

Espafa, a través del modelos de Aceptacion Tecnolégica que propuso Davis
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(1989), teniendo como objetivo principal en su estudio, el analisis empirico de la
influencia de la variable con mayor aceptacion en la poblacién estudiantil en torno
a la plataforma Moodle, Teniendo como resultado que el principal factor influyente
es al utilidad de la herramienta, tomando en cuenta la facilidad de uso de la
plataforma la cual posee una menor influencia; obteniendo de esta manera como
conclusién principal, la necesidad de mejorar las experiencias en el proceso
ensefianza — aprendizaje la poblacidon estudiantil debe tener una percepcion util de
la misma, pero esto puede depender de manera directa de la funcion de la
herramienta Moodle y de las nuevas responsabilidades del desarrollo en las
actividades docentes.

Casal y Garcia (2018), presentaron en Espafia un estudio sobre el andlisis
en torno a una experiencia en la Universidad de Santiago de Compostela,
relacionada a la utilizacion por parte de la poblacién docente de las herramientas
disponibles en Moodle y la disposicion en las aulas virtuales, indagando y
analizando si su utilizacion esta relacionada con la oferta de formacion la cual va
dirigida a los docentes a través del programa de formacion e innovaciéon Docente,
Obteniendo de esta forma como resultado, la evidencia de una relacion directa
entre las ofertas formativas y los incrementos en el uso de las actividades en el aula
virtual, afirmando y recomendando que es necesaria la continuacion de la linea de
investigacién, ya que la propuesta de una serie de actividades que propicien el
desarrollo de nuevas metodologias y uso de herramientas disponibles en la
plataforma podria animar al profesorado al uso e implementacion en los entornos
virtuales de ensefianza — aprendizaje.

Para continuar con nuestra investigacion debemos conocer acerca del
paradigma del Conectivismo en la cual (Siemens, 2004), la defini6 como la teoria
del aprendizaje para esta nueva época digital en la que convivimos, una tendencia
de emergencia caracterizado por el inicio de la era econdmica a través de las redes
en participacion del conocimiento humano., es asi que (Merrian et al. 2006)
trasmitié que la educacion se ha aliado del Internet contribuyendo a expandir el
aprendizaje en ambientes formales, no formales, e informales, es asi que las
instituciones educacionales estan formando a ser parte del mercado, impartiendo

conocimiento y varios servicios de formacién como un producto que compite en un
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entorno turbulento. Consecuentemente, muchos estudiantes estan comenzando a
ser considerados como consumidores de la tecnologia.

Para realizar este estudio de investigacion se debe comprender y profundizar
un analisis de la variable, la plataforma Moodle la cual es una plataforma que se
distribuye de manera libre y hay entidades que brindan espacios gratuitos con la
finalidad de apoyar la educacion en instituciones educativas de bajos recursos A
nivel mundial, Moodle es la que tiene mayor popularidad, desarrollandose de
manera libre por la base de usuarios implementan, crean y desarrollan
caracteristicas que permiten que la misma mejore segun (Lozada y Guevara, 2014)
se logra considerar que el acceso al aprendizaje por internet ahora es esencial, los
docentes y estudiantes son los testigos primordiales de los cambios que se vienen
dando en el area educativa.

Es por ello el uso de la plataforma Moodle, las plataformas Learning
Management System o LMS han ido cobrando fuerza haciéndose imprescindible su
uso cotidiano en la educacion nos sefiala (Escudero, 2018), también (Mikropoulos
y Natsis, 2011) afirma que el uso de la tecnologia de forma digital, ha ascendido
desde mediados del siglo pasado, ya que durante la 4% revolucién industrial donde
su implementacion y uso en la cotidianidad a proliferado, implantandose en la
poblacién a través de la interconexion entre distintas tecnologia, es asi como, se
considera que Moodle es una plataforma que gestiona sisteméticamente la
ensefianza, estructurada para que apoye a los docentes en la creacion de
asignaturas online que sean dinamicas al utilizar paquetes de software o
herramientas.

El sistema de gestion de aprendizaje o LMS, son las distintas aplicaciones o
software dependientes de servidores en la web, disefiados para mantener un
manejo adecuado de los contenidos necesarios para el aprendizaje dependientes
de las ramas de estudio se refiere(Kasim y Khalid, 2016). Entre las plataformas mas
reconocidas se encuentran Chamilo, Blackboard, Canvas y Moodle, las cuales
integran distintos mecanismos pedagdgicos y formas de distribucion de carga
académica menciona (Dario, 2016) estas, representan espacios de manera virtual
gue facilitan a la poblacion estudiantil la construccion de los conocimientos,

pudiendo cooperar e interactuar entre ellos como estudiantes y la poblacion
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facilitadora o docente, ya que se encuentran en una accion unilateral y en constante
conexion

El Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment o Moodle, es una
de las plataformas LMS utilizadas para el disefio, construccion y creacion de un
entorno virtual de aprendizaje o EVA (Pérez y Gardey 2015)., de esa forma se
define que, una plataforma virtual es un sistema desarrollado con la finalidad de ser
una herramienta educativa o formativa, que incorpora distintos sistemas,
aplicaciones y recursos materiales que se relacionan y funcionan dentro de la
misma plataforma o sistema de manera que los usuarios pueden acceder a ellas
mediante cualquier dispositivo con acceso a internet.

Por otra parte, los EVA pueden ser utilizados como herramientas para el
aprendizaje a distancia o de forma mixta, para asi enriquecer el aprendizaje en los
cursos; las principales caracteristicas de la plataforma virtual incluyen el disefio,
creacion, acceso y uso de los contenidos planteados para un curso, facilitar o
compartir dicho contenido, asi como también, establecer una forma de
comunicacion, interaccién y colaboracion entre los estudiantes y los docentes,
pudiendo personalizar y evaluar los distintos aspectos en el aprendizaje (Hillar,
2016), Podemos decir que, modulando las actividades y recursos; se pueden
personalizarse la interfaz de la plataforma para que su finalidad sea didactica con
el fin de abarcar todos los procesos de ensefianza aprendizaje idoéneos de acuerdo
al contenido a facilitar.

Las caracteristicas que tiene el Moodle en su campus virtual se orientan a
mejorar la gestion de los procesos educativos (Ternauciuc y Andonde, 2018). En
esta plataforma se pueden tener cuentas individuales y personalizadas como
maestro, como alumno o como personal administrativo, teniendo estructuras
especificas para diferentes tipos de cursos, posibilidades de incluir materiales para
el proceso educativo, seminarios, laboratorios, foros para la comunicacion, y otros
sugiere (Fearnley y Amora, 2020) a partir de ello se considera que la finalidad de la
plataforma es la optimizacion de la calidad de la educaciéon a través de que los
docentes, alumnos y administrativos se colaboren entre si para impartir la
educacion y recibirla, haciendo uso de las mismas herramientas, compartiendo una

plataforma en comun, haciendo actividades similares, colaborandose entre todos y
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mediante una comunicacién constante que facilite la toma de decisiones y los

procesos que se involucran.

De alli que, para el docente, utilizar la plataforma potencia sus propias
capacidades para gestionar la ensefianza y el aprendizaje del estudiantado,
haciéndose mas facil poder supervisar todas las etapas de los procesos evaluativos
y el disefio de los mismos. Utilizando esta plataforma, los docentes enriquecen sus
estrategias para la ensefanza (Fearnley y Amora, 2020). Por otro lado, se tiene
gue esta es una herramienta de gran utilidad para la creacion de informes, analisis
de calificaciones, el patron del aprendizaje de los estudiantes, al igual que permite
realizar el monitoreo de la participacion que tienen en el aprendizaje.

En cuanto a los estudiantes, Padayachee y Wagner-Welsh (2018), sefialaron
gue la plataforma representa un elemento que va a enriquecer su aprendizaje al
contribuir con un mejor manejo y gestion de su tiempo, incluyendo una gran
cantidad de recursos en linea de los que puede disponer para su aprendizaje, para
sus evaluaciones y con entornos personalizados dentro de las teorias referentes a
las variables del estudio, nos indica que la plataforma puede permitir acciones mas
complejas que la observacion y la escucha de los estudiantes, como la interaccion
entre los participantes y el facilitador pudiendo interactuar, debatir, dialogar,
manteniendo una comunicacion bidireccional de las ideas y permite el uso a su vez
de otros contenidos digitales.

Utilizar la plataforma Moodle tiene dimensiones de acuerdo a la forma como
se clasifican sus herramientas. Es asi como como se afirma que tiene tres
dimensiones: Las herramientas de aprendizaje, la comunicacion y la productividad
(Srichanyachon, 2014). La primera dimension referente a las herramientas de
aprendizaje, se refiere al grupo de ayudas didacticas que tiene la plataforma para
la creacion de actividades dirigidas al aprendizaje; estas herramientas deben
disefiarse para la adaptacion de las necesidades del estudiantado; los niveles de
aprendizajes son parte de esta dimension, lo cual hace la medicion del grado en
gue los estudiantes adquieren los conocimientos que se requieren para manejar los
temas estudiados, ejemplo de esto son los médulos de las plataformas que
contienen cuestionarios, materiales para hacer presentaciones en linea y poder

realizar las asignaciones (Arbia y Maasawet, 2020).
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En cuanto a la segunda dimension, herramientas de comunicacién, son
elementos que posee la plataforma Moodle que van a permitir que los maestros y
alumnos interactien. Estos recursos pueden ser de dos formas: sincronos,
tratandose de los chats, las videoconferencias, o pueden ser asincronos, siendo
estos los correos, los foros, blogs, etc. los cuales se diferencias en la manera en

gue se presenta la comunicacién (Dos Santos y Cechinel, 2019).

La herramienta de comunicacion que mas se utiliza es los anuncios, que
sirven para la presentacion de diversas informaciones relacionadas con el curso,
en las que se incluyen también los Ultimos comunicados y las siguientes
actividades; los chats y la mensajeria en linea se encuentran entre las preferidas
por los alumnos; y los foros de discusion son incluidos también dentro de las formas
de comunicacién, permitiendo a los alumnos y docentes realizar publicaciones y
dar respuesta a los mensajes, ademas de la lectura de los comentarios de otras
personas. Como parte de esta dimension se encuentra el indicador de los niveles
de comunicacion, lo cual hace la medicidn de los grados en que estas herramientas
permiten que los docentes y estudiantes interactien y que permiten que haya una

interaccion entre los estudiantes (Ng, 2018).

Por otro lado, la tercera dimension referente a las herramientas para la
productividad son elementos encargados de realizar la gestion del sistema. Lo
anterior, involucra las gestiones de la documentacién, encuestas y otros. Gestionar
adecuadamente los documentos va a permitir que el estudiantado cargue y
descargue archivos en cualquier computadora que tenga conexion a Internet; como
parte de esta dimensién se tiene al indicador de los niveles de productividad, con
el cual se hace la medicion de los grados en que el estudiantado puede subir

documentos a la plataforma (Wichadee, 2015).

En cuanto a la comunicacion y la colaboracion del estudiantado, nos
referimos a una de las competencias digitales son aquellas que van a permitir que
los estudiantes utilicen los medios y entornos digitales para comunicarse y el trabajo
colaborativo que aporte los aprendizajes individuales y contribuya al aprendizaje de
otros, asi como el entendimiento de los aspectos humanos, culturales y sociales

vinculados con las herramientas de la tecnologia; las capacidades que tienen los
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estudiantes para la comunicacion a través de la tecnologia le van a permitir la
realizacion de actividades como escribir o crear documentos que aporten a la
informacion, siendo ejemplo de esto los textos, materiales audiovisuales y la
multimedia por medio de las herramientas que brindan las plataformas digitales
(Hamidi et al, 2011).

A continuacion, se definiran las dimensiones de la comunicacion y
colaboracion de acuerdo a la teoria aportada por el autor que se utiliza como base
en este estudio.

La comunicacién y la colaboracion para Tourdn et al. (2018) requiere que se
desarrollen en el estudiantado diversas capacidades, ejemplo de estas es que
busquen interactuar socialmente, que colaboren con sus compafieros como medio
aptitudinal que indica que dominan la informacion y reflexionar los contenidos que
investiga. Para Arroyo (2017) analizar los alcances de una perspectiva
educomunicativa establecida en los procesos comunicativos, se corresponde a
indagar acerca del desarrollo comunicativo y como estas ayudad a aprender y
colaborar. Asimismo, es de gran importancia comprender la competencia digital de
los estudiantes y ahondar en las dimensiones esenciales en la comunicacion y la
colaboracion.

Esta variable tiene seis dimensiones, a saber: la interaccion mediante
tecnologias digitales, compartir informacion y contenidos digitales, participacion
ciudadana en linea, colaboracién mediante canales digitales, netiqueta y gestion de
la identidad digital (Tourdn et al., 2018).

La dimension de la interaccién mediante tecnologias digitales es definida
como las formas de interaccion que se da mediante aparatos y aplicaciones
tecnoldgicas, el entendimiento de las formas de distribucién, presentacién y gestion
de la comunicacion digital, la comprension sobre los usos correctos de las diversas
formas para comunicarse por medio de la tecnologia, la contemplacion de diversos
formatos para la comunicacion, la adaptacion de estrategias y formas para la

correcta comunicacion con los distintos destinatarios (Tourdn et al., 2018).

En cuanto a la dimensién de compartir informacion, se refiere a dar a otros

los datos de donde se ubica la informacién y los contenidos importantes que tienen
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formato digital, tener la disposicion y la capacidad de compartir los conocimientos
adquiridos, los contenidos y los recursos, servir como un intermediario, mostrar
proactividad para difundir anuncios importantes, tener conocimientos sobre las
formas de citar y referenciar y brindar nuevos conocimientos a los existentes
(Touron et al., 2018).

La participacion ciudadana en linea es la tercera dimension, definida como
los niveles de implicancia que tienen los individuos con la sociedad, mostrada a
través de la participacion online, buscando oportunidades que brinda la tecnologia
para empoderarse y auto-desarrollarse es aspectos tecnoldgicos y entornos
digitales, tener consciencia del potencial que tiene la tecnologia para participar

activamente en la ciudadania (Touron et al., 2018).

Con respecto a la dimension de la colaboracién mediante canales digitales,
la teoria la define como la utilizacion de la tecnologia y medios digitales para
trabajan en equipo, para aportar y colaborar en los procesos, para crear y construir
de manera grupal o comun los recursos, generar conocimientos y disefiar

contenidos (Tourdn et al., 2018).

La quinta dimension, es la netiqueta, definida como las formas de
familiarizarse con las normativas que regulan las conductas en la interaccion en
linea con otros, tener conciencia en cuanto a la diversidad cultural, tener la
capacidad para auto-protegerse y proteger a otros de los peligros que existen en
los medios virtuales y la eficiencia en el desarrollo de estrategias activas que

permitan identificar conductas que no son las correctas (Tourén et al., 2018).

Finalmente, la sexta dimension es la gestidon de la identidad digital, lo que se
refiere a la creacion, adaptacion y gestion de una o varias identidades en el entorno
digital, ademas, tener la capacidad de proteccién de la reputacion digital que se
tenga y de gestion de la informacion que se genera a través de las diferentes

cuentas y aplicaciones que se utilizan (Touron et al., 2018).

Es trascendental que los estudiantes actuales conozcan, representen y
transmitan los conocimientos y las cosas que se aprenden por medio de habilidades

determinadas desde el campo tecnoldgico, teniendo habilidades tecnoldgicas con
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las cuales logren desempefiarse mejor en el contexto educativo a través del
desarrollo de la comunicacion y la colaboracion; los estudiantes suelen utilizar
recursos digitales para la comunicacién entre ellos y realizar trabajos donde cada
uno colabore, incluso de manera remota, con el fin de aportar en el aprendizaje
individual y realizar contribuciones en el aprendizaje de otros (Torres y Alvarez,
2019).

La tecnologia permite a los estudiantes un adecuado desenvolvimiento en el
aspecto social, ademés de permitirle el desarrollo del potencial humano; ademas,
hace posible que los estudiantes, de manera consciente, se relacione con el objeto
de aprendizaje a través de las plataformas digitales, brindando herramientas para
gue se pueda interactuar con chats, videoconferencias, foros y otros, siendo estas
herramientas alternativas para que los estudiantes interactien entre ellos y con los

docentes, bien sea de manera individual o en grupos (Martinez et al, 2017).

Conociendo los aspectos fundamentales de la plataforma Moodle y de la
comunicacién y colaboracién, se puede definir como titulo del estudio “El uso de la

Plataforma Moodle en la comunicacioén y colaboracion de los estudiantes”.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Respecto al enfoque trabajado en la investigacion fue cuantitativo, (Hernandez y
Mendoza, 2018) mencionaron que los estudios cuantitativos se fundamentan en la
metodologia del analisis matematico de las variables a medir, es por ello se ejecutan
pasos 0 actividades que provienen en la organizacion y operacionalizacion del
constructo que se piensa calcular.

Esta investigacion coincidié con el tipo basica sustantiva, para (Sanchez y
Meza, 2015) sostiene que debido a que busca responder a los problemas
fundamentales o sustantivos orientados a describir, explicar o predecir la realidad,
de las variables que se estudian encaminadas hacia un estudio de tipo basico o puro.
Igualmente, esta investigacion sustantiva se refiere a que posee dos niveles de
investigacion, la que describe y la que explica. El nivel en que se ubicé este trabajo
fue el descriptivo correlacional causal, como lo manifiesta (Herndndez y Mendoza,
2018) se ubica al conocimiento de un fendmeno en una determinada realidad y la
investigacion explicativa indaga cuales son las causas principales que han influido o
afectado la ocurrencia de un fenomeno.

Para el presente estudio se desarroll6 un método hipotético deductivo del cual
se extraen conclusiones de acuerdo al proceso y el estudio de las variables a medir.
(Fidias, 2016) referente al método hipotético deductivo afianzdé que para estos
estudios se aplica este método iniciando desde las premisas para asi obtener las
conclusiones las cuales fueron comprobadas y validadas en el contexto.

En cuanto al disefio, el estudio es no experimental, corte transversal y nivel
correlacional causal, (Escobar y Bilbao, 2020) ) sefalaron, debido a que sélo se
estudio el comportamiento del fendbmeno, se implantaron sus caracteristicas
haciendo una investigacion comparativo entre las dos variables de investigacion, en
base a las dimensiones consideradas de las mismas, averiguando para relacionar
ambas variables; sin embargo, como ya se conocian las causas y efectos, se
resolvera a observar y reportar la influencia. El esquema a continuacion representa

lo descrito:

Figural. Grafico de la correlacion causal
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Dénde,
X: Variable independiente: Plataforma Moodle

Y: Variable dependiente: Comunicacién y Colaboracion

R2: Relacion entre las variables.
3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de las variables

La plataforma Moodle de cddigo abierto es una plataforma que se distribuye de
manera libre y hay entidades que brindan espacios gratuitos con la finalidad de
apoyar la educacion en instituciones educativas de bajos recursos. A nivel mundial,
Moodle es la que tiene mayor popularidad, desarrollandose de manera libre por la
base de usuarios implementan, crean y desarrollan caracteristicas que permiten que
la misma mejore
(Lozada y Guevara, 2014).

La comunicacién y la colaboracién requiere que se desarrollen en el
estudiantado diversas capacidades, ejemplo de estas es que busquen interactuar
socialmente, que colaboren con sus comparieros como medio aptitudinal que indica
gue dominan la informacion y reflexionar los contenidos que investiga. Esta variable
tiene seis dimensiones, a saber: la interaccion mediante tecnologias digitales,
compartir informacion y contenidos digitales, participacion ciudadana en linea,
colaboracion mediante canales digitales, netiqueta y gestion de la identidad digital
(Touron et al., 2018).

Definicion operacional de las variables

Esta variable de Plataforma Moodle fue medida a través de tres dimensiones, a
saber: herramientas de aprendizaje, de comunicacion y de productividad. Se utilizé
la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario conformado por 30
items, medidos a través de una escala de Likert de cinco puntos que tenia las
siguientes opciones de respuesta: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi
siempre, (5) Siempre. De igual forma, los niveles para medir esta variable que se
utilizaron fue por una escala ordinal, en la que: Deficiente [30 - 70], Regular [71 -
111], Eficiente [112 - 150].
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La variable de Comunicacion y Colaboracion se midid0 mediante seis
dimensiones: interaccion mediante las tecnologias digitales, compartir informacién
y contenidos digitales, participacion ciudadana en linea, colaboracion mediante
canales digitales, netiqueta y gestion de la identidad digital. Se empled la técnica
de la encuesta y como instrumento el cuestionario, mismo que se conforma por 36
items, medidos a través de una escala de Likert de cinco puntos que tenia las
siguientes opciones de respuesta: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi
siempre, (5) Siempre. De igual forma, los niveles para medir esta variable que se
utilizaron fue por una escala ordinal, en la que: Bajo [36 - 84], Medio [85 - 133], Alto
[134 - 180]. (Ver en anexos)

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de anélisis

La poblacién se refiere al nUmero de participantes que se investigan, representando
un numero tentativo de una totalidad de poblacién en general que se pretende
estudiar (Tamayo, 2012). De esta forma, en este estudio se obtuvo que la poblacién

es de 550 estudiantes de educacién primaria.

Por otro lado, la muestra representa una parte de esa poblacién. Es una
fraccion representante del universo o poblacion que se va a estudiar (Quispe,
2015). En este estudio, la muestra es de 226 estudiantes de pregrado que estan
matriculados en educacion primaria cursantes del primer ciclo, en el periodo

académico 2021-I.

N= Poblacion o universo, Z= Valor del nivel de confianza, p= proporcion de
individuos que poseen la caracteristicas del estudio, g= proporcion de individuos

gue no poseen las caracteristcas de estudio, e= porcentaje del margen de error.

n= Z2.N.P.Q.

E2(N-1)+Z2P.Q

Remplazando se obtiene lo siguiente:

n= 1.962* 550*0.5*0.5
0.052 * (449) + 1.962* 0.5 * 0.5
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n= 3.8416 * 550 *0.5* 0.5
0.0025 * 449 + 3.8416 * 0.5 * 0.5

n= 528
1.38 + 0.96
n= 528
2.34
n= 226

Resultado: La muestra obtenida fue de 226 para una poblacién de 550.

El muestreo con el que se trabajo es el probabilistico — aleatorio simple, el
cual es un muestreo en el que todos los conformantes de la poblacion tienen las
mismas probabilidades de ser elegidos para conformar la muestra (Gutiérrez y
Vladimirovna, 2016).

La unidad de andlisis fue conformada por los estudiantes de la facultad de educacion de la

Universidad de Ciencia y Humanidades.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Técnica

Para la medicién de ambas variables, fue empleada la técnica de la encuesta, la
cual se define como un método organizado para hacer la compilacion de los datos
de una muestra con la finalidad de que se elaboren descriptores cuantitativos de

las cualidades de la poblacion que se estudia (Wolf, Joye y Smith, 2016).
Instrumento

En cuanto al instrumento, para ambas variables que se analizan se utiliz6 un
cuestionario, lo que permitié hacer la recoleccion de la informacion. Segun Brace
(2018) con el cuestionario, esta informacién es obtenida a través de preguntas que
tienen una estructura, siguiendo un cronograma fijado que ha sido preparado. El
cuestionario de cada una de las variables el cuestionario para medir la plataforma
Moodle ha sido contextualizada y el cuestionario de Comunicacién y Colaboracion

fue elaboracion propia de la autora (ver anexo 4), en la cual se aplicé una prueba

25



de valor de constructo, se aplico de forma virtual, por medio de un formulario que

se envio a los correos electronicos de los estudiantes que conformaron la muestra.

Validez

La validez para (Quispe, 2015) es definida como la exactitud con la que los
instrumentos pueden medir significativamente lo que se busca medir. En el caso de
esta investigacion, la validez fue realizada a través del método de juicio de expertos,
guienes establecieron la idoneidad de los instrumentos que se emplearon, haciendo
el andlisis de cada item para determinar si eran pertinentes, relevantes y claros.(ver
anexo. Para el instrumento de la variable de Comunicacion y Colaboracién se

empled la validez de constructo.

Tabla 1 Prueba de KMO
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de .968
muestreo

Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado 863

de Bartlett 8.195

Gl 630

Sig. ,000

Fuente: Base de datos

En cuanto a la variable comunicacion y colaboracién, fue validada en su
constructo mediante el analisis factorial exploratorio. En latabla 1, el KMO fue 0.968
posibilita comparar los coeficientes de correlacion observados. Por otro lado, la
Prueba de esfericidad de Bartlett (Chi-cuadrado aproximado = 8638.195; g.l. = 630,
Sig. = 0.000) indic6 que los items se encuentran correlacionados entre si y son
significativos, y por lo tanto el modelo factorial es pertinente. El analisis factorial
para medir la comunicacion y colaboracion, por medio de sus 36 items distribuidos
en 6 factores o dimensiones, presenta una varianza del 77.327% (ver anexo 7), es
decir que la prueba es muy buena, debido a que explicé la variabilidad de la
comunicacién y colaboracion en un 77.327% vy el restante 22.673% es explicado
por otros factores no considerados en la prueba. En cuanto al componente rotado,

se obtuvieron valores en cada item, mayores a 0.500 en 33 preguntas, en la
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pregunta 19, se obtuvo un valor de 0.459; por lo tanto, se establece que el

instrumento no presenta ambigiedades.

Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos esta vinculada con la consistencia que tendran
los resultados obtenidos mediante los mismos. Esta referida como la precision con
la que los instrumentos hacen la medicién, reflejando la consistencia que tendran
los resultados, es decir, silas medidas que se obtuvieron con el instrumento pueden
generalizarse en otros momentos (Aragén, 2015). Para determinar lo anterior, en
este estudio, fue utilizado el coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual sirve para
estimar la confiabilidad de la relacion de variables que conforman una escala
(Warrens, 2015), para lo cual se realiz6 una prueba piloto en 20 estudiantes para
el instrumento de Plataforma Moodle se obtuvo una confiabilidad de 0.979, lo cual

se considera muy bueno.(Tabla 2)

Tabla 2
Estadistica de Fiabilidad para el instrumento de la variable Plataforma
Moodle

Na Nombre del NUmero de Alfa de
Instrumento items Cronbach
1 Cuestionario 30 0.979

Plataforma Moodle

Fuente: Base de datos.

Asimismo, para el instrumento de Comunicacion y Colaboracién se obtuvo
mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach un 0.972 lo que demostré que el

instrumento es altamente confiable. (Tabla 3)

Tabla 3
Estadistica de Fiabilidad para el instrumento de la variable Comunicacién y
Colaboracion

Na Nombre del Instrumento NuUmero de items Alfa de

Cronbach
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2 Cuestionario 36 0.972
Comunicacion y

colaboracion

Fuente: Base de datos
3.6 Procedimientos

Principalmente, fue redactada la introduccion, donde se expone la probleméatica
vinculada a la gestion de la plataforma Moodle y las actitudes presentes
relacionadas con la comunicacién y colaboracion del estudiantado. Fueron
explicados los problemas existentes en la institucién que se analiza, para luego
construir el marco teorico en torno a las variables que se estudian. Seguidamente,
fue redactada la metodologia y se procedié a realizar la operacionalizacion de
ambas variables, considerando la muestra, las técnicas y el instrumento a
implementarse.

Basado en ello, fue elaborado dos formularios de preguntas que fue validado
por el dictamen de tres expertos (ver anexo 5), aplicandose de manera virtual. Una
vez obtenidos los datos, se plasmaron en una base de datos realizada en la
herramienta de Microsoft de Excel, para pasarlos al programa SPSS en su version
26, lo que permitio realizar andlisis descriptivos e inferenciales se comprobaron las
hipotesis a partir del estadistico de correlacion regresion logistica ordinal.
Finalmente, con los resultados que se obtuvieron se procedi6 a realizar la discusion,
considerando las investigaciones previas Yy la teoria investigada, ademas de emitir
las conclusiones y recomendaciones del estudio.

3.5. Método de analisis de datos

La informacién obtenida fue analizada a través del enfoque cuantitativo, realizando
andlisis descriptivo e inferencial, lo cual fue presentado tabular y graficamente. El
analisis descriptivo fue realizado a través de tablas y graficos que muestra la
distribucion de la frecuencia relativa y porcentual de los resultados, y para el analisis
inferencial se realizaron pruebas de hipoétesis estadistico de correlacion regresion
logistica ordinal. Principalmente, se probd la hipétesis general del estudio, en la
cual se examino la relacion entre las variables estudiadas, Luego, se analizaron las

hipotesis especificas, determinando la relacion entre la variable uno y las seis
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dimensiones de la variable dos. Es importante mencionar que la base de datos fue
elaborada en Excel y los datos fueron procesados utilizando el software SPSS v.
26.

3.6. Aspectos éticos

En el desarrollo de este estudio, se respetaron las ideas ajenas, es decir, el intelecto
de otros autores mencionados, haciendo la debida referencia a los mismos. De
igual forma, el informe ha sido redactado y estructurado de acuerdo a lo que indican
las normas internacionales APA, y se utilizO adecuadamente el software Turnitin
para hacer minima la coincidencia y similitud con otros estudios. Ademas, la
informacion recolectada a través de los cuestionarios, es informacion fidedigna de
la realidad de la universidad y los datos de los conformantes tendran un trato

anonimo.

29



IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Analisis descriptivo de la variable uso de la plataforma Moodle en una

universidad de Lima Norte

Tabla 4

Niveles de uso de la plataforma Moodle en una universidad de Lima Norte

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 8 3,5%
Regular 25 11,1%
Eficiente 193 85,4%
Total 226 100%

100

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Figura 2. Niveles de uso de la plataforma Moodle

En la tabla 4 y figura 2, se muestran, los niveles del uso de la plataforma Moodle
en una universidad de Lima Norte, de los cuales se tienen al 85.40% los
encuestados perciben eficiente nivel mientras que el 11.06% perciben regular nivel
y solo el 3.54% perciben deficiente nivel del uso de la plataforma Moodle en una

universidad de Lima Norte
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Andlisis descriptivo de las dimensiones de uso de la plataforma Moodle

Tabla 5

Niveles de las dimensiones del uso de la plataforma Moodle en una
universidad de Lima Norte

Aprendizaje Comunicacién Productividad
Niveles f % f % f %
Deficiente 9 4.0% 8 3.5% 8 3.5%
Regular 40 17.7% 30 13.3% 21 9.3%
Eficiente 177 78.3% 188 83.2% 197 87.2%
Total 226 100% 226 100% 226 100%
90.0 - 83.2 -
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

Aprendizaje Comunicacion Productividad
B Deficiente [0 Regular M Eficiente

Figura 3. Niveles de las dimensiones del uso de la plataforma Moodle en
una universidad de Lima Norte

La tabla 5 y figura 3, se evidencian los niveles de las dimensiones del uso de la
plataforma Moodle en una universidad de Lima Norte, apreciandose a la dimensién
con mayor predominancia. La dimensién productividad muestra mayor relevancia
con el 87.2% de percepcion en nivel eficiente, seguido por la dimension
comunicacion con el 83.2% de recepcion y a la dimensién aprendizaje con el 78.3%
de percepcion eficiente respectivamente, de ello se aprecia que la dimensién que

muestra menor relevancia es el aprendizaje con 78.3% que indica un nivel eficiente.
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Andlisis descriptivo de la variable comunicacion y colaboracion en

estudiantes de una universidad de Lima Norte

Tabla 6.

Niveles de comunicacién y colaboracion en estudiantes de una universidad
de Lima Norte

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 4%
Medio 35 15,5%
Alto 182 80,5%
Total 226 100%

100

Porcentaje

Figura 4. Niveles de comunicacion y colaboracién en estudiantes de una
universidad de Lima Norte

La tabla 6 y figura 4, muestran los niveles de la comunicacion y colaboracion en
estudiantes en una universidad de Lima Norte, donde el 80.53% de los encuestados
perciben alto nivel en comunicacién y colaboracion, mientras que el 15.53%
perciben medio nivel y el 3.98% bajo nivel en la comunicacion y colaboracion en

estudiantes en una universidad de Lima Norte.
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Andlisis descriptivo de las dimensiones de comunicacion y colaboracion en

estudiantes en una universidad de Lima Norte

Tabla 7.

Niveles de las dimensiones de la comunicaciéon y colaboracion en
estudiantes en una universidad de Lima Norte

L . e - . Gestion de
Interaccion Compartir Participacion Colaboracion Netiqueta identidad
Niveles f % f % f % f % f % f %

Bajo 10 44% 13 58% 13 58% 11 49% 11 49% 13 5.8%
Medio 50 221% 59 26.1% 56 248% 53 235% 49 21.7% 57 25.25
Alto 166 73.5% 154 68.1% 157 69.5% 162 71.7% 166 73.5% 156 69%
Total 226 100% 226 100% 226 100% 226 100% 226 100% 226 100%

80.0

73.5
6.1 69.5
70.0
60.0
50.0
40.0
300 221 26.1 24, 23.5
200
100 4.4 5. 5.8 49

0.0

71.7

69.0

5.8

Interaccion Compartir Participacion  Colaboracidn Netiqueta Gestion de
identidad

M Bajo OMedio mAlto

Figura 5. Niveles de las dimensiones de la comunicacion y colaboracion
inciden en estudiantes en una universidad de Lima Norte

Latabla 7 y figura 5, se evidencian a los niveles de las dimensiones la comunicacion
y colaboraciéon inciden en estudiantes en una universidad de Lima Norte. Con
respecto a la dimensién interaccion y netiqueta es la que muestra mayor nivel
porcentual con el 73.5%, seguido por la dimension colaboracion con el 71.7%,
mientras que en la dimensién compartir es la dimension que presenta el menor nivel
en comparacion al resto con el 68.1% de nivel alto y al 58.1% con bajo nivel en la
comunicacion y colaboracion inciden en estudiantes en una universidad de Lima

Norte.
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Analisis inferencial

Prueba de hipotesis

De acuerdo a las escalas de medicién y la intension de la investigacion, la

contrastacion de hipétesis, se desarrollard mediante la regresion logistica ordinal

debido a la naturaleza de las variables y por las caracteristicas de los instrumentos

de escala ordinal y politbmica. En ese sentido, para este propésito se tienen en

cuenta cuatro supuestos: prueba de ajuste de los modelos, prueba de bondad de

ajuste de los modelos, estimaciones de los parametros y la prueba Pseudo R

cuadrado.

Supuestos para la prueba de regresion logistica

Regla de decision:
Si p_valor < 0,05, rechazar Ho

Si p_valor = 0,05, aceptar Ho

Prueba de ajuste de los modelos

Tabla 8

Informacién de ajustes de los modelos

Logaritmo de la

Chi-

Variable/dimensiones Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.

Solo interseccion 73.138
El uso de la plataforma Moodle en la .
comunicacion y colaboracion Final 21.582 21556 2 0.000
El uso de la plataforma Moodle en la Solo interseccion 61.792
intgraccién mediante las tecnologias Final 19.598 42194 2 0.000
digitales
El uso de la plataforma Moodle en Solo interseccion 63.315
Cpmpartir informacion Yy contenidos Final 20.953 42.362 2 0.000
digitales

Solo interseccion 58.987
El uso de la plataforma Moodle en la )
participacion de la ciudadania en linea Final 21.107 37.879 2 0.000
El uso de la plataforma Moodle en la Solo interseccién 64.497
cglgboracién mediante canales Final 21.075 43.422 2 0.000
digitales

Solo interseccion 60.120
El uso de la plataforma Moodle en la )
Netiqueta Final 20.391 39.729 2 0.000
El uso de la plataforma Moodle en la Solo mt_ersecmon °8.684

Final 21.200 37.484 2 0.000

gestion de la identidad digital

Funcién de enlace: Logit.
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La tabla 8, evidencia los ajustes para el modelo de regresion entre el uso de la
plataforma Moodle en la comunicacion y colaboracion y sus dimensiones. Al
respecto, los resultados muestra la significatividad estadistica del Chi Cuadrado y
el valor de significacion, al respecto las variables de estudio y las dimensiones se
encuentras asociadas determinado por el estadistico por el valor del Chi
Cuadrado=73.138 con el p_valor=0.000, asimismo en cuanto a las dimensiones de
la comunicacion y colaboracién muestra un valor del estadistico considerable y
frente al p_valor=0.000, estos resultados comparativos permiten afirmas la
existencia de asociacion entre las variables y dimensiones, estos resultados
muestra la posibilidad de la determinacion del modelo de regresion.

Prueba de bondad de ajuste de los modelos

Tabla 9

Prueba de bondad de ajuste entre las variables de estudio

Variable/dimensiones Chi-cuadrado gl  Sig.
Pearson 6.009 0.050

N

El uso de la plataforma Moodle en la

comunicacion y colaboracion Desvianza 6.424 2 0.040
Pearson 1.446 2 0.485

El uso de la plataforma Moodle en la .
interaccion mediante las tecnologias digitales  Desvianza 1.148 2 0.563
. Pearson 3.321 2 0.190

El uso de la plataforma Moodle en compartir )
informacion y contenidos digitales Desvianza 2.215 2 0.330
Pearson 3.184 2 0.204

El uso de la plataforma Moodle en la )
participacion de la ciudadania en linea Desvianza 2.352 2 0.309
Pearson 4.513 2 0.105

El uso de la plataforma Moodle en la ]
colaboracién mediante canales digitales Desvianza 3.273 2 019
Pearson 3.554 2 0.169
El uso de la plataforma Moodle en la Netiqueta D€svianza 2.602 2 0272
., Pearson 3.298 2 0.192
El uso de la plataforma Moodle en la gestion > 0.297

de la identidad digital Desvianza 2.429
Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 9, se muestran los resultados de la prueba de bondad de ajuste de los
modelos, donde ademas se observa que el p_valor>0,05, lo cual indica que los
datos del uso de la plataforma Moodle en la comunicacion y colaboracién se ajustan

para la representacion del modelo de regresion logistica ordinal. Estos resultados
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comparativos se evidencias entre las dimensiones y las intenciones de la

investigacion.
Estimaciones de los parametros

Tabla 10

Estimaciones de pardmetros de la variable y sus dimensiones

Estimacion Desv. Error  Wald gl Sig.
L - Bajo 4538 0540  70.603 1  0.000
comunicacion y colaboracion Medio -1.946 0.218  79.986 1 0.000
Deficiente -5.494 0.944 33.885 1 0.000
El uso de la plataforma Moodle oo 0 1889 0449 17673 1  0.000
interaccion mediante las Bajo -4.054 0.442 83.984 1 0.000
tecnologias digitales Medio -1.408 0.181 60.504 1 0.000
Deficiente  -4.424 0.822 28989 1 0.000
El uso de la plataforma Moodle oo 1778 0431 16996 1  0.000
compartir informacion y contenidos ~ Bajo -3.667 0.386 90.179 1 0.000
digitales Medio -1.084 0.165 42929 1 0.000
Deficiente  -4.623 0.870 28230 1 0.000
El uso de la plataforma Moodle oo 1o, -1.663 0426 15234 1  0.000
Participacién de la ciudadaniaen ~ Bajo -3.579 0.379 89.266 1  0.000
linea Medio -1.114 0.167 44.689 1 0.000
Deficiente  -4.539 0.867 27416 1 0.000
El uso de la plataforma Moodle Regular -1.402 0421 11070 1 0.001
colaboracién mediante canales Bajo -3.957 0.438 81544 1  0.000
digitales Medio 1.277 0.174 53758 1 0.000
Deficiente  -4.910 0.893  30.228 1 0.000
El uso de la plataforma Moodle Regular -1.569 0.427 13472 1  0.000
_ Bajo -3.884 0433 80520 1 0.000
en la Netiqueta Medio -1.341 0177 57121 1 0.000
Deficiente  -4.842 0.890 29575 1  0.000
Bl uso de la plataforma Moodle o0 i 1348 0429 9902 1 0.002
- . Bajo 3571 0.378  89.138 1  0.000
gestion de la identidad digital Medio -1.087 0166 43121 1 0.000
Deficiente -4.531 0.867 27.324 1 0.000
El uso de la plataforma Moodle Regular -1.379 0421 10719 1 0.001

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 10, muestra los resultados de estimacion de parametros entre
comunicacion y colaboracion y el uso de la plataforma Moodle, observandose al
coeficiente Wald asociado a cada prueba es mayor que 4.000 lo que demuestra
una asociacién y dependencia de las variables y las dimensiones. Con respecto
interaccion mediante las tecnologias digitales y el uso de la plataforma Moodle

(Wald=83.984>4; sig.=,000<0,05) ademas representa un buen predictor, en cuanto

36



a compartir informacion y contenidos digitales y el uso de la plataforma Moodle con
Wald=90.179 sig.=,000<0,05) muestra dependencia a las estrategias. Participacion
de la ciudadania en linea y el uso de la plataforma Moodle quien muestra
Wald=89.266, sig.=,000<0,05) es predictor adecuado, ademas colaboracion
mediante canales digitales y el uso de la plataforma Moodle quien muestra un
coeficiente de (Wald=81.554 y sig.=,000<0,05). Ademas, en la netiqueta y el uso
de la plataforma Moodle representa un coeficiente de 80.520, ademéas 0.00<0.05.
Finalmente se tiene a la dimensién gestion de la identidad digital y el uso de la
plataforma Moodle, demostrando ser un predictor, estos resultados, permiten
demostrar la dependencia de manera descriptiva tal como se aprecian en los
resultados de la tabla descrita.

Contraste de hipotesis

Hipotesis general

Ho: El uso de la plataforma Moodle en la comunicacion y colaboracion no inciden
significativamente en estudiantes en una universidad de Lima Norte 2021.

Hi: El uso de la plataforma Moodle en la comunicacion y colaboracion inciden
significativamente en estudiantes en una universidad de Lima Norte 2021.
Hipotesis especifica 1

Ho: El uso de la plataforma Moodle en la interaccion mediante las tecnologias
digitales no inciden significativamente en estudiantes en una universidad de Lima
Norte 2021.

Hi: El uso de la plataforma Moodle en la interaccion mediante las tecnologias
digitales inciden significativamente en estudiantes en una universidad de Lima
Norte 2021.

Hipotesis especifica 2

Ho: El uso de la plataforma Moodle en compartir informacion y contenidos digitales
no inciden significativamente en estudiantes en una universidad de Lima Norte
2021.

Hi: El uso de la plataforma Moodle en compartir informacion y contenidos digitales
inciden significativamente en estudiantes en una universidad de Lima Norte 2021.

Hipotesis especifica 3
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Ho: El uso de la plataforma Moodle en la participacion de la ciudadania en linea no
inciden significativamente en estudiantes en una universidad de Lima Norte 2021.
Hi: El uso de la plataforma Moodle en la participacion de la ciudadania en linea

inciden significativamente en estudiantes en una universidad de Lima Norte 2021.

Hipotesis especifica 4

Ho: El uso de la plataforma Moodle en la colaboracién mediante canales digitales
no inciden significativamente en estudiantes en una universidad de Lima Norte
2021.

Hi: El uso de la plataforma Moodle en la colaboracion mediante canales digitales
inciden significativamente en estudiantes en una universidad de Lima Norte 2021.
Hipoétesis especifica 5

Ho: El uso de la plataforma Moodle en la netiqueta no inciden significativamente en
estudiantes en una universidad de Lima Norte 2021.

Hi: El uso de la plataforma Moodle en la netiqueta inciden significativamente en
estudiantes en una universidad de Lima Norte 2021.

Hipotesis especifica 6

Ho: El uso de la plataforma Moodle en la gestion de la identidad digital no inciden
significativamente en estudiantes en una universidad de Lima Norte 2021.

Hi: El uso de la plataforma Moodle en la gestion de la identidad digital inciden
significativamente en estudiantes en una universidad de Lima Norte 2021.

Prueba Pseudo R cuadrado

Tabla 11

Prueba Pseudo R cuadrado de las variables en referencia
Pseudo R cuadrado

Variable/dimensiones Cox y Snell Nagelkerke McFadden
El uso de la plataforma Moodle en la 0.204 0.294 0.193
comunicacién y colaboracion
El uso de la plataforma Moodle en la 0.170 0.226 0.134
interaccién mediante las tecnologias digitales
El uso de la plataforma Moodle en compartir 0171 0.217 0.121

informacion y contenidos digitales

El uso de la plataforma Moodle en la 0.154 0.197 0.110
participacion de la ciudadania en linea
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El uso de la plataforma Moodle en la 0.175 0.228 0.132
colaboracion mediante canales digitales

_ 0.161 0.213 0.125
El uso de la plataforma Moodle en la netiqueta

El uso de la plataforma Moodle en la gestién 0.153 0.195 0.108
de la identidad digital ' ' '

La tabla 11, muestra los estadisticos de la prueba Pseudo R cuadrado, para
analizar el grado de variabilidad. De los tres estadisticos se asumio al mayor valor
(coeficiente de Nagelkerke) en todos los casos para el proceso de la decision. Con
respecto a la hipotesis general, la variabilidad o el comportamiento de los niveles
de la comunicacién y colaboracion se debe al 29.4% del nivel del uso de la
plataforma Moodle. Asi mismo se tienen las hipotesis especificas, en cuanto a la
primera hipotesis, el nivel de la interaccion mediante las tecnologias digitales se
debe al 22.6% del nivel del uso de la plataforma Moodle, con respecto a la segunda
hipétesis especifica, la variabilidad o el comportamiento de los niveles de compartir
informacion y contenidos digitales se debe al 21.7% del nivel del uso de la
plataforma Moodle. La tercera hipotesis especifica, permite destacar al nivel de la
participacion de la ciudadania en linea interaccibn mediante las tecnologias
digitales se debe al 19.7% del nivel del uso de la plataforma Moodle. En cuanto a
la cuarta hipotesis especifica, los niveles de la colaboracion mediante canales
digitales se deben del 22.8% al comportamiento del nivel del uso de la plataforma
Moodle, asimismo se tiene la quinta hipoétesis, referente al uso de las Netiqueta
se deben al 21.3% del nivel de uso de la plataforma Moodle. Finalmente, la sexta
hipdtesis, permite afirmar que el nivel de la gestion de la identidad digital se debe
al 19.5% del nivel de uso de la plataforma Moodle en estudiantes en una

universidad de Lima Norte 2021.
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V.DISCUSION

Entre los hallazgos principales se pudo afirmar que el uso de la plataforma
Moodle y la comunicacion y colaboracion inciden en estudiantes de una
universidad de Lima Norte (p=0,000) en un 29.4% de acuerdo al valor de
Nagelkerke=0,294. Es decir, la variabilidad o el comportamiento de los niveles
de la comunicacion y colaboracion se debe al 29.4% del nivel del uso de la
plataforma Moodle en estudiantes en una universidad de Lima Norte 2021. A su
vez, se encontr6 que la mayoria de los estudiantes tienen altos niveles de
colaboracion y comunicacion (80,5%) y la plataforma Moodle tiene un uso
eficiente (85,4%).

En investigaciones previas recientes, no se han evaluado estas dos variables
especificamente de la manera como se realiz6 en este estudio, ya que evallan la
incidencia del uso de la plataforma Moodle en otros aspectos relacionados con la

comunicacion y la colaboracién, por lo que representan resultados similares.

En el estudio realizado por Condori (2017) en Moquegua con estudiantes de la
carrera de informatica, encontré que el uso de plataforma Moodle incide en el
rendimiento académico de los mismos al obtener un valor de p=0,000 afirmando
gue, a raiz de la implementacion de la plataforma, los estudiantes han tenido un
buen nivel en sus calificaciones y existe un alto nivel apoyo entre compafieros
para que otros logren el entendimiento de lo explicado por el docente a través

de los recursos de la plataforma en el 74% de la muestra analizada.

Estas caracteristicas colaborativas presentes en la utilizacion de la plataforma
Moodle encontradas en los estudiantes, tanto en la investigacion de Condori
(2017) como en la presente forman parte de las competencias digitales,
mismas que permiten a los estudiantes utilicen los medios y entornos
electronicos para una correcta comunicacion y para la colaboracion entre

pares, contribuyendo al aprendizaje propio y de los demas (Hamidi et al, 2011).

Con respecto a la primera hipétesis especifica, se pudo afirmar que el uso de la
plataforma Moodle y la interaccion mediante tecnologias digitales inciden en
estudiantes de una universidad de Lima Norte (p=0,000) en un 22.6% de acuerdo
al valor de Nagelkerke=0,226. Es decir, el nivel de la interaccion mediante las
tecnologias digitales se debe al 22.6% del nivel del uso de la plataforma Moodle

en estudiantes en una universidad de Lima Norte 2021.
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Estos resultados son similares a los obtenidos por Leon y Garcia (2020) en
un andlisis realizado con estudiantes en Colombia, al afirmar que las
tecnologias digitales permiten una interaccion mayor, por lo que, al llevarse al
campo educativo generan un impacto significativo en que las comunicaciones
entre los estudiantes y docentes sean positivas. Debido a esto, los autores
recomiendan que se desarrollen estas plataformas y se lleven a que las puedan
utilizar en dispositivos moviles, ya que estos son usados de manera mAas

frecuente por los estudiantes, permitiendo que esta interaccidén sea constante.

Los aspectos tedricos de la interaccion a través de la tecnologia indican que es la
que se presenta a través de diferentes aparatos y aplicaciones tecnoldgicas
(Tourdn et al., 2018), por lo que cabe el planteamiento de Ledn y Garcia (2020) de
desarrollar las plataformas educativas en dispositivos de mayor utilizacion por parte
de los estudiantes, lo que llevaria a que se propicie la interaccion entre ellos y con

los docentes.

Con respecto a la segunda hipotesis especifica, se afirma que el uso de la
plataforma Moodle y compartir informacion y contenidos digitales inciden en
estudiantes de una universidad de Lima Norte (p=0,000) en un 21.7% de acuerdo
al valor de Nagelkerke=0,217. Es decir, la variabilidad o el comportamiento de los
niveles de compartir informacién y contenidos digitales se debe al 21.7% del nivel
del uso de la plataforma Moodle en estudiantes en una universidad de Lima Norte
2021.

Lo anterior, engloba la proactividad para la difusion de noticias, contenidos y
recursos, asi como la participaciéon en redes sociales y comunidades en linea
(Tourdn et al.,, 2018). A su vez, se obtuvo que la mayoria de los estudiantes
analizados en esta investigacion, comparten informacion y contenidos digitales en

niveles altos, es decir, de manera frecuente (68,1%).

Los resultados son similares a los obtenidos por Ames (2019) en un estudio
realizado en Lima con estudiantes, donde encontré incidencia de la utilizacion de
plataformas digitales en la transmision de contenidos audiovisuales para que los
estudiantes se involucren mas en compartir contenidos con sus compafieros para
aportar al aprendizaje colaborativo, creando y compartiendo recursos educativos

por medios digitales que les llevan a valorar mas el aprendizaje.
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Lo anterior, refleja las capacidades y la disposicion de los estudiantes de aportar a
otros con contenidos digitales valiosos y brindar sus conocimientos, lo
que representan caracteristicas de la dimension que se analizé (Tour6n et al.,
2018), siendo entonces, siguiendo los resultados obtenidos en el presente
estudio, que el uso de la plataforma Moodle influye en que estas acciones se

realicen mas seguido por parte de los estudiantes.

También, se pudo afirmar que el uso de la plataforma Moodle y la participacion
ciudadana en linea inciden en estudiantes de una universidad de Lima Norte
(p=0,000) en un 19.7% de acuerdo al valor de Nagelkerke=0,197. Es decir, el nivel
de la participacion de la ciudadania en linea interaccién mediante las tecnologias
digitales se debe al 19.7% del nivel del uso de la plataforma Moodle en estudiantes

en una universidad de Lima Norte 2021.

Siguiendo los resultados de este estudio, la utilizacion de la plataforma Moodle
incide en que se presenten en mayor medida las caracteristicas de la participacion
ciudadana en linea. De acuerdo con los aspectos teéricos de esta dimension, estas
caracteristicas permiten que los estudiantes busquen oportunidades en la
tecnologia para el empoderamiento y un mayor desarrollo de sus habilidades,
conocimientos y aprendizajes, ademas de un mayor uso de la tecnologia para la
interaccion y para implicarse con la sociedad (Touron et al., 2018). A su vez, en la
investigacion se encontrd que la mayoria de los estudiantes analizados, tienen un

nivel alto de participacion ciudadana en linea (69,5%).

Los resultados indicados en lineas anteriores son similares a los obtenidos por
Ames (2019) en un estudio realizado en Lima, en el que encontré6 que los
estudiantes tenian una mayor participacion al utilizar plataformas educativas,
especialmente si los contenidos brindados a través de éstas tenian elementos
audiovisuales y si se complementaban con material bibliografico y exposiciones, lo
gue, ademas llevaba a que los estudiantes valoraran mas el aprendizaje. Por otro
lado, Condori (2017) encontr6é con estudiantes de Moquegua que la participacion
ciudadana en linea incide en que éstos tengan un mayor rendimiento académico

en la mayoria de las asignaturas analizadas.
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En relacion con la cuarta hipétesis especifica, se afirma que el uso de la
plataforma Moodle y la colaboracibn mediante canales digitales inciden en
estudiantes de una universidad de Lima Norte 2021 (p=0,000) en un 22,8% de
acuerdo al valor de Nagelkerke=0,228. Es decir, los niveles de Ia
colaboracion mediante canales digitales se deben del 22.8% al comportamiento
del nivel del uso de la plataforma Moodle en estudiantes en una universidad de
Lima Norte 2021.

En contraste con la teoria, estos resultados evidencian que la utilizacién de la
plataforma Moodle inciden en que se tenga una mayor presencia de las
caracteristicas de la colaboracion a través de canales digitales, las cuales son la
utilizacion de la tecnologia y medios digitales para trabajar en equipo, para aportar
y colaborar en los procesos, para crear y construir de manera grupal o comun los

recursos, generar conocimientos y disefiar contenidos (Touro6n et al., 2018).

En consonancia con lo anterior, Espichan (2018) en un estudio en Huancayo
encontrod resultados similares al evaluar la forma en que la aplicacion y utilizacion
de la plataforma Moodle inciden en la colaboracion a la investigacion cientifica por
parte de estudiantes. El autor hizo pruebas con un grupo control y un grupo
experimental y encontré diferencias significativas entre las formas tradicionales de
adquirir conocimientos y a través de la plataforma encontrando diferencias
significativas al contrastar la colaboracion para que los estudiantes aporten a las
investigaciones cientificas y generen conocimientos, obteniendo diferencias
también con las actitudes cognoscitivas cientificas, actitudes afectivas cientificas y
actitudes conductuales cientificas. Siguiendo lo explicado por Tour6n et al. (2018)
la colaboracibn mediante canales digitales involucra la generacion de
conocimientos, por lo que los resultados presentados por Espichan (2018) guardan
similitud con los del presente estudio.
En cuanto a la quinta hipétesis especifica, los resultados permitieron afirmar que el
uso de la plataforma Moodle y la netiqueta inciden en estudiantes de una
universidad de Lima Norte 2021 (p=0,000) en un 21.3% de acuerdo al valor de
Nagelkerke=0,213. Es decir, el uso de la netiqueta se debe al 21.3% del nivel de
uso de la plataforma Moodle en estudiantes en una universidad de Lima Norte 2021.
A su vez, se obtuvo que la mayoria de los estudiantes tienen un nivel alto de
netiqueta (73,5%).
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En la busqueda bibliografica de investigaciones previas, no se encontraron
estudios que evaluaran aspectos similares a los que se refiere la netiqueta, siendo
estos las formas de familiarizarse con las normativas que regulan las
conductas en la interaccion en linea con otros, tener conciencia en cuanto a la
diversidad cultural, tener la capacidad para auto-protegerse y proteger a otros
de los peligros que existen en los medios virtuales y la eficiencia en el desarrollo
de estrategias activas que permitan identificar conductas que no son las correctas
(Tourdn et al., 2018).

La situacién es similar al contrastar lo encontrado con respecto a la sexta
hipotesis especifica, ya que no se encontraron resultados vinculados a lo
obtenido, siendo esto que se pudo afirmar que el uso de la plataforma Moodle y la
gestion de la identidad digital inciden en estudiantes de una universidad de Lima
Norte (p=0,000) en un 19.5% de acuerdo al valor de Nagelkerke=0,195. Es decir,
el nivel de la gestion de la identidad digital se debe al 19.5% del nivel de uso de la
plataforma Moodle en estudiantes en una universidad de Lima Norte 2021.

Esto involucra a la conciencia de los riesgos en la utilizacion de plataformas
digitales, al cuidado de la imagen propia al usarlas, gestion de los datos y
diferentes cuentas y la supervision de los datos que proporciona en las
interacciones (Tourdn et al., 2018).

Por lo anterior, se puede indicar que las limitaciones del presente estudio se
encontraron reflejadas en las pocas investigaciones que se vincularan
estrechamente con la presente, siendo necesaria mayor investigacion en cuanto a
la incidencia del uso de la plataforma Moodle en diversos aspectos que permitan
determinar el alcance que tiene la misma. A su vez, lo anterior muestra la
relevancia de la investigacion que se presenta, ya que no hay mayor investigacion
reciente sobre la incidencia del uso de la plataforma Moodle en estudiantes y

actualmente, debido al contexto por pandemia, es muy utilizada.
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VL. CONCLUSIONES

Primera

Con respecto al objetivo general, la variabilidad o el comportamiento de los
niveles de la comunicacién y colaboracion se debe al 29.4% del nivel del
uso de la plataforma Moodle en estudiantes en una universidad de Lima Norte
2021.

Segunda

Con respecto al primer objetivo especifico, el nivel de la interaccion mediante las
tecnologias digitales se debe al 22.6% del nivel del uso de la plataforma Moodle
en estudiantes en una universidad de Lima Norte 2021.

Tercera

Con respecto al segundo objetivo especifico, la variabilidad o el comportamiento
de los niveles de compartir informacion y contenidos digitales se debe al 21.7%
del nivel del uso de la plataforma Moodle en estudiantes en una universidad de
Lima Norte 2021.

Cuarta

Con respecto al tercer objetivo especifico, el nivel de la participaciéon de la
ciudadania en linea interaccidn mediante las tecnologias digitales se debe al
19.7% del nivel del uso de la plataforma Moodle en estudiantes en una
universidad de Lima Norte 2021.

Quinta

Con respecto al cuarto objetivo especifico, los niveles de la colaboracién
mediante canales digitales se deben del 22.8% al comportamiento del nivel del
uso de la plataforma Moodle en estudiantes en una universidad de Lima Norte
2021.

Sexta

Con respecto al quinto objetivo especifico, el uso de la netiqueta se debe al
21.3% del nivel de uso de la plataforma Moodle en estudiantes en una
universidad de Lima Norte 2021.

Séptima

Con respecto al sexto objetivo especifico, el nivel de la gestion de la identidad
digital se debe al 19.5% del nivel de uso de la plataforma Moodle en estudiantes

en una universidad de Lima Norte 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a las universidades del pais la evaluacion de las
plataformas educativas que utilizan y la creacion de estrategias que aporten
mejoras a las mismas, ya que se evidencido que niveles eficientes de éstas
inciden en que los estudiantes se comuniquen y colaboren en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Segunda

Se recomienda a los estudiantes el uso adecuado, pertinente y productivo de
la plataforma Moodle, respetando las normas, interactuando de manera
consciente, cuidando su identidad, colaborando con recursos educativos y
aportando a la generacion de conocimientos a través de las herramientas de

aprendizaje, comunicacion y productividad que brinda.
Tercera

Se recomienda a futuros investigadores la ampliacion de este estudio para evaluar
la influencia de la plataforma Moodle en otras variables del proceso educativo, asi
como, la medicion de las mismas variables de esta investigacion en otras
universidades con la finalidad de aportar mayores estudios, ya que son pocos los

estudios recientes que las abordan.
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Anexo 1. Matriz de consistencia.

TiTuLo: El uso de la Plataforma Moodle en la comunicacion y colaboracién de los estudiantes en una universidad de Lima

Norte - 2021.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable 1: Uso de la Plataforma Moodle
PRINCIPAL.: GENERAL.: GENERAL.:
;Cual es la Determinar El uso de la _ i
incidencia del uso de la | la incidencia del uso | plataforma Moodle en la Dimensione Indicadores items Escala de Nivel y
plataforma Moodle en la | de la plataforma comunicacion y S valores Rango
comunicacion y Moodle en la colaboracion inciden Herramientas
colaboracion de los comunicacion y significativamente en - .
estudiantes en una colaboracién de los | estudiantes en una de Aprendizaje Nivel de _ Ordinal
universidad de Lima estudiantes enuna | universidad de Lima Aprendizai 1| Likert
I : prendizaje
Norte - 2021? universidad de Lima | Norte 2021. 7 Nunca
Norte - 2021. 1) . Deficiente
HIPOTESIS Casi (30 -70)
OBJETIVOS ESPECIFICAS: Herramientas nunca (2)
ESPECIFICOS: de comunicacion Nivel de A veces
PROBLEMAS El uso de la C o 3 3 Regular
_ . omunicacion - .
SECUNDARIOS: o Deteymmar plataforma Moodle en 18 _ Casi (71 - 111)
la |nC|dednC|a dlel la interaccién mediante | ontas d siempre (4)
¢Cudl es la | USO e a| las tecnologias erramientas de Siempre Eficientel
incidencia del uso de la | Plataforma Moodle | gigitales inciden | Productividad (5) (112-
plataforma Moodle en la | N la interaccion | gignificativamente  en Nivel de 150)
interaccion mediante las | Mediante las | estudiantes en una ductividad
tecnologias digitales de | tecnologias universidad de Lima Productivida
los estudiantes en una | digitales de los | Norte 2021. 19 -
universidad de Lima | €Studiantes en una 30
Norte 20217 universidad de
Lima Norte, 2021.
Variable 2: Comunicacién y colaboracion
Dimensione ) . Escala de Nivel y
s Indicadores Iltems valores Rango
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¢;Cuél es la
incidencia del uso de
la plataforma Moodle
en compartir
informacion y
contenidos digitales
de los estudiantes en
una universidad de
Lima Norte 20217

;Cual es la
incidencia del uso de
la plataforma Moodle
en la participacion de
la ciudadania en linea
de los estudiantes en
una universidad de
Lima Norte 20217

¢Cuél es la
incidencia del uso
de la plataforma
Moodle en la
colaboracion
mediante canales
digitales de los
estudiantes en una
universidad de Lima
Norte 20217

¢Cudl es la
incidencia del uso
de la plataforma
Moodle en la
Netiqueta de los

Determinar
la incidencia del uso
de la plataforma
Moodle en compartir
informacion y
contenidos digitales
de los estudiantes en
una universidad de
Lima Norte 2021.

Determinar
la incidencia del uso
de la plataforma

Moodle en la
participacion de la
ciudadania en linea
de los estudiantes
en una universidad
de Lima Norte 2021.

Determinar
la incidencia del uso
de la plataforma

Moodle en la
colaboracién

mediante  canales
digitales de los
estudiantes en una
universidad de Lima
Norte 2021.

Determinar
la incidencia del uso
de la plataforma
Moodle en la

El uso de la
plataforma Moodle en
compartir informacion
y contenidos digitales
inciden
significativamente en
estudiantes en una
universidad de Lima

Norte 2021.
El uso de la
plataforma  Moodle

en la participacion de
la ciudadania en
linea inciden
significativamente en
estudiantes en una
universidad de Lima
Norte 2021.

El uso de la
plataforma  Moodle
en la colaboracion
mediante canales
digitales inciden
significativamente en
estudiantes en una
universidad de Lima
Norte 2021.

El uso de la
plataforma  Moodle
en la Netiqueta
inciden
significativamente en

Interaccién
mediante tecnologias
digitales.

Compartir
informacion y
contenidos digitales.

Participacion
ciudadana en linea.

Gestion de la
comunicacion digital.

Uso adecuado
de la comunicaciéon a
través de medios
digitales.

Adaptar
estrategias y modos de
comunicacion para
destinarios.

Ser  proactivo
en la difusion de noticias,
contenidos y recursos.

Participa en
redes sociales y

comunidades en linea.

Busca
oportunidades
tecnolégicas para el
empoderamiento y el
auto-desarrollo.

Uso de a
tecnologia para
interactuar.

1,2

3,4

5,6

10-12

13-14

15-16

17-18

(5) Siempre
(4) Casi
siempre
(3) A veces
(2) Casi nunca
(1) Nunca

- 84)

Alto (134 -
180)
Medio (85
- 133)
Bajo (36
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estudiantes en una
universidad de Lima
Norte 20217

¢Cuél es la
incidencia del uso
de la plataforma
Moodle en la gestién
de laidentidad
digital de los
estudiantes en una
universidad de Lima
Norte 20217

Netiqueta de los
estudiantes en una
universidad de Lima
Norte 2021.

Determinar
la incidencia del uso
de la plataforma
Moodle en la gestién
de la identidad
digital de los
estudiantes en una
universidad de Lima
Norte 2021.

estudiantes en una
universidad de Lima
Norte 2021.

El uso de la
plataforma  Moodle
en la gestion de la
identidad digital
inciden
significativamente en
estudiantes en una
universidad de Lima
Norte 2021.

Colaboracion

mediante canales

digitales.

Netiqueta

Desarrolla
proyectos y actividades
digitales.

Colabora y usa
recursos, aplicaciones
digitales que permiten el
trabajo en equipo.

Debate v
elabora productos
educativos, utilizando

varias herramientas y a
través de canales
digitales.

Estimula y
facilita la participacion
activa de su comunidad
educativa.

Acceso y
comportamiento en las
redes sociales y de la
comunicacién en medios
y canales digitales.

Comunicarse
digitalmente respetando
las normas.

Aplicacion de la
netiqueta a distintos
espacios y contextos de
comunicacion digital.

19-20

21-22

23-24

25-26

27-28

29-30
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identidad digital.

Gestién de la

Beneficios vy
riesgos relacionados
con la identidad digital.

31-32

Gestiona
datos en varios
espacios, con varias
cuentas, y en diversos
canales digitales.

33-34

35-36
Supervisa la
informacion y los datos
que produce a través de
su interaccion en linea.

Metodologia Poblacién Técnica instrumento Resultado
Paradigma: Positivista La poblacién de estudio Para la V1, el uso de la Se utilizara la  estadistica
Enfoque: Cuantitativo investigacion fueron los estudiantes de la | plataforma Moodle, se utilizard& un | descriptiva para la frecuencia de niveles

Tipo de investigacion: Aplicada
Método: Hipotético deductivo
Disefio: No experimental

carrera de Educacién Primaria del primer
ciclo de una

cuestionario tipo Escala de Likert,
adaptado por el autor, constituida por
afirmaciones en base a las dimensiones
propuestas por Srichanyachon.

por variable.

Se utilizara la estadistica
inferencial

De corte transversal
Correlacional

universidad privada de Lima que son

un total de 550 estudiantes.

La muestra estara conformada por
226 estudiantes de la carrera de Educacion
primaria de una universidad privada de Lima.

(2014), que consta de 30 preguntas|
semiestructuradas.

Para la V2, comunicacién vy
colaboracion, se elabor6 un segundo
cuestionario tipo Escala de Likert, creado
por el autor para recolectar datos sobre la
\variable, conformada por 36 afirmaciones.

para contrastar la hipotesis
utilizandose, segun prueba de normalidad, el
Rho de Spearman or de Pearson.

Para validar el instrumento de
creacion propia del autor se realiz6 la validez
de constructo Prueba de KMO vy Bartlett.
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion.

TiTuLo: El uso de la Plataforma Moodle en la comunicacion y colaboracién de los estudiantes en una universidad de Lima
Norte - 2021.
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION Dimensiones Indicadores ftems ESCALA
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL
Plataforma Segun Herramientas e Las Ordinal Likert
Moodle Lozada y Guevara, de aprendizaje Aprendizaje wdeoconfererjuas .'te Nunca (1)
brindan informacion .
(2014) La plataforma La variable clara. Casi nunca (2)
Moodle de coédigo | se midi6 mediante * La . A veces (3)
plataforma contiene Casi siempre

abierto es una
plataforma que se
distribuye de manera
libre brindando
espacios  gratuitos
con la finalidad de
apoyar la educacién
en instituciones
educativas de bajos
recursos, Moodle es
la que tiene mayor
popularidad,

desarrollandose de
manera libre por la
base de usuarios
implementan, creany
desarrollan

caracteristicas que
permiten que la
misma mejore,

asimismo  gestiona

tres dimensiones:
herramientas de
aprendizaje, de
comunicacién y de
productividad. Se uso6
como técnica la
encuesta y el
cuestionario fue el
instrumento utilizado,
el cual posee

30 items
medibles mediante la
escala de Likert

informacion para tu
aprendizaje.

e Los
contenidos de los
recursos académicos te
ayudan a comprender
las clases online.

e Encuentras
atil el uso del aula virtual.
e Las
evaluaciones son de
acuerdo a los temas
explicados por los

docentes.

e Existen
actividades
complementarias que te
refuercen las clases en
linea.

e Accedes a
la biblioteca  virtual
mediante la plataforma.

Herramientas
de comunicacion

Comunicacién

e El docente
aclara las dudas durante
las videoconferencias.

e El docente
responde las
interrogantes en los
foros.

e Considera
que los foros de debate
contribuyen al

(4)

Siempre (5)
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sistematicamente la
ensefanza,

estructurada  para
que apoye a los
docentes en la
creacién de
asignaturas  online
que sean dinamicas
al utilizar paquetes
de software o]
herramientas.

e aprendizaje
colaborativo.

e Publicas
los anuncios segin el
cronograma.

e Utilizas los
canales de chat de la
plataforma.

e Consideras
que los chats en tiempo
real dentro del aula
virtual, mejoran la
colaboracién entre
estudiantes

e Consideras
importante el uso de los
chats como mecanismo
de tutoria con el docente.

e El docente
realiza comentarios a las
asignaciones
entregadas.

e Existe
comunicacién con el
grupo de trabajo.

e Recibo
notificaciones mediante
el correo institucional.

e Recibo
orientacion sobre el uso
de la plataforma.

Herramientas
de colaboracién

Productividad

e Las
asignaciones se
relacionan con las
videoconferencias.

e Puedo
descargar la informacién
que necesito.
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e Puedo
subir las asignaciones a
la plataforma.

e Puedo
acceder al registro de
calificaciones.

e Considero
que es importante recibir
una retroalimentacién o
comentario por parte del
docente cuando
presento una tarea

e  Monitoreo
mi propio rendimiento, al
conocer mis
calificaciones al
momento de presentar
tareas.

e Registro mi
asistencia en las clases
virtuales.

e Puedo
visualizar los silabos.
e Tengo

acceso a la malla
curricular.

e Se
promocionan
herramientas de
creacioén de contenido.

e lLas
herramientas  de la
plataforma se distribuyen
segun mis necesidades.

e Elusodela
plataforma Moodle me
facilita el envio de tareas

61




Comunicacién
Colaboracién

La
comunicacién 'y la
colaboracion requiere
que se desarrollen en
el estudiantado
diversas

capacidades, ejemplo

de estas es que
busquen interactuar
socialmente, que

colaboren con sus
compafieros  como
medio aptitudinal que

indica que dominan la

informacion y
reflexionar los
contenidos que
investiga.

(Tourén et
al., 2018).

La variable
se midi6 mediante
seis dimensiones:
interacciébn mediante
las tecnologias
digitales,  compartir
informacion y
contenidos digitales,

participacién

ciudadana en linea,
colaboracion
mediante canales

digitales, netiqueta y
gestion de la
identidad digital. Se
us6 como técnica la
encuesta y el
cuestionario fue el
instrumento utilizado,
el cual posee 36
items medibles
mediante la escala de

Likert

Interaccién
mediante las
tecnologias digitales

Gestion de la
comunicacion digital.

Consideras
positivamente el potencial de
internet como herramienta de
comunicacion.

Te gusta estar
conectado e intercambiar
mensajes, informaciones vy
archivos con mi comunidad
educativa.

Uso
adecuado de la
comunicacion a través
de medios digitales.

Usa cuentas en una
o dos redes sociales en las
gue se encuentran otros
profesionales docentes

Consultas tus
cuentas para recibir y enviar
mensajes de la comunidad
educativa a la que
perteneces.

Adaptar
estrategias y modos de
comunicacion.

Dispones de una
cuenta de correo electronico
que consultas tanto para
enviar como para recibir
mensajes.

Tienes cuenta vy
utilizas los servicios de
mensajeria instantanea.

Compartir
informacion
contenidos digitales

Ser proactivo
en la difusibn de
noticias, contenidos y
recursos.

Compartes enlaces
a archivos y recursos
educativos en  entornos
virtuales

Utilizas aplicaciones
para trabajar conjuntamente
sobre un mismo archivo o

documento con otros
comparieros.

Evallas el interés y
relevancia de una

informacion o enlace de
contenido educativo antes de
distribuirlo

(5) Siempre
(4) Casi
siempre
(3) A veces
(2) Casi nunca
(1) Nunca
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Participa en
redes sociales vy
comunidades en linea.

Estableces lazos de
amistad con miembros de la
comunidad educativa.

Eres un usuario que
redistribuye informacion
educativa que considera
relevante en distintas redes
sociales.

Utilizas internet para

trabajar de forma
colaborativa  con otros
comparieros

Participacion
ciudadana en linea.

Busca
oportunidades
tecnolégicas para el
empoderamiento y el
auto-desarrollo.

Conoces sitios web
que informan u ofrecen
recomendaciones sobre
aplicaciones y  recursos
educativos.

Buscas y lees
documentos, articulos,
informes sobre tendencias y
usos didacticos de las TIC

Uso de la

Participas de forma

tecnologia para | activa en espacios virtuales
interactuar. relacionados con la
ciudadania digital
Usas tus
dispositivos digitales
continuamente para
interactuar entre
comparieros.
Desarrolla Propones

proyectos y actividades
digitales.

actividades educativas en las
gue promueves tu propio
aprendizaje.

Desarrollas y
participas en  proyectos
educativos con la comunidad
educativa con el fin de
promover la ciudadania
digital.
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Colaboracién

Colabora vy

Usas espacios web

mediante canales | usa recursos, | compartidos tanto como
digitales. aplicaciones digitales | creador y/o editor, para el
gue permiten el trabajo | trabajo con tus compafieros.
en equipo. Con la ayuda de tus
comparfieros te sientes mas
seguro con las aplicaciones y
espacios de intercambio y
colaboracion en linea.

Debate y Participas en
elabora productos | debates en linea a través de
educativos, utilizando | aplicaciones o herramientas
varias herramientas y a | como los foros, los chats o las
través de canales | videoconferencias.
digitales. Creas documentos o

archivos de contenido
educativo en un espacio en
linea y los compartes en el
aula virtual.

Debate y Te sientes seguro(a)
elabora productos | y con confianza cuando usas
educativos, utilizando | las aplicaciones y espacios
varias herramientas ya | de trabajo colaborativo en
través de canales | linea.
digitales. Organizas

actividades para estimularse
entre compafieros el uso de
recursos en linea de trabajo
colaborativo

Netiqueta Acceso y Eres capaz de

comportamiento en las
redes sociales y de la

comunicacion en
medios y canales
digitales.

supervisar la informacion y
los datos que produces a
través de tu interaccion en
linea

Antes de enviar una
comunicacion digital en tu
practica educativa, la relees y
reflexionas sobre la
conveniencia de enviarla a su
destinatario.
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Comunicarse
digitalmente
respetando las
normas.

Procuras escribir tus
mensajes de forma
respetuosa y sin ofensas
hacia los demas.

Evitas utilizar
palabras o imagenes que
puedan ser ofensivas o
malinterpretadas  por los

destinatarios de tus
mensajes.
Aplicacion de Usas como

la netiqueta a distintos
espacios y contextos
de comunicacién
digital.

protocolo el conjunto de
normas establecidas en el
aula virtual para una correcta
comunicacion en linea.

Aplicas las normas
de netiqueta que existen para
la comunicacién en linea de
forma correcta.

Gestioén de la
Identidad digital

Beneficios y
riesgos  relacionados
con la identidad digital.

Eres consciente de
los peligros que supone el
que se apropien o manipulen
tus claves de identidad digital
o0 tus dispositivos

Cuidas la imagen o
reputacién digital que
proyectas en tus espacios en
linea en las que participas.

Gestiona
datos en varios
espacios, con varias
cuentas, y en diversos
canales digitales.

Eres capaz de
completar tus datos de perfil
de cuenta de usuario (foto,
estudios, edad, etc.) en
espacios, herramientas y
servicios digitales.

Accedes y gestionas
sin dificultad tus cuentas,
datos y claves personales
desde cualquier dispositivo
en cualquier momento y
desde cualquier lugar.
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Supervisa la
informacion y los datos
que produce a través
de su interacciéon en
linea.

Tienes instalado en
tus dispositivos software de
proteccion, como
cortafuegos, antivirus, etc.,
que los proteja durante su
uso.

Buscas informacion
y te actualizas
constantemente en la gestion
de datos en linea y de la
identidad digital para ponerlo
en préctica.
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Anexo 3: Instrumento para medir el uso de la plataforma

ENCUESTA SOBRE USO DE PLATAFORMA MOODLE
Estimado estudiante, este instrumento permite analizar el uso de plataforma
Moodle y su actitud hacia el aprendizaje de las matematicas. Lea atentamente y
sefiale con una X la puntuacién que mejor describa la situacién, teniendo en cuenta
la siguiente escala:

ESCALA
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5
N° ftems 1 2 3 4 5

1 Las
videoconferencias te
brindan informacion
clara.

2 La
plataforma contiene
informacién para tu
aprendizaje.

3 Los
contenidos de los
recursos académicos

te ayudan a
comprender las
clases online.

4 Encuentras
atil el uso del aula
virtual.

5 Las

evaluaciones son de
acuerdo a los temas
explicados por los
docentes.

6 Existen
actividades
complementarias que
te refuercen las clases

en linea.

7 Accedes a la
biblioteca virtual
mediante la
plataforma.

8 El docente
aclara las dudas
durante las
videoconferencias.

9 El docente
responde las
interrogantes en los
foros.
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10

Considera
que los foros de
debate
contribuyen al

aprendizaje
colaborativo.

11 Publicas los
anuncios segun el
cronograma.

12 Utilizas los
canales de chat de la
plataforma.

13 Consideras

que los chats en
tiempo real dentro
del aula virtual,
mejoran la
colaboracién entre
estudiantes

14

Consideras
importante el uso
de los chats como
mecanismo de
tutoria con el

docente.

15 El docente
realiza comentarios a
las asignaciones
entregadas.

16 Existe

comunicacion con el
grupo de trabajo.

17

Recibo
notificaciones
mediante el correo
institucional.

18

Recibo
orientacion sobre el
uso de la plataforma.

19

Las
asignaciones se
relacionan con las
videoconferencias.

20

Puedo
descargar la
informacidn que

necesito.

21 Puedo subir
las asignaciones a la
plataforma.

22 Puedo

acceder al registro de
calificaciones.
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23

Considero
que es importante
recibir una
retroalimentacién o
comentario por parte
del docente cuando
presento una tarea

24

Monitoreo
mi propio
rendimiento, al
conocer mis
calificaciones al
momento de
presentar tareas.

25

Registro mi
asistencia en las
clases virtuales.

26

Puedo
visualizar los silabos.

27

Tengo
acceso a la malla
curricular.

28

Se
promocionan
herramientas de
creacion de
contenido.

29

Las
herramientas de la
plataforma se
distribuyen  segln
mis necesidades.

30

El uso de la
plataforma Moodle
me facilita el envio
de tareas
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Anexo 4: Instrumento para medir la comunicacion y colaboracion.

ENCUESTA SOBRE USO DE PLATAFORMA MOODLE

Estimado estudiante, este instrumento permite analizar el uso de plataforma
Moodle y su actitud hacia el aprendizaje de las matematicas. Lea atentamente y
sefiale con una X la puntuacion que mejor describa la situacién, teniendo en cuenta
la siguiente escala:

ESCALA
Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5
N° items 2 3 5
1 Consideras

positivamente el
potencial de internet
como herramienta
de comunicacion.

Te gusta
estar conectado e
intercambiar
mensajes,
informaciones y
archivos con mi
comunidad
educativa.

Usa
cuentas en una o dos
redes sociales en las
gue se encuentran
otros profesionales
docentes

Consultas
tus cuentas para
recibir 'y enviar
mensajes de la
comunidad
educativa a la que
perteneces.

Dispones
de una cuenta de
correo  electrénico
que consultas tanto
para enviar como
para recibir
mensajes.

Tienes
cuenta y utilizas los
servicios de
mensajeria
instantanea.

Compartes
enlaces a archivos y
recursos educativos

70



en entornos
virtuales.

Utilizas
aplicaciones  para
trabajar
conjuntamente
sobre un mismo
archivo 0
documento con
otros comparieros.

Evallas el
interés y relevancia
de una informacion
0 enlace de
contenido educativo
antes de distribuirlo

10

Estableces
lazos de amistad
con miembros de la
comunidad
educativa.

11

Eres un
usuario que
redistribuye
informacion
educativa que
considera relevante
en distintas redes
sociales.

12

Utilizas
internet para
trabajar de forma
colaborativa  con
otros comparieros.

13

Conoces
sitios  web  que
informan u ofrecen
recomendaciones
sobre aplicaciones y
recursos educativos.

14

Buscas vy
lees  documentos,
articulos, informes
sobre tendencias y
usos didacticos de
las TIC

15

Participas
de forma activa en
espacios  virtuales
relacionados con la
ciudadania digital

16

Usas  tus
dispositivos
digitales
continuamente para
interactuar entre
comparnieros.
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17

Propones
actividades
educativas en las
que promueves tu
propio aprendizaje.

18

Desarrollas
y participas en
proyectos
educativos con la
comunidad
educativa con el fin
de promover la
ciudadania digital.

19

Usas
espacios web
compartidos  tanto
como creador y/o
editor, para el
trabajo con tus
companeros.

20

Con la
ayuda de  tus
comparieros te
sientes mas seguro
con las aplicaciones
y  espacios de
intercambio y
colaboracion en
linea.

21

Participas
en debates en linea a
través de
aplicaciones 0
herramientas como
los foros, los chats o
las
videoconferencias.

22

Creas
documentos 0
archivos de
contenido educativo
en un espacio en
linea y los
compartes en el aula
virtual.

23

Te sientes
seguro(@ y con
confianza cuando
usas las
aplicaciones y
espacios de trabajo
colaborativo en
linea.

24

Organizas
actividades para
estimularse  entre
comparieros el uso
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de recursos en linea
de trabajo
colaborativo.

25

Eres capaz
de supervisar la
informacién y los
datos que produces
a través de tu
interaccion en linea

26

Antes de
enviar una
comunicacion
digital en tu practica
educativa, la relees
y reflexionas sobre
la conveniencia de
enviarla a su
destinatario.

27

Procuras
escribir tus
mensajes de forma
respetuosa y sin
ofensas hacia los
demas.

28

Evitas
utilizar palabras o
imagenes que
puedan ser
ofensivas 0
malinterpretadas
por los destinatarios
de tus mensajes.

29

Usas como
protocolo el
conjunto de normas
establecidas en el
aula virtual para una
correcta
comunicaciéon  en
linea.

30

Aplicas las
normas de netiqueta
gue existen para la
comunicacién  en
linea de forma
correcta.

31

Eres
consciente de los
peligros que supone
el que se apropien o
manipulen tus
claves de identidad
digital 0 tus
dispositivos.

32

Cuidas la
imagen o reputacion
digital que
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proyectas en tus
espacios en linea en
las que participas.

33

Eres capaz
de completar tus
datos de perfil de
cuenta de usuario
(foto, estudios,
edad, etc.) en
espacios,
herramientas y
servicios digitales.

34

Accedes y
gestionas sin
dificultad tus
cuentas, datos vy
claves  personales
desde cualquier
dispositivo en
cualquier momento
y desde cualquier
lugar.

35

Tienes
instalado en tus
dispositivos
software de
proteccion, como
cortafuegos,
antivirus, etc., que
los proteja durante
Su uso.

36

Buscas
informacion y te
actualizas
constantemente en
la gestion de datos
en linea y de la
identidad digital
para ponerlo en
practica.
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Anexo 5: Validacion de Expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL MSTRUMENTC QUE MRDE EL US0 DE LA PLATAFORMA WODDLE
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Anexo 6. Validez por Juicio de Expertos

Validez del instrumento que mide el uso de la plataforma Moodle

Grado Especialidad Experto Dictamen

Doctor Metoddlogo Jose Mansilla Garayar Aplicable

Doctor Metoddlogo Yolvi Ocafia Aplicable
Fernandez

Maestro Docente Ali Mufioz Diaz Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia

Validez del instrumento que mide la Comunicacién y Colaboracion.

Grado Especialidad Experto Dictamen

Doctor Metoddlogo Jose Mansilla Garayar Aplicable

Doctor Metodologo Yolvi Ocafa Aplicable
Fernandez

Maestro Docente Ali Mufioz Diaz Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 7. Validez por Constructo para el Instrumento de Comunicacion y colaboracion (Exploratorio)
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Autovalores iniciales

Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion

Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion

Compon Tot % de % % de % % de %
ente al varianza acumulado Total varianza acumulado Total varianza acumulado

1 23,013 63,926 63,926 23,013 63,926 63,926 7,032 19,534 19,534
2 1,395 3,874 67,800 1,395 3,874 67,800 5,977 16,603 36,138
3 1,195 3,318 71,119 1,195 3,318 71,119 5,143 14,286 50,424
4 ,857 2,380 73,498 ,857 2,380 73,498 3,579 9,941 60,365
5 ,736 2,043 75,542 ,736 2,043 75,542 3,415 9,487 69,852
6 ,643 1,786 77,327 ,643 1,786 77,327 2,691 7,476 77,327
7 ,566 1,571 78,899

8 ,541 1,502 80,401

9 ,524 1,456 81,857

10 ,515 1,431 83,288

11 ,467 1,297 84,585

12 ,415 1,152 85,737

13 ,405 1,126 86,863

14 ,358 ,994 87,857

U5 ,336 ,934 88,791

16 ,325 ,901 89,693

17 ,307 ,854 90,547

18 ,290 ,804 91,351

19 ,283 ,785 92,136

20 ,263 ,729 92,866

21 ,254 ,704 93,570

22 ,240 ,665 94,235

23 ,218 ,607 94,842

24 ,202 ,561 95,404

25 ,195 ,542 95,946
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26 ,185 ,515 96,461
27 175 ,485 96,946
28 ,170 474 97,420
29 ,148 ,410 97,830
30 ,142 ,394 98,224
31 ,139 ,387 98,611
32 ,114 ,316 98,927
33 ,110 ,305 99,232
34 ,105 ,291 99,523
85 ,097 ,270 99,793
36 ,075 ,207 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
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Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Matriz de componente rotado?

Componente
2 3
P1 ,691 ,280 ,306 ,149 ,247 ,197
P2 ,681 277 ,188 ,320 ,223 ,327
P3 ,681 ,239 444 ,224 ,163 ,063
P4 ,657 ,248 ,220 ,448 ,005 ,253
P5 ,651 ,267 371 ,297 ,221 ,158
P6 ,643 ,284 422 ,204 ,140 ,172
P7 ,603 ,325 ,360 ,137 413 ,064
P8 ,582 ,448 ,206 ,123 ,211 ,268
B9 ,535 429 ,340 ,222 ,252 ,185
P10 ,531 ,404 ,173 ,124 ,133 ,485
P11 ,507 ,488 ,097 ,316 ,335 ,239
P12 ,505 442 ,124 ,491 ,275 ,030
P13 ,286 ,703 ,188 ,155 ,359 ,206
P14 ,320 ,697 ,182 ,242 ,219 ,176
P15 ,390 ,671 ,280 ,292 ,103 , 111
P16 ,442 ,659 ,287 ,053 ,135 247
P17 ,071 ,634 ,350 ,313 ,267 ,330
P18 412 ,547 ,387 ,211 ,293 ,028
P19 ,231 ,459 ,457 ,157 ,325 437
P20 ,384 ,288 ,751 ,216 ,081 ,094
P21 ,382 ,255 ,602 ,195 ,336 ,183
P22 472 ,106 ,591 ,226 ,288 ,259
P23 ,243 ,433 ,589 ,329 ,103 ,234
P24 ,267 ,373 ,504 ,191 ,169 426
P25 ,275 ,224 ,482 ,397 ,396 ,185
P26 ,365 ,240 478 ,196 ,316 AT76
P27 ,351 ,276 ,468 ,223 ,366 ,360
P28 ,455 ,125 ,456 ,440 ,283 ,261
P29 ,263 ,260 ,217 , 709 ,240 ,132
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P30
P31.
P32
288
P34
285
P36

,375
,148
,183
,251
,351
,313
,284

,160
471
,348
,281
,541
,253
,364

,350
,302
,240
,379
,080
,290
,290

,603
,509
,273
,269
,165
,382
,362

,168
,234
,703
,626
,599
,321
,240

,215
,256
,259
,191
,126
,521
,498

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 14 iteraciones.
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Anexo 8. Base de Datos de la confiabilidad de Instrumento
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Anexo 9. Ficha Técnica del uso de la Plataforma Moodle Instrumento

Ficha técnica para la variable uso de la plataforma Moodle

Instrumento para medir el uso de la plataforma Moodle

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el uso de la plataforma Moodle
Autor: Nina Cuchillo, Josue

Adaptado por: Hernandez Saldafia, Elisabet Rosario

Lugar: Lima Norte

Objetivo: Medir el uso de la plataforma Moodle

Aplicacién: Estudiantes de pregrado del | Ciclo de Educacién Primaria
Forma de aplicacién: Virtual, mediante correo electrénico

Administracion: Individual

Duracion: 25 minutos

Descripcion: 30 preguntas distribuidas en 3 dimensiones: herramientas de aprendizaje (1-

7), herramientas de comunicacién (8-18) y herramientas de productividad (19-30).

Escala: Likert, con las siguientes opciones: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi

siempre, (5) Siempre.
Niveles y rangos: Ordinal: Deficiente [30 - 70], Regular [71 - 111}, Eficiente [112 - 150].

Fecha de aplicacion: Julio 2021

99



Anexo 10. Ficha Técnica de Comunicacion y colaboracion

Ficha técnica para la variable Comunicacion y colaboracion

Instrumento para medir la Comunicacién y colaboracion

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la Comunicacién y colaboracion
Autor: Hernandez Saldafia, Elisabet Rosario

Lugar: Lima Norte

Objetivo: Medir la Comunicacién y colaboracion entre estudiantes.
Aplicacién: Estudiantes de pregrado del | Ciclo de Educacion Primaria
Forma de aplicacion: Virtual, mediante correo electrénico

Administracién: Individual

Duracion: 40 minutos

Descripcion: 36 preguntas distribuidas en 6 dimensiones: Interaccion mediante tecnologias digitales
(1-6), compartir informacion y contenidos digitales. (7-12), participacion ciudadana en linea. (13-18),
colaboraciéon mediante canales digitales (19-24), Netiqueta. (25-30) y gestion de la Identidad digital
(31-36).

Escala: Likert, con las siguientes opciones: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre,
(5) Siempre.

Niveles y rangos: Ordinal: Bajo [36 - 84], Medio [85 - 133], Alto [134 - 180].
Fecha de aplicacion: Julio 2021

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 11. Base de datos de la muestra de instrumento de la Plataforma Moodle
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Anexo 13. Carta de presentacion

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de I8 Igusioad de Oporturicades pars mujenes y homores"
“Afio gl Eicenierario dal Perl: 300 anos de independencis”

Lime, 2 deazosho die 2021
Cartm P. DE43-202 1-UICW-ea-EPGE-FOL]

% .
Desiderio Alegre Meim
Coordinader Académicn de la Bicusla de Edusacidn Primaia e intercdturalided
Universidad de Chencias § Humenidades

i il Mayor considaracion:

Ex prato cingirme & usted, pers presentsr @ HERMAMDEZ SALDAFla DE MENS, ELISARET
ROGARIC: idenbficada on DM NF 45164112 y con codigo de matriculs WY SO0004T000; astudiznts del
programa d= MAESTRLA EN DOCEMOA UNNWERSTTARLA quisn, en &l mano de su tesis conducents = |a
DDiENCON de s Eedo te MAESTRA, se snousntr desarmodlando el trabajo de imest gacion titulsco:

El uso de Ia Plat=ionma Moode &0 la comunicdon y colsbomcion de kos estudiantes &n uns
universidad de Lima Morte-2021

Con fines de investizacon amdamice, solicto & su digna persons otonzar =1 permiso & ruestn
estudisnt=, & fin de que pueds pbterer informedion, en la institucion que usted representa, Que e
parmita desarrolar su trabajo ce investigacion. Musstm estudiants invastizador HERMANDET SALDsHA
DE MEILA, DUSABET ROSARID ssume & Ompromiso de sicsnzar 8 su despacho los nesultndos de este
estudio, luszo de Feber finelizaco &) mismo on |8 asesos de NUestros docsnkes.

Asragerisndo I8 pertileos de sy stencion =l pressnbe haso propicis s oportunidsd pam
mxprEsarie (0% SEMMIiEtos O mil MEyDr Consseroon.

AlEmBmEntE,

WEW FILIAL LIPS
CAMPLUS LIMAS MORTE

Somos la unwversidad de los

FIw @10
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