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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
participacion ciudadana y responsabilidad social en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2021. La investigacion fue de tipo basica y disefio no experimental:
transversal descriptivo. La muestra estuvo conformada por 85 personas que
representan a los usuarios que participan en los servicios que brinda la
Municipalidad Distrital de Morales. Se utilizé6 la técnica de la encuesta y se
elaboraron dos cuestionarios utilizados para la recoleccion de datos. Los resultados
obtenidos de la investigacion, muestran que el nivel de participacion ciudadana fue
determinado como 17.7 % bueno, 57.6 % regular y 24.7 % malo; mientras que el
nivel de responsabilidad social fue determinado como 25.9 % bueno, 52.9 % regular
y 21.20 % malo. Asimismo, se relacionaron las dimensiones de responsabilidad
social con la variable de participacion ciudadana, obteniendo una correlacion
positiva moderada de 0.518 en compromiso publico, 0.414 en andlisis de
informacion y 0.529 en grupos de interés. La principal conclusion de la investigacion
evidencia que existe relacion positiva y significativa entre la participacion ciudadana
y responsabilidad social, ya que se obtuvo una correlaciéon Rho de Spearman de
0.513 equivalente a una correlacién positiva moderada y un nivel significativo de
0.01.

Palabras clave: participacion ciudadana, responsabilidad social, compromiso

publico.
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Abstract

The present research aimed to determine the relationship between citizen
participation and social responsibility in the District Municipality of Morales, 2021.
The research was of a basic type and non — experimental design: descriptive cross
— sectional. The sample consisted of 85 people who represent the users who
participate in the services provided by the District Municipality of Morales. The
survey technique was used and two questionnaires were developed for data
collection. The results obtained from the investigation show that the level of citizen
participation was determined as 17.7 % good, 57.6 % fair and 24.7 % bad; while the
level of social responsibility was determined as 25.9 % good, 52.9 % fair and 21.20
% bad. Likewise, the dimensions of social responsibility were related to the citizen
participation variable, obtaining a moderate positive correlation of 0.518 in public
engagement, 0.414 in information analysis and 0.529 in interest groups. The main
conclusion of the research shows that there is a positive and significant relationship
between citizen participation and social responsibility, since a Spearman Rho
correlation of 0.513 was obtained, equivalent to a moderate positive correlation and

a significant level of 0.01.
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