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RESUMEN 

 

La presente investigación fue elaborada con el objetivo de determinar la relación 

entre la inteligencia emocional y el clima laboral de los conductores de la empresa 

Flores Hermanos SRL Trujillo – 2020. El método de estudio fue aplicada, no 

experimental, transversal y correlacional, utilizando como técnica de recolección de 

datos la encuesta, cuya población fue a los 60 conductores de la empresa. Los 

resultados estadísticos para la variable Inteligencia Emocional fueron de 70% 

(Mala), 13% (Buena), 10% (Muy Mala), 5% (Buena) y 1.7% (Muy Bueno); Mientras 

que para la variable de Clima Laboral los resultados fueron 56.7% 

(Frecuentemente), 30% (Siempre) y 13.3 % (A veces). Se optó por la prueba Rho 

de Spearman para demostrar la relación en la cual demuestra que existe una 

correlación positiva baja, con un coeficiente de correlación de 0,390**, con una 

significancia de 0,002 que es menor al 0,01 de significancia estándar. De tal manera 

se acepta la hipótesis general (Hi) por lo tanto si existe una relación directa y 

significativa entre inteligencia emocional con el clima laboral. Por lo tanto, se 

concluye que: La inteligencia emocional incide significativamente en el clima laboral 

de los conductores de la empresa Flores Hermanos SRL Trujillo - 2020.  

 

Palabras Clave: Inteligencia Emocional, Clima Laboral, Conductores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

This research was carried out with the objective of determining the relationship 

between emotional intelligence and the work environment of the drivers of the 

company Flores Hermanos SRL Trujillo - 2020. The study method was applied, non-

experimental, cross-sectional and correlational, using as a technique data collection 

survey, whose population was the 60 drivers of the company. The statistical results 

for the Emotional Intelligence variable were 70% (Bad), 13% (Good), 10% (Very 

Bad), 5% (Good) and 1.7% (Very Good); While for the variable of Work Climate the 

results were 56.7% (Frequently), 30% (Always) and 13.3% (Sometimes). The 

Spearman Rho test was chosen to demonstrate the relationship in which it shows 

that there is a low positive correlation, with a correlation coefficient of 0.390 **, with 

a significance of 0.002 that is less than 0.01 of standard significance. In this way, 

the general hypothesis (Hi) is accepted, therefore if there is a direct and significant 

relationship between emotional intelligence and the work environment. Therefore, it 

is concluded that: Emotional intelligence significantly affects the work environment 

of the drivers of the company Flores Hermanos SRL Trujillo – 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Work Climate, Drivers. 



 
 

I. INTRODUCCIÓN 

       Actualmente en la ciudad de Lima cuando se habla de problemas en el 

transporte, lo más común es que se culpe a los prestadores de servicio como son 

los conductores, ya que normalmente son quienes se estresan por el tráfico, el 

apuro o tardanza de los pasajeros, como también las condiciones del vehículo. 

Diario Gestión (2019) Indica que “Hay estadísticas hasta el 40% de la población 

peruana tienen algún tipo de enfermedad mental que se demuestran con actos de 

frustración y poca tolerancia” por esa razón la inteligencia emocional es muy 

importante en los conductores generando a las personas a tener conocimientos y 

control de sus emociones, esto conlleva a tener un adecuado equilibrio emocional 

y así poder evaluar la conducta de los colaboradores para poder entender a los 

demás. A través  de una correcta  inteligencia emocional  también se puede lograr 

la motivación a todas las personas en general, existen personas con alto coeficiente 

intelectual y cuando realizan un proyecto no logran sus objetivos por la falta de 

control de sus emociones, muchas veces se tiene la capacidad pero no se  puede 

poner en práctica, por otro lado existen otras personas que no tienen el 

conocimiento, pero pueden poner en práctica lo cual tienden a controlar sus 

emociones generando  que se adapten  mejor en sus actividades para poder lograr 

el éxito deseado.  

       En la ciudad del Cusco es un caos en cuanto al sistema de transporte a causa 

de la sobrepoblación de vehículos de servicio urbano, taxi o servicio particular, ya 

que para los conductores es complicado realizar su trabajo en horas punta por lo 

cual cobran un poco más de la tarifa habitual, en estos casos existe un control por 

parte de la agencia en donde trabajan y muchas veces se incumple las reglas 

ocasionando diferencias entre compañeros; Esta es la razón por la cual  el mal  

comportamiento de los colaboradores afecta el buen funcionamiento de la  

organización a través del trabajo diario, esto contribuye a la felicidad de los 

colaboradores y por ende en el rendimiento , al momento de evaluar el clima laboral 

de una empresa se conocen los problemas entre colaboradores o en la 

organización, esto permite tomar nuevas decisiones para crear un buen  clima 

laborar armonioso.    



 
 

       En la ciudad de Trujillo en el sector transporte existen problemas de 

comunicación entre conductores y los encargados de las agencias, ya que no se 

organizan al momento de recibir información por parte de sus clientes; Hay casos 

donde los conductores llegan tarde a la agencia para recoger a sus pasajeros como 

también  muchas veces no llevan a sus pasajeros asignados en cada vehículo por 

diferentes motivos; Esto tiene que ver con una adecuada política por parte de la 

empresa acerca de cómo manejar correctamente la inteligencia emocional  de sus 

trabajadores ya que es esencial en el clima laboral.  

       La empresa de Transportes Flores Hermanos SRL es una entidad terrestre 

interprovincial que se dedica a transportar pasajeros a nivel nacional, cabe 

mencionar que en dicha empresa se presentaban varios problemas como: La mala 

organización, falta de estructura orgánica, mal ambiente  laboral, falta de publicidad, 

calidad de servicio, la influencia laboral en los conductores y desempeño laboral 

del personal en general, es por ello que fue importante saber a dónde investigar y 

a quienes investigar. Al hablar de inteligencia emocional en la empresa Flores 

Hermanos SRL se refería a que más de la mitad de los colaboradores tienen un 

deficiente en el nivel de manejo correcto de su inteligencia emocional que está 

relacionado con un nivel bajo de confianza en sí mismos, esto se debe a que no 

tienen un buen control de sus emociones presentando una precaria autoestima o 

motivación con el propósito de lograr los objetivos propuestos. Cabe mencionar que 

en dicha empresa también se generaba un mal clima laboral producto de que no 

había una política adecuada para implementar un buen clima dentro de la 

organización que permita lograr un satisfactorio aprovechamiento de la inteligencia 

emocional de sus colaboradores afectando así a la empresa Flores Hermanos SRL; 

Cabe resaltar que la inteligencia emocional posee ciertas dimensiones como la 

empatía, la motivación, el autoconocimiento, la autorregulación y las habilidades 

sociales que permite analizar qué tan importante es tener un buen comportamiento 

laboral en la organización teniendo en cuenta las emociones y autoestima de los 

trabajadores en la organización. 

       En la empresa de transporte Flores Hermanos SRL se generaba conflictos  

permanentes entre colaboradores como: La falta de adaptación al cambio, alta 

rotación de personal dentro de la organización, frecuente ausencia  del personal, 



 
 

limitado nivel de innovación, descenso en la productividad, lentitud en el 

cumplimiento de los objetivos, impuntualidad por parte de los colaboradores, 

conductas cuestionables, actitudes personales y laborales negativas debido a que 

la empresa no tenía una política implementada para manejar adecuadamente el 

tema de liderazgo, trabajo en equipo y un adecuado clima laboral que incentive a 

los trabajadores a un mayor rendimiento de  su inteligencia emocional. 

Dentro de las dimensiones del clima laboral se agrupan en cinco categorías: 

Liderazgo, motivación, reciprocidad, participación y comunicación. 

En el estudio se formuló el siguiente problema:  

¿Qué relación existe entre la inteligencia emocional y el clima laboral de los 

conductores de la empresa Flores Hermanos SRL Trujillo – 2020? 

Así mismo se planteó las siguientes preguntas de investigación, las preguntas que 

tienen correspondencia son:   

¿Cuál es el nivel de inteligencia emocional de los conductores de la empresa de 

Transportes Flores Hermanos SRL? 

¿Cuál es el clima laboral de la empresa de transportes Flores Hermanos SRL? 

¿Cuál es la relación entre inteligencia emocional y las dimensiones del clima laboral 

de la empresa de transportes Flores Hermanos SRL? 

       La presente investigación según Hernández, Fernández y Batista (2014) se 

justifica bajo cinco criterios que son utilidad metodológica, relevancia, conveniencia, 

social, valor teórico e implicaciones prácticas.  

       La conveniencia de la investigación se justifica en las conclusiones a las que 

se llegó, que buscan mejorar el clima laboral de los conductores de la empresa 

Flores Hermanos SRL Trujillo - 2020, aportando en la implementación de una 

adecuada política por parte de la empresa para fortalecer la inteligencia emocional 

de sus colaboradores. 

      Desde otro punto de vista implica la relevancia social porque este trabajo estuvo 

orientado para la satisfacción y beneficio de los colaboradores de la empresa y 



 
 

usuarios, que se ve reflejado en un excelente servicio por parte de la empresa 

cumpliendo con las expectativas del cliente con el servicio brindado por la empresa. 

       Así mismo cumple con el criterio de implicaciones prácticas porque ayudó a 

resolver los problemas que existían en la empresa como: La mala organización, 

falta de estructura orgánica, mal clima laboral al interior de la entidad, falta de 

publicidad, calidad de servicio, la influencia laboral en los conductores, desempeño 

laboral del personal en general y mal servicio para los usuarios. 

       Por otro lado, también cumple con el criterio de valor teórico porque se 

contribuyó implementado en la empresa las dimensiones referentes a la inteligencia 

emocional de las cuales forman parte; la empatía, la autorregulación, la motivación, 

el autoconocimiento, y las conductas colectivas; que inciden en un excelente clima 

laboral entre todos los colaboradores de la empresa. 

       Finalmente cumple con el criterio de la utilidad metodológica porque empezó a 

aportar a la sociedad un nuevo método para enfocar esta problemática y mejorar la 

productividad, el clima laboral y la inteligencia emocional de muchas 

organizaciones, específicamente en comportamiento de los conductores de las 

empresas de transportes interprovinciales de pasajeros.  

La presente investigación tuvo en consideración el siguiente objetivo general: 

Determinar la relación entre la inteligencia emocional y el clima laboral de los 

conductores de la empresa Flores Hermanos SRL Trujillo 2020. 

De esta manera, también se consideraron los siguientes objetivos específicos: 

Identificar el nivel de inteligencia emocional en los conductores de la empresa 

Flores Hermanos SRL. 

Identificar el clima laboral en la empresa Flores Hermanos SRL. 

Determinar la relación entre la inteligencia emocional y las dimensiones del clima 

laboral de la empresa Flores Hermanos SRL. 

 



 
 

En la presente investigación se formuló la siguiente hipótesis:                                             

Hi: Si existe una relación directa y significativa entre inteligencia emocional con el 

clima laboral de los conductores de la empresa Flores Hermanos SRL.   

H0: No existe una relación directa y significativa entre inteligencia emocional con el 

clima laboral de los conductores de la empresa Flores Hermanos SRL.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

II. MARCO TEÓRICO 

       Morales (2018) en su trabajo de investigación concluyo que: En la empresa 

tiene como estilo principal el compromiso ya que se muestran niveles altos en 

inteligencia emocional, esto se demuestra  en el comportamiento del colaborador, 

además los niveles de competidor y complaciente predominan el nivel medio, por 

lo expuesto el carácter evasivo se da en el nivel bajo; Existe un alto nivel de 

inteligencia emocional en las damas, por otro lado, en los caballeros es un bajo  

nivel de tal manera los colaboradores masculinos generan el carácter evasivo, por 

lo que en las féminas el proceder  de compromiso.  

       Gonzales (2017) en su trabajo de investigación concluyó que: La mayoría de 

los colaboradores se ubicaron con un alto coeficiente emocional en lo cual señala 

que se obtuvo el resultado esperado, así mismo el nivel medio resalta un buen 

índice de manejo de estrés como también ánimos generales.  

       Soto (2019) en su tesis concluyó que: Los principales resultados en los 

conductores de la empresa se percibe un nivel medio en las dimensiones de 

comunicación, supervisión, y autorregulación; Con un porcentaje menor con una 

percepción aceptable; Un porcentaje mayor de los colaboradores perciben 

semejanzas laborales en un nivel medio y en los porcentajes casi similares se 

percibe un nivel favorable y desfavorable.  

       Paraguay (2019) en su investigación concluyó que: Las fortalezas del clima 

laboral son las relaciones entre los colaboradores de acuerdo a un gran porcentaje 

que se obtuvo de las encuestas realizadas en lo cual se resaltó la estructura y las 

relaciones; Por el lado de las debilidades se resaltó la responsabilidad y las 

recompensas, por el lado dela productividad, el estudio revela aspectos positivos y 

negativos en cuanto a la tecnología existe un porcentaje mayor donde los 

colaboradores de la empresa indican que requieren de nuevos conocimientos para 

realizar sus actividades, en cuanto a las condiciones de trabajo se encuentran 

satisfechos, los directivos son participativos y la mayoría de la población asegura 

que los conductores no respetan las normas de la organización, los factores 

climáticos y desastres naturales que perjudican su productividad.  



 
 

       Castro (2015) en su tesis concluyó que: Los pilares más notables para poder 

brindar un excelente desarrollo de labor individual y en grupo son la 

responsabilidad, puntualidad y tolerancia, estos resultados fueron recogidos de una 

encuesta que se realizó a 160 trabajadores entre los cuales forman parte 

conductores y ayudantes, con un porcentaje mayor quedando demostrado que 

existe un impacto emocional en el desempeño laboral.  

       Velásquez (2015) en su tesis concluyó que: una de las variables empresariales 

influye significativamente en el desempeño laboral con un deficiente nivel de 

planificación dentro de las organizaciones con un 42%  , en la función de 

organización con el 52% quienes perciben una organización regular como también 

el 55% lo califica como deficiente a la dirección de la empresa y un 49% asegura 

que existe un eficiente control de la gestión de organizaciones por cual se sugiere 

plantear nuevas estrategias para mejorar la gestión empresarial que será reflejado 

el  desempeño laboral de sus colaboradores. 

       Uceda (2016) en su trabajo de investigación que fue realizada en la ciudad de 

Trujillo determinó que la inteligencia emocional influye mucho en los trabajadores 

de una organización es por ello que para poder tener un bien clima laboral es 

necesario tener en cuenta ciertos criterios de conocimientos en cierta manera, está 

investigación va a permitir analizar si hay relación entre clima laboral e inteligencia 

emocional de la empresa de Flores Hermanos en la ciudad de Trujillo. 

       Luzuriaga (2015) menciona la clave para afrontar el éxito en el mercado laboral, 

es necesario priorizar una enseñanza integral para obtener nuevos conocimientos 

y actitudes. El crecimiento de la inteligencia emocional y competencias emocionales 

apoyan a dicha formación, generando trabajadores capaces y eficientes. 

       Muñiz (2016) menciona que la noción de inteligencia emocional adquirió 

singular importancia por su aplicación valiosa en los diferentes aspectos de la 

sociedad en general, especialmente en la enseñanza y en el entorno laboral. Por 

ello, en la empresa Flores Hermanos el trabajo en equipo, el liderazgo, son uno de 

los principales factores para poder realizar un buen clima laboral. 

      Danvila y Sastre (2015) menciona que la actitud de identificar y respetar las 

emociones propias y ajenas tiene como finalidad un alto impacto en los logros 



 
 

personales y laborales, así mismo, hace mención de las herramientas de 

aprendizaje que genera un interés algo en inteligencia emocional y clima laboral de 

los responsables del área de Recursos Humanos.  

       Roque (2016) señala que la inteligencia emocional es un tema recientemente 

explorado y explotado en estas últimas décadas y diferentes investigaciones han 

sido realizadas para diferenciar sus manifestaciones como: autoestima, empatía, 

autocontrol, toma de decisiones y autorregulación que permiten tener un buen 

comportamiento dentro de la organización para poder lograr un óptimo rendimiento 

que permita el logro de objetivos trazados. 

       Pérez (2014) menciona que el clima laboral es el desarrollo del trabajador, en 

las empresas de transporte, requieren de una adecuada capacitación en el tema de 

inteligencia emocional para mejorar la atención a los usuarios y poder brindar 

servicio de calidad. 

       Vera (2018) este artículo científico consiste en enfatizar la repercusión del 

clima laboral en el logro de objetivos y poder brindar un servicio de calidad al cliente. 

Por ello las empresas de transportes se esfuerzan en reforzar las conductas 

intelectuales de los trabajadores para que ellos den lo mejor de sí mismos en sus 

respectivas áreas de trabajo. 

       Sotelo y Figueroa (2017) sugieren que el clima organizacional en relación con 

la calidad de servicio, en la actualidad las empresas de transporte, ocasiona que 

las empresas se sumergan a una competencia entre ellas, debido a lo cual tienen 

que estar bien organizadas de acuerdo a sus normas y sobre todo el área de RR. 

HH debe emplear estrategias que permitan lograr un buen ambiente laboral tanto 

interno como externo de la empresa.  

        Maldonado y Bustamante (2006, citados por Visbal 2014) concretan que hay 

razones que demuestran la aplicación de una adecuada política en cuanto a un 

buen clima laboral teniendo en cuenta sus campos de inteligencia emocional, esto 

lleva a que los trabajadores puedan desempeñarse de manera afectiva logrando 

vencer sus dificultades personales en la cual no permitían un buen desempeño 

laboral. 



 
 

       Lourdes y Torres (2018) sugieren que uno de los procesos que se consideran 

en los procesos organizativos es el clima laboral, referente en una gestión 

empresarial del cambio y la innovación. Por su efecto inmediato adquiere 

relevancia, tanto como en sus mismos procesos, y en sus resultados, incidiendo de 

forma directa en la calidad de servicio y su adecuada organización que van a 

permitir un buen rendimiento laboral y emocional del trabajador. 

       Tirado (2015) la inteligencia emocional es una capacidad cognitiva o destreza 

permitiendo al ser humano tener en cuenta sus habilidades y emociones tanto de 

ellos como los demás y poder así sentirse satisfecho eficazmente en la vida 

cotidiana permitiendo una productividad efectiva. 

       En el estudio se consideró las bases teorías tales como de las variables de 

estudio en la cual se va a definir dichas variables y los indicadores tales como se 

menciona a continuación. 

       La Inteligencia Emocional es presentado por Goleman (1998, citado por Flores, 

2018) el cual indica que da inicio con la conciencia de sí mismo incluyendo a la 

conciencia social ya que somos capaces de identificar las diferentes emociones de 

los demás, así mismo nuestro comportamiento y las decisiones que se tomen se 

basan en emociones y el impacto que causa en todo lo que nos rodea; existen 

cuatro dimensiones que son: Autoconciencia emocional, Auto motivación, Empatía 

y Habilidades sociales. 

       Fernández (2013) indicó estar de acuerdo con Goleman ya que indica que las 

competencias son adquiridas en los quehaceres cotidianos por las cuales son muy 

buenas para el contexto laboral como también en el día a día en las cuales se puede 

manejar de manera eficiente las emociones que son aprendidas en el transcurso 

de lo que se va viviendo.  

      Molero (2017) define que actualmente en la sociedad los trabajadores para 

poder cumplir sus objetivos deben tener en cuenta: El clima laboral dentro de la 

organización para poder mejorar el nivel de satisfacción de cada persona en caso 

contrario si los colaboradores no logran cumplir sus metas y objetivos planteados 

les genera estrés y ansiedad. A través de la inteligencia emocional se puede 

conocer el estado actual de cada trabajador, se puede concluir que la inteligencia 



 
 

emocional es favorable a la canalización de frustración, así como también la 

facilidad al momento de tomar las decisiones de manera óptima ante las diferentes 

situaciones estresantes a las que se puede enfrentar diariamente generando una 

autosatisfacción por el trabajo propio realizado. 

      Rafael (2015) menciona que la cuestión de la inteligencia emocional tiene que 

ver con la emoción y la valoración del estado actual de un individuo y de la 

motivación ya sea en su entorno externo o interno, esto tiene que ver con la 

personalidad y el empeño de uno mismo, de esta manera la inteligencia son 

sensaciones permitiendo que el ser humano se adapte a las nuevas políticas de la 

empresa es por ello que la inteligencia emocional nos permite analizar nuestro 

comportamiento y poder. 

       Bar-On (1997, citado por Matassini, 2012) plantea que la inteligencia emocional 

es un grupo de conductas personales dentro de las cuales considera  emocionales 

y sociales que influyen de manera positiva o negativa para adaptarse  a las 

demandas y presiones del medio donde se encuentre; Entre las cuales se 

encuentra componentes tales como: adaptabilidad, intrapersonal, interpersonal, 

estado de ánimo y manejo del estrés; De esta manera se podrá evaluar  el nivel de 

desarrollo que se aplicará el inventario de Cociente Emocional de Bar-On. 

       Pérez (2015) explica los importantes modelos de inteligencia emocional que se 

ve reflejado en los principales logros a través de las relaciones que se genera entre 

emoción, aprendizaje e inteligencia emocional y la neurociencia. Cabe mencionar 

que una adecuada inteligencia emocional influye positivamente en la forma de 

conducta y la manera de pensar de todo ser humano de manera eficiente logrando 

así el éxito deseado. 

       Fragoso (2015) señala que, en un mundo globalizado, las organizaciones, así 

como la economía están orientados a un enfoque con respecto a inteligencia 

emocional para obtener mejores resultados. 

       Goleman (2000, citado por Mayer y Salovey,2016) una persona puede tener 

cierto nivel de inteligencia emocional no implica que va a dominar diferentes 

competencias emocionales, esto se debe al concepto de un talento adquirido a 

través de la inteligencia emocional logrando cumplir sus metas planteadas. 



 
 

       Arredondo (2016) define que clima laboral se considera una oportunidad para 

desarrollar habilidades y lograr buenas iniciativas en el centro de labor, tanto 

individual como colectivamente. 

       Sánchez y Retama (2000, Citado por Talledo, 2015) el clima organizacional es 

muy importante en la actualidad para todas las empresas que buscan mejorar su 

entorno, ya que de esta manera se puede aumentar el rendimiento de sus 

empleados. Así mismo se destaca la existencia de indefinidos sub climas 

coexistentes a la vez. 

       Méndez (2006, citado por Talledo, 2015) afirma que el ambiente que se vive 

en la organización es producido y percibido por los colaboradores que laboran 

dentro de la empresa y que se puede expresar por variables como: liderazgo, 

motivación, cooperación, y toma de decisiones. 

       Litwin y Stringer (1968, p. 89, citado por Matassini, 2012) define que el clima 

laboral es un concepto que se encuentra relacionado por las cualidades de sus 

empleados, aunque también por las políticas de la empresa; esto consta de siete 

dimensiones: comunicación, relaciones humanas motivación, control, objetivos, 

autorrealización y dirección. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: Aplicada  

       Bunge (1971, citado por Campos, 2019) el tipo de investigación 

aplicada tiene como finalidad desarrollar casos o problemas 

determinados e identificables. 

Diseño de investigación: Es No experimental, transversal y correlacional  

       Hernández, Fernández y Batista (2014) describen que en una 

investigación no experimental no se altera intencionalmente las variables 

independientes y de esta manera poder ver su efecto sobre la variable, 

también menciona que es de corte trasversal porque en la recolección de 

datos se dará en un solo momento y correlacional ya que se medirá las 

dos variables de estudio y se establecerá una relación estadística 

inferencia sin tomar en cuenta variables externas con el fin de lograr 

resultados pertinentes.   

Esquema: 

 

                                           r 

 

 

Variable X: Inteligencia Emocional  

Variable Y: Clima Laboral 

Siendo:  

M: Conductores de la empresa Flores Hermanos SRL  

O x: Inteligencia Emocional  

R: Relación entre las variables 

M 

O y 

 O x 



 
 

O y: Clima Laboral 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable cuantitativa1: Inteligencia Emocional 

Variable cuantitativa 2: Clima Laboral 

El cuadro de operacionalización de las variables se presenta en el anexo 

N° 1 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población 

Carrasco (2015) la población es un grupo de individuos que vienen a ser 

las unidades de estudio que corresponden un momento espacial en 

donde se realiza la investigación.   

Para investigar lo que corresponde a la inteligencia emocional y clima 

laboral la población de esta investigación estuvo conformada por todos 

los conductores de la empresa Flores Hermanos SRL Trujillo 2021. 

La población fue conformada por los 60 conductores de la empresa 

Flores Hermanos SRL. 

Muestra 

Levin y Rubín (1996, citado por Matassini, 2012) menciona que una 

muestra es una parte de los elementos que conforman la población, más 

no de todos.  

Se tomó como muestra a los 60 conductores de la empresa de transporte 

Flores Hermanos SRL.  

Unidad de Análisis 

Cada conductor de la empresa de transporte Flores Hermanos SRL.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

La encuesta: En la variable Inteligencia Emocional se utilizó como 

técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario del test de Bar - 

On Ice que consta de 133 preguntas. 

Para la variable Clima Laboral se hizo uso de la técnica de la encuesta y 

cuyo instrumento fue el cuestionario de fuente propia que consta de 21 

preguntas donde la pregunta 1 hasta la pregunta 3 se enfocó en la 



 
 

dimensión motivación, de la pregunta 4 a la pregunta 6 se enfocó en la 

dimensión de comunicación, de la pregunta 7 a la pregunta 9 se enfocó 

en la dimensión de Autorrealización, de la pregunta 10  a la pregunta 12 

se enfocó en la dimensión Relaciones Humanas, de la pregunta 13 a la 

pregunta 15 se enfocó en la dimensión de Dirección, de la pregunta 16 a 

la pregunta 18 se enfocó en la dimensión Control, de la pregunta 19 a la 

pregunta 21 se enfocó en la dimensión objetivos.  

Instrumento: El instrumento que permitió realizar la recopilación de la 

información es el cuestionario. 

Hernández, Fernández y Batista (2014) Afirma que esta es una técnica 

consiste en las respuestas de los encuestados, realizando preguntas 

para obtener conocimiento de sus diversas opiniones sobre un tema en 

particular. 

3.5. Procedimientos 

En primer lugar, se realizó la recopilación de información teórica 

necesaria, mediante búsquedas en motor de búsquedas web, libros, 

artículos y publicaciones electrónicas, investigación en la biblioteca 

virtual de la Universidad Cesar Vallejo para fundamentar la introducción, 

marco teórico y metodología.   

En segundo lugar, se aplicó la encuesta, se recopiló los datos y luego se 

analizaron estadísticamente para interpretar los resultados. 

En tercer lugar, se realizó la discusión, conclusiones y las 

recomendaciones que se creyeron pertinentes. 

3.6. Método de análisis de datos  

En el estudio se hizo uso de la estadística descriptiva considerándose la 

medida de tendencia central, distribución de frecuencias, distribución de 

tablas o figuras. 

Así mismo se utilizó la estadística inferencial en donde previamente se 

realizó la prueba de normalidad, para identificar la prueba de hipótesis 

más adecuada, sin embargo, según la teoría se recomendó utilizar la 

prueba de Rho Spearman con el objetivo de analizar la aceptación o 

negación de la hipótesis.  



 
 

Vera (2018) En estadística el coeficiente de correlación de Spearman 

busca medir dos variables aleatorias identificando su nivel de correlación.   

3.7. Aspectos Éticos  

El proyecto de investigación fue de carácter propio y con fiabilidad 

verdadera, ya que se respetó la propiedad intelectual y la legalidad de 

derecho de autores nombrados en la investigación, siendo referencias y 

citados de acuerdo a las normas APA. 

Por otro lado, se respetó la identidad de cada persona al momento de 

aplicar la encuesta, se mantuvo bajo discreción y confidencialidad de la 

información recolectada entre los participantes durante la ejecución del 

presente trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

IV. RESULTADOS 

En el presente capítulo se muestran los datos alcanzados en las encuestas 

realizadas a los conductores de la empresa Transportes Flores Hermanos SRL de 

acuerdo a cada objetivo.  

Objetivo específico 1: Identificar el nivel de inteligencia emocional en los 

conductores de la empresa Flores Hermanos SRL. 

 

Tabla 1: Nivel de puntuación de la variable Inteligencia Emocional 

  Nivel Intervalos 

Inteligencia Emocional 

F % 

Muy Malo 133 239 6 10,0 

Malo 240 346 42 70,0 

Regular 347 453 8 13,3 

Bueno  454 560 3 5,0 

Muy Bueno 561 667 1 1,7 

Total   60 100.0 

 

Nota: Información de los conductores de la Empresa Flores Hermanos SRL. 

Descripción: 



 
 

De acuerdo a la muestra, 42 (70%) de los conductores mencionan que la 

inteligencia emocional en la empresa es mala ,8 (13%) conductores señalan que es 

buena 6 (10%) conductores indican que es muy mala ya que no dominan la 

inteligencia emocional.   

Objetivo específico 2: Identificar el clima laboral en la empresa Flores Hermanos 

SRL. 

Tabla 2: Nivel de puntuación de la Variable Clima Laboral 

  Nivel Intervalos 

Clima Laboral 

F % 

Nunca 21 37 0 0 

A veces 38 54 8 13,3 

Frecuentemente 55 71 34 56,7 

Siempre 72 88 18 30,0 

Total 60 100.0 60 100.0 

 

Nota: Información de los conductores de la Empresa Flores Hermanos SRL. 

Descripción. 

Después de analizar las respuestas de los conductores, 34 (56,7%) indican que 

frecuentemente hay un buen clima laboral en su entidad y 18 (30%) sostienen que 

siempre hay buen clima laboral en la Empresa Flores Hermanos SRL. 

Objetivo específico 3: Determinar la relación entre la inteligencia emocional y las 

dimensiones del clima laboral. 



 
 

Tabla 3: Vínculo entre la variable inteligencia emocional y la dimensión 
motivación. 

  

 

Motivación 
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o
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Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 

     0,238 

Sig. (bilateral)       0,067 

N         60 

 

Nota: Información de los conductores de la Empresa Flores Hermanos SRL.   

Descripción: 

Se percibe que existe una correlación positiva baja, con un coeficiente de 

correlación de 0,238, con una significancia de 0,067 que es mayor al 0,05 de 

significancia estándar según la prueba de Spearman. 

De tal manera se afirma que no existe una relación entre la inteligencia emocional 

con la motivación en los conductores de la Empresa Flores Hermanos SRL.  

Tabla 4: Vínculo entre la variable inteligencia emocional y la dimensión 
comunicación 

 

Comunicación 
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Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 
     ,376** 

Sig. (bilateral)      ,003 

N       60 

 



 
 

Nota: Información de los conductores de la Empresa Flores Hermanos SRL.  

Descripción. 

Se percibe que existe una correlación positiva baja, con un coeficiente de 

correlación de 0,376, con una significancia de 0,003 que es menor 0.01 de 

significancia estándar por medio de la prueba de Spearman. 

De tal manera se acepta la hipótesis específica, si existe una relación significativa 

y directa entre inteligencia emocional con la comunicación de clima laboral de los 

conductores de la empresa Flores Hermanos SRL. 

Tabla 5: Vínculo entre la variable inteligencia emocional y la dimensión 
autorrealización 

  

Autorrealización 
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Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 

,239 

Sig. (bilateral) ,066 

N   60 

 

Nota: Información de los conductores de la Empresa Flores Hermanos SRL 

Descripción. 

Se percibe que existe una correlación positiva baja, con un coeficiente de 

correlación de 0,239 con una significancia de 0,066 que es mayor al 0,05 de 

significancia estándar mediante la prueba de Rho de Spearman. 

De tal manera, se determina que no existe una relación significativa entre la variable 

inteligencia emocional con la autorrealización del clima laboral en los conductores 

de la Empresa Flores Hermanos SRL.   

 



 
 

 

Tabla 6: Vínculo entre la variable inteligencia emocional y la dimensión 
relaciones humanas 

   

Relaciones 

humanas 
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Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 

      ,213 

Sig. (bilateral)       ,102 

N        60 

 

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 

Nota: Información de los conductores de la Empresa Flores Hermanos SRL.  

Descripción. 

Se percibe que existe una correlación positiva baja, con un valor de coeficiente de 

correlación de 0,213 con una significancia de 0,102 que es mayor al 0,05 de 

significancia estándar usando la prueba de Spearman. 

 

De tal manera se afirma que no existe una relación significativa ente la inteligencia 

emocional con las relaciones humanas del clima laboral en los conductores de la 

Empresa Flores Hermanos SRL.   

 

  

 

 



 
 

Tabla 7: Vínculo entre la variable inteligencia emocional y la dimensión 
Dirección  

 

Dirección 
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Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de 

correlación 

,208 

Sig. (bilateral) ,111 

N 60 

Nota: Información de los conductores de la Empresa Flores Hermanos SRL.   

Descripción. 

Se percibe que existe una correlación positiva baja, con un coeficiente de 

correlación de 0,208 con una significancia de 0,111 que es mayor al 0,05 de 

significancia estándar usando la prueba de Spearman. 

De tal manera se afirma que no existe una relación significativa entre la inteligencia 

emocional con la dirección del clima laboral en los conductores de la Empresa 

Flores Hermanos SRL.   

Tabla 8: Vínculo entre la variable inteligencia emocional y la dimensión 
control. 

   

Control 
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Inteligencia Emocional 

Coeficiente 

de correlación 

         ,266** 

Sig. (bilateral)          ,040 

N 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 



 
 

Nota: Información de los conductores de la Empresa Flores Hermanos SRL 

Descripción. 

Se percibe que existe una correlación positiva baja, con un coeficiente de 

correlación de 0,266**, con una significancia de 0,040 que es menor al 0,01 de 

significancia estándar usando la prueba de Spearman. 

De tal manera se acepta la hipótesis especifica: Si existe una relación significativa 

y directa entre inteligencia emocional con el control del clima laboral en los 

conductores de la empresa Flores Hermanos SRL. 

Tabla 9: Vínculo entre la variable inteligencia emocional y la dimensión 
objetivos 

   

 

Objetivos 
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Inteligencia Emocional 

Coeficiente de 

correlación 

,373** 

Sig. (bilateral) ,040 

N 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 

Nota: Información de los conductores de la Empresa Flores Hermanos SRL.   

Descripción: 

Se percibe que existe una correlación positiva baja, con un coeficiente de 

correlación de 0,373**, con una significancia de 0,003 que es menor al 0,01 de 

significancia estándar haciendo uso de la prueba de Spearman. 

De tal manera se acepta la hipótesis especifica:  Si existe una relación directa y 

significativa entre inteligencia emocional con los objetivos del clima laboral en los 

conductores de la empresa Flores Hermanos SRL. 

 



 
 

Contrastación de la hipótesis general:  De acuerdo al objetivo general, el cual 

buscó determinar la relación entre la inteligencia emocional y el clima laboral de los 

conductores de la empresa Flores Hermanos SRL Trujillo 2020, se realizó la prueba 

de normalidad.  



 
 

Tabla 10: Relación entre la inteligencia emocional y el clima laboral de los 
conductores de la empresa Flores Hermanos SRL Trujillo 2020. 

 

Clima Laboral 
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Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de correlación ,390** 

Sig. (bilateral) ,002 

N 60 

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 

Nota: Información de los conductores de la Empresa Flores Hermanos SRL.   

 

Descripción. 

Se percibe que existe una correlación positiva baja, con un coeficiente de 

correlación de 0,390**, con una significancia de 0,002 que es menor al 0,01 de 

significancia estándar haciendo uso de la prueba de Spearman. 

 

De tal manera se acepta la hipótesis general (Hi) por lo tanto si existe una relación 

significativa y directa entre inteligencia emocional con el clima laboral en los 

conductores de la empresa Flores Hermanos SRL. 



 
 

V. DISCUSIÓN 

De acuerdo al primer objetivo específico de estudio identificar el nivel de inteligencia 

emocional en los colaboradores de la empresa Flores Hermanos SRL, de acuerdo 

a la muestra el 70% de los conductores indican que la inteligencia emocional en la 

empresa es mala ya que no existe una buena capacitación del manejo de 

emociones, el 13% de los  conductores señalan que la inteligencia emocional es 

buena y el 10% de los conductores indican que es muy mala ya que no dominan la 

inteligencia emocional, así como también Ortencia Tarqui (2019) en  su tesis 

menciona que el 25.4% de los colaboradores del transporte público en Lima obtuvo 

un índice de inteligencia emocional alto, además un 24.4% de los colaboradores 

tiene un elevado  de tal manera Julián Cáceres (2019) menciona que el crecimiento  

de la inteligencia emocional en  la organización tiene un efecto importante  de forma 

positiva debido a que los conductores están propensos a las emociones negativas, 

en  relación a los resultados planteados se hace mención que los colaboradores de 

la organización mencionada no obtiene  un buen índice de su inteligencia 

interpersonal, esto se debe a que no relacionan sus sentimientos propios o en las 

demás personas por ende se sitúa en las apariencias  de los prototipos sobre su 

habilidad de entender sus emociones lo que parece contribuir en el estrés y su 

inteligencia emocional como estado propio de los individuos; en comparación a ello 

Andrea Pérez(2014) y sus tesis Inteligencia Emocional en la empresa de 

Transportes Gran Horizonte ” señala que la inteligencia emocional es la aptitud de 

cada individuo para poder darse cuenta de sus  emociones; así como los de los 

demás y utilizarlos  de forma satisfactoria. Aquellos que poseen inteligencia 

emocional reconocen los sentimientos propios generando a expresarse de forma 

correcta, aunque una persona reconoce sus mismos sentimientos y emociones es 

fácil determinar los nervios esto lleva a relacionarse con las respuestas del 80 % 

de los trabajadores encuestados que mencionan que pueda ser despedido sin 

ninguna explicación. Es por ello, los seres humanos que tienen la facultad de 

aceptar sus emociones y de los demás tienen la capacidad de brindar una buena 

atención que sea pasiva y eficiente hacia los pasajeros de dicha empresa como lo 

indica el 82% de la población de estudio. Según la teoría de Bar-On (1997, citado 

por Matassini, 2012) deduce que la inteligencia emocional es un grupo de técnicas 



 
 

individuales dentro de las cuales considera  emocionales y sociales que influyen de 

manera positiva o negativa para adaptarse  a las demandas y presiones del medio 

donde se encuentre; Entre las cuales se agrupan en los siguientes elementos: 

adaptabilidad, intrapersonal, interpersonal, estado de ánimo y manejo del estrés; 

De esta manera se podrá evaluar  el nivel de desarrollo que se aplicará el inventario 

de Cociente Emocional de Bar-On. 

 

De acuerdo a los resultados en comparación a la tesis investigada se puede decir 

que si hay una concordancia con la inteligencia emocional de los conductores 

permitiendo desarrollar sus habilidades y capacidades. 

 

Con respecto al segundo objetivo específico de estudio identificar el clima laboral 

en la empresa Flores Hermanos SRL, después de analizar las respuestas de los 

conductores el 56,7% indican que frecuentemente existe un buen clima laboral en 

su organización y el 30% de los conductores sostienen que siempre existe un buen 

clima laboral en la Empresa Flores Hermanos SRL, Así mismo la investigación 

desarrollada muestra que en la empresa de transportes Flores Hermanos SRL 

existe un clima laboral favorable coincidiendo notablemente con lo señalado por 

(Rabanal,  2014) hace mención en la tesis “la Importancia de un buen clima laboral  

de las empresas de transportes terrestres Perú 2019”  define  el clima laboral como 

un grupo de personas divididos en diversos  equipos de trabajo y distribuidos en 

distintos lugares de trabajo para lograr una mejora continua de cada una de sus 

actividades. Por otro lado (León Cruz, 2017) menciona que del 73% de los 

conductores de la empresa de Transportes Rodrigo Carranza SAC Trujillo, el nivel 

de clima laboral es bueno esto se debe que los colaboradores manejan muy bien 

su desempeño en la empresa debido a participaciones en programas de 

capacitación para mejorar el buen manejo del clima laboral para poder así tener un 

buen liderazgo y mejor trabajo en equipo.  

Según la teoría Lourdes y Torres (2018) el clima laboral es uno de los componentes 

en ello se consideran los procesos organizativos de la gestión empresarial del 

cambio y la innovación. Por su efecto inmediato adquiere relevancia, en el 



 
 

desarrollo, como también en los resultados, esto influye eficazmente e en la calidad 

de servicio y su adecuada organización que van a permitir un buen rendimiento 

laboral y emocional del trabajador. 

De acuerdo a los resultados obtenidos en comparación a las tesis investigadas se 

puede decir que si existe un excelente clima laboral en la empresa Flores Hermanos 

permitiendo así conocer las cualidades y propiedades de cada persona para crear 

un ambiente de trabajo concreto. 

 

En el tercer objetico especifico determinar la relación entre la inteligencia emocional 

y las dimensiones del clima laboral. Se muestra que existe una correlación positiva 

baja, con un coeficiente de correlación de 0,238, con un porcentaje de 0,067 que 

es mayor al 0,05 de significancia estándar mediante de la prueba de Rho de 

Spearman.  De tal manera se afirma que la inteligencia emocional no se relaciona 

positivamente con la motivación en los conductores de la Empresa Flores 

Hermanos SRL. Se corroboran dichos resultados mencionamos a los autores 

Novoa y Regalado (2017) donde señalan que los resultados encontrados indican 

que son las dimensiones de comunicación (0.73) y autorrealización (0.711) del 

clima laboral las que mejor se asocian a la inteligencia emocional y de los 

colaboradores de la entidad Oltursa. Esto significa que a mayor percepción en los 

trabajadores sobre sus posibilidades de crecimiento personal y profesional mayor 

será el nivel de coherencia en la comunicación del trabajador en dicha empresa, 

también es válido que mientras menor sea el grado de fluidez y coherencia en la 

comunicación del trabajador menor será el grado de satisfacción en los clientes. 

Además también mencionan que el 81.9 % de los trabajadores  perciben el clima 

laboral como favorable y muy favorable; de las 5  dimensiones utilizadas para medir 

esta variable destacan las relaciones  laborales y  la comunicación  como aquellas 

que más influyes en que el clima laboral sea muy favorable, esto significa que los 

trabajadores destacan el compromiso para poder cumplir y lograr su metas 

establecidas que permitirá ofrecer una adecuada  atención al público de la entidad 

de transportes Oltursa. Para ello se propone analizar sobre estrategias de mejora 

basado en la teoría de Litwin y Stringer (2012) cuyo propósito es mejorar el clima 

laboral en los trabajadores de la empresa de transportista Tours Ángel Divino 



 
 

S.A.C. en la ciudad de Chiclayo. Los resultados representan que su clima laboral 

es bueno en las siete dimensiones comunicación, relaciones humanas, motivación, 

control, objetivos, autorrealización y dirección. De los cuales solo la dimensión de 

control refleja una menor comparación al resto de dimensiones, del m ismo modo 

se observa en dicha investigación que los colaboradores a quienes se les realizo la 

encuesta en este caso los conductores de la empresa de transportes; en lo cual la 

percepción que tiene de la empresa es buena. Dicha investigación es comparada 

con los resultados obtenidos por Fernández (2015),  quien utilizo el mismo modelo 

para analizar y brindar una propuesta de  inteligencia emocional y clima laboral en 

los colaboradores la empresa de transportes el Dorado S.A.C. donde existen 

dimensiones como comunicación y motivación en un nivel alto, pero estas se 

encuentran por un pequeño porcentaje relativo a diferencia de las otras 

dimensiones, lo cual se ve conveniente establecer que el clima en la organización 

es de un nivel medio, ya que no hay dimensión con una gran calificación que resulte 

su optimización. Para terminar, es importante en una empresa que exista un buen 

clima laboral ya que ello permite que los trabajadores laboren de manera eficiente 

y más motivados en su centro de trabajo. Además de que en una empresa debe 

haber una buena comunicación y motivación que se ha fluida entre todos los que 

trabajan ya que esto permite que exista una buena atención al cliente. 

Según la teoría de clima laboral Litwin y Stringer (1968, p. 89, citado por Matassini, 

2012) define que el clima laboral es un concepto que se encuentra relacionado por 

las cualidades de sus empleados, aunque también por las políticas de la empresa; 

esto consta de siete dimensiones: comunicación, relaciones humanas motivación, 

control, objetivos, autorrealización y dirección. 

La Inteligencia Emocional es presentado por Goleman (1998, citado por Flores, 

2018) el cual indica que se relaciona con cada individuo incluyendo a la conciencia 

social ya que somos congruentes de reconocer las diferentes relaciones de los 

demás, así mismo nuestro comportamiento y las decisiones que se tomen se basan 

en emociones y el impacto que causa en todo lo que nos rodea; existen cuatro 

dimensiones que son: Autoconciencia emocional, Auto motivación, Empatía y 

Habilidades sociales. 



 
 

Según los resultados obtenidos en comparación a otras tesis se puede decir que si 

existe una relación directa y significativa entre inteligencia emocional y las 

dimensiones del clima laboral. 

Según el objetivo general que es Determinar la relación entre la inteligencia 

emocional y el clima laboral de los conductores de la empresa Flores Hermanos 

SRL Trujillo 2020.En la tabla 1. Se percibe que, si hay una correlación positiva baja, 

con un coeficiente de correlación de 0,390**, con una significancia de 0,002 que es 

menor al 0,01 de significancia estándar mediante de la prueba de Rho de 

Spearman, De tal manera se acepta la hipótesis general (Hi) Si hay una relación 

directa y significativa dado la inteligencia emocional con el clima laboral en los 

conductores de la empresa Flores Hermanos SRL.  En comparación con lo obtenido 

por Talledo Manrique (2015) quien manifiesta en su trabajo de investigación que 

las empresas de transportes se sitúan en un nivel promedio (56, 47%) de la 

inteligencia emocional. El resultado menciona que la gran parte de colaboradores 

de las empresas de transportes manejan de manera adecuada la inteligencia 

emocional. 

Algunos autores como Mayer, Ubaldo Tahua (2017) señalan que los seres 

humanos capaces son aptos de identificar y manifestar sus habilidades blandas, 

para poder relacionarse ante la sociedad, liderar sus emociones positivas, y llevar 

una vida normal. 

 

De la tabla 3 del presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la 

relación entre la inteligencia emocional y el clima laboral de los conductores de la 

empresa Flores Hermanos SRL Trujillo 2020.se concluye que el mejor índice se 

ubica en el término medio en ambas variables por lo tanto si se genera  una similitud 

significativa y directa entre inteligencia emocional con el clima laboral en los 

conductores de la empresa Flores Hermanos SRL revalidado con cálculo de 

correlación de 0,390; se concisa que la inteligencia emocional de acuerdo a la 

identificación y control de emociones permitiendo al individuo a sostener una buena 

imagen de la organización. comparando con Cossio Hernández (2018) quien hace 

mención que, si hay una correlación entre ambas variables, congruentemente 



 
 

significativa, ello influye que la inteligencia emocional sea un factor clave para el 

desarrollo del clima laboral. Además, señala que si hay una relación entre clima 

laboral e inteligencia emocional en la empresa de transportes expreso internacional 

palomino SAC 2018 por lo que el grado de aceptación de tal manera en los 

resultados se especifica que si hay una correlación positiva debido a que los 

trabajadores no se han preocupado por el desarrollo adecuado de la empresa. 

Duque Ceballos (2017) enuncia que los colaboradores generan una inteligencia 

emocional alta, explicando que los seres humanos obtienen una relación de manejo 

apropiado de sus propios estados de ánimo, es por ello que les beneficia con 

neutralidad controlar y moderar de forma correcta las emociones presentadas en 

los consientes de inteligencia emocional. Para ello los colaboradores deben tener 

en claro que para poder tener un buen estado de ánimo y un buen trato al personal 

se debe controlar las emociones tanto interpersonales e intrapersonales. 

 

Para Tirado (2015) la inteligencia emocional es una capacidad cognitiva o destreza 

permitiendo al ser humano tener en cuenta sus habilidades y emociones tanto de 

ellos como los demás y poder así sentirse satisfecho eficazmente en la vida 

cotidiana permitiendo una productividad efectiva. 

Según la teoría de Pérez (2014) menciona que el clima laboral es el desarrollo del 

trabajador, en las empresas de transporte, requieren de una adecuada capacitación 

en el tema de inteligencia emocional para mejorar la atención a los usuarios y poder 

brindar servicio de calidad. 

De acuerdo a los resultados en comparación a la tesis investigada se puede decir 

que si hay una concordancia y/o relación de la inteligencia emocional y el clima 

laboral esto se da en que cada colaborador sabe reconocer y controlar sus propias 

emociones. 

 

 

 



 
 

VI. CONCLUSIONES 

En relación al objetivo específico 1: Se determinó que el 80 % de los conductores 

considera que hay un bajo nivel de inteligencia emocional en la empresa Flores 

Hermanos debido a que existen muchos conflictos en los conductores, mala 

comunicación y una falta de organización ocasionado así un mal clima laboral. 

Con respecto al objetivo específico 2: Se determinó que el 70% de los conductores 

hace mención que frecuentemente o nunca hay un buen clima laboral en la 

empresa Flores Hermanos debido a que no existe motivación al personal como 

también la falta de capacitación dentro de la organización.  

Con respecto al objetivo específico 3: Se ha determinado que las dimensiones del 

clima laboral tienen concordancia significativa como la comunicación, el control y 

objetivos; mientras que las dimensiones de motivación, la autorrealización, las 

relaciones humanas y la dirección no tiene relación significativa y directa con la 

inteligencia emocional debido a que las tres primeras dimensiones son favorables 

para la empresa porque en ellas permite plantear las metas de la empresa. 

En relación al objetivo general se concluye que, si existe una relación significativa 

y directa con un coeficiente de correlación de 0,390**, con una significancia de 

0,002 que es menor al 0,01 de significancia estándar haciendo uso de la prueba de 

Rho de Spearman dado la inteligencia emocional y el clima laboral. De tal manera 

se acepta la hipótesis general (Hi) por lo tanto si hay una relación significativa y 

directa entre inteligencia emocional con el clima laboral en los conductores de la 

empresa Flores Hermanos SRL. 

Eso quiere decir que dado la inteligencia emocional y clima laboral son dos factores 

muy importantes para la empresa. 

 

 

 

 



 
 

VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a la empresa Flores Hermanos SRL fomentar políticas como 

capacitación, talleres, test psicológico y actividades que permitan un mejor manejo 

de la inteligencia emocional en los conductores de la empresa Flores hermanos. 

Esto conducirá de manera segura a mejoras significativas en la calidad de trabajo 

de los colaboradores. 

Se recomienda reforzar a los trabajadores en sus habilidades sociales y 

emocionales a través de capacitaciones que permitan desarrollarse de la mejor 

manera posible ya sea en su vida personal y laboral permitiendo que el crecimiento 

de la empresa sea sostenible y poder así lograr una mejora continua de su clima 

laboral. 

Realizar estrategias de comunicación, motivación, autorrealización, que ayude en 

el trabajo de equipo y poder motivar al personal, mediante un psicólogo para poder 

desarrollar las capacidades de cada colaborador. 

Asimismo, se recomienda aplicar anualmente una encuesta (test psicológico de 

clima e inteligencia emocional) a los colaboradores, para poder así actualizar la 

situación de la empresa y poder hacer las correcciones oportunamente donde la 

inteligencia emocional y el clima laboral no se vea afectado. 
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IX. ANEXOS  

Operacionalización de Variables 

 

 

VARIABLE  DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL  

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL  

DIMENSIONES INDICADORES  ESCALA DE 

MEDICIÓN  

 

 

 

 

 

 

Inteligencia 

Emocional 

Bar-On (1997, citado 

por Matassini, 2012) 

Define a la inteligencia 

emocional como un 

conjunto de habilidades 

personales que influyen 

de manera positiva o 

negativa sus 

componentes son: 

Intrapersonal, 

interpersonal, 

adaptabilidad, manejo 

del estrés y estado de 

ánimo. 

La inteligencia 

emocional se conocerá 

aplicando el modelo de 

Bar-on, que consta de 

cinco componentes: 

Intrapersonal. 

Interpersonal. 

Adaptabilidad. 

Manejo de tensión. 

Estado de ánimo 

general. 

Intrapersonal Comprensión de sí mismo  

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Asertividad 

Auto concepto 

Autorrealización 

Independencia 

Interpersonal Empatía 

Relaciones interpersonales 

Responsabilidad social 

Adaptabilidad Solución de problemas 

Prueba de realidad 

Flexibilidad 

Manejo de estrés Tolerancia al estrés 

Control de sus impulsos 

Estado de ánimo 

en general 

Felicidad 

Optimismo 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE  DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL  

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL  

DIMENSIONES INDICADORES  ESCALA DE 

MEDICIÓN  

 

 

 

 

 

 

 

 

Clima 

Laboral  

Litwin y Stringer (1968, 

p. 89, citado por 

Matassini, 2012) Define 

que el clima laboral es 

un concepto que se 

encuentra relacionado 

por las cualidades de 

sus empleados, aunque 

también por las 

políticas de la empresa; 

esto consta de siete 

dimensiones: 

comunicación, 

relaciones humanas 

motivación, control, 

objetivos, 

autorrealización y 

dirección. 

 

 

El clima organizacional 

viene a ser las 

percepciones de los 

individuos dentro de una 

empresa, y consiste en 

siete dimensiones: 

comunicación, motivación, 

autorrealización, objetivos 

, relaciones humanas, 

dirección y control. 

 

 

 

Motivación 

 

 

 

Satisfacción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal  

Comunicación Participación en la 

toma de decisiones 

Autorrealización Identificación 

institucional 

Relaciones 

Humanas 

Relaciones entre los 

individuos con grado 

de confianza 

Dirección Comunicación 

asertiva 

Control Cumplimiento de 

funciones 

Objetivos Alcanzar meta 



 
 

 

 

Test de Inteligencia Emocional

TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL 
      

PREGUNTAS 1. RARA 
VEZ O 

NUNCA ES 
MI CASO 

2.  POCAS 
VECES ES MI 

CASO 

3.  A VECES 
ES MI CASO 

4. MUCHAS 
VECES ES MI 

CASO 

5.  CON MUCHA 
FRECUENCIA O 
SIEMPRE ES MI 

CASO 

1.    Para superar las dificultades 
que se me presentan actúo paso 

a paso. 

     

2. Es duro para mí disfrutar de la 
vida. 

     

3. Prefiero un trabajo en el que 
se me diga casi todo lo que tengo 

que hacer. 

     

4.    Sé cómo enfrentar los 
problemas más desagradables. 

     

5.  Me agradan las personas que 
conozco. 

     



 
 

6.  Trato de valorar y darle el 
mejor sentido a mi vida. 

     

7. Me resulta relativamente fácil 
expresar mis sentimientos 

     

8. Trato de ser realista, no me 
gusta fantasear ni soñar 

despierto(a). 

     

9.  Reconozco con facilidad mis 
emociones. 

     

10.  Soy incapaz de demostrar 
afecto. 

     

11. Me siento seguro(a) de mí 
mismo(a) en la mayoría de 

situaciones. 

     

12.   Tengo la sensación de que 
algo no está bien en mi cabeza. 

     

13. Tengo problemas para 
controlarme cuando me enojo. 

     

14.  Me resulta difícil comenzar 
cosas nuevas. 

     

15.  Cuando enfrento una 
situación difícil me gusta reunir 
toda la información que pueda 

sobre ella. 

     



 
 

16. Me gusta ayudar a la gente. 
     

17.  Me es difícil sonreír. 
     

18. Soy incapaz de comprender 
cómo se sienten los demás. 

     

19. Cuando trabajo con otros 
tiendo a confiar más en sus ideas 

que en las mías. 

     

20. Creo que puedo controlarme 
en situaciones muy difíciles. 

     

21. Realmente no sé para que 
soy bueno(a). 

     

22. No soy capaz de expresar mis 
ideas. 

     

23.  Me es difícil compartir mis 
sentimientos más íntimos con los 

demás. 

     

24. No tengo confianza en mí 
mismo(a). 

     

25. Creo que he perdido la 
cabeza. 

     

26. Soy optimista en la mayoría 
de las cosas que hago. 

     



 
 

27. Cuando comienzo a hablar 
me resulta difícil detenerme 

     

28. En general, me resulta difícil 
adaptarme. 

     

29. Me gusta tener una visión 
general de un problema antes de 

intentar solucionarlo 

     

30.  No me molesta 
aprovecharme de los demás, 

especialmente si se lo merecen. 

     

31. Soy una persona bastante 
alegre y optimista 

     

32.  Prefiero que otros tomen 
decisiones por mí. 

     

33.  Puedo manejar situaciones 
de estrés, sin ponerme 
demasiado nervioso. 

     

34. Pienso bien de las personas 
     



 
 

35.  Me es difícil entender cómo 
me siento. 

     

36. He logrado muy poco en los 
últimos años. 

     

37. Cuando estoy enojado(a) con 
alguien se lo puedo decir. 

     

38. He tenido experiencias 
extrañas que no puedo explicar. 

     

39. Me resulta fácil hacer 
amigos(as). 

     

40.Me tengo mucho respeto. 
     

41. Hago cosas muy raras. 
     

42. Soy impulsivo(a), y eso me 
trae problemas. 

     

43.         Me resulta difícil cambiar 
de opinión. 

     



 
 

44.         Soy bueno para 
comprender los sentimientos de 

las personas. 

     

45.         Lo primero que hago 
cuando tengo un problema es 

detenerme a pensar. 

     

46.         A la gente le resulta 
difícil confiar en mí. 

     

47.     Estoy contento(a) con mi 
vida. 

     

48.         Me resulta difícil tomar 
decisiones por mi mismo(a). 

     

49.         No puedo soportar el 
estrés. 

     

50.         En mi vida no hago nada 
malo. 

     

51.         No disfruto lo que hago. 
     

52.         Me resulta difícil 
expresar mis sentimientos más 

íntimos. 

     

53. La gente no comprende mi 
manera de pensar. 

     



 
 

54.         Generalmente espero lo 
mejor. 

     

55.         Mis amigos me confían 
sus intimidades. 

     

56.         No me siento bien 
conmigo mismo(a). 

     

57.         Percibo cosas extrañas 
que los demás no ven. 

     

58.         La gente me dice que 
baje el tono de voz cuando 

discuto. 

     

59.         Me resulta fácil 
adaptarme a situaciones nuevas. 

     

60.         Cuando intento resolver 
un problema analizo todas las 

posibles soluciones y luego 
escojo la que considero mejor. 

     

61.         Me detendría y ayudaría 
a un niño que llora por encontrar 
a sus padres, aun cuando tuviese 
algo que hacer en ese momento. 

     

62.         Soy una persona 
divertida. 

     



 
 

63.         Soy consciente de cómo 
me siento. 

     

64.         Siento que me resulta 
difícil controlar mi ansiedad. 

     

65.         Nada me perturba. 
     

66.         No me entusiasman 
mucho mis intereses. 

     

67.         Cuando estoy en 
desacuerdo con alguien soy 

capaz de decírselo. 

     

68.         Tengo tendencia a 
fantasear y a perder contacto 

con lo que ocurre a mí alrededor. 

     

69.         Me es difícil llevarme 
con los demás. 

     

70.         Me resulta difícil 
aceptarme tal como soy. 

     

71. Me siento como si estuviera 
separado(a) de mi cuerpo 

     

72.         Me importa lo que 
puede sucederle a los demás. 

     

73.         Soy impaciente. 
     



 
 

74.         Puedo cambiar mis viejas 
costumbres. 

     

75. Me resulta difícil escoger la 
mejor solución cuando tengo que 

resolver un problema 

     

76. Si pudiera violar la ley sin 
pagar las consecuencias, lo haría 

en determinadas situaciones 

     

77. Me deprimo. 
     

78.         Sé cómo mantener la 
calma en situaciones difíciles. 

     

79.         Nunca he mentido. 
     

80.         En general me siento 
motivado(a) para continuar 
adelante, incluso cuando las 

cosas se ponen difíciles. 

     

81.         Trato de continuar y 
desarrollar aquellas cosas que 

me divierten. 

     

82.         Me resulta difícil decir 
“no” aunque tenga el deseo de 

hacerlo. 

     



 
 

83. Me dejo llevar por mi 
imaginación y mis fantasías. 

     

84.         Mis relaciones más 
cercanas significan mucho, tanto 
para mí como para mis amigos. 

     

85.         Me siento feliz con el 
tipo de persona que soy 

     

86.         Tengo reacciones 
fuertes, intensas, que son 

difíciles de controlar. 

     

87.         En general, me resulta 
difícil realizar cambios en mi vida 

cotidiana. 

     

88.         Soy consciente de lo que 
me está pasando, aun cuando 

estoy alterado(a). 

     

89.         Para poder resolver una 
situación que se presenta, 

analizo todas las posibilidades 
existentes. 

     

90.         Soy capaz de respetar a 
los demás. 

     

91.         No estoy muy 
contento(a) con mi vida. 

     



 
 

92.         Prefiero seguir a otros a 
ser líder. 

     

93.         Me resulta difícil 
enfrentar las cosas 

desagradables de la vida. 

     

94. Nunca he violado la ley. 
     

95.         Disfruto de las cosas que 
me interesan. 

     

96. Me resulta relativamente 
fácil decirle a la gente lo que 

pienso 

     

97.         Tiendo a exagerar. 
     

98. Soy sensible ante los 
sentimientos de las otras 

personas. 

     

99. Mantengo buenas relaciones 
con los demás 

     

100.         Estoy contento(a) con 
mi cuerpo 

     

101.         Soy una persona muy 
extraña. 

     

102.         Soy impulsivo(a). 
     

103. Me resulta difícil cambiar 
mis costumbres 

     



 
 

104.         Considero que es muy 
importante ser un(a) 

ciudadano(a) que respeta la ley. 

     

105.         Disfruto las vacaciones 
y los fines de semana. 

     

106. En general tengo una 
actitud positiva para todo, aun 

cuando surgen problemas 

     

107.   Tengo tendencia a 
depender de otros. 

     

108.   Creo en mi capacidad para 
manejar los problemas más 

difíciles 

     

109. No me siento 
avergonzado(a) por nada de lo 

que he hecho hasta ahora 

     

110.   Trato de aprovechar al 
máximo las cosas que me gustan 

y me divierten. 

     

111.   Los demás piensan que no 
me hago valer, que me falta 

firmeza. 

     



 
 

112. Soy capaz de dejar de 
fantasear para volver a ponerme 

en contacto con la realidad 

     

113. Los demás opinan que soy 
una persona sociable 

     

114.   Estoy contento(a) con la 
forma en que me veo. 

     

115.   Tengo pensamientos 
extraños que los demás no 

logran entender. 

     

116.   Me es difícil describir lo 
que siento. 

     

117.   Tengo mal carácter. 
     

118Por lo general, me trabo 
cuando pienso acerca de las 

diferentes maneras de resolver 
un problema 

     

119.   Me es difícil ver sufrir a la 
gente. 

     

120. Me gusta divertirme 
     

121.   Me parece que necesito de 
los demás más de lo que ellos me 

necesitan. 

     



 
 

122.   Me pongo ansioso(a). 
     

123.   No tengo días malos. 
     

124.   Intento no herir los 
sentimientos de los demás. 

     

125.   No tengo una buena idea 
de lo que quiero en la vida. 

     

126.   Me es difícil hacer valer 
mis derechos. 

     

127.   Me es difícil ser realista. 
     

128.No mantengo relación con 
mis amistades 

     

129.   Haciendo un balance de 
mis puntos positivos y negativos 

me siento bien conmigo 
mismo(a). 

     

130.   Tengo una tendencia a 
explotar de cólera fácilmente. 

     

131.   Si me viera obligado(a) a 
dejar mi casa actual, me sería 

difícil adaptarme nuevamente. 

     



 
 

132.   En general, cuando 
comienzo algo nuevo tengo la 

sensación de que voy a fracasar. 

     

133. He respondido sincera y 
honestamente a las frases 

anteriores. 

     

 

 

 



 
 

 Test de Clima Laboral 

Datos Informativos: 

Trabajadores de la Empresa Flores Hermanos SRL 2021  

Edad:   Fecha: _/  /   Sexo ()  F ()   

 

1 )  Nunca   2) A veces 3) Frecuentemente 4) Siempre 

Indicadores: 

N° DIMENSIONES E ITEMS     

1. Motivación     

1.1.  Tengo la opción de una mejor oportunidad de logro según mi 
rendimiento laboral. 

1 2 3 4 

1.2.  
La gerencia de mi centro laboral me ofrece una mejor 
remuneración por el logro de metas. 

1 2 3 4 

1.3.  
Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral 
agradable. 1 2 3 4 

2. Comunicación      

2.1.  Hay una buena comunicación entre colaborador y gerencia. 1 2 3 4 

2.2.  La gerencia nos informa sobre las metas que se deben lograr con 
claridad. 

1 2 3 4 

 
2.3.  

Los colaboradores brindan una buena información a los 
usuarios al momento de adquirir el servicio. 

1 2 3 4 

3. Autorrealización     

3.1.  
Me siento realizado con mis emociones y sentimientos en mi 
trabajo. 

1 2 3 4 

3.2.  Me siento realizado en el área del trabajo que la empresa me ha 
asignado. 

1 2 3 4 

3.3.  La empresa me da la opción de desarrollar todo mi potencial como 
profesional y mi vida personal.  

1 2 3 4 

4. Relaciones Humanas      

4.1.  En la empresa se practica el respeto entre los conductores 
logrando así una buena relación laboral. 

1 2 3 4 

4.2.  
En la empresa los jefes dan incentivos para aumentar la 
productividad y eficacia de sus colaboradores.  

1 2 3 4 

4.3.  
La empresa se preocupa por brindar capacitaciones entre 
los conductores para mejorar las relaciones humanas y 
laborales. 

1 2 3 4 

5. Dirección      

5.1.  Los jefes ejercen una adecuada dirección a los colaboradores.  1 2 3 4 



 
 

5.2.  
Conozco las tareas o funciones específicas que debo realizar en mi 
cargo que desempeño. 

1 2 3 4 

5.3.  
Los conductores saben con claridad el MOF para aplicarlo con los 
usuarios. 

    

6. Control      

 
6.1.  

Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los conductores  
para recabar apreciaciones técnicas o percepciones relacionadas al 
trabajo. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

6.2.  
Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal 
mi trabajo. 

1 2 3 4 

6.3.  Los conductores están capacitados para manejar y controlar sus 
emociones personales dentro de su área de trabajo.  

1 2 3 4 

7. Objetivos     

7.1.  La empresa tiene claro sus objetivos planteados para poder 
llevarlos a cabo. 

1 
 
 

1 

2 
 
 

2 

3 
 
 

3 

4 
 
 

4 
7.2.  Los conductores logran los objetivos de largo, corto y mediano 

plazo. 

7.3.  Los trabajadores de cada área saben perfectamente cuáles son sus 
objetivos y los de la empresa. 

1 2 3 4 

FUENTE PROPIA  

 



 
 

 Prueba de Normalidad de las variables Clima Laboral e Inteligencia Emocional con sus dimensiones 

 Kolmogórov-Smirnov de la variable clima laboral y sus dimensiones. 

 

Fuente: Información de los conductores de la Empresa Flores Hermanos SRL. 

DESCRIPCIÓN: De acuerdo a la verificación de significancia (bilateral) tiene valores menores al 5 % de significancia 

estándar (p < 0.05), lo que significa una distribución de manera no normal, por lo cual, se optó por la prueba Rho de 

Spearman para demostrar la relación.  

 

 

  

Clima 

Laboral 
Motivación Comunicación Autorrealización 

Relaciones 

Humanas 
Dirección Control Objetivos 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 

Parámetros 

normalesa, 

b 

Media 66.72 10.40 9.73 9.40 9.05 9.37 9.58 9.18 

Desviación 

estándar 
10.546 1.806 1.858 1.852 2.045 1.822 1.925 2.159 

Máximas 

diferencias 

extremas 

Absoluta .127 .230 .180 .165 .207 .170 .214 .183 

Positivo .051 .188 .120 .090 .110 .096 .152 .151 

Negativo -.127 -.230 -.180 -.165 -.207 -.170 -.214 -.183 

Estadístico de prueba .127 .230 .180 .165 .207 .170 .214 .183 

Sig. asintótica (bilateral) ,017c ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c 



 
 

 

Kolmogórov-Smirnov de la variable inteligencia emocional y sus variables. 

  
Inteligencia 
emocional 

Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad 
Manejo de 

estrés 
Estado de 

ánimo 

N 60 60 60 60 60 60 
Parámetros 
normalesa, b 

Media 309.23 60.32 58.42 60.03 58.48 71.98 
Desviación 
estándar 

81.578 16.628 18.022 16.650 16.994 20.361 

Máximas 
diferencias 
extremas 

Absoluta .174 .229 .237 .234 .221 .236 
Positivo .174 .229 .237 .234 .221 .236 
Negativo -.144 -.113 -.144 -.148 -.142 -.114 

Estadístico de prueba .174 .229 .237 .234 .221 .236 
Sig. asintótica (bilateral) ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c 

Nota: Información de los conductores de la Empresa Flores Hermanos SRL. 

Descripción: 

De acuerdo a la verificación de la significancia (bilateral) tiene valores menores al 5 por ciento de significancia 

estándar (p < 0.05), lo que significa una distribución de manera no normal, por lo cual, se optó por la prueba Rho de 

Spearman para demostrar la relación. 

 

 

 



 
 

Tabla: Relación entre la inteligencia emocional y el clima laboral de los conductores 

de la empresa Flores Hermanos SRL Trujillo 2020. 

  

Clima Laboral 
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Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de correlación ,390** 

Sig. (bilateral) ,002 

N 60 

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 

Nota: Información de los conductores de la Empresa Flores Hermanos SRL.   

Descripción. 

Se percibe que existe una correlación positiva baja, con un coeficiente de 

correlación de 0,390**, con una significancia de 0,002 que es menor al 0,01 de 

significancia estándar mediante la prueba de Rho de Spearman.De tal manera se 

acepta la hipótesis general (Hi) por lo tanto si existe una relación directa y 

significativa entre inteligencia emocional con el clima laboral en los conductores de 

la empresa Flores Hermanos SRL. 



 
 

 

Resultados de los Instrumentos de las Variables 

Clima Laboral 
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Inteligencia emocional 

6

42

8

3

1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Rara vez o nunca es mi caso

Pocas veces es mi caso

A veces es mi caso

Muchas veces es mi caso

Con mucha frecuencia o Siempre es mi caso



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Inteligencia Emocional 
 

 
 
 

  
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Rara vez o 
nunca es mi 
caso 

6 10.0 10.0 10.0 

Pocas veces es 
mi caso 

42 70.0 70.0 80.0 

A veces es mi 
caso 

8 13.3 13.3 93.3 

Muchas veces 
es mi caso 

3 5.0 5.0 98.3 

Con mucha 
frecuencia o 
Siempre es mi 
caso 

1 1.7 1.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0   

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Clima Laboral 
 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 8 13.3 13.3 13.3 

Frecuentemente 34 56.7 56.7 70.0 

Siempre 18 30.0 30.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

INTELIGENCIA EMOCIONAL 

Rara vez o nunca es mi caso 6 

Pocas veces es mi caso 42 

A veces es mi caso 8 

Muchas veces es mi caso 3 

Con mucha frecuencia o Siempre es mi 
caso 

1 

 

 

CLIMA LABORAL 

A veces 8 
Frecuentemente 34 

Siempre 18 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Base de datos para el SPSS 

INTELIGENCIA 
EMOCIONAL 

INTRAPER
SONAL 

INTERPER
SONAL 

ADAPTABIL
IDAD 

MANEJO DE 
ESTRÉS 

ESTADO DE ÁNIMO 

387 76 76 76 73 86 

351 68 69 69 66 79 

267 53 52 52 50 60 

308 60 60 60 58 70 

276 54 54 54 52 62 

266 52 52 52 50 60 

267 53 52 52 50 60 

225 44 44 44 42 51 

277 55 54 54 52 62 

276 54 54 54 52 62 

393 76 77 77 74 89 

236 46 46 46 44 54 

195 39 38 38 37 43 

287 57 56 56 54 64 

348 69 68 68 65 78 

283 56 55 55 53 64 

283 56 55 55 53 64 

277 55 54 54 52 62 

218 44 43 43 41 47 

287 57 56 56 54 64 

264 53 52 52 50 57 

279 55 54 54 52 64 

281 55 55 55 53 63 

274 56 53 53 51 61 

257 51 50 50 48 58 

364 71 71 71 68 83 

341 67 67 67 64 76 

260 52 50 50 49 59 

267 53 52 52 50 60 

266 52 52 52 50 60 

270 54 52 54 50 60 

189 32 31 59 30 37 

279 55 54 56 52 62 



 

 
 

 

282 56 54 57 52 63 

241 48 47 48 45 53 

327 64 63 64 61 75 

326 65 63 64 61 73 

295 56 54 56 67 62 

321 64 62 63 60 72 

219 42 39 39 55 44 

271 53 52 53 53 60 

317 52 52 72 53 88 

276 45 44 57 42 88 

304 45 41 45 73 100 

270 54 52 54 50 60 

332 49 47 60 78 98 

336 61 60 60 87 68 

399 78 78 78 75 90 

312 53 52 52 50 105 

272 54 53 53 51 61 

303 60 59 59 57 68 

354 62 63 63 60 106 

286 47 47 47 45 100 

294 76 53 53 51 61 

306 92 52 52 50 60 

360 85 59 59 57 100 

545 96 100 115 111 123 

553 109 107 113 108 116 

609 108 149 114 108 130 

546 115 95 112 110 114 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Declaratoria de validación y autenticidad 

 

Validación del cuestionario de la variable Clima Laboral 

 



 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Instrumento de recolección de datos variable Inteligencia Emocional 

Instrumento de recolección de datos  

1. Cuestionario de la variable Inteligencia Emocional 

Inventario de inteligencia emocional (Bar-On) 

Introducción 

 

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer 

una descripción de ti mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida 

cada una de las oraciones que aparecen a continuación es verdadera, 

de acuerdo a como te sientes, piensas o actúas la mayoría de las veces. 

Hay cinco respuestas por cada frase. 

 

1. Rara vez o nunca es mi caso 

2. Pocas veces es mi caso 

3. A veces es mi caso 

4. Muchas veces es mi caso 

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso. 

 

Instrucciones 

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la 

que sea más apropiada para ti, seleccionando el número (del 1 al 5) que 

corresponde a la respuesta que escogiste según sea tu caso. Marca con 

un aspa el número. 

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde 

teniendo en cuenta cómo te sentirías, pensarías o actuarías si estuvieras 

en esa situación. Notarás que algunas frases no te proporcionan toda la 

información necesaria; aunque no estés seguro(a) selecciona la respuesta 

más adecuada para ti. No hay respuestas “correctas “o “incorrectas”, ni 

respuestas “buenas” o “malas”. Responde honesta y sinceramente de 

acuerdo a cómo eres, NO como te gustaría ser, no como te gustaría que 



 

 
 

 

otros te vieran. NO hay límite de tiempo, pero, por favor, trabaja con 

rapidez y asegúrate de responder a TODAS las oraciones. 

1. Para superar las dificultades que se me presentan actúo paso a paso. 

2. Es duro para mí disfrutar de la vida. 

3. Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que 

hacer. 

4. Sé cómo enfrentar los problemas más desagradables. 

5. Me agradan las personas que conozco. 

6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida. 

7. Me resulta relativamente fácil expresar mis sentimientos. 

8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni soñar despierto(a). 

9. Reconozco con facilidad mis emociones. 

10. Soy incapaz de demostrar afecto. 

11. Me siento seguro(a) de mí mismo(a) en la mayoría de situaciones. 

12. Tengo la sensación de que algo no está bien en mi cabeza. 

13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo. 

14. Me resulta difícil comenzar cosas nuevas. 

15. Cuando enfrento una situación difícil me gusta reunir toda la información 

que pueda sobre ella. 

16. Me gusta ayudar a la gente. 

17. Me es difícil sonreír. 

18. Soy incapaz de comprender cómo se sienten los demás. 

19. Cuando trabajo con otros tiendo a confiar más en sus ideas que en las 

mías. 

20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy difíciles. 

21. Realmente no sé para que soy bueno(a). 

22. No soy capaz de expresar mis ideas. 

23. Me es difícil compartir mis sentimientos más íntimos con los demás. 

24. No tengo confianza en mí mismo(a). 

25. Creo que he perdido la cabeza. 



 

 
 

 

26. Soy optimista en la mayoría de las cosas que hago. 

27. Cuando comienzo a hablar me resulta difícil detenerme. 

28. En general, me resulta difícil adaptarme. 

29. Me gusta tener una visión general de un problema antes de intentar 

solucionarlo. 

30. No me molesta aprovecharme de los demás, especialmente si se lo 

merecen. 

31. Soy una persona bastante alegre y optimista. 

32. Prefiero que otros tomen decisiones por mí. 

33. Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso. 

34. Pienso bien de las personas. 

35. Me es difícil entender cómo me siento. 

36. He logrado muy poco en los últimos años. 

37. Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir. 

38. He tenido experiencias extrañas que no puedo explicar. 

39. Me resulta fácil hacer amigos(as). 

40. Me tengo mucho respeto. 

41. Hago cosas muy raras. 

42. Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas. 

43. Me resulta difícil cambiar de opinión. 

44. Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas. 

45. Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar. 

46. A la gente le resulta difícil confiar en mí. 

47. Estoy contento(a) con mi vida. 

48. Me resulta difícil tomar decisiones por mi mismo(a). 

49. No puedo soportar el estrés. 

50. En mi vida no hago nada malo. 

51. No disfruto lo que hago. 

52. Me resulta difícil expresar mis sentimientos más íntimos. 

53. La gente no comprende mi manera de pensar. 



 

 
 

 

54. Generalmente espero lo mejor. 

55. Mis amigos me confían sus intimidades. 

56. No me siento bien conmigo mismo(a). 

57. Percibo cosas extrañas que los demás no ven. 

58. La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto. 

59. Me resulta fácil adaptarme a situaciones nuevas. 

60. Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles 

soluciones y luego escojo la que considero mejor. 

61. Me detendría y ayudaría a un niño que llora por encontrar a sus padres, 

aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento. 

62. Soy una persona divertida. 

63. Soy consciente de cómo me siento. 

64. Siento que me resulta difícil controlar mi ansiedad. 

65. Nada me perturba. 

66. No me entusiasman mucho mis intereses. 

67. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decírselo. 

68. Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mí 

alrededor. 

69. Me es difícil llevarme con los demás. 

70. Me resulta difícil aceptarme tal como soy. 

71. Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo. 

72. Me importa lo que puede sucederle a los demás. 

73. Soy impaciente. 

74. Puedo cambiar mis viejas costumbres. 

75. Me resulta difícil escoger la mejor solución cuando tengo que resolver 

un problema. 

76. Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haría en 

determinadas situaciones. 

77. Me deprimo. 

78. Sé cómo mantener la calma en situaciones difíciles. 

79. Nunca he mentido. 



 

 
 

 

80. En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso 

cuando las cosas se ponen difíciles. 

81. Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten. 

82. Me resulta difícil decir “no” aunque tenga el deseo de hacerlo. 

83. Me dejo llevar por mi imaginación y mis fantasías. 

84. Mis relaciones más cercanas significan mucho, tanto para mí como para 

mis amigos. 

85. Me siento feliz con el tipo de persona que soy 

86. Tengo reacciones fuertes, intensas, que son difíciles de controlar. 

87. En general, me resulta difícil realizar cambios en mi vida cotidiana. 

88. Soy consciente de lo que me está pasando, aun cuando estoy 

alterado(a). 

89. Para poder resolver una situación que se presenta, analizo todas las 

posibilidades existentes. 

90. Soy capaz de respetar a los demás. 

91. No estoy muy contento(a) con mi vida. 

92. Prefiero seguir a otros a ser líder. 

93. Me resulta difícil enfrentar las cosas desagradables de la vida. 

94. Nunca he violado la ley. 

95. Disfruto de las cosas que me interesan. 

96. Me resulta relativamente fácil decirle a la gente lo que pienso. 

97. Tiendo a exagerar. 

98. Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas. 

99. Mantengo buenas relaciones con los demás. 

100. Estoy contento(a) con mi cuerpo 

101. Soy una persona muy extraña. 

102. Soy impulsivo(a). 

103. Me resulta difícil cambiar mis costumbres. 

104. Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la 

ley. 

105. Disfruto las vacaciones y los fines de semana. 



 

 
 

 

106. En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen 

problemas. 

107. Tengo tendencia a depender de otros. 

108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas más difíciles 

109. No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora. 

110. Trato de aprovechar al máximo las cosas que me gustan y me divierten. 

111. Los demás piensan que no me hago valer, que me falta firmeza. 

112. Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con 

la realidad. 

113. Los demás opinan que soy una persona sociable. 

114. Estoy contento(a) con la forma en que me veo. 

115. Tengo pensamientos extraños que los demás no logran entender. 

116. Me es difícil describir lo que siento. 

117. Tengo mal carácter. 

118. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes 

maneras de resolver un problema. 

119. Me es difícil ver sufrir a la gente. 

120. Me gusta divertirme. 

121. Me parece que necesito de los demás más de lo que ellos me necesitan. 

122. Me pongo ansioso(a). 

123. No tengo días malos. 

124. Intento no herir los sentimientos de los demás. 

125. No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida. 

126. Me es difícil hacer valer mis derechos. 

127. Me es difícil ser realista. 

128. No mantengo relación con mis amistades. 

129. Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien 

conmigo mismo(a). 

130. Tengo una tendencia a explotar de cólera fácilmente. 

131. Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me sería difícil adaptarme 

nuevamente. 



 

 
 

 

132. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensación de que voy 

a fracasar. 

133. He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

Validación y confiabilidad del cuestionario Inteligencia Emocional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 


