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RESUMEN 

La presente investigación es titulada “Formación continua y las competencias 

digitales en docentes de instituciones Educativas, Drec- Callao, 2021”. Tuvo como 

objetivo general determinar cómo se relaciona la formación continua con las 

competencias digitales en los docentes de Instituciones Educativas, Drec – Callao, 

2021. 

Para este propósito, se llevó a cabo una investigación básica, de diseño no 

experimental, de corte transeccional, de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo. 

La población de estudio estuvo constituida 1896 docentes de las instituciones 

educativas de niveles inicial, primaria y secundaria pertenecientes a la Dirección 

Regional de Educacional del Callao (DREC), y el tipo de muestreo fue no 

probabilístico. La técnica que se empleo fue la encuesta y el instrumento para la 

recolección de datos fue el cuestionario. El tratamiento estadístico se realizó 

mediante la elaboración de tablas y gráficos de barras, para la validación se aplicó 

el coeficiente de correlación de Spearmen, con un valor de rho = 0.837, la cual nos 

muestra una correlación positiva muy fuerte, dado que el valor de p < 0,000 y 

también es muy significativo (p<0.01), rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna. Se concluye que existe relación entre la formación continua y las 

competencias digitales. 

Palabras clave: Formación continua, las competencias digitales 
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ABSTRACT 

The present investigation is titled “Continuous training and digital skills in 

educational institution teachers Drec- Callao, 2021”. Its general objective was 

determine how continuous training is related to digital skills in teachers of 

Educational Institutions, Drec - Callao, 2021. 

For this purpose, a basic research was carried out, non-experimental design, 

transectional cut, correlational level, quantitative approach. The study population 

consisted of 1896 teachers from educational institutions of initial, primary and 

secondary levels belonging to the Regional Directorate of Education of Callao 

(DREC), and the type of sampling was not probabilistic. The technique used was 

the survey and the instrument for data collection was the questionnaire. The 

statistical treatment was carried out by means of the elaboration of tables and bar 

graphs, for validation, the Spearmen correlation coefficient was applied, with a value 

of rho = 0.837, which shows us a very strong positive correlation, since the value of 

p <0.000 y is also very significant (p <0.01), reject the null hypothesis and accept 

the alternative hypothesis. It is concluded that there is a relationship between 

continuous training and digital skills. 

Keywords: Continuous training, digital skills 
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I. INTRODUCCIÓN

Desde tiempos muy remotos se ha considerado que la educación es de suma 

trascendencia para generar un cambio dentro de la estructura social. Por ello se 

debe contar con docentes altamente comprometidos en su vocación al servicio, así 

mismo que estén actualizados en el aspecto metodológico y cognitivo profesional 

para ponerse al frente a los retos que se generan en un mundo globalizado 

(Johannesburgo, 2002). La UNESCO (2014) por medio del decenio de las Naciones 

Unidas para la educación considera que a través de una educación sostenible se 

podrá obtener recursos sociales óptimos y suficientes en el futuro. Conforme a ello 

es necesario que se compartan las prácticas ejemplares de otros lugares 

educativos, establecer planes y políticas de estudios y de investigación adecuada 

a la realidad, Y convocar reflexivamente al Servicio del aprendizaje de forma 

equitativa y sin exclusión alguna. Conforme expresa el organismo para la educación 

en Finlandia (2015) los recursos tecnológicos deben ser implementados con 

eficiencia y actualización en la especialización que tienen los docentes con el fin de 

mejorar los currículos de estudio. De esta manera se podrá formar estudiantes que 

escriban, dominen y manipulen elementos de las herramientas digitales. Por otra 

parte, Francia (2018) señala que en actualidad los estudiantes no ven a las 

herramientas digitales como un acceso de oportunidades educativas por lo que es 

necesario concientizar y hacer parte de la formación educativa teniendo en cuenta 

que no debe ser una distracción en el aula sino una forma más de acceder al 

aprendizaje. Así la UNESCO (2011) precisó que la canalización de los contenidos 

de información debe ser brindados por los docentes teniendo solamente la calidad 

y la toma de decisiones quedará mejores oportunidades a los educandos. 

Con respecto al desarrollo que se lleva a cabo con las herramientas digitales 

en Europa, Los docentes fueron conscientes de sus ejercicios profesionales al 

insertar las competencias digitales de forma óptima. De esa forma generaron 

expectativas didácticas en los estudiantes de España y Francia por lo que países 

aledaños tuvieron a bien imitar los ejercicios educativos de enseñanza - 

aprendizaje. En este sentido las competencias profesionales se basaron 

exclusivamente en el proceso de enseñanza - aprendizaje a mediante actividades 

culturales Roegiers (citado por Guerra, 2018). 
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En el trabajo realizado por Osorio (2020) indicó que la mejora profesional de 

los docentes de nivel primaria presenta muchas necesidades y requerimientos para 

orientar en el refuerzo de las habilidades y conocimientos tecnológicos para así 

tener una innovación adecuada en la enseñanza. Por su parte, Caudillo (2016) 

consideró que es urgente la actualización en el uso y manejo de las diversas 

herramientas tecnológicas debido a que son los docentes quienes motivarán y 

podrán hacer que los estudiantes logren las competencias en el plan de estudio por 

medio de las herramientas digitales. 

Mezarina, Páez, Terán y Toscano (2014) precisan que dentro de los procesos 

educativos la utilización de los recursos tecnológicos permite un trabajo 

colaborativo logrando mejorar las competencias académicas en el ambiente 

escolar. Por ello es necesario la gestión de contenidos adecuados que puedan 

demostrar las bondades de las competencias digitales relacionadas con la 

eficiencia en la información para profundizar los contenidos académicos. 

Asimismo, para Valdez (2014, p. 13) es importante que para brindar una calidad 

educativa la educación tiene que innovar tomando en cuenta los desempeños 

tecnológicos que mejoran las gestiones escolares y que es seda gracias a los 

conocimientos y habilidades de los maestros. En el contexto nacional, en los 

objetivos que se presentan en el Proyecto Educativo Nacional, Se precisa que para 

mejorar los resultados educativos es necesario Buscar una competitividad que va 

de la mano con la tecnología permitiendo al estudiante desenvolverse 

adecuadamente en su sociedad por tal motivo son los profesores quienes deben 

brindar las mejoras pertinentes en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Conforme menciona Ipsos (2017) los principales problemas educativos que se 

dan en el Perú es la deficiencia en las autorizaciones de los docentes, por tal motivo 

se les considera los principales culpables de la deficiencia educativa en los 

diferentes niveles. A pesar de las relaciones constantes y del proceso de mejora 

económica o incremento de las horas laborales el problema radica en la falta de 

vocación concientización preparación y abandono educativo. Es así que se necesita 

mejorar el proceso de desarrollo académico donde se logren los estándares 

educativos. La optimización de las instituciones permitirá un mejoramiento de los 

docentes y éste será un factor clave para el desarrollo educativo siempre y cuando 

se dé de forma coherente con el uso y manejo de las nuevas tecnologías. A pesar 
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de que el acceso es limitado en ciertas regiones, los principales entes educativos 

necesitan proporcionar con insumos propios para lograr las competencias digitales 

y así tener destrezas y conocimientos de acuerdo la coyuntura que se da. La 

educación es un proceso que se manifiesta en el transcurso de la vida, por medio 

de instructores o maestros quienes están involucrados y preparados 

conscientemente y cognitivamente. De tal manera que las actualizaciones en temas 

educativos deben ser constantes debido a los cambios que se dan a nivel nacional 

e internacional (Vásquez, 2017). El programa de formación para profesores 2001 

contempla actualizaciones científicas pedagógicas culturales y tecnológicas para 

mejorar el servicio que brinda los docentes y así eliminar las brechas educativas. 

En el ámbito local las instituciones educativas pertenecientes a la Drec Callao 

evidenciado poco avancé con respecto a la formación continua Especialmente con 

la interacción de las competencias digitales. Por tal motivo es necesario que sus 

docentes fortalezcan sus conocimientos con programas informáticos para así 

mejorar el manejo uso y análisis de las Tics y lograr un pensamiento práctico 

reflexivo para contribuir mejor en la enseñanza. En base a lo expuesto se plantea 

el siguiente problema general: ¿Cómo se relaciona la formación continua con las 

competencias digitales en los docentes de Instituciones Educativas, Drec – Callao, 

2021? Asimismo, se establecen los problemas específicos siguientes: ¿Cómo se 

relaciona la dimensión necesidades educativas, necesidades pedagógicas, 

necesidades humanas, necesidades investigativas con las competencias digitales 

en los docentes de Instituciones Educativas, Drec – Callao, 2021? 

Se justificará teóricamente porque la investigación posibilitará la exploración y 

análisis de las teorías existentes y actuales las cuales conciernen a la formación 

continua y competencias digitales, en función de las cuales se logrará estudiar 

dichas variables y de esta manera ampliar el conocimiento científico de estas 

variables. La investigación se justifica de manera práctica porque proporcionará la 

oportunidad de que el docente adquiera conocimientos sobre la formación continua 

y las competencias digitales que serán sugeridas en las recomendaciones en la 

presente investigación de tal manera que permitirán el trabajo pedagógico y la 

consecución en los resultados favorables en las instituciones educativas. En cuanto 

a la justificación metodológica, la investigación posibilitará optimizar el dominio en 

los métodos, técnicas, de los instrumentos y otras particularidades vinculadas a la 
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misma y que cuando son empleados en los procedimientos de búsqueda se 

corroborará su validez y confiabilidad, de tal manera que puedan ser utilizados en 

cualquier investigación que involucre a la formación continua y competencias 

digitales. 

La presente investigación tiene como objetivo general: Determinar cómo se 

relaciona la formación continua con las competencias digitales en docentes de las 

instituciones educativas, Drec – Callao, 2021. También se plantearon cuatro 

objetivos específicos: Determinar cómo se relaciona la dimensión necesidades 

educativas, necesidades pedagógicas, necesidades humanas, necesidades 

investigativas con las competencias digitales en los docentes de Instituciones 

Educativas, Drec – Callao, 2021. 

De igual modo se formuló la hipótesis general: La formación continua se 

relaciona significativamente con las competencias digitales en los docentes de 

Instituciones Educativas, Drec – Callao, 2021. Igualmente se formularon las 

hipótesis específicas siguientes: La dimensión necesidades educativas, 

pedagógicas, humanas, investigativas se relacionan significativamente con las 

competencias digitales en los docentes de Instituciones Educativas, Drec – Callao, 

2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el ámbito internacional sobre la variable formación continua se consideró la 

investigación de Gómez, Boumadan, Poyatos y Soto (2020) quien a base de los 

resultados concluyeron que la intervención de los docentes en los procedimientos 

de formación en tecnología de información y comunicación tiene relevante 

influencia en las prácticas de enseñanza, ya que los docentes practicaran lo 

aprendido o lo realizará en sus futuras clases. Igualmente, en la investigación de 

Coelho y Gutiérrez (2020) en base a los resultados concluyeron que la formación 

de una comunidad educativa conectada, es necesario incorporar un procedimiento 

de educación o formación continua que abarque la enseñanza virtual y determine 

los sustentos conceptuales como los conceptos de tecnología, educación virtual, 

cibercultura y los entornos o ambientes virtuales de aprendizaje como en la 

actualidad son las plataformas virtuales. Finalmente, la investigación de Lopera y 

Villagra (2020) en base a los resultados concluyeron que dentro de la formación del 

docente se debe considerar la alfabetización climita que consiste en una nueva 

agrupación de elementos dentro de los cuales se tienen la científica, digital, 

ecológica, entre otros. 

Con referencia a la variable competencias digitales en el contexto internacional 

se tomó la investigación de Martínez y Garcés (2020) quienes concluyeron que la 

mayoría de los docentes aún se ubican en la etapa de integración con relación a 

las competencias digitales, muy pocos alcanzaron la etapa de innovación en donde 

permite guiar las tácticas posteriores para el reforzamiento de sus competencias 

digitales. Mientras que Andía, Santiago y Sota (2020) en base a los resultados 

concluyeron que dentro las competencias digitales y la puesta en marcha del patrón 

de aprendizaje inverso es importante considerar la comunicación y participación, 

en vista que presentan dos elementos fundamentales el espacio individual y grupal 

el primero relacionado con los materiales que se proporciona antes de iniciar la 

clase y el segundo es el lugar de interacción y participación de los estudiantes 

promovido por los docentes. 

En el ámbito nacional sobre la formación continua se consideró la investigación 

de Pastor (2020) en base a los resultados concluyó que existe relación significativa 

en el entrenamiento de habilidades sociales y la formación continua, del mismo 
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modo el entrenamiento de las habilidades sociales se relaciona con los 

componentes de la formación continua como las necesidades educativas, 

necesidades pedagógicas y necesidades humanas. En tanto, en la investigación de 

Torres (2020) en base a los resultados concluyeron con relación a las necesidades 

resalta la que está vinculada a la modernización de la gestión sea esta tecnológica 

u organizativa, en las cuales se ubican los sistemas de aprendizaje, por ello la

formación continua de los docentes debe de reforzar los métodos de enseñanza 

virtual y el uso de las plataformas virtuales. 

Con relación a la variable competencias digitales, Vílchez (2020) en base a los 

resultados concluyó que las competencias digitales se vinculan moderadamente 

con el desarrollo profesional, por otro lado, el nivel de las competencias digitales 

fue regular; por otro lado, los componentes de la competencia digital como 

tecnología, informacional y pedagógica se relacionan moderadamente con el 

desarrollo profesional. En el mismo contexto se ubica la investigación de Parillo 

(2020) quien base a los resultados manifestó que el nivel de las competencias 

digitales de los docentes, desde la perspectiva de los estudiantes existe diferencias 

significativas, lo mismo sucedió con las habilidades, herramientas y contenidos 

digitales como elementos de las competencias digitales. Finalmente, en la 

investigación de Osorio (2020) en base a los resultados concluyó que el coaching 

educativo y las competencias digitales existe relación baja y positiva, por otro lado, 

también el coaching educativo se articula positiva y débilmente con las 

competencias tecnológicas, informacionales y pedagógicas, elementos de la 

competencia digital. 

Camargo (2016) define la formación continua como un proceso académico 

permanente que permite la modernización de las prácticas educativas de forma 

pertinente y significativa. El objetivo es unir la práctica con el ejercicio pedagógico 

y hacer frente a las necesidades que se dan en el ambiente social. Tejada y 

Ferrandez, consideran que la formación continua tiene por finalidad Potencializar 

las organizaciones del personal profesional brindando calidad y excelencia (2012). 

Por otra parte, para Imbermon (2018) la formación continua permite un 

acercamiento con el fin de mejorar las dificultades y absolver las estrategias 

didácticas de los maestros. 
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Mientras que para Jaume (2006) es aquella que perfecciona las competencias 

profesionales por medio de habilidades y actitudes que vinculan una educación 

permanente y con constancia al cambio. De esta forma se da la posibilidad de 

adaptarse a los entornos sociales y mejorar los aspectos laborales. Por su parte, 

Torres y Costa (2013) precisan que la formación continua se da por el acceso a los 

recursos y herramientas actuales con el fin de beneficiar la educación y brindar los 

soportes necesarios del proceso de aprendizaje con investigaciones actuales 

generando así calidad en los resultados educativos. Muñoz, Villagra, y Sepúlveda 

(2016) La transformación progresiva de la formación docente se dará por medio de 

la formación continua las cuales respaldarán sus prácticas pedagógicas por medio 

de las teorías reflexivas actuales. 

Para Darling, Hyler, y Gardner (2017) la formación continua, es el estímulo que 

el docente genera a lo largo de su vida profesional, que le servirá para poder 

afianzar su sed de conocimiento en base a cursos que el considerará necesario 

para su desarrollo profesional, dejando atrás la comodidad, el conformismo y la falta 

de compromiso con el trabajo. Asimismo, Inostroza (2015) la considera como el 

proceso de aprendizaje consecutivo que se da en los profesionales que consideran 

que el estancamiento del conocimiento es perjudicial para la vida de un docente, 

porque al quedarse en la línea recta del conformismo, no pueden pretender que el 

estudiante tenga el estímulo de progresar cuando él como guía no da el ejemplo 

necesario para prosperar. Finalmente, (2015) precisa que es la acción de progresar, 

contribuir y enseñar de forma óptima, dando realce al desempeño que se logra 

luego de que un docente decide seguir formando sus conocimientos por medio de 

nuevos aprendizajes que le permiten tener la destreza de emplear herramientas 

que favorecerán la enseñanza en sus estudiantes, en base a las necesidades 

educativas, pedagógicas y humanas. 

Davini (2015) considera que dentro de la formación continua se brindan 

estrategias y recursos para la aplicación de los nuevos conocimientos. Además, 

incluye la capacitación con nuevos enfoques que permitirá los nuevos aportes en 

ámbitos fundamentales educativos. Diaz (2006) considera que dentro de la 

formación docente se debe considerar el aspecto personal, teórico, disciplinar e 

investigador. Looi y Lim (2008) enfatizan que los programas dentro de la formación 

continua permiten la participación y retroalimentación de las nuevas teorías dando 
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oportunidad a un mejor conocimiento significativo. Camargo 2003 Prezi sé que 

dentro de las dimensiones se encuentran las necesidades educativas, necesidades 

pedagógicas, necesidades humanas y necesidades investigativas. 

La primera dimensión necesidades educativas hace referencia al mejoramiento 

de las políticas educativas. Dentro de ella se tiene en cuenta los conocimientos y la 

apreciación crítica que se tengan sobre ellos de acuerdo a las características 

sociales. Asimismo, se precisa las mejoras que se deben implementar dentro del 

proyecto educativo nacional para cumplir con los retos académicos dentro de la 

dinámica cambiante educativa. Quiroz señala que son aquellas cosas que le hacen 

falta a los docentes para poder obtener algo en específico. En la formación 

continua, las necesidades se traducen en la falta de tiempo que los docentes 

padecen para poder capacitarse como ellos desearían hacerlo, donde también está 

en juego factores como la economía, ya que muchos de los cursos o talleres son 

costosos y no están al alcance de sus recursos, y la falta de motivación, con la cual 

no se puede generar un estímulo de éxito o prosperidad que conlleve al docente a 

mejorar sus prácticas educativas (2015). 

En cuanto la segunda dimensión necesidades pedagógicas, Camargo (2003) 

hace referencia a fundamentar el quehacer educativo. Es necesario tener en cuenta 

los conocimientos pedagógicos y disciplinares que permiten transmitir los 

conocimientos Asimismo formar la enseñanza y aprendizaje en base a teorías 

enfoques tradicionales, críticos, didácticos y epistemológicos. Para Quiroz (2015) 

son los vacíos que el docente desea llenar mediante el empleo de nuevas 

herramientas que refuercen su práctica diaria, esto solo lo conseguirá con la 

actualización de sus conocimientos y disciplina, de lo contrario no logrará 

sobrellevarlas. Otro punto importante es que estas necesidades no sean cubiertas 

a corto plazo, sino que generan una satisfacción a largo plazo donde se aporte con 

dinámicas activas y efectivas 

La tercera dimensión que son las necesidades humanas Camargo 2003 las 

define como el desarrollo individual social y profesional que debe asumir todo Ser 

humano. Aquí se toma en cuenta la imagen, el carácter protagónico del maestro. 

Asimismo, se plantea la sensibilidad, la relación política comprendida con su 

historia y territorio frente a los cambios sociales. Quiroz (2015) les considera como 

los sentimientos que denotan la carencia de algo en particular. En la práctica 



9 

educativa, el docente está sujeto a estas situaciones porque a medida que pasa el 

tiempo, incrementa la exigencia de la sociedad para poder tener profesionales 

capacitados para enseñarles a sus hijos. Sin embargo, no existen recursos para 

consensuarlo, lo que es un impedimento considerable, además de que la falta de 

autoestima, impulso son vacíos que poco a poco consumen al docente, por lo que 

es necesario también la formación continua que sostenga el estado emocional del 

docente. 

Respecto a la cuarta dimensión necesidades investigativas Camargo 2013 

precisa que hacen referencia a las investigaciones propias que debe ser el 

quehacer de los maestros con la finalidad de mejorar las prácticas pedagógicas. Es 

de suma importancia validar los conocimientos por este mecanismo el cual permite 

la construcción de los conocimientos y la interrelación con los espacios sociales. 

La segunda variable que es competencias digitales es definida por Vargas 2019 

como la capacidad destreza en la que un maestro ejerza su labor docente. En ella 

se involucran las tecnologías de información y comunicación para poder generar 

competitividad y actualización. Las habilidades en el contexto digital permitirán 

mejorar la alfabetización de la información tecnológica y así brindar soluciones a 

los problemas sociales actuales. Asimismo, Pérez, Castro y Fardos (2016) 

manifiestan que la tecnología en el ámbito educativo es una necesidad y prioridad 

que debe ser manifestada en la práctica educativa. La digitalización en las escuelas 

es indispensable que cuente con los conocimientos y la aplicación que da el 

maestro. Para Coins y Bates (2019) Los maestros necesitan aplicar herramientas 

digitales en sus materiales didácticos complementando así la parte teórica y 

didáctica. Pötzsch (2019) Considera la alfabetización digital como la interacción que 

se da entre los conocimientos y las actividades en las escuelas. En ella se abarca 

los elementos informáticos referente a los entornos virtuales construyendo 

conocimientos y destrezas para que los estudiantes puedan interactuar 

constructivamente en sus conocimientos. Echevarría (2011) Considera que el 

objetivo principal de las competencias digitales es la entrada y uso de la información 

digital en el ámbito educativo. Los espacios que generen en esta interacción 

desarrollarán contenidos que deben ser involucrados en todas las áreas educativas. 
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Esta actividad es un compromiso que empieza en el docente y se ve plasmado en 

las actividades que realizan los estudiantes. 

Conforme a lo descrito se precisa que las dimensiones presentes en las 

competencias digitales es la información y alfabetización informacional, seguridad, 

comunicación y colaboración, creación de contenidos digitales, y resolución de 

problemas. 

La primera dimensión: información y alfabetización informacional hace 

referencia a poder identificar obtener información almacenarla y poder organizarla 

de forma adecuada. Los contenidos digitales serán evaluados de acuerdo a su 

finalidad y relevancia por los maestros. Dentro de esta dimensión se tiene en cuenta 

la navegación la búsqueda y filtración de información, así como la evaluación de la 

información verificando los datos de los contenidos digitales y almacenamiento y 

recuperación de la información. 

En cuanto la segunda dimensión que es comunicación y colaboración se 

precisa que hace referencia a dar información a los entornos digitales, el poder 

conectarse y colaborar con las herramientas digitales permite una interacción y 

contribución con las comunidades. Dentro de ella se tiene en cuenta la interacción 

que se dan mediante las diversas herramientas digitales, el poder compartir 

información o contenidos, la participación que se tiene en línea de acuerdo a las 

necesidades, la colaboración en los diferentes medios digitales, la netiqueta y 

gestión de la identidad digital. 

La tercera dimensión: creación de contenidos digitales hace referencia al poder 

establecer pautas para la edición de los contenidos y así integrar los conocimientos 

ya sea en contenidos o reproducciones multimedia respetando derechos de la 

propiedad intelectual y las licencias de uso respectivamente. Las competencias que 

se pueden encontrar en ella son el desarrollo de los contenidos digitales, el derecho 

del autor y la licencia y las programaciones. 

La cuarta dimensión es seguridad la cual hace referencia a la protección que 

deben tener los datos personales como la información que se transmita en la 

tecnología. Asimismo, compromete la protección a la identidad digital de sus 

contenidos a través de la seguridad y el uso responsable. Las competencias que 

se encuentran son la protección a los dispositivos, son datos personales e identidad 

digital, salud y al entorno. 
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La quinta dimensión: resolución de problemas que está relacionada con la toma 

de decisiones apropiadas de acuerdo a los objetivos que se precisa en las 

herramientas digitales. El uso debe darse teniendo en cuenta las actividades 

creativas, técnicas, actualizaciones y competencias. Dentro de sus competencias 

se encuentra: Innovación y uso de las tecnologías digitales de forma creativa, la 

Resolución de problemas técnicos, Identificación de necesidades y respuestas 

tecnológica, y la identificación de las competencias digitales. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo de investigación 

Se aplicó el enfoque cuantitativo correspondiente a las variables de origen 

cualitativas, las cuales se midieron en base a un criterio estadístico, con diseño no 

experimental de corte transeccional, recopilando la información en un sólo 

momento, adicionalmente fue básica (Bernal, 2010), porque amplió conocimiento 

para ambas variables y de nivel correlacional porque se buscó la vinculación entre 

la formación continua y las competencias digitales. 

De acuerdo a Hernández, Fernández y Baptista (2014) sostuvieron que el 

enfoque cuantitativo requiere de muchos datos e información de diferentes medios 

para plantear la problemática y posteriormente se recopila la información para 

conseguir un resultado, asimismo que este enfoque representa el problema que se 

investigara a partir de hipótesis. 

Por otro lado, Hernández, Fernández y Baptista (2014) expresaron con relación 

al diseño no experimental que consiste en el estudio desarrollado sin la alteración 

deliberada de las variables, donde tan solo se observan características en su 

ambiente original para ser estudiados ulteriormente. Adicionalmente la 

investigación fue de corte transeccional. 

De forma paralela, Sánchez y Reyes (2015) sostuvieron que la investigación 

básica aquella que elabora la investigación de conocimientos desconocidos y 

campos investigativos, por no contar con propósitos efectivos sólidos. Manteniendo 

como ideales recoger indagaciones del ambiente con el propósito de exaltar el juicio 

científico, dirigiéndose a manifestaciones de deliberadas normas. 

Del mismo modo, Carrasco (2015) establece que la investigación de nivel 

correlacional cuenta como sustento la medición de grado correlacional que generan 

dos o más variables en un ambiente personal como profesional con la finalidad de 

alcanzar resultados posibles de asociación directa e inversa de las variables sujetas 

de estudio. 
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Figura 1. Esquema de Investigación 

Dónde: 

M : Docentes 

V1 : Variable formación continua 

V2 : Variable competencias digitales 

r : Relación entre variables 

3.2. Variables y operacionalización 

Las variables pueden medirse a través de instrumentos, ya sean estos 

cuantitativos o cualitativos; entonces establecerán los patrones a realizar para 

medir la variable (Bernal, 2010). En la misma línea, se puede establecer que la 

variable es un factor preponderante que puede modificar y cuya transformación se 

puede apreciar y calcular, tomando un valor verdadero cuando se interrelacionan 

con otras variables (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

Variable: Formación continua 

Es la formación constante en donde la modernización se modifica la pedagogía 

en un suceso muy importante y oportuno que se amolda a los ambientes en donde 

el docente realiza su labor; de esta forma la formación se acopla al ejercicio y 

práctica pedagógica cuando contempla y hace caso a las necesidades del ambiente 

social transformando al docente como el experto o entendido constructor del 

conocimiento pedagógico según las situaciones que hace frente todos los días 

(Camargo, 2003). 

La variable medida a través de un cuestionario de 33 preguntas, el cual estuvo 

segmentado en cuatro bloques correspondientes a sus dimensiones. 
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Variable: Competencias digitales 

Son consideradas como las habilidades, competencias y destrezas que aplican 

los docentes en su labor educativa, asimismo el estudiante durante el proceso de 

aprendizaje. Por otra parte, las actuales e innovadoras tecnologías de información 

y comunicación han ocasionado diversos programas, así como las herramientas 

tecnológicas pagadas o gratuitas (Vargas, 2019) 

Esta variable fue medida por medio de un cuestionario de 44 preguntas, el cual 

estuvo segmentado en cinco bloques correspondientes a sus dimensiones. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Constituida por 1896 docentes de las instituciones educativas de niveles inicial, 

primaria y secundaria pertenecientes a la Dirección Regional de Educacional del 

Callao (DREC), como se apreció en la tabla 3. La población consiste a la agrupación 

de personas u objetos debidamente relacionadas y con características comunes 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

Tabla 1. 

Población de docentes de las instituciones educativas pertenecientes a la Drec 

Nivel Docentes % 

Inicial 322 17 % 

Primaria 728 38 % 

Secundaria 846 45 % 

Total 1896 100,00% 

Fuente: Padrón de Instituciones educativas 2018, según DREC 

La muestra consiste en el subgrupo que pertenece a la población, por lo tanto, 

presentan las mismas características y la misma posibilidad de ser seleccionados 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014). En conclusión, la muestra lo conforman 

los docentes de las instituciones educativas de niveles inicial, primaria y secundaria 

pertenecientes a la Dirección Regional de Educacional del Callao. La fórmula que 

se aplicó en la investigación fue de población finita: 
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Dónde: 

N: Población (1896) 

p: Proporción esperada 0.5 

q: Proporción de evento que ocurra en un 

0.5 Z: Nivel de confianza 2.05 (96%) 

E: Error permitido 9% 

n: Muestra 

El muestreo es el proceso por el cual se realiza la extracción de la porción de 

la población para estudiarla, no obstante, como es no probabilística los docentes 

tienen la misma posibilidad de ser seleccionados para realizar la encuesta (Bernal, 

2010). 

Se utilizó el muestreo no probabilístico intencionado, dentro del criterio de 

inclusión, se llegó a invitar a los docentes para que puedan realizar la encuesta de 

manera espontánea y libre, muchos de ellos aceptaron apoyar la investigación por 

medio del llenado de la encuesta. En cuanto al criterio de exclusión, gira alrededor 

de los docentes y sus actividades, por este motivo en la investigación no tuvieron 

la participación de los directores, personal administrativo, limpieza, seguridad, 

estudiantes, padres de familia ni la comunidad que se ubica alrededor de la 

institución educativa. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Con referencia a la técnica, Bernal (2010) sostuvo que consiste en la 

concentración de mecanismos indispensables en el procedimiento de la 

investigación, en vista que agrupa la estructura como eje principal para la 

organización del estudio. Para la investigación se empleó la encuesta técnica que 
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permite la recolección de la información por medio del cuestionamiento de materias 

y su objetivo principal es medir metódicamente conceptos derivados de preguntas 

para ambas variables; esta técnica de recolección de datos, emplea instrumentos 

para realizar dicha actividad (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

Por otro lado, Hernández, Fernández y Baptista (2014) consideraron que los 

instrumentos son herramientas que emplean los investigadores para anotar 

información o datos de las variables analizadas. Del mismo modo, sostuvieron que 

la escala de tipo Likert se refiere a la concentración de preguntas consignadas, 

sostenidas en afirmaciones o juicios, que permitan una respuesta de los 

participantes. 

El instrumento empleado en la investigación fue el cuestionario, el cual 

tomando en consideración a Carrasco (2015) consiste en el documento que 

presenta el mayor índice de aplicación cuando se requiere estudiar a personas, en 

vista que, se puede conseguir respuestas directas por medio de los ítems. A 

continuación, en las tablas 5 y 7 se muestran las fichas técnicas de los 

instrumentos, mientras que las tablas 6 y 8 se muestran el proceso de baremación. 

Tabla 2. 

Ficha técnica del instrumento Formación continua 

Aspectos 

complementarios 

Detalles 

Objetivo Determinar cómo se relaciona la formación continua 

con las competencias digitales en los docentes de 

Instituciones Educativas, DREC – Callao, 2021 

Tiempo 20 minutos 

Lugar Instituciones Educativas pertenecientes a la 

Dirección Regional de Educación del Callao 

Hora 9:00 a 9:20 

Administración A docentes 

Dimensiones: 4 dimensiones con 33 ítems 

Escalas: Ordinal 

Descripción: SPSS: 
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SI las respuestas son altas: valor de la escala * total 

de ítems = 33 x 5 = 165 

Si las respuestas son bajas: valor de la escala * total 

de ítems = 33 x 1 = 33 

Rango = valor máximo – valor mínimo= 

165 - 33 = 132 

La constante = Rango entre número de niveles = 

132/3 = 44 

Fuente: Elaborado por la investigadora 

Tabla 3. 

Ficha técnica del instrumento Competencias digitales 

Aspectos 

complementarios 

Detalles 

Objetivo Determinar cómo se relaciona la formación continua 

con las competencias digitales en los docentes de 

Instituciones Educativas, DREC – Callao, 2021 

Tiempo 20 minutos 

Lugar Instituciones Educativas pertenecientes a la 

Dirección Regional de Educación del Callao 

Hora 9:00 a 9:20 

Administración A docentes 

Dimensiones: 5 dimensiones con 4 ítems 

Escalas: Ordinal 

Descripción: SPSS: 

SI las respuestas son altas: valor de la escala * total 

de ítems = 44 x 5 = 220 

Si las respuestas son bajas: valor de la escala * total 

de ítems = 44 x 1 = 44 

Rango = valor máximo – valor mínimo= 

220 - 44 = 176 
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La constante = Rango entre número de niveles = 

176/3 = 58 

Fuente: Elaborado por la investigadora 

Para el proceso de validez se tendrá en cuenta el juicio de expertos, integrado 

por 3 profesionales con grado de maestro o doctor, a quienes se les entrega un 

ejemplar de la matriz de validación, alineado al formato de la UCV, en donde cada 

juez evalúa la consistencia interna de redacción de ítems y la concordancia que 

presenta con los indicadores y analizar si responde a las dimensiones 

seleccionadas para cada variable en análisis. 

Tabla 4. 

Validación de los instrumentos Juicio de expertos 

Expertos Grado Suficiencia Instrumento 

Janet Carpio Mendoza Magister Sí Aplicable 

Flor de María Sánchez 

Aguirre 
Doctora Sí Aplicable 

Carlos Sixto Vega Vilca Doctor Sí Aplicable 

Fuente: Elaboración propia 

En cuanto a la confiabilidad, Ñaupas (2014) indico que es una herramienta de 

medición que se encarga de evaluar el nivel de aplicación constante al mismo sujeto 

con la finalidad de explorar resultados que sean coherentes y consistentes. En el 

presente estudio, se midió por Alfa de Cronbach. Para Bernal (2010) este método 

mide rápidamente la asociación de las variables de estudio. Luego del análisis del 

coeficiente Alfa de Cronbach, se comparó con la tabla de valores. 
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Tabla 5. 

Confiabilidad del instrumento de las variables 

Alfa de Cronbach N de elementos 

Formación continua ,854 33 

Competencias digitales .881 44 

Fuente: Prueba piloto 

Conforme se tienen los resultados en la tabla 7, el coeficiente de la variable 

formación continua presenta un coeficiente de 0.854, por lo que se concluye que el 

instrumento tiene un buen nivel de confiabilidad; mientras que la variable de 

competencias digitales tiene 0.881 el cual representa al nivel de confiabilidad 

bueno. 

3.5 Procedimiento 

A fin de estudiar los resultados se consideró el diseño de la matriz presentada 

con el propósito de explorar la correlación que presentan las variables de la 

investigación. 

En esta investigación se tuvo en cuenta los principios éticos mencionados en: 

RD-0262-2020/UCV, dichos principios se establecieron de la siguiente manera: a) 

Respeto de la propiedad intelectual, se respetó las definiciones de los autores los 

cuales fueron citados y referenciados; b) Libertad, se informó a los participantes 

/unidad de análisis sobre ser parte de la investigación lo cual se le hizo conocer el 

consentimiento informado, el cual fue aceptado por cada uno de ellos; c) 

Transparencia, los datos obtenidos en el recojo de la información fueron 

procesados y los resultados obtenidos se presentaron con transparencia y 

veracidad; d) Competencia profesional y científica, se hizo la revisión exhaustiva y 

responsable del estado del arte para respaldar epistemológicamente las variables 

en estudio y e) Precaución, se tuvo en cuenta el manual de estilo APA para la 

redacción de la tesis. 

Por otro lado, a través de una carta de presentación que es proporcionada por 

la Universidad César Vallejo se pidió la autorización pertinente a la dirección de las 
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instituciones educativas, posteriormente a través de correo electrónico de las 

instituciones se expedirá el formulario con el cuestionario que se practicará a los 

docentes, luego de llenarlo los enviarán por medio del drive recabando de esta 

manera los resultados de esta aplicación. 

3.6 Método de análisis de datos 

Esta base de datos recabada en Excel será exportada a una hoja del programa 

estadístico SPSS v.25.0, en donde se ejecutará el análisis. Se determinarán dos 

tipos de resultados el descriptivo por medio de tablas de frecuencia de las variables 

y sus respectivas dimensiones y la inferencial para la contratación de la hipótesis 

por medio del coeficiente de correlación Rho de Spearman con el propósito de 

demostrar el nivel de relación existente entre las variables. 

3.7 Aspectos éticos 

A los docentes que participaron tan gentilmente en la investigación con sus 

respuestas fueron informados que los cuestionarios empleados fueron aplicados de 

forma anónima, por medio de los cuales su identidad fue protegida, asimismo se 

resalta la honestidad a la protección de sus derechos y comodidad de sus 

participaciones, de forma adicional se informó que su participación no tendrá 

ninguna consecuencia legal ni laboral; en vista que sus resultados solo fueron 

empleados para ampliar conocimiento de la formación continua y las competencias 

digitales. 

Por otro lado, se cumplió a cabalidad con los aspectos normativos y valorativos 

que todo investigador debe respetar y cumplir sobre los derechos de autoría de las 

referencias bibliográficas como artículos, tesis y libros tanto digitales como físicos; 

a través del uso y aplicación de la Norma APA en cuanto a las citas y referencias. 

Asimismo, se respetó los resultados obtenidos en la encuesta. 
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Competencias Digitales y sus dimensiones 

70% 62% 

60% 54% 51% 54% 53% 
47% 48% 50% 

50% 41% 
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contenidos 
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problemas 

Inicio Proceso Desarrollada 

IV. Resultados

4.1. Datos descriptivos

Tabla 6: 

Datos porcentuales y de frecuencia de la variable competencias digitales y sus 
dimensiones 

Nivel 
Competencias 

Digitales 

Información y 

alfabetización 
informacional 

Comunicación 

y    
Colaboración 

Creación de 

contenidos 
digitales 

Seguridad 
Resolució 

n de 
problemas 

fi % % fi % fi fi % fi % Fi % 

Inicio 27 22% 2 2% 35 29% 6 5% 3 3% 28 23% 

Proceso 65 54% 62 51% 75 62% 65 54% 58 48% 64 53% 

Desarrollada 29 24% 57 47% 11 9% 50 41% 60 50% 29 24% 

Total 121 100% 121 100% 121 100% 121 100% 121 100% 121 100% 

Fuente. Encuesta aplicada a los docentes de Instituciones Educativas, Drec – 
Callao, 2021. 

Figura 2. Valores porcentuales de la variable Competencias digitales y sus 
dimensiones. 

En la tabla 6 y figura 2, la variable competencias digitales, se está registrando 

un nivel de inicio del 22%, en el nivel proceso señala 54%, en el nivel desarrollada 

24% y en sus dimensiones como información y alfabetización informacional registra 
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Variable formacion continua y sus dimensiones 
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un nivel de inicio del 2%, en el nivel proceso reconoce 51%, en el nivel desarrollada 

47%, en su dimensión comunicación y colaboración registra un nivel de inicio del 

29%, en el nivel proceso registra 62%, en el nivel desarrollada 9%, en su dimensión 

creación de contenidos digitales registra un nivel de inicio del 5%, en el nivel 

proceso reconoce 54%, en el nivel desarrollada 41%, en su dimensión seguridad 

señala un nivel de inicio del 3%, en el nivel proceso reconoce 48%, en el nivel 

desarrollada 50%, en su dimensión Resolución de problemas reconoce un nivel de 

inicio del 23%, en el nivel proceso señala 53%, en el nivel desarrollada 24%. 

Tabla 7: 

Datos porcentuales y de frecuencia de la variable Formación continua y sus 

dimensiones 

Nivel 
Formación 
continua 

Necesidades 
educativas 

Necesidades 
pedagógicas 

Necesidades 
humanas 

Necesidades 
investigativas 

fi % fi % fi % fi % fi % 

Bajo 22 18% 24 20% 25 21% 10 8% 12 10% 

Medio 68 56% 61 50% 73 60% 70 58% 61 50% 

Alto 31 26% 36 30% 23 19% 41 34% 48 40% 

Total 121 100% 121 100% 121 100% 121 100% 121 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de Instituciones Educativas, Drec – 

Callao, 2021. 

Figura 3. Valores porcentuales de la variable Formación continua y sus 

dimensiones. 
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En la tabla 7 y figura 3, la variable formación continua, señala un nivel bajo de 

18%, en el nivel medio reconoce 56%, en el nivel alto 26% y en sus dimensiones 

como necesidades educativas señala un nivel bajo de 20%, en el nivel medio 

reconoce 50%, en el nivel alto 30%, en la dimensión necesidades pedagógicas 

señala un nivel bajo de 21%, en el nivel medio reconoce 60%, en el nivel alto 19%, 

en la dimensión necesidades humanas señala un nivel bajo de 8%, en el nivel medio 

reconoce 58%, en el nivel alto 34%, y en la dimensión necesidades investigativas 

señala un nivel bajo de 10%, en el nivel medio reconoce 50%, en el nivel alto 40%. 

4.2. Resultado inferencial. 

4.2.1. Prueba de hipótesis general y sus dimensiones 

Tabla 8. 

Resultado de la Prueba de hipótesis general y sus dimensiones 

Hipótesis Variables 
*Correlaciones

Rho- 
Spearman 

Significatividad- 
Bilateral 

N Nivel 

Hipótesis 
general 

Formación 
continua * 
competencias 
digitales 

,837** ,000 121 Positiva muy 
fuerte 

Hipótesis 
especifico- 
1 

Hipótesis 

Dimensión 
necesidades 
educativas * 
competencias 
digitales 
Dimensión 

,636** 

,715** 

,000 

,000 

121 

121 

Positiva 
considerable 

Positiva 

especifico- 
2 

Hipótesis 

necesidades 
pedagógicas * 
competencias 
digitales 
Dimensión ,381** ,000 121 

considerable 

Positiva 

especifico- 
3 

Hipótesis 

necesidades 
humanas * 
competencias 
digitales 
Dimensión ,887** ,000 121 

media 

Positiva muy 

especifico- 
4 

necesidades 
investigativas * 
competencias 
digitales 

fuerte 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Regla de Decisión 

Si p > α se acepta la hipótesis nula 

Si p < = α se rechaza la hipótesis nula 

Hipótesis general 

Ho: La formación continua no se relaciona significativamente con las 

competencias digitales en los docentes de Instituciones Educativas, Drec – Callao, 

2021. 

Hi: La formación continua se relaciona significativamente con las competencias 

digitales en los docentes de Instituciones Educativas, Drec – Callao, 2021. 

En los datos se aprecia que existe un grado de relación entre La formación 

continua y las competencias digitales en docentes, con una correlación de 0.837, 

esto significa una correlación positiva muy fuerte, además la importancia bilateral 

(sig.) es 0.00, el cual es menor a 0.05, es por ello que se rechaza la hipótesis nula 

aceptando la hipótesis alterna, que existe relación entre la formación continua y las 

competencias digitales en docentes. 

Hipótesis específicas 1 

Ho: La dimensión necesidades educativas no se relaciona significativamente 

con las competencias digitales en los docentes de Instituciones Educativas, Drec – 

Callao, 2021. 

Hi: La dimensión necesidades educativas se relaciona significativamente con 

las competencias digitales en los docentes de Instituciones Educativas, Drec – 

Callao, 2021. 

En los datos se aprecia que existe un grado de relación entre la dimensión 

necesidades educativas y las competencias digitales en docentes, con una 

correlación de 0.636 esto significa una correlación positiva considerable, la 

significancia bilateral (sig.) es 0.00, el cual es menor a 0.05, es por ello que se 

rechaza la hipótesis nula aceptando la hipótesis alterna, que existe relación entre 

dimensión necesidades educativas y las competencias digitales en docentes. 
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Hipótesis específicas 2 

Ho: La dimensión necesidades pedagógicas no se relaciona significativamente 

con las competencias digitales en los docentes de Instituciones Educativas, Drec – 

Callao, 2021. 

Hi: La dimensión necesidades pedagógicas se relaciona significativamente con 

las competencias digitales en los docentes de Instituciones Educativas, Drec – 

Callao, 2021. 

Se nota que existe un grado de relación entre la dimensión necesidades 

pedagógicas y las competencias digitales en docentes, con una correlación de 

0.715, esto significa una correlación positiva considerable, la sig. bilateral es 0.00, 

el cual es menor a 0.05, por tal motivo se rechaza la hipótesis nula aceptando la 

hipótesis alterna, que existe relación entre dimensión necesidades pedagógicas y 

las competencias digitales en docentes. 

Hipótesis específicas 3 

Ho: La dimensión necesidades humanas no se relaciona significativamente con 

las competencias digitales en los docentes de Instituciones Educativas, Drec – 

Callao, 2021. 

Hi: La dimensión necesidades humanas se relaciona significativamente con las 

competencias digitales en los docentes de Instituciones Educativas, Drec – Callao, 

2021. 

Se contempla que existe un grado de relación entre la dimensión necesidades 

humanas y las competencias digitales en docentes, con una correlación de 0.381, 

esto significa una correlación positiva media, la sig. bilateral es 0.00, el cual es 

menor a 0.05, por tal motivo se rechaza la hipótesis nula aceptando la hipótesis 

alterna, que existe relación entre dimensión necesidades humanas y las 

competencias digitales en docentes. 

Hipótesis específicas 4 

Ho: La dimensión necesidades investigativas se relaciona significativamente 

con las competencias digitales en los docentes de Instituciones Educativas, Drec – 

Callao, 2021. 
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Hi: La dimensión necesidades investigativas se relaciona significativamente 

con las competencias digitales en los docentes de Instituciones Educativas, Drec – 

Callao, 2021. 

Se observa que existe un grado de relación entre la dimensión necesidades 

investigativas y las competencias digitales en docentes, con una correlación de 

0.887, esto significa una correlación positiva muy fuerte, la sig. bilateral es 0.00, el 

cual es menor a 0.05, es por ello que se rechaza la hipótesis nula aceptando la 

hipótesis alterna, que existe relación entre dimensión necesidades investigativas y 

las competencias digitales en los docentes. 
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V. DISCUSIÓN

Conforme se han obtenido los resultados, en la hipótesis general se tuvo una 

relación de 0.837, que significa una correlación positiva muy fuerte. Además, la 

significancia bilateral (sig.) es 0.00, menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipótesis 

nula aceptando la hipótesis alterna, que existe relación entre la formación continua 

y las competencias digitales en docentes. Estos resultados son similares a los 

aportes de Gómez, Boumadan, Poyatos y Soto (2020) quienes concluyeron que las 

competencias tecnológicas son fundamentales para un adecuado desarrollo en el 

sistema escolar. En ese sentido obtuvieron una relación significativa con respecto 

a sus variables de estudio. Los docentes en torno a la preparación de los contextos 

formativos motivan, estimulan y promueven un aprendizaje comprensivo y 

significativo además de estar actualizados con los nuevos recursos de Innovación. 

Asimismo, coincide con Coelho y Gutiérrez (2020) quienes concluyeron que hay 

una relación significativa entre la educación continua y los procesos tecnológicos 

permitiendo el desarrollo de la enseñanza significativa. Las competencias digitales 

se encuentran íntimamente relacionadas a los procesos de enseñanza y 

aprendizaje por lo que es necesario la actualización profesional acorde las acciones 

educativas continuas. 

Por otro lado, se tiene a Lopera y Villagra (2020) quien sostuvo como resultado 

que hay una relación entre los conocimientos que posee los maestros y las 

herramientas tecnológicas que permiten una construcción adecuada del aspecto 

cognitivo y conductual De los estudiantes. Precisaron que es fundamental una 

alfabetización tecnológica para que haya una vinculación acorde a las asignaturas 

correspondientes y los resultados competentes a la sociedad. Además, Martínez y 

Garcés (2020) también encontrar o que hay una relación significativa En cuanto la 

información digital los medios virtuales las ediciones de los contenidos y las 

competencias de la formación continua docente. Por ello ve la necesidad de 

fortalecer la calidad del servicio educativo para la obtención de buenos resultados 

académicos. En la investigación de Andía, Santiago y Sota (2020) también 

determinaron que hay una relación significativa en relación a las variables 

estudiadas. En su investigación identificaron que las diferentes herramientas 

Académicas que hay permiten evaluar las competencias digitales en los docentes 
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los cuales son de gran utilidad debido a la adaptabilidad del uso en los 

requerimientos de la formación y preparación en la práctica docente. 

Asimismo, Pastor (2020) presentó como conclusión que la formación continua 

se debe dar en la constancia de alinear la visión y misión que tiene la institución 

para así formar maestros comprometidos con la enseñanza y capacitados que 

respondan al contexto social. Torres (2020) también precisó que la formación 

continua los docentes permite un implemento adecuado en las competencias 

digitales en este sentido se debe buscar un desarrollo profesional idóneo que pueda 

responder al mercado de la tecnología. La competencia digital hoy en día muestra 

un cambio constante debido a la facilidad que hay de poder integrar las en el 

aspecto social diario o educativo. 

En cuanto a la investigación de Parillo (2020) pudo reconocer la relación 

significativa entre las variables de estudio considerando que las competencias 

digitales son capacidades estandarizadas que hoy en día necesita ser incursión 

hadas en el aprendizaje a través de esta variable se puede llegar a una innovación 

y emprendimiento con respecto a las destrezas que puedan tener los estudiantes. 

Para Camargo (2004) las capacitaciones y las especializaciones permiten una 

formación idónea en el aspecto académico, asimismo, el involucramiento con el 

proyecto educativo nacional. El docente necesita estar en la vanguardia de las 

necesidades ya que éstas son cambiantes en ese sentido debe velar por la calidad 

educativa sus conocimientos deben ser trascendentales con teorías claras para así 

brindar una calidad educativa. La otra parte necesita tener una formación 

humanística que pueda favorecer el vínculo de las emociones con los educandos 

aquí se ve una interrelación en la participación activa y la comunidad educativa. 

Por otra parte, Marqués (2019) señala que las herramientas de la tecnología y 

la información han entrado en un mundo educativo para facilitar los procesos de 

enseñanza. Su objetivo principal es optimizar la práctica de enseñanza a través de 

las diferentes herramientas tecnológicas. También, Iglesias, Lozano y Roldán 

(2018) indica que las nuevas herramientas tecnológicas brindan una motivación por 

el interés académico generando resultados mejores en las elevaciones educativas 

sin dificultad de adquisición del conocimiento. Según Rovira (2019) la tecnología 

permite Mejorar la comunicación de forma Autónoma seleccionando habilidades 

reflexivas para el uso de estrategias didácticas. 
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De acuerdo a los resultados de la hipótesis 1, se encontró la relación de 0.636 

implicando una correlación positiva considerable. Asimismo, la significancia 

bilateral (sig.) fue de 0.00, el cual es menor a 0.05, por esto se rechaza la hipótesis 

nula aceptando la hipótesis alterna, que manifiesta relación entre dimensión 

necesidades educativas y las competencias digitales en docentes. Los resultados 

coinciden con Gómez, Boumadan, Poyatos y Soto (2020) quienes concluyeron que 

las necesidades educativas permiten mejorar la calidad docente haciendo que este 

sea responsable y comprometido en las actualizaciones digitales. La valoración que 

tienen sobre las plataformas da un valor agregado en la autonomía y flexibilidad del 

cumplimiento de sus tareas como maestros. Además, Andía, Santiago y Sota 

(2020) determinaron que las necesidades educativas permiten un mayor control y 

manejo de las competencias digitales en torno a los perfiles institucionales. Las 

nuevas implementaciones en el sistema educativo nacional han desarrollado y 

garantizado el uso responsable y seguro de las tecnologías digitales fortaleciendo 

las competencias y las disposiciones aún trabajo colaborativo. La resolución de 

problemas referente a las herramientas digitales ha tenido resultados óptimos y 

aceptables conforme a lo requerido en las competencias de la formación docente. 

Finalmente, para Pastor (2020) existe un gran vacío con respecto a cubrir las 

necesidades educativas de los maestros por lo que en el aspecto digital esto resulta 

aún más marcado es así que se necesita encontrar de forma eficiente mecanismo 

que puedan mejorar las necesidades educativas con respecto al desarrollo de la 

tecnología. 

En cuanto a los resultados de la hipótesis 2, se encontró la relación 0.715, que 

significa una correlación positiva considerable. Asimismo, se tuvo de significancia 

bilateral 0.00, que es menor a 0.05, por lo cual se rechaza la hipótesis nula 

aceptando la hipótesis alterna, que muestra relación entre dimensión necesidades 

pedagógicas y las competencias digitales en docentes. Tales resultados son 

similares a Gómez, Boumadan, Poyatos y Soto (2020) Concluyeron que las 

necesidades pedagógicas permiten buscar la participación en diferentes procesos 

de formación tecnológica para obtener resultados eficientes en las prácticas 

educativas. De esta manera los maestros adaptan de acuerdo a la asignatura o 

proyectos los recursos técnicos e innovadores que permiten un conocimiento más 
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eficiente y actual. Asimismo, Martínez y Garcés (2020) determinaron que las 

necesidades pedagógicas se encuentran vinculadas con las habilidades en el uso 

y evaluación que desarrollan los maestros respecto a las herramientas 

tecnológicas. Sin embargo, haciendo uso Consciente y ético de las clases virtuales 

se podrá obtener un fortalecimiento que absuelva las repercusiones en el aspecto 

social y real de los estudiantes. Las herramientas de comunicación información 

finalidades didácticas en la adquisición de los nuevos conocimientos por lo que es 

importante que se aplique de forma adecuada para contribuir al análisis 

pensamiento crítico de los participantes. Además, Andía, Santiago y Sota (2020) 

determinaron que las necesidades pedagógicas permiten la indagación de nuevas 

herramientas para crear contenidos conforme las necesidades de los estudiantes. 

En ese sentido, los docentes buscan espacios colaborativos donde puedan 

interactuar con sus estudiantes y así desarrollar un aprendizaje colaborativo y 

eficiente para alcanzar los intereses de la necesidad educativa. 

Asimismo, Pastor (2020) considera que las necesidades pedagógicas están 

resaltadas por la falta de aplicación de métodos eficientes por un bajo desempeño 

en laboral los cuales no permiten el desarrollo oportuno en el aspecto emprendedor 

y tecnológico es así que se necesita perseguir estrategias que puedan mejorar los 

resultados Academia. Por otra parte, para Torres (2020) el desarrollo profesional 

necesita estar involucrado con las nuevas demandas que brinda en la sociedad se 

deben tener en cuenta los enfoques tecnológicos que se brindan en los diferentes 

medios, así como la utilización adecuada para comprender analizar la hice hacer la 

parte de las estrategias pedagógicas. 

Conforme se da los resultados de la hipótesis 3, se tuvo que la relación 0.381, 

lo que significa una correlación positiva media. Asimismo, la significancia bilateral 

fue de 0.00, que es menor a 0.05, por tal motivo se rechaza la hipótesis nula 

aceptando la hipótesis alterna, que muestra relación entre dimensión necesidades 

humanas y las competencias digitales en docentes. Este resultado coincide con 

Gómez, Boumadan, Poyatos y Soto (2020), quienes indicaron que las necesidades 

humanas se vinculan con las competencias digitales ya que deben estar 

relacionadas a resolver problemas relacionados con la realidad. En este sentido es 

necesario motivar más para que los estudiantes dominen y puedan actuar con 
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eficiencia dentro de las dinámicas de las herramientas digitales. Asimismo, Andía, 

Santiago y Sota (2020) sostuvieron que las necesidades humanas pueden 

fortalecer o debilitar el adecuado desarrollo establecidos por los docentes para 

motivar a desarrollar las competencias digitales conforme a las exigencias actuales. 

De la misma manera, Pastor (2020) hace referencia a que las necesidades 

humanas están reguladas bajo las condiciones del contexto social en este sentido 

puede darse soluciones factibles si es que se emplean de forma adecuada las 

herramientas tecnológicas. En cuanto a Parillo (2020) el desarrollo de las 

competencias digitales es necesario la implementación de las capacidades básicas 

para integrarse Con los estándares de aprendizaje que se esperan. 

Finalmente, conforme a la hipótesis 4, se tuvo que la relación fue de 0.887, lo 

que significa una correlación positiva muy fuerte. Así mismo de tener una 

significancia bilateral de 0.00, siendo menor a 0.05. De tal manera que se acepta la 

hipótesis alterna, existe relación entre dimensión necesidades investigativas y las 

competencias digitales en docentes. Gómez, Boumadan, Poyatos y Soto (2020) 

concluyeron que en el aspecto de la investigación surge en la medida que los 

profesores están capacitados para brindar los soportes necesarios en estas 

herramientas. En cuanto a la relación con las competencias digitales es significativa 

debido a que brinda y los insumos efectivos y rápidos para conocer las realidades 

problemáticas de diferentes aspectos. Por su parte, Vílchez (2020) en base a los 

resultados concluyó que las necesidades investigativas son prioridades que se 

están dando de acuerdo a las últimas normativas de cada institución. En este 

sentido se necesita concientizar a los maestros y a los educandos en incrementar 

las capacidades cognitivas por medio del desarrollo de proyectos sociales los 

cuales involucran una investigación y acercamiento a sus vocaciones. La 

investigación es una ayuda que a pesar de las circunstancias se pueden desarrollar 

por medio de las competencias digitales. Los recursos tecnológicos brindan la 

necesidad para implementar en cualquier aspecto del ser humano en este caso 

brinda un soporte idóneo en las investigaciones que realizan los seres humanos. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Con respecto a la prueba de Rho de Spearman (r= 0.837) tiene una 

relación, permitiendo determinar que hay una correlación positiva muy fuerte 

entre la formación continua y las competencias digitales en docentes de 

Instituciones Educativas, Drec – Callao, 2021. 

Segundo. Sobre el objetivo específico 1; se tiene que con la prueba de Rho de 

Spearman (r= 0.636) muestra una relación, permitiendo determinar que hay 

una correlación considerable entre la dimensión necesidades educativas y 

las competencias digitales en docentes de Instituciones Educativas, Drec – 

Callao, 2021. 

Tercera. Respecto al objetivo específico 2; se tiene que con la prueba Rho de 

Spearman (r= 0.715) muestra una relación, permitiendo determinar que hay 

una correlación positiva considerable entre la dimensión necesidades 

pedagógicas y las competencias digitales en docentes de Instituciones 

Educativas, Drec – Callao, 2021. 

Cuarta. En cuanto al objetivo específico 3; se tiene que la prueba Rho de Spearman 

(r= 0.381) muestra una relación, permitiendo determinar que hay una 

correlación positiva media entre la dimensión necesidades humanas y las 

competencias digitales en docentes de Instituciones Educativas, Drec – 

Callao, 2021. 

Quinto. Respecto al objetivo específico 4; se tiene que la prueba Rho de Spearman 

(r= 0.887) muestra una relación, permitiendo determinar que hay una 

correlación positiva media muy fuerte entre la dimensión necesidades 

investigativas y las competencias digitales en docentes de Instituciones 

Educativas, Drec – Callao, 2021. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera. La institución educativa necesita implementar programas que puedan 

entrenar de forma adecuada a los maestros capacitándolos en las 

especializaciones a los que ellos pertenecen y brindándoles herramientas 

adecuadas al contexto social en el que se encuentra. 

Segundo. Los directivos y la plana docente necesitan desarrollar capacidades en 

las estrategias de la virtualidad implementando recursos que puedan motivar 

a los estudiantes a la continuidad Asimismo considerar las circunstancias por 

las que se encuentran los educandos para que pueden acceder con 

satisfacción a una enseñanza virtual. 

Tercera. Los docentes necesitan concientizarse sobre la modernización tecnológica 

implementando estrategias que puedan responder a las necesidades 

educativas; asimismo, las técnicas deben estar orientadas a la motivación de 

los estudiantes permitiendo el uso consciente y adecuado de los registros y 

herramientas tecnológicas. 

Cuarta. Los cambios sociales hoy en día son muy altas debido a que la 

globalización ha permitido un acercamiento más directo con el aspecto 

tecnológico; en este sentido los talleres, cursos y especializaciones que se 

dan necesariamente están integrados con la tecnología por ello es necesario 

que las instituciones educativas se tomen en cuenta todo este cambio 

académico y realicen actividades que estén comprometidas con las 

competencias digitales en la formación de los maestros. 

Quinto. Es importante tener en cuenta que las dimensiones que están involucradas 

en la formación continua se desarrollan de forma integral y secuencialmente 

debido a que de esa manera se logrará mejorar las habilidades en la práctica 

docente permitiendo brindar una calidad en el servicio e innovando con los 

aspectos tecnológicos. 
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ANEXO N°1 

MATRIZ DE DE CONSISTENCIA 

Título: FORMACIÓN CONTINUA Y LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DREC - CALLAO, 2021 
Autora: Edith Maybea Sáenz Alva de Collantes 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

VARIABLES E INDICADORES 

Variable 1: FORMACIÓN CONTINUA 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valores Rangos 

Políticas educativas 

¿Cómo se relaciona la 
formación continua con las 
competencias digitales en los 
docentes de las instituciones 
educativas, DREC – Callao, 
2021? 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

¿Cómo se relaciona la 
dimensión necesidades 
educativas con las 

Determinar cómo se 
relaciona la formación 
continua con las 
competencias digitales en 
los docentes de las 
instituciones educativas, 
DREC – Callao, 2021 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

Determinar cómo se 
relaciona la dimensión 
necesidades educativas 

La formación continua se 
relaciona significativamente con 
las competencias digitales en 
los docentes de las instituciones 
educativas, DREC – Callao, 
2021 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICOS 

La dimensión necesidades 
educativas se relaciona 
significativamente con las 

Necesidades 
educativas 

 
 

Necesidades 
pedagógicas 

Necesidades 
humanas 

Necesidades 
investigativas 

Conocimiento 

Relación educación - sociedad 

Retos y soluciones 

Saber pedagógico 
Transmisión y generación de 
conocimiento 
Formación y transformación 
Enseñanza y aprendizaje 
Didácticas y epistemologías 
Desarrollo individual 
Desarrollo social 
Desarrollo profesional 

Criterios de validación 

Conformación y consolidación de 
colectivos 

Construcción colectiva de 
conocimientos 

8 

13 
(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre

6 (5) Siempre

6 

(1) Mala (15 - 35)
(2) Regular (36 - 55) 
(3) Buena (56 - 75)

competencias digitales en los 
docentes de las instituciones 
educativas, DREC – Callao, 
2021? 

con las competencias 
digitales en los docentes 
de las instituciones 
educativas, DREC – 
Callao, 2021 

competencias digitales en los 
docentes de las instituciones 
educativas, DREC – Callao, 
2021 

Variable 2: COMPETENCIAS DIGITALES 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valores Rangos 
Navegación, búsqueda y filtrado de 
información, datos y contenidos 

¿Cómo se relaciona la 
dimensión necesidades 
pedagógicas con las 
competencias digitales en los 
docentes de las instituciones 

Determinar cómo  se 
relaciona la dimensión 
necesidades 
pedagógicas  con las 
competencias digitales en 

La dimensión necesidades 
pedagógicas se relaciona 
significativamente con las 
competencias digitales en los 
docentes de las instituciones 

Información y 
alfabetización 
informacional 

digitales 
Evaluación de información, datos y 

8
contenidos digitales 
Almacenamiento y recuperación de 
información, datos y contenidos 
digitales 
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educativas, DREC – Callao, 
2021? 

¿Cómo se relaciona la 
dimensión necesidades 
humanas con las competencias 
digitales en los docentes de las 
instituciones educativas, DREC 
– Callao, 2021?

¿Cómo se relaciona la 
dimensión necesidades 
investigativas con las 
competencias digitales en los 
docentes de las instituciones 
educativas, DREC – Callao, 
2021? 

los docentes de las 
instituciones educativas, 
DREC – Callao, 2021 

Determinar cómo se 
relaciona la dimensión 
necesidades humanas 
con las competencias 
digitales en los docentes 
de las instituciones 
educativas, DREC – 
Callao, 2021 

Determinar cómo  se 
relaciona la dimensión 
necesidades 
investigativas  con las 
competencias digitales en 
los    docentes  de las 
instituciones educativas, 
DREC – Callao, 2021 

educativas, DREC – Callao, 
2021 

La dimensión necesidades 
humanas se relaciona 
significativamente con las 
competencias digitales en los 
docentes de las instituciones 
educativas, DREC – Callao, 
2021 

La dimensión necesidades 
investigativas se relaciona 
significativamente con las 
competencias digitales en los 
docentes de las instituciones 
educativas, DREC – Callao, 
2021 

 

Comunicación 
y 

colaboración 

 
 

Creación de 
contenidos 

digitales 

Seguridad 

 
 

 
Resolución de 

problemas 

Interacción mediante las tecnologías 
digitales 
Compartir información y contenidos 
digitales 
Participación ciudadana en línea 
Colaboración mediante canales 
digitales 
Netiqueta 
Gestión de la identidad digital 

Desarrollo de contenidos digitales 

Integración y reelaboración de 
contenidos digitales 

Derechos de autor y licencias 

Programación 

Protección de dispositivos 
Protección de datos personales e 
identidad digital 
Protección de la salud 
Protección del entorno 
Resolución de problemas técnicos 
Identificación de necesidades y 
respuestas tecnológicas 
Innovación y uso de la tecnología 
digital de forma creativa 
Identificación de lagunas en la 
competencia digital 

12 
(1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre

8 
(5) Siempre

8 

8 

(1) Deficiente (16 - 
37)
(2) Regular (38 - 59)
(3) Eficiente (60 - 80)

TIPO, DISEÑO Y MÉTODO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICA E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA A UTILIZAR 

TIPO DE INVESTIGACIÓN: Básica 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN: No Experimental- 

Transversal 

ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN: Correlacional. 

ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN: Cuantitativo 

TIPO DE INVESTIGACIÓN: 

En el presente trabajo se utilizó el tipo de investigación 
básica, en vista que su objetivo, realizar la investigación a 
través del método científico para colaborar en el desarrollo 
teórico de las variables de investigación (Bernal, 2010). 
Finalmente, por su nivel fue correlacional por la 

POBLACIÓN: 

La población del presente 
estudio estuvo constituida por 
1896 docentes de las 
Instituciones Educativas de los 
niveles de inicial, primaria y 
secundaria, DREC- Callao, 
2021 

MUESTRA: 

La muestra consiste en el 
subgrupo que pertenece a la 
población, por lo tanto, 
presentan las mismas 

TÉCNICA: Las técnicas de recolección de datos que 
se utilizaron en la presente investigación fueron de 
fuentes primarias tales como: La técnica de la 
Encuesta; se utilizó como instrumento el Formulario 
Google recurriendo a 121 docentes de las 
Instituciones Educativas DREC – Callao, 2021. 

 
INSTRUMENTOS: 

Nombre del instrumento: Cuestionario 
Investigadora: Edith Maybea Sáenz Alva de Collantes 
Año: 2021. 
Lugar: DREC - Callao,2021. 
Objetivo: Determinar la relación entre la Formación 
continua con las Competencias digitales en los 
docentes de las Instituciones Educativas, DREC – 
Callao,2021. 

Estadística Descriptiva 

Datos descriptivos 

Los resultados de los datos porcentuales y de 
frecuencia de la variable Formación continua y 
Competencias digitales, sus dimensiones que se 
obtuvieran por medio del instrumento de recolección 
de información, fueron tabulados en tablas con cifras 
absolutas y relativas correspondientes al número de 
respuestas absolutas obtenidas procediendo a la 
interpretación de todas las tablas relacionadas con la 
percepción de Formación continua y Competencias 
digitales. 

características    y    la    misma   Muestra: 121 docentes 
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investigación buscó determinar la relación entre la 
Formación Continua y las Competencias Digitales. 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN: 

La investigación desarrollo el tipo de diseño No 
experimental, de corte transversal y correlacional 
debido a que plantea establecer la relación entre las 
variables de investigación. En el trabajo de investigación se 
observarán y medirán dos variables (V1) Formación 
continua y (V2) Competencias digitales en un único 
momento y después se correlacionarán los datos obtenidos 
para determinar la presencia o no de relación significativa 
entre ellas. 

Se aplicó el siguiente esquema: 

Donde: 
M : Docentes 
V1 : Variable formación continua 
V2 : Variable competencias digitales 
r : Relación entre variables 

posibilidad de ser 
seleccionados (Hernández, 
Fernández y Baptista, 2014). En 
conclusión, la muestra estuvo 
conformada por docentes de las 
instituciones educativas de 
niveles inicial, primaria y 
secundaria, DREC – Callao, 
2021 

Administración: Individual. 
Tiempo de duración: 20 minutos 
aproximadamente. 
Normas de aplicación: Los docentes marcaron en 
cada ítem del cuestionario de acuerdo a una 
valoración cualitativa (Nunca, Casi Nunca, A veces, 
Siempre, Casi siempre con un total de 77 ítems, 
distribuidos en dos variables: 1) Formación continua 
2) Competencias digitales.
Tiempo de duración: 20 minutos
aproximadamente.

Prueba de Normalidad 

En el trabajo de investigación, se utilizó la prueba de 
Kolmogorov-Smirnov, para determinar si los datos 
provienen o tienen una distribución no normal o 
normal de datos el objetivo es determinar el 
comportamiento de los datos una vez realizado esta 
actividad se utilizaran pruebas paramétricas o no 
paramétricas, en los datos obtenidos es de 121 
docentes, en donde se halló el nivel de significancia 
es menor a 0,05; por lo cual se rechaza la hipótesis 
nula aceptando la hipótesis alterna, manifestando que 
no tiene una distribución normal; por tal motivo se 
debe aplicar en la comprobación de hipótesis una 
prueba no paramétrica, como la prueba de Rho 
rangos Spearman 

Resultado inferencial 
Para la prueba de hipótesis se utilizó la prueba de 
datos obtenidos de las dos variables (Formación 
continua y Competencias digitales) fueron 
categorizadas construyendo cada hipótesis 
establecida. 
Los resultados, en la hipótesis general se tuvo que la 
relación fue de 0.525, lo que implica una correlación 
positiva considerable. Además, la significancia 
bilateral (sig.) fue de 0.00, el cual es menor a 0.05, 
por ello que se rechaza la hipótesis nula y se acepta 
la hipótesis alterna, que existe relación entre la 
Formación continua y las Competencias digitales. 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO N° 2 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Formación continúa 

Variable Dimensiones Indicadores Escala 

Políticas educativas 

Formación 
continua 

Nota: Elaboración 
propia 

Necesidades 
educativas 

Necesidades 
pedagógicas 

Necesidades 
humanas 

Necesidades 
investigativas 

Conocimiento 

Relación educación-

sociedad Retos y 

soluciones 

Saber pedagógico 

Transmisión y generación de 

conocimiento Formación y 

transformación 

Enseñanza y 

aprendizaje Didácticas 

y epistemologías 

Desarrollo individual 

Desarrollo social 

Desarrollo 

profesional 

Criterios de 

validación 

Conformación y consolidación de 

colectivos Construcción colectiva 

de conocimientos 

Nunca (1) 
Casi nunca (2) 
A veces (3) 
Casi siempre (4) 
Siempre (5) 
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Competencias digitales 

Variable Dimensiones Indicadores Escala 

Competencias 
digitales 

Nota: Elaboración 
propia 

Informació
n y 
alfabetizaci
ón 
informacio
nal 

Comunicació
n y 

colaboración 

Creación de 
contenidos 

digitales 

Seguridad 

Resolución 
de 

problemas 

Navegación, búsqueda y filtrado de información, datos y 

contenidos digitales Evaluación de información, datos y 

contenidos digitales. 

Almacenamiento y recuperación de información, datos y 

contenidos digitales Interacción mediante las tecnologías 

digitales 

Compartir información y contenidos 

digitales Participación ciudadana en 

línea Colaboración mediante 

canales digitales Netiqueta 

Gestión de la identidad 

digital Desarrollo de 

contenidos digitales 

Integración y reelaboración de 

contenidos digitales Derechos de autor y 

licencias 

Programación 

Protección de dispositivos 

Protección de datos personales e 

identidad digital Protección de la salud 

Protección del  entorno 

Resolución de problemas 

técnicos 

Identificación de necesidades y respuestas 

tecnológicas Innovación y uso de la tecnología digital 

de forma creativa Identificación de lagunas en la 

competencia digital 

Nunca (1) 
Casi nunca (2) 
A veces (3) 
Casi siempre (4) 
Siempre (5) 



ANEXO N° 3 

CUESTIONARIO SOBRE FORMACIÓN CONTINUA Y COMPETENCIAS 

DIGITALES 

Enlace: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf4cfj9w1lCYXuN7qtGAbIuai7- 

VJAs7rueXzoNZSZfrnoHSA/viewform 
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf4cfj9w1lCYXuN7qtGAbIuai7-VJAs7rueXzoNZSZfrnoHSA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf4cfj9w1lCYXuN7qtGAbIuai7-VJAs7rueXzoNZSZfrnoHSA/viewform
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ANEXO N° 4 

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 
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1 X X X 

 X X 

Ahracena d‹xu«entoa c ›8snidos de p4giras aducaévaa da calidet. X X 

Recupea Irtlbrmaddn que as obblvo de In pâgktea educelfvm oon libs. 
aocuaox: co«ui«cacie«xcocxeon era 

In%rect a con be eetudlen ea bavée de In reds •••+•^• X 

10 Muieje or dea¥eze ba dt ass modest 
11 Campos ie lfozrnclen a bau a dale re‹Xn soclalea. X X X 

12 Eny›lea loa contendoe dix pea el dctalo de eue acgvldadea eeco roa. X X 

13 
14 X 

15 X 

16 x X x 
17 X 
18 Rmpeta b prlvmidel de be ask X 
19 Raspolde apabila loe nanaa}as del cafao eb0Wtico, wrap, hxos. 

21 Crsa oonbnldos dlgitaba pea dlclar eus eac ›nes bias. 
22 Edita oxita›idos di tales pas dkdar acs ct 
23 biugra be oxifidcs d@ilales para exp0‹ar los umaa e‹ ioa6yo& 

24 

25 Rocpets I‹n de gxa de azlzx de 1s i mz cdn recap 

26 édqtñaa bs G>encJas d• •Igunos jropwtas ktbrrnéécos. X 
27 X 

28 X 

x 

R 



 

 
 
 

31 

32 

33 

34 

35 

” 36 

 
37 

38 

39 

Cuida la dispmibi¥dad de ie inform acid cv sus estudiwtas. 

Prat    e ed de k›s ostudwtes 

Aconse}e a cis estudiwtes sabre las consacuwcias Jel usu virtual. 

Solicits ue el estudianta se sente de manera ropiada trente al com{›utsdor. 

Solicita a bs estudiwtes estar an un ambxmte corn‹xto 

Solicits que el estudiante este sentado en un ascntcxio 

OiMENSI  N: RESOLUCION DE PROBLEMAS  

Soluciona inmedietementa los{›roblemas de conecbvldal. 

ErrgaBa otros rnedios de comuncacion para no p‹xder B clase. 

ldonsfica las necesidndes tecnobgices de k›s astudiantes 

X X 

 
X X 

X X 

X X 

x I I ' I    

 

X 

4O Reconoce las habilidades de los estudiantus to cuanto a la tecnolog la 

41 Sus ctases 6s dessrrollan de inanera creabva     

42 Emplee la t cnok›gie existente de mama creativa  

43 Comprenda las necesidades de mejora conbnua. 
 

Actualize sus propias competenc+as dipitales.  

X      x    

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencla): 

 

Opinion de aplicabilidacl: Apllcable ( X ] Aplicable  después  de corregir [   ) No apiicable [ ] 
 

Apellidos  y nombres del juez validaclor. Sanchez Aguir‹e Fior ae Mar ia DNI : 09104533 
 

Especlalldad del validador: Dr. En Educacl‹sn. ua ister en Investigaci6n y Docencia Universltarla, Maglster en Admlnlstracl6n de lnstituciones 
Eclucativas. 

 
 

 
02   de )ullo dal 2021 
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ANEXO N° 5 

BASE DE DATOS 
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ANEXO N° 7 

RESOLUCIÓN 
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ANEXO 8 

CONSTANCIA DE APLICACIÓN 
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DATASET ACTIVATE ConjuntoDatos3. 

 

SAVE OUTFILE='D:\Trabajos\00 Edith Saenz\Base de datos prueba piloto 

Edith Saenz.sav' 

/COMPRESSED. 

RELIABILITY 

/VARIABLES=P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 

P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 

P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilidad 
 
 
 
 

 
 Notas  

Salida creada 
 

18-JUL-2021 01:44:04 

Comentarios   

Entrada Datos D:\Trabajos\00 Edith Saenz\Base de 

  datos prueba piloto Edith Saenz.sav 

 Conjunto de datos activo ConjuntoDatos3 

 Filtro <ninguno> 

 Ponderación <ninguno> 

 Segmentar archivo <ninguno> 

N de filas en el archivo de 

datos de trabajo 

Entrada de matriz 

Manejo de valores perdidos Definición de perdidos 

 
Casos utilizados 

 
 

 
Sintaxis 

 
30 

 
 

Los valores perdidos definidos por el 

usuario se tratan como perdidos. 

Las estadísticas se basan en todos los 

casos con datos válidos para todas las 

variables en el procedimiento. 

RELIABILITY 

/VARIABLES=P01 P02 P03 P04 P05 

P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 

P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 

P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 

P30 P31 P32 P33 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 
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Recursos Tiempo de procesador 00:00:00,02 

 Tiempo transcurrido 00:00:00,04 

 
 
 

 

Escala: ALL VARIABLES 

 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 
N % 

Casos Válido 30 100,0 

 Excluidoa 0 ,0 

 Total 30 100,0 

 
a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

 
  Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de 

  Cronbach N de elementos  

  ,854 33  

 
RELIABILITY 

/VARIABLES=P01_A P02_A P03_A P04_A P05_A P06_A P07_A P08_A P09_A 

P10_A P11_A P12_A P13_A P14_A 

P15_A P16_A P17_A P18_A P19_A P20_A P21_A P22_A P23_A P24_A P25_A 

P26_A P27_A P28_A P29_A P30_A 

P31_A P32_A P33_A P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Fiabilidad 

 

Notas 

Salida creada 18-JUL-2021 01:44:28 

Comentarios   

Entrada Datos D:\Trabajos\00 Edith Saenz\Base de 

  datos prueba piloto Edith Saenz.sav 

 Conjunto de datos activo ConjuntoDatos3 

 Filtro <ninguno> 
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Ponderación <ninguno> 

Segmentar archivo <ninguno> 

N de filas en el archivo de 

datos de trabajo 

 
30 

Entrada de matriz  

Manejo de valores perdidos Definición de perdidos Los valores perdidos definidos por el 

 usuario se tratan como perdidos. 

Casos utilizados Las estadísticas se basan en todos los 

 casos con datos válidos para todas las 

 variables en el procedimiento. 

Sintaxis RELIABILITY 

 /VARIABLES=P01_A P02_A P03_A 

 P04_A P05_A P06_A P07_A P08_A 

 P09_A P10_A P11_A P12_A P13_A 

 P14_A 

 P15_A P16_A P17_A P18_A P19_A 

 P20_A P21_A P22_A P23_A P24_A 

 P25_A P26_A P27_A P28_A P29_A 

 P30_A 

 P31_A P32_A P33_A P34 P35 P36 

 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 

 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

 /MODEL=ALPHA. 

Recursos Tiempo de procesador 00:00:00,02 

Tiempo transcurrido 00:00:00,02 

 
 
 

 

Escala: ALL VARIABLES 

 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 
N % 

Casos Válido 30 100,0 

 Excluidoa 0 ,0 

 Total 30 100,0 

 
a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

 
Estadísticas de fiabilidad 
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Alfa de 

  Cronbach N de elementos  

  ,881 44  

 

Tabla 1 

 
 

Operacionalización de la variable Formación continua 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Necesidades 
educativas 

 
 
 

 
Necesidades 
pedagógicas 

 
 
 
 
 

 
Necesidades 

humanas 

 
 
 

Necesidades 
investigativas 

Políticas educativas 

Conocimiento 

Relación educación-sociedad 

Retos y soluciones 

Saber pedagógico 

Transmisión y generación de 
conocimiento 
Formación y transformación 

Enseñanza y aprendizaje 

Didácticas y epistemologías 

Desarrollo individual 

Desarrollo social 

Desarrollo profesional 

Criterios de validación 

Conformación y consolidación de 
colectivos 
Construcción colectiva de 
conocimientos 

 
 
 

8 ítems 

 
 
 
 
 

 
13 ítems 

 
 
 
 
 

6 ítems 

 
 
 

 
6 ítems 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 2. 

Operacionalización de la variable competencias digitales 
 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Información y 

alfabetización 

informacional 

 
 
 

 
Comunicación 

y         

colaboración 

 
 
 

 
Creación de 

contenidos 

digitales 

Navegación, búsqueda y filtrado de información, 

datos y contenidos digitales 

Evaluación de información, datos y contenidos 

digitales. 

Almacenamiento y recuperación de información, 

datos y contenidos digitales 

Interacción mediante las tecnologías digitales 

Compartir información y contenidos digitales 

Participación ciudadana en línea 

Colaboración mediante canales digitales 

Netiqueta 

Gestión de la identidad digital 

Desarrollo de contenidos digitales 

Integración y reelaboración de contenidos 

digitales 

Derechos de autor y licencias 

Programación 

 
 
 
 

8 ítems 

 
 
 
 
 
 

 
12 ítems 

 
 
 
 
 
 

8 ítems 

Seguridad Protección de dispositivos 

Protección de datos personales e identidad 

digital 

Protección de la salud 

Protección del entorno 

 
 
 

8 ítems 

Resolución de 

problemas 

Resolución de problemas técnicos 

Identificación de necesidades y respuestas 

tecnológicas 

Innovación y uso de la tecnología digital de forma 

creativa 

 
 

8 ítems 
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Identificación de lagunas en la competencia 

digital 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Tabla 3 

PRUEBA DE NORMALIDAD 
 
 

Pruebas de normalidad 

 
 

 
Información y alfabetización 

 
 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

,077 121 ,077 
 

Comunicación y colaboración ,103 121 ,003 

Creación de contenidos 

digitales 
,112 121 ,001 

Seguridad ,084 121 ,037 

Resolución de problemas ,059 121 ,200*
 

Necesidades educativas ,098 121 ,007 

Necesidades pedagógicas ,094 121 ,011 

Necesidades humanas ,101 121 ,004 

Necesidades investigativas ,091 121 ,016 

Fuente: Elaborado por la investigadora 

 
 

 
En la investigación, se utilizó la prueba de kolmogorov-Smirnov, para 

determinar si los datos tienen una distribución normal o no normal, el propósito 

es determinar el comportamiento de los datos, para luego utilizar pruebas 

paramétricas o no paramétricas, según los resultados obtenidos de una 

población de estudio es de 121 docentes, en donde se halló el nivel de 

significancia se encuentra menor a 0,05; por lo cual se rechaza la hipótesis nula 

aceptando la hipótesis alterna, manifestando que no tiene una distribución 

normal; por tal motivo se debe aplicar en la comprobación de hipótesis una 

prueba no paramétrica, como la prueba de Rho rangos Spearman. 

informacional  

    

    

    

    

    

    

    
    

 


