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Presentacién

Esta investigacion se realizo en Finver - Callao, empresa municipal de derecho privado
y la finalidad de este trabajo fue establecer si existia relacion entre dos variables, que
son el control interno y la gestion administrativa. La muestra que se uso para este
trabajo estuvo representada por 80 trabajadores de Finver Callao de una poblacion

total de 100 trabajadores.

Este trabajo de investigacion tiene como propdsito resaltar que en las
instituciones, su sistema de control deben de funcionar eficientemente y evitar posibles
desviaciones, alteraciones y riesgos en los procedimientos, asegurando la entidad que
cualquier accion en contra de la institucion sea corregido de forma inmediata sin
afectar los objetivos en las diferentes areas, en cada una de los procesos, ademas de
la importancia de la confiabilidad de la informacion clasificada y el cumplimiento de las
leyes y normas establecidas del personal. Contar con un sistema de control no me

garantiza al 100% que se logre con el objetivo de evitar desviaciones y riesgos.

El método usado en la investigacion fue no experimental, ya que no se
manipulo las variables y el disefio utilizado fue transeccional correlacional causal, ya
que la recoleccion de la informacion se realizé en un mismo espacio de tiempo. Para
establecer si existia relacion entre las dos variables, se realizé la correlacion de
Spearman. El instrumento utilizado fue el cuestionario tipo Likert, con una graduacion

de cinco respuestas que se aplicado a la muestra.

La investigacion materia de estudio consto de cinco capitulos. |. generalidades.
Il. Plan de investigacion, en donde se plantea el problema de investigacion mediante
el Analisis critico de las situaciones observadas en la realidad. Se define las variables
y se procede con la operacionalizacion de las variables. Ill. Los resultados, IV. Las

discusiones, V. Las conclusiones y VI. Recomendaciones.

El autor
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Resumen

Este estudio denominado: “Control interno y gestién administrativa de los
trabajadores del fondo de inversiones del Callao — 2016.” el objetivo verificar la relacién
gue existia entre el control interno y la gestiébn administrativa de los trabajadores del
fondo de inversiones del Callao 2016.

El tipo de investigacion fue basico correlacional con un disefio no experimental
transversal. Se aplic6 una encuesta a una muestra representativa de 80 trabajadores
del Fondo de Inversiones del Callao. Los datos fueron procesados por el software
SPSS v.21.

Las conclusiones son: (a) El ambiente de control se encuentra en un nivel alto
en Finver Callao 2016 de acuerdo con la percepcion mayoritaria de 30 trabajadores
gue representan el 37.50%. (b) La evaluacién de riesgo se encuentra en un nivel
intermedio en Finver Callao 2016 de acuerdo con la percepcion mayoritaria de 40
trabajadores que representan el 50.00%. (c) Las actividades de control se encuentra
en un nivel bajo en Finver Callao 2016 de acuerdo con la percepcion de 41
trabajadores que representa el 51.25%. (d) Los sistemas de informacion y
comunicacion se encuentran en un nivel intermedio en Finver Callao 2016 de acuerdo
con la percepcion mayoritaria de 50 trabajadores que representa el 62.50%. (e) La
supervision y el monitoreo se encuentra en un nivel intermedio en Finver Callao de
acuerdo con la percepcidn mayoritaria de 29 trabajadores que representan el 36.25%.

Se recomienda fortalecer el sistema de control interno.

Palabras claves: Control interna — Gestién administrativa
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Abstract

His study called: "Internal control and administrative management of workers of
the investment fund of Callao - 2016." The objective was to verify the relationship that
existed between the internal control and the administrative management of workers of

the Callao 2016 investment fund.

The type of research was correlational basic with a non-experimental cross-
sectional design. A survey was applied to a representative sample of 80 workers from

the Callao Investment Fund. The data were processed by SPSS software v.21.

The conclusions are: 1 ° The control environment is at a high level in Finver
Callao 2016 according to the majority perception of 30 workers representing 37.50%.
2 ° The risk assessment is at an intermediate level in Finver Callao 2016 according to
the majority perception of 40 workers representing 50.00%. 3 ° Control activities are at
alow level in Finver Callao 2016 according to the perception of 41 workers representing
51.25%. 4 ° Information and communication systems are at an intermediate level in
Finver Callao 2016 according to the majority perception of 50 workers that represents
62.50%. 5 ° Monitoring and monitoring is at an intermediate level in Finver Callao
according to the majority perception of 29 workers representing 36.25%. It is

recommended to strengthen the internal control system.

Key words: Internal control - Administrative management



l. Introduccidén



15

1.1. Antecedentes:

1.1.1. Antecedentes nacionales.

Me respaldo en los antecedentes de Campos (2003), en su tesis titulada Los procesos
de control interno en el departamento de ejecucion presupuestal de una institucion del
estado. El objetivo general, fue conocer si la aplicacion del control interno constituye
un instrumento eficaz en la ejecucion presupuestal con la finalidad de establecer la
forma en que incide en la administracion de las adquisiciones. La investigacion Fue
descriptiva, explicativa y finalmente correlacionada, En conclusién la investigacion
establece que las politicas aplicadas en la ejecucion presupuestaria en el control
interno son las adecuadas, cumpliéndose con las normas y procedimientos en todas
las actividades del proceso de abastecimientos influyendo positivamente en los
trabajos que se ejecutan, sin embargo es importante que exista un manual para su
ejecucion. Los objetivos establecidos para el control interno, se alcanzan de manera
satisfactoria lo que permite que la gestibn en el departamento de ejecucion
presupuestal sea la indicada de acuerdo a lo esperado. Ya que las acciones
correctivas se aplican oportunamente en el control interno, se corrige inmediatamente
superando las diferencias que existen, lo que permite que la gestion administrativa no

tenga problemas durante su desarrollo.

Asi mismo, Séanchez (2015), en su tesis titulada Evaluacion del sistema de
control interno basado en la metodologia coso en la administracion de riesgos
corporativos (ERM) en las areas de créditos y cobranzas de la derrama magisterial
2012-2014. El Objetivo General fue valorar el Sistema de Control Interno utilizando la
metodologia COSO ERM para reconocer areas de mayor riesgo y determinar los
planes para minimizar los riesgos existentes asi como colaborar en el logro de los
objetivos planteados por las areas de créditos y cobranzas. La encuesta dio como
resultado que los colaboradores de la entidad, el 57% del personal del area de créditos
y el 65% del personal del &rea de cobranzas no tenian los conocimientos necesarios
para realizar una adecuada gestion de riesgo, debido a que la Empresa no invierte en

la capacitacion del personal en temas relacionados a su area, generando esto la falta
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de compromiso e identificacién de los trabajadores, al no tener una idea clara de la
eficiente gestion de riesgos, el personal carece de normas en el tratamiento de los
riesgos que perjudican en el logro de objetivos; La globalizacion ha obligado a que las
empresas sean mas competitivas aplicando politicas para mejorar los controles y
lograr una buena gestidn de riesgo. Y estar preparadas para afrontar los cambios en

las politicas de control.

Al respecto, Chavez (2012), en su trabajo de investigacion titulado, Formulacion
de una metodologia de auditoria basada en procesos y riesgos para el Organo de
Control Institucional del Banco de la Nacion 2010. El objetivo General fue formular una
metodologia de auditoria basada en Procesos y riesgos que sirva de modelo de
aplicacion en el banco de la Nacién y entidades financieras del sector publico, para un
uso razonable de los recursos que intervienen en los procesos de auditoria. La
investigacion ayudo a demostrar que si es posible mejorar los procesos de
planificaciéon, ejecucion e Informe de la auditoria con la implementacién de una
metodologia sistematizada. Para esto es necesario que el 6rgano de control
Institucional que quiera utilizarla en su entidad, tiene que dar ciertas reglamentaciones
para superar las dificultades que se presentan inicialmente cuando se ejecutan
cambios de la forma como desarrollan su trabajo el personal. El uso de la metodologia,
podra obtener informacién que ayude a formular mejor los Planes Anuales de Control,
ya gue al tener identificados los procesos con altos niveles de riesgos, las acciones y
actividades se orientaran hacia estos, de esta manera el recurso humano y material

seran eficientemente administrados.

Asi mismo, Barbaran (2013), en su tesis titulada implementacién del control
interno en la gestion institucional del cuerpo general de bomberos voluntarios del Peru.
El objetivo General fue determinar si la implementacion del control interno incide en la
gestiéon del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru. Los resultados de la
investigacién, han evidenciado que la implementacion del control interno incide
positivamente en la gestion del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru.

La implementacion de los sistemas de control busco que el ambiente laboral sea el
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adecuado para que las personas realicen sus actividades y cumplan con sus
responsabilidades asignadas. Asimismo, los directivos tienen que identificar los
riesgos que impidan el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Las actividades de
control permitiran que se pongan en practica las pautas de la direccién para hacer
frente a los riesgos. Mientras tanto, la informacion debera ser transmitida y comunicada
a toda la entidad. Los procesos de control deberan ser supervisados y modificado

segun las circunstancias.

Al respecto, Ramirez (2014) investigo sobre andlisis de las deficiencias en las
actividades de control y su efecto en la gestién de las cajas municipales de ahorro y
crédito del norte del Perq, periodo 2008 — 2010. El objetivo general fue determinar las
actividades de control que afectan la gestion de las Cajas Municipales del Norte del
Peru, periodo 2008- 2010, y probar la urgencia de llevar a cabo las practicas de un
excelente gobierno corporativo. Las CMAC del Norte del Perl logran alcanzar los
objetivos de manera moderada, debido a que la gestion se ve perjudicado por la
imperfeccion en las politicas y procedimientos de las actividades de control gerencial,
controles administrativos y los controles de procesamiento de informacion, los que
perjudica enormemente la gestion de las Cajas Municipales del Norte del Peru. La
rotacion elevada de las Gerencias Mancomunadas, no permiten un adecuado
planeamiento estratégico a largo plazo, tampoco una adecuada ejecucion
presupuestal, situacion que dificulta su desarrollo, ademas los sistemas de controles
se encuentran en los manuales; la administracion no aplica los sistemas de control de
manera enérgica, dando la sefial que pueden hacer lo que quieran y no se les va a

sancionar.

1.1.2. Antecedentes internacionales.

Me respaldo en los antecedentes de la venezolana, Dugarte (2012), en su tesis
estandares de control interno administrativo en la ejecucion de obras civiles de los
organos de la administracion publica municipal. El objetivo general fue establecer
estandares de control interno administrativo para prevenir errores y deficiencias en
obras civiles realizadas por los 6rganos ejecutivos de la administracion publica

municipal ubicados en el area metropolitana del estado de Mérida. Concluyo que los
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cinco procesos del control interno de acuerdo al informe COSO, son importantes para
la definicidn de estandares de control interno administrativo en la ejecucion de obras
a través de la interrelacion de los cinco componentes generando una correlacion ya
gue los controles se realizan a las actividades operativas. Mediante la ejecucion de
este sistema de control se busca la responsabilidad, la calidad de los trabajos, de esta
manera evitar pérdidas o el mal uso del patrimonio publico y ademas, se logra

respuesta rapida y oportuna ante situaciones distintas.

Al respecto se tiene que, el venezolano, Pérez (2011) en su tesis titulada control
interno en el servicio autbnomo municipal de administracién tributaria de sucre
(samatsu) del estado zulia periodo 2009-2011. El objetivo general fue analizar el
control interno en el servicio autbnomo de administracion tributaria del municipio Sucre,
del Estado Zulia, periodo 2009-2011. Se determind la necesidad que tienen las
administraciones tributarias municipales en Venezuela de contar con sistemas de
control interno a la gestién tributaria para que sean aplicado de una forma ordenada y
organizada, el sistema de control interno dan seguridad a los procesos y sefiala los
errores con el fin de tomar medidas oportunas y asi su aplicacion. Se concluye que las
limitaciones en el control interno dificultan las funciones de fiscalizacion, recaudacion
y control de cumplimiento de las deudas tributarias de los contribuyentes; situacion que
merma la actividad financiera de los gobiernos locales. De una evaluacion
observacional y preliminar del sistema de control interno del Samatsu, se pudo verificar
gue en afios anteriormente no existian documentos normativos para ejecutar un control
adecuado de las funciones y procesos administrativos. Esta problematica genero una
productividad baja, incumplimiento de la responsabilidad social interna y externa,
afectando no sélo la responsabilidad de los trabajadores en todos los niveles de la

institucion sino también a los habitantes de Municipio Sucre del Estado Zulia.

Asi mismo, la ecuatoriana, Solis (2014), investigo sobre el sistema de control
interno en los procesos de recaudaciéon y su incidencia en la gestién administrativa del
gobierno municipal del cantén san pedro de pelileo. El objetivo general fue Evaluar el

sistema de control interno en los procesos de recaudacion y su incidencia en la gestion
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administrativa del gobierno autbnomo descentralizado municipal del Cantén San Pedro
de Pelileo, con la finalidad de buscar informacién confiable, oportuna, y utilizar
adecuadamente los recursos disponibles, todo esto se enmarco dentro de las
disposiciones y la normativa aplicable al respecto. Concluyo que no cuentan con un
software adecuado para el registro y proceso de datos por lo que no pueden obtener
informes oportunos, con esto se corre el riesgo de cometer errores u omisiones ya que
se los consolida en un informe en excel y no se puede contar con un reporte de forma
automética ocasionando ademéas demoras. Se aplican las normas de control interno
emitidas por la contraloria general del estado, se considera la experiencia y el perfil de
los funcionarios para ocupar estos cargos. No cuentan con manual de procesos que

especifiquen las funciones y los pasos a seguir en los procesos de tesoreria.

Al respecto, el ecuatoriano Estupifian (2015), trabajo sobre la Evaluacion de la
gestién administrativa de la distribuidora de agua Fontbella en el canton Atacames. El
objetivo general fue evaluar la gestion administrativa de la distribuidora de agua
purificada Fontbella del cantén de Atacames para mejorar el proceso administrativo de
la empresa. Los métodos que se emplearon para el sustento al trabajo fueron tedricos
y cientifico, el primero permitié profundizar en las relaciones primordiales de la calidad
de la gestion administrativa, incluyendo a la planificacion, administracion,
organizacion, direccioén, control y evaluacion en los trabajos que realizan en cada una
de las areas involucradas de investigadores anteriores, mientras que el segundo
permitié determinar reglas y lograr resultados a través del proceso que lo caracteriza:
observacion, la experimentacién y la Induccién. Se determiné que era necesario
desarrollar los componentes del modelo de gestion administrativa: planeacion,
organizacion, direccién, y control. En un proyecto que ocasione un impacto alto positivo
gue logre beneficiar la operatividad de Fontbella cuya preocupacién es contar con
procesos que repercutan positivamente en el ambito social, cultural, econémico y
administrativo de la misma. Consiguiendo que Fontbella sea eficiente a través del
control de los procesos y del cumplimiento de los mismos con la inclusion y de la labor

del personal en la gestion.



20

Asi mismo, en Nicaragua, Flores (2015). En su investigacion acerca del proceso
administrativo y gestiébn empresarial en coproabas, jinotega” 2010-2013. El objetivo
general fue analizar los pasos del proceso administrativo y su incidencia en la Gestion
Empresarial aplicados en la cooperativa de producto de alimentos basicos Coproabas
Jinotega 2010-2013. Se concluy6 que el proceso administrativo y gestion empresarial
de la cooperativa de producto de alimentos basicos RL, se lleva acabo de forma parcial
ya que no se llevan de forma correcta las funciones del proceso administrativo. La
gestidbn empresarial en la cooperativa, se ve limitada por los pobres conocimientos
administrativos de los 6rganos directivos que trabajan en base a su experiencia y el
poco compromiso de alguno de ellos. Al no existir un buen manejo de los procesos
administrativo, también se observé que no cumplen con el desempefio de una buena

gestién administrativa.

1.2. Fundamentacion cientifica

1.2.1. Variable 1: Control interno

El autor base que sustenta la variable control interno de la investigacion realizada fue,
Rivas (2011) indic6 que “el control interno tiene la finalidad de reducir las desviaciones
y riesgos, anticipandose en lo posible en la deteccion de alteraciones a lo establecido.”
(p. 117).

Willngham (2004) expuso que “El sistema del control interno se desarrolla y vive
en el interior de la organizacion, con procedimientos preestablecidas que aseguren su
estructura interna y comportamiento. Ademas es importante contar con un grupo
humano adecuado para las funciones a cumplir.” (p.12). El Sistema de Control Interno
es un conjunto de elementos, que ayuda que todas las &reas de la organizacion
asuman activamente el control, y esto contribuye a alcanzar eficaz y eficientemente

los objetivos propuestos en cada institucion.
Mantilla (2012) definié que:

Es un proceso realizado por la direccion y todo del personal de una entidad,

diseflado para dar seguridad adecuada para el logro de los objetivos dentro de
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las siguientes categorias eficiencia y eficacia de las operaciones, confiabilidad
de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas

gue sean aplicables. (p.10)

El control interno cuenta con una serie de elementos importantes que deben ser
tomados en cuenta estos son las personas, los sistemas de informacion, la supervision
y los procedimientos, previene que se violen las normas y procedimientos. Los
gerentes generales deben contar con un ambiente de control adecuado, ademas de
contar con un conjunto de procedimientos de control directo y las limitaciones del

control interno.

Romero (1997) indicé que “Es la base de las actividades y operaciones de una
empresa, es decir, que las actividades de produccion, distribucion, financiamiento,
administracion, entre otras son regidas por el control interno.” (p. 548). EI control
interno, es importante en cada una de las areas de las organizaciones estas deben
asumir su rol y empefarse en su aplicacion, con el objetivo que los funcionaros
publicos con su comportamiento ético, honesto y transparente influirdn positivamente
en sus subalternos y de esta manera sientan que son tan responsables de su labor
como sus superiores y colaboren a lograr alcanzar los objetivos establecidos en cada

institucion.

Cook (1987) expuso que es el “Conjunto de elementos, normas Yy
procedimientos destinados a lograr, a través de una efectiva planificacion, ejecucion y
control, el ejercicio eficiente de la gestidon para el logro de los fines de la organizacion,
la asignacion de deberes y responsabilidades. “ (p.22). El sistema de control interno
se resume en 5 componentes los cuales son, ambiente de control, evaluacion de
riesgo, actividades de control, informacion y supervision. Y su aplicacion en las
organizaciones es determinante para que las instituciones se desarrollen y progresen

en las actividades que realicen o desaparezcan.

Robbins y De Cenzo (1996) describieron que es “el proceso de normar
actividades que aseguren el cumpliendo, de los objetivos como fueron planificados y

rectificando las desviacion que se detecte” (p. 654). El control busca que se incentive
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se trabaje con responsabilidad, honestidad y tratar evitar que se labre
deshonestamente en perjuicio de las instituciones. Las gerencias de las instituciones
tienen la obligacion de fomentar un ambiente de control que contribuya positivamente
en calidad de vida de los trabajadores, ademas de implementar sistemas de controles
efectivos para lograr detectar a tiempo cualquier intento de malos manejos y tomar las

medidas correctivas oportunas.

Bases tedricas

Teoria Neocléasica

Su principal representante Peter F. Drucker (1954) La teoria neoclasica “consiste en
identificar las funciones de los administradores y, deducir de ellas los principios
fundamentales de la practica de la administracién”. Los objetivos deben ser definidos
y establecidos claramente por escrito, La organizacién debe ser sencilla y flexible. Las
actividades deben reducirse tanto como sea posible a una actividad sencilla, Las
funciones de cada departamento deben ser tan homogéneas como sea posible.
Ademas Deben existir lineas claras de autoridad de arriba hacia abajo y de
responsabilidad de abajo hacia arriba, deben estar claramente por escrito la
responsabilidad u autoridad de cada puesto, la responsabilidad debe ir acompafiada
de la correspondiente autoridad y la autoridad para emprender una accion debe ser
delegada en el nivel lo mas cercano al escenario en que se realizara dicha actividad,
el numero de niveles de autoridad debe ser el menor posible. Y con respecto a las
relaciones, es importante determinar el nimero de subordinados que un individuo
puede supervisar, ademas Cada trabajador debe reportar a un solo supervisor y la

responsabilidad de la autoridad mas alta es absoluta respecto a sus subordinados.

Teoria de la burocracia

Max Weber (1909) fue el maximo exponente de la teoria de la burocracia y contribuyo
al desarrollo de la teoria clasica, €l planteo, que las jerarquias debian estar bien
definida con ideas, normas y procedimientos escritos y precisos contribuian al

desarrollo y rendimiento de la organizacion. Su teoria se fundamentaba en la
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centralizacién gerencial y técnica administrativa y en el autoritarismo. Planteaba que
la Unica manera para que una organizacion pudiera sobrevivir a largo plazo era bajo
solidos reglamentos. El aporte fue:
- La organizacién debe estar unida por reglamentos y normas establecidos por
escrito.
- La comunicacion debe ser por escrito.
- El trabajo debe ser dividido de manera sistematica
- Ladistribucion de las actividades se distribuye a partir de los cargos y funciones
y no de las personas involucradas.
- Cada cargo inferior debe estar bajo el control de uno superior.
- Se deben fijar normas técnicas para el desempefio de cada cargo
- Se debe realizar la seleccion de personal a partir de competencias técnicas y
no de preferencias personales.
- El que dirige la empresa debe ser un administrador especializado, no
necesariamente el duefo.

Los participantes deben ser profesionales: especialistas, asalariados, ocupar un
cargo especifico, ser nominados por un superior, su trabajo es por tiempo
indeterminado, hace carrera en la organizaciéon y no es duefio de los medios de
produccion, es fiel a su cargo y se identifica con los objetivos de la empresa. Se debe

prever totalmente el desemperio de los integrantes.
Aspectos tedricos conceptuales del control interno:

Informe COSO (USA)

El Informe COSO 1992, es un documento que contiene las principales directivas para
la implantacion, gestién y control de un sistema de control. Define el control interno
como un proceso, efectuado por el directorio, la gerencia y otro personal de la entidad,
diseflado para dar seguridad razonable en relacion al logro de los objetivos en las
siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de los

reportes financieros, cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables. Aunque el
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informe define el control interno como un proceso, recomienda evaluar la efectividad
del control interno a un momento dado.

El sistema de control interno consiste en cinco dimensiones interrelacionados:
(a) ambiente de control, (b) evaluacién de riesgos, (c) actividades de control, (d)
informacion y comunicacion, y (e) monitoreo.

El ambiente de control provee la base para los otros componentes. El mismo
abarca factores tales como filosofia y estilo operativo de la gerencia, politicas y
practicas de recursos humanos, la integridad y valores éticos de los empleados, la
estructura organizacional, y la atencion y direccién del directorio. El informe COSO
brinda una guia para evaluar cada uno de estos factores.

La evaluacion de riesgo consiste en la identificacion del riesgo y el andlisis del
riesgo. La identificacion del riesgo incluye examinar factores externos tales como los
desarrollos tecnoldgicos, la competencia y los cambios econdmicos, y factores internos
tales como calidad del personal, la naturaleza de las actividades de la entidad, y las
caracteristicas de procesamiento del sistema de informacion.

El analisis de riesgo involucra calcular la significacion del riesgo, evaluar la
probabilidad de que ocurra y considerar cdmo administrarlo.

Las actividades de control consisten en las politicas y procedimientos que
aseguran que los empleados lleven a cabo las directivas de la gerencia. Las
actividades de control incluyen revisiones del sistema de control, los controles fisicos,
la segregacion de tareas y los controles de los sistemas de informacién. Los controles
sobre los sistemas de informacion incluyen los controles generales y los controles de
las aplicaciones. Controles generales son aquellos que cubren el acceso, el desarrollo
de software y sistemas. Controles de las aplicaciones son aquellos que previenen que
ingresen errores en el sistema o detectan y corrigen errores presentes en el sistema.
La entidad obtiene informacion pertinente y la comunica a través de la organizacion.

El sistema de informacién identifica, captura y reporta informacion financiera y
operativa que es util para controlar las actividades de la organizacion. Dentro de la
organizacion, el personal debe recibir el mensaje que ellos deben comprender sus
roles en el sistema de control interno, tomar seriamente sus responsabilidades por el

control interno, y, si es necesario, reportar problemas a los altos niveles de gerencia.
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Fuera de la entidad, los individuos y organizaciones que suministran o reciben bienes
o0 servicios deben recibir el mensaje de que la entidad no tolerara acciones impropias.

La gerencia monitorea el sistema de control revisando el output generado por
las actividades regulares de control y realizando evaluaciones especiales. Las
actividades regulares de control incluyen comparar los activos fisicos con los datos
registrados, seminarios de entrenamiento, y examenes realizados por auditores
internos y externos. Las evaluaciones especiales pueden ser de distinto alcance y
frecuencia. Las deficiencias encontradas durante las actividades regulares de control
son normalmente reportadas al supervisor a cargo; las deficiencias detectadas durante
evaluaciones especiales son normalmente comunicadas a los niveles altos de la

organizacion.

La ley Ne 28716 de Control Interno de las entidades del Estado como el informe
COSO, consideran que dicha estructura debe tener los componentes siguientes: (a)
Ambiente de control, (b) Prevencién y monitoreo, (c) Informacion y comunicacion, (d)

Actividades de control gerencial, (e) Seguimiento de resultados.

Dimensiones de la variable 1: control interno

El autor base Rivas (2011) identificé las siguientes dimensiones de la variable control

interno.

Dimensién 1: Ambiente de control

El ambiente de control es la base para el sistema de control interno en su conjunto. Da
la disciplina y la estructura ademas de un clima que influye en la calidad del control
interno en su conjunto. Tiene influencia en la manera en la que se estructuran las

estrategias, los objetivos y se valoran los riesgos.

Toro, Fonteoba, Armada y Santos (2005) indicaron que:

Es la base de los procesos para el disefio del sistema de Control Interno;

en él se refleja si se le da la importancia debida a la direccion al Control
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Interno y la influencia de esta actitud sobre las actividades y los

resultados de la entidad. (p. 7)

Si la gerencia general cree que el control interno es importante, los demas
miembros de la organizacion sentirdn esta actitud y responderan observando
cuidadosamente los controles que en la institucion estan establecidos. Por otra parte,
si los miembros de la organizaciéon sienten que el control interno no es una
preocupacion importante para la gerencia general no le da la importancia debida, es

seguro que los objetivos de control de la gerencia no sean alcanzados.

Contreras (2006) definié que el ambiente de control “Es la actitud, la conciencia
y acciones de los gerentes y la administracién, respecto del sistema de Control Interno
y su importancia en la entidad.” (p. 26). Los gerentes y el personal deben de demostrar
y mantener integridad personal y profesional, valores éticos y cumplir con los cédigos
de conducta establecidos. El personal es muy importante que sea competente y

confiable si se quiere un control efectivo.

Por su parte la Contraloria General dela Republica (2014) “El ambiente de
control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base para llevar
a cabo el adecuado Control Interno en la entidad.” (p. 35). Un excelente ambiente de
control tiene un impacto positivo en todo el sistema general de Control Interno. El
ambiente de control comprende los principios de integridad y valores éticos que deben
regir en la entidad. Es ilégico pensar que si los directivos de la organizacion no tienen

en primer nivel de importancia el Control Interno los trabajadores lo asuman.
Dimension 2: Evaluacién de riesgo

Es el proceso en donde se identifica y analiza los riesgos relevantes para el logro de

los objetivos de la entidad y poder establecer una respuesta apropiada.

Toro, Fonteoba, Armada y Santos (2005) indicaron que la evaluacién de riesgo
“Comienza paralelamente con el establecimiento del ambiente de control y del disefio
de los canales de comunicacion e informacién necesarios a lo largo y ancho de la

entidad.” (p. 19). Es el proceso en el que se identifican y analisis los riesgos que
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pueden afectar a la institucion en el logro de los objetivos y determinar una solucion

apropiada al riesgo detectado.
Whittington y Pany (2005) manifestaron que:

Los siguientes factores podrian indicar un mayor riesgo a la empresa:
“Cambios en el ambiente de operaciones, personal nuevo, sistemas de
informacion nuevos o reconstruidos, crecimiento rapido, tecnologia
nueva, lineas de productos o actividades nuevas, reestructuracion

corporativa, operaciones en el extranjero. (p.218)

Es un proceso permanente para poder identificar algidn cambio de las
condiciones y tomar las acciones necesarias. Los perfiles de riesgo y controles
relacionados deben ser constantemente evaluados para asegurar que el mapa del
riesgo sigue siendo vdlido, que las respuestas al riesgo sean apropiadamente
escogidas y proporcionadas, y que los controles para mitigarlos sean efectivos en la

medida en la que los riesgos cambian con el tiempo.

Por su parte la Contraloria General dela Republica (2014) indico que “El riesgo
es la posibilidad que un evento ocurra y afecte el logro de objetivos. La evaluacion del
riesgo es un proceso permanente con la finalidad de que la entidad esté preparada
para enfrentar los riesgos.” (p. 37). La evaluacién de riesgo es la probabilidad de que
ocurran fraudes por eso es importante que los eventos sean evaluados para que no
afecten al sistema de control interno. Por tal motivo debe ser constante en las

instituciones.

Dimensién 3: Actividades de control

Son politicas y procedimientos para disminuir los riesgos y garantizar que los objetivos

se cumplan de acuerdo a lo establecido.

Toro, Fonteoba, Armada y Santos (2005) explicaron que las actividades de
control “Una vez identificados y evaluados los riesgos podran determinarse las

actividades de control con el objetivo de reducir la probabilidad de ocurrencia de las
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desviaciones, que afecten el logro de los objetivos si ocurrieran.” (p. 29). Las
actividades de control se dan en toda la institucion, en todos los niveles y en todas las
funciones, para ser efectivas necesitan procedimientos de autorizacion y aprobacion,
segregacion de funciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, etc. Las

acciones correctivas que se tomen son para el logro de los objetivos.

Terry y Franklin. (1997) indic6 que la actividad de control “evaltua el desempefio
y aplica medidas correctivas necesarias para que el desempefio este de acuerdo con
los planes.” (p.518). El desempefio debe ser evaluado en funciona a la efectividad y
eficiencia si se determina que no se alcanzan los objetivos establecidos debe ser

materia de revisioén para determinar si son necesarias realizar mejoras.

Contraloria General de la Republica (2014) indicé que “Las actividades de
control son las politicas y procedimientos creados para minimizar los riesgos que
afecten el cumplimiento de los objetivos de la entidad.” (p. 38). La s actividades de
control son politicas y procedimientos para disminuir los riesgos y lograr los objetivos

planteados por la entidad.
Dimension 4: Informacion

La informacién y la comunicacién son importantes para ejecutar todos los objetivos de
control interno. Las gerencias necesitan de una informacion de calidad que sea
puntual, actual, exacta para la toma de decisiones adecuadas. La informaciéon es
necesaria en todos los niveles de la organizacion para que el control interno sea

efectivo y cumplir los objetivos de la entidad.

Toro, Fonteoba, Armada y Santos (2005) describieron que “Es el proceso de
transmision de ideas y comunicacion de conocimientos. Existe informacién cuando se
envia un estimulo, el cual es recibido y produce una reaccion en el destinatario.” (p.
38). Es importante que La comunicacion sea efectiva debe de fluir hacia abajo, a través
de y hacia arriba de la organizacion, tocando todos los componentes y la estructura
entera. Todo el personal de la institucion debe recibir un mensaje claro de la gerencia

general sobre la seriedad con la que deben tomarse las responsabilidades. Es
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importante que entiendan su propio rol en el sistema de control interno, al igual que la

forma en la que sus actividades individuales se relacionan con el trabajo de los demas.

Mantilla (2005) comento que:

El sistema de informacion genera documentos que tienen informacion
importante relacionada con el cumplimiento de las actividades, que hace
posible poner en marcha y controlar el negocio. La informacién de datos
generados internamente, como externamente son importantes para la

toma de decisiones. (p.71)

La informacion y comunicacion para mejorar el control interno comprende los
principios de obtencion y utilizacion de informacion debe ser importante y de calidad,
la comunicacion interna sirve para ayudar el buen funcionamiento del sistema de

control interno.

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) indicaron la informacion se da siempre y
cuando “La transferencia de datos que reciba un receptor, comprenda la informacion

dada por el emisor” (p.456).

La informacién y comunicacion en las instituciones no funciona porque en
muchos casos el personal que esta en los cargos importantes no esta capacitada

actuar.

Dimension 5: Supervision
Es un proceso que busca asegurar que los controles operen como se requiere y que
sean actualizados constantemente de acuerdo a los cambios en las condiciones. La
supervision debe ser constante en todos los niveles para asegurar que se logre los
resultados deseados.
Toro, Fonteoba, Armada y Santos (2005) definieron que:
Las actividades de supervision efectuadas de manera constante, por
cada una las distintas estructuras de direccién, o a través de un grupo

de auditores internos, con la finalidad de estar preparados y enmendar
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oportunamente para minimizar hechos que generen pérdidas financieras
y humanas a la entidad. (p. 47)

La supervision busca asegurar que los controles trabajen como se requiere y
gue sean modificados adecuadamente en funcion a los cambios en las condiciones.
También deberia valorar si se alcanzan los objetivos generales. Esto puede lograrse
a través de las actividades de una supervision continua, evaluaciones puntuales, o
una combinacion de ambas, para ayudar a asegurar que el control interno sea
aplicable en todos los niveles de la entidad, y que ademas se logre los resultados

deseados.

Chiavenato (2009) indic6 “la importancia de supervisar las operaciones y
actividades con la finalidad de garantizar que las actividades sean ejecutadas
debidamente y que las metas sean alcanzadas.” (p. 504). El sistema de Control Interno
debe ser objeto de una continua supervision para valorar la eficacia y eficiencia de su

funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion.

Por su parte la Contraloria General de la Republica (2014) indico que “Las
actividades de supervision es el conjunto de actividades de autocontrol incluidas a los
procesos y operaciones de supervision en la entidad con la finalidad de mejora y
evaluacion.” (p. 41). Es necesario incluir mecanismos de evaluacién del Control Interno
en los principales procesos criticos de la entidad a fin de lograr identificar a tiempo

oportunidades de mejora.

Indicadores de las dimensiones de Control interno

Indicadores de la dimension 1: ambiente de control

Indicador 1: Integracion y Valores éticos

Son los principios éticos y de conducta de la organizacion, las cuales comunican y

refuerzan en la préctica.
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Indicador 2: Ambiente propicio para el control

El gerente, debe incentivar un ambiente propicio para la ejecucion del control interno,
entre el personal de lainstitucion, y el reconocimiento del control como parte integrante

de los sistemas institucionales.
Indicador 3: Adhesidn a las politicas institucionales

Los empleados deben percibir y colaborar con sugerencias a las politicas
institucionales aplicables a sus respectivas areas de trabajo, que hayan sido emitidas

y divulgadas por los superiores.
Indicador 4: Estructura organizacional

Bien estructurada se convierte en la base para poder planear, dirigir y controlar las

operaciones.
Indicador 5: Atmosfera de confianza

Se basa en la difusién de informacién importante, con una comunicacion fluida,
delegacién de funciones y técnicas de cooperacion con el objetivo de lograr la lealtad,

el rendimiento eficaz y el logro de las metas institucionales.
Indicadores de la dimension 2: evaluacion de riesgo.

Indicador 1: Divulgacion de los planes

Los objetivos deben ser divulgados entre el personal de la institucion para su

conocimiento y aceptacién, asi como el compromiso para alcanzar las metas.
Indicador 2: Indicadores de desempefio mensuales

La institucion debera establecer los elementos que la administracion utilizara para

realizar la supervision del avance en el cumplimiento de los objetivos establecidos.
Indicador 3: Identificacion de riesgos

Se deben clasificar en riesgos externos (econdmico, ambiental, politico, etc.) y riesgos
internos (personal, infraestructura, procesos, etc.). Que pueden atentar con el

cumplimiento de los objetivos.
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Indicador 4: Valoracion de los riesgos

La entidad puede determinar como los riesgos pueden atentar para alcanzar las metas.
Indicador 5: Respuesta de riesgo

La administracion determina la respuesta adecuada a los riesgos probables y su
impacto que pueden afectar a la institucion.

Indicadores de la dimension 3: actividades de control.

Indicador 1: Revisiones de alto nivel

Las gerencias realizan la confrontacién del rendimiento contra presupuestos,

prondsticos, competencia, y comparaciones con resultados de los afios anteriores.
Indicador 2: Funciones directas o actividades administrativas

Las administraciones dirigen las funciones o las actividades de los empleados
revisando informes de desempefio. Y evitar tareas improductivas, duplicidad de

funciones y Practicas inapropiadas.
Indicador 3: Instrucciones por escrito

Las instrucciones deben ser por escrito y colocarse en un file ordenado, actualizado y
de facil acceso para que sea de conocimiento del personal y funcionarios de la
institucion.

Indicador 4: Separacién de funciones incompatibles

Separacion y distribucion entre los diferentes puestos las funciones, la concentracién

de funciones, compromete el funcionamiento del control interno y de los objetivos

institucionales.
Indicador 5: Registro oportuno

Las ocurrencias de sucesos que afectan la toma de decisiones y acciones sobre los

procesos, operaciones y transacciones deben ordenarse y registrarse en un file.
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Indicadores de la dimensién 4: informacion.
Indicador 1: Oportuna

Permite a la gerencia tener conocimiento como van desarrollando las actividades para
el logro de los objetivos propuestos y evitar posibles desviaciones que se estén
ocurriendo, y de esta manera salvaguardar los bienes de la entidad.

Indicador 2: Calidad

La calidad de la informacion procesada debe ser oportuna, relevante, accesible, y

actualizada para que la toma de decision la mas conveniente.
Indicador 3: Monitoreo

Captacion de la informacion de manera periddica, la consolida y genera datos que son
usados por la administracion en la toma de decisiones e implementacion de medidas

correctivas.

Indicador 4: Clara

La informacion debe ser clara, concisa en cada uno de los niveles de la organizacion,
para el logro de los objetivos.

Indicador 5: Medidas de seguridad

Toda informacion obtenida debe mantenerse en custodia por un tiempo determinado,

especialmente si es una entidad que esta sujeta a cambios constantes
Indicadores de la dimension 5: supervision.

Indicador 1: Establecer estandares

Guia con sustento que sirve de base, para efectuar el control.
Indicador 2: Medir el desempefio contra los estandares

Permite alimentar el sistema con la informacién generada, para iniciar nuevamente el

ciclo.
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Indicador 3: Corregir las variaciones de los estandares y planes

Accion correctiva en relacion a los estandares establecidos

1.2.2 Variable 2: gestién administrativa

Los autores base que sustenta la variable gestién administrativa de la investigacion
fueron, Robbins y Coulter (2005) quienes indicaron que la “Administracion es la
Coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera

eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas.” (p. 7).

Terry (1982) indicé que “La administracion es un proceso que consiste en
planear, organizar, ejecutar y controlar, para lograr los objetivos planteados mediante
el uso de seres humanos y de otros recursos.” (p.73). Es el esfuerzo coordinado de un
grupo de personas para lograr un objetivo, con la mayor eficiencia y el menor esfuerzo

posible.

Koontz y O’'Donnel (1976) explicaron que “la administracion es la creacion y
conservacion, de un ambiente donde los individuos, trabajando en grupos, pueden
desempeniarse eficaz y eficientemente para la obtencién de sus fines comunes.” (p.
241). La administracion, es el proceso de disefiar y conservar un entorno en el que,

trabajando en grupo, las personas cumplan eficientemente los objetivos planteados.

Newman (2001) definié que “Es la guia, direccion y control de esfuerzos de un
grupo de individuos en pos de algun objetivo.” (p. 637). Efectivamente la administraciéon
de las instituciones deberian direccionar y dosificar el esfuerzo de los trabajadores en
el logro de los objetivos, pero la administracion en las instituciones deja mucho que

desear.

Wilburg (1999) indico que es “Como una ciencia social compuesta de principios,
técnicas y practicas cuya aplicacion a grupos humanos se pueda establecer sistemas
racionales de esfuerzos cooperativos para que se pueden alcanzar propdsitos
comunes que individualmente no seria factible de lograr.” (p. 342). La Gestion

administrativa, es la encargada en toda institucion de conservar un buen ambiente
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laboral con la finalidad de que el grupo humano laborando en grupos, logren cumplir

con los objetivos planteados.

Haimann (2001) describié que la gestion administrativa es “La tarea de lograr
gue las actividades sean realizadas por los subordinados y direccionar los esfuerzos
de los individuos hacia un objetivo en comun.” (p. 257). La gestién de administracion
busca que los empleados trabajen eficientemente y coordinadamente con el objetivo

de lograr las metas trazadas.

Bases tedricas

Teoria Clasica

Su principal representante es, Henri Fayol (1916) quien hace énfasis en la estructura,
propuso que todas las empresas pueden ser divididas en seis grupo de funciones:
técnicas, comerciales, financieras, seguridad, contables y administrativas. Indico que
cada funcion tiene 5 acciones basicas: Planear, organizar, dirigir. Coordinar y

controlar. Estas acciones constituyen el proceso administrativo.

Todas las funciones implican actividades técnicas y administrativas, entre mas
alto se estd en la jerarquia mas funciones administrativas, entre mas bajo mas
funciones técnicas. Los principios de la administracion segun Fayol son:

Division del trabajo: se deben especializar las tareas y las personas para aumentar la
Eficiencia.

Autoridad y responsabilidad: Debe haber un equilibrio entre autoridad vy
responsabilidad.

Disciplina: se refiere al cumplimiento de las normas establecidas

Unidad de mando: Cada empleado debe recibir 6rdenes de un solo superior

Unidad de direccion: Solo debe existir un jefe y un plan para cada actividad que tenga

un mismo objetivo.

En su teoria menciona que la remuneracion del personal, debe ser una

retribucion justa y garantizada, la autoridad se centraliza en la cupula de la jerarquia.
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La linea de autoridad va del puesto mas alto al mas bajo, ademas el orden es
fundamental y para poder conseguir lealtad se debe ser amable y justo con el personal.
Indica ademas que se debe buscar la estabilidad del personal de lo contrario la rotacion

de personal tiene un impacto negativo en la eficiencia.

Es necesario visualizar un plan y trabajar para conseguir su éxito. Para esto el
espiritu de equipo que es la union y armonia de las personas constituyen fortalezas de

la organizacion.

Teoria Neocléasica

Su principal representante de esta teoria es Peter F. Drucker (1954) quien hace énfasis
en la estructura, y el aporte de esta teoria se basa en los principios generales de la
administracion indicando que los objetivos deben ser definidos y establecidos
claramente por escrito, la organizacion debe ser sencilla y flexible ademas, las
actividades deben reducirse tanto como sea posible a una actividad sencillay en cada
departamento debe ser tan homogénea como sea posible. Con respecto a la autoridad
debe de existir lineas claras de autoridad de arriba hacia abajo y de responsabilidad
de abajo hacia arriba, debe estar claramente por escrito la responsabilidad de cada
puesto, la responsabilidad debe estar acompafiada de la correspondiente autoridad.
En lo que se refiere a las relaciones, se debe determinar el nUmero de subordinados
gue puede supervisar tiene un limite, cada trabajador debe reportar a un solo
supervisor y la responsabilidad de la autoridad mas alta es absoluta respecto a sus

subordinados.
Teoria cientifica

El representante es Frederick Taylor quien desarroll6 esta teoria en 1903. Esta teoria
tiene una perspectiva que pone énfasis en las tareas y el enfoque organizacional se
centra en la organizacién formal exclusivamente. EI método se centra en la
departamentalizacién. Su concepto de organizacion se basa en sustitucion de métodos

empiricos por un método cientifico y se basa en tiempos y movimientos. Concibe al


http://www.losrecursoshumanos.com/teoria-clasica-de-taylor/
http://www.losrecursoshumanos.com/teoria-clasica-de-taylor/
http://www.losrecursoshumanos.com/teoria-clasica-de-taylor/

37

hombre como un homo economicus Yy las aportaciones son los principios basicos de
la administracion como: planeacion, preparacion, control y ejecucion. El propdsito de
esta teoria es el aumento de la eficiencia empresarial a través del incremento de la

produccion. Los incentivos es la remuneracion por las labores del trabajador.

Dimensiones de la variable 2: Gestién administrativa

Los autores que sustentaron este dimensionamiento son Robbins y Coulter (2005),
quien a través de los estudios realizados identific las siguientes dimensiones de la

variable gestiébn administrativa.

Dimensién 1: Planeamiento

Terry y Franklin (1995) expusieron que el planeamiento “Es seleccionar
informacion y realizar suposiciones respecto al futuro para establecer las actividades
necesarias para determinar los objetivos organizacionales.” (p.195). En la planeacion
se inicia con la determinacion de las metas deseadas a realizarse en toda institucion,
para que los individuos logren alcanzar de forma adecuada cada uno de los objetivos

establecidos por la organizacion.

Munch y Garcia. (2006). Explicaron que la planeacion es “Establecer los
objetivos y determinar las actividades para lograrlos, con base en la investigacion y
elaboracion de un esquema detallado que habra de realizarse en un futuro.” (p.65). La
planeacién marca una direccion, reduce la incertidumbre, la superposicién de metas o
criterios de control.

Pfiffner (1995) definid que:
La planificacion, cuando se aplica a la administracion, comprende el proceso de
fijar la realizacion de todas las actividades dentro de los limites de tiempo,
distancia y poder humano, dirigidos para la solucion de los problemas

administrativos correspondiente. (p.265)

La planificacion es la accién de pensar anticipadamente a donde se quiere
llegar, es decir, se determinan los objetivos Institucionales y paralelamente las

estrategias a ser usar para el logro objetivos.
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Dimension 2: Organizar

Chiavenato (2000) manifesto que:

La organizacion como funcion administrativa y parte integrante del proceso
administrativo, es el acto de unir y estructurar los recursos y los érganos
involucrados en su administracién; ademas de establecer relaciones entre ellos

y otorgar atribuciones de cada uno. (p.345)

Establece un ordenamiento de las actividades planificadas, es decir Coordina
todos los recursos con que cuenta y los que tendra que usar el individuo, para alcanzar

las metas que se desea alcanzar.

Freeman y Gilbert (1996) indicaron que “Es el proceso de ordenar y distribuir el
trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, con la
finalidad que estos logren alcanzar los objetivos de la organizacion.” (p.12). Para la
organizacion, es importante conocer a fondo la realidad de la Institucion en la cual se
desenvuelven. En muchos casos en las instituciones desconocen de los recursos y de

los individuos que laboran en las organizaciones.

Vasquez (2002) indicé que organizar “Es un conjunto de técnicas que tienen el
objetivo de estudiar la estructura y funcionamiento de la empresa con la finalidad de
facilitar el logro de sus metas.” (p.7). La organizacion es la parte de la administracion
gue tiene que ver con la determinacién de una estructura de obligaciones para que

sean cumplidos en la empresa.
Dimension 3: Direccién

Terry y Franklin (1997) Expusieron que la: “Direccién es lograr que todos los
elementos del grupo deseen alcanzar los objetivos de la empresa y que sus miembros
se esfuercen por alcanzarlos.” (p.349). Es el proceso que debe ser liderado por el
administrador, quien es debe mandar, motivar, y persuadir a los trabajadores para que

den su mayor esfuerzo en la ejecucién de las tareas asignadas.
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Koontz, Weihrich y Cannice (2012) Describieron que es un “Proceso por el cual
se influye en las personas para que aporten a las metas organizacionales y de grupo.”
(P. 386). El proceso de la direccion consiste en las actividades de planeacion,
organizacion, ejecucion y control ejecutadas, para establecer y lograr las metas
planteadas con la colaboracion de los individuos y otros recursos con los que cuenta.

Newman (1986) puntualizd “que la direccidon es como la guia, conduccion y
control del empefio de un grupo de individuos hacia una meta en comun” (p. 57). Es la
tarea de encaminar el trabajo de una organizacion, donde debe estar establecida la
autoridad y responsabilidad, para el desarrollo de manera eficiente y efectiva, usando

los recursos con los que cuenta.
Dimensién 4: Control

Werther y Davis (2008) Explicé que el control es “La auditoria de los recursos
de capital humano, que evalla las actividades de administracién del capital humano
en la organizacion con la finalidad de mejorarlas.” (p. 491). Es el proceso en el cual se
verifica las actividades realizadas, muchas veces la auditoria no cuenta con el apoyo

de las instituciones, creando impunidad en el ejercicio de la administracion.

Robbins y Coulter (2005) definid que es un “Proceso que tiene la funcion de
supervisar las actividades para garantizar que se efectien de acuerdo a lo planeado y
enmendar cualquier desviacion.” (p. 458). El control no se ejecuta de manera
adecuada en las instituciones, generalmente siempre se trata de cubrir las faltas, o no
se comunican a los superiores generando un ambiente negativo al no ser sancionado

0 se tomen las medidas correctivas.

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) indicaron que el control es “Cuantificar y
corregir el desempefio para avalar que los objetivos de la empresa sean alcanzados.”
(p. 496). En este proceso, los encargados de la administracion, se tienen que asegurar
gue las actividades realizadas correspondan a las actividades planteadas, aportando
directamente al cumplimiento de los objetivos.
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Indicadores de las dimensiones de la gestion administrativa

Indicadores de la dimension 1: planeamiento

Indicador 1: Reclutamiento

Convocar a personas que no pertenecen a la institucion como candidato a ocupar un

puesto.
Indicador 2: Seleccidén

Escoger entre un grupo de postulantes, al que cumpla con las caracteristicas del

puesto.
Indicador 3: Marca una direccidn

Los empleados deben conocer lo que desea la empresa y que deben aportar para

lograr las metas.
Indicador 4: Reduce la incertidumbre

Los gerentes deben tener una vision amplia, anticiparse a los cambios, los impactos

de estos y estar listos para dar las respuestas que convengan.
Indicador 5: Reduce la superposicion

Las actividades de trabajo se deben coordinar para evitar la superposicién de

funciones.

Indicador 6: Metas o criterios de control
Son los objetivos que se desean alcanzar por los trabajadores, en forma individual o

grupal.

Indicadores de la dimension 2: organizacion

Indicador 1: Especializacién del trabajo
Va a permitir que las actividades se realicen con mayor precision, eficiencia y el

minimo esfuerzo.

Indicador 2: Departamentalizacion
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Agrupar las actividades homogéneas para crear una unidad de organizacion.
Indicador 3: Cadena de mando
Se establece para dejar en claro la linea de autoridad que va desde los niveles mas

altos a los méas bajos de la organizacion.

Indicador 4: Amplitud de control
Es la cantidad de subordinados que una persona puede dirigir de forma eficiente y

eficaz.

Indicador 5: Centralizacion

Centralizar las funciones en una sola persona.
Indicador 6: Descentralizacion

Distribuir la autoridad para toma de decisiones.
Indicador 7: Delegacion

Proceso de transferir autoridad y responsabilidad al personal.
Elementos de la dimension 3: direccion

Indicador 1: Integracién

La integracion de personal, se basa en mantener un grupo humano dispuesto en poner

en marcha los planes establecidos que se trazaron en la planeacion.
Indicador 2: Toma de decision

De acuerdo a la informacion clara y precisa se elige el camino a seguir.
Indicador 3: Comunicacion

Es el intercambio de informacion entre dos o mas individuos, y es importante para una

administracion sea efectiva.
Indicador 4: Motivacion

Animar a los empleados a alcanzar un alto desempefio.



42

Indicador 5: Liderazgo

Capacidad de influir en los individuos con la finalidad para que trabajen dando todo de

si hacia el logro de los objetivos.

Indicador 6: Dignidad individual

Se debe tratar con respeto, a los empleados sin importar cual sea su cargo en la
organizacion.

Elementos de la dimension 4: control

Indicador 1: Establecer estandares
Guia con sustento que sirve de base, para efectuar el control.
Indicador 2: Medir el desempefio contra los estandares

Permite alimentar el sistema con la informacion obtenida, para iniciar nuevamente el

ciclo.

Indicador 3: Corregir las variaciones de los estandares y planes, Accion correctiva en

relacion a los estdndares establecidos
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1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica

El trabajo de investigacion sobre el control interno es uno de los problemas que se esta
tomando mayor importancia en los proceso de la gestion administrativa para lograr los
objetivos programados en las instituciones publicas.

La importancia de investigar sobre el control interno se fundamenta en las
necesidades que reflejan los empleados de las instituciones publicas, que necesitan
de un cambio en cuanto a la aplicacion de nuevas estrategias y metodologia para
sentirse seguros en sus puestos y saber que su rendimiento en el logro de los objetivos
planteados por la administracion seran reconocidos mediante una gestion
administrativa adecuada, equitativa y respetuosa de los trabajadores.

Determinar que la gerencia general, de las instituciones publicas, deben
cambiar o implementar nuevas estrategias en los sistema de control interno y gestion
administrativa, esto permitira que los trabajadores se sientan parte de la institucion y
de esta manera tener un buen desempefio para el logro de los objetivos.

Ademés es importante que la gestion administrativa sea transparente. Y es necesario
e importante, la evaluacion de las actividades de control para el crecimiento de Finver
Callao S.A.

1.3.2. Justificacion practica

El estudio del control interno y gestion administrativa, son una herramienta valioso en
el direccionamiento de la gestion del talento humano, en corto, mediano y largo plazo.

Es decir que, al conocer la correlacion entre las variables de control interno y
gestion administrativa por el presente estudio, se puede establecer mecanismos y
pautas que coadyuven a la mejora de la calidad de los sistemas de control interno y
de servicio y a la interrelacion entre los agentes directamente involucrados, gerentes,
sub gerentes, jefe de personal, administrativo y en general entre todos los miembros

de la organizacion.
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1.3.3. Justificacion metodolégica

La presente investigacion busca conocer la relacidon existente entre el control interno y
gestiébn administrativa de los trabajadores de la Regién Callao. La metodologia de
investigacion cientifica utilizada, se logré probar la validez y confiabilidad, de los
instrumentos empleados. Este estudio de investigacion, podra ser usado como

antecedente a otros estudios de investigacion.

1.4. Problema

En el orden internacional, el control interno es considerado como una herramienta muy
importante en la actividad empresarial para lograr la eficiencia y la eficacia en las
entidades, su funcion es regular el funcionamiento de Los trabajos operacionales que
se ejecutan a diario en una empresa. El control interno es muy valioso para el
mejoramiento continuo que permita alcanzar las metas planteadas de manera eficaz,
con el uso correcto de los recursos asignados y de esta manera maximizar su
rendimiento, cumpliendo con el objetivo administrativo de garantizar una ordenada y
eficiente direccion de las instituciones, el control interno tiene como funcion, la
prevencion y deteccion de alteraciones de lo establecido: errores, fraudes,

desviaciones, etc.

Es importante tener presente que un excelente y apropiado Sistema de Control
Interno no garantiza que ocurran irregularidades en el logro de las metas. Lo que
consigue en muchos casos el Sistema de Control Interno es la de eliminar la
"Probabilidad" de que esto suceda.

La probabilidad de que no ocurra esté afectada por limitaciones del entorno del
sistema de control interno, como es los juicios en la toma de decisiones puede ser
incorrectas, pueden presentarse fallas por errores.

Actualmente, el crecimiento de los mercados, los constantes cambios
tecnoldgicos, la necesidad de elegir la informacion més importante, la promulgacion
de leyes, nuevas formas de malversacion de los bienes publicos y el incremento de
reclamos a los administradores publicos por su gestién, son problemas que la

administracion debe tomar en cuenta para aplicar oportunamente correcciones para
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mejorar sus sistemas de control interno, con la finalidad de encaminar a la institucion
para el logro de sus objetivos, es importante que los recursos sean aprovechados al
maximo y prevenir la utilizacion inadecuada de los recursos. Se deben desarrollar
métodos que permiten tener una clara vision de las organizaciones.

A nivel nacional, el control interno, estd evolucionando hacia una mayor
exigencia para nuestros gobernantes y empleados publicos, quienes deben demostrar
en su gestion ética, transparencia, integridad y poseer la capacidad de entender la
problematica y poder disefiar, aplicar y mantener controles internos que le ayuden a
garantizar a la ciudadania una buena gestion. Protegiendo el patrimonio publico y
esforzandose en el cumplimiento de los objetivos.

El control, debe ser ejecutado por todos desde el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, a través de politicas de control para frenar los riesgos y de
esa manera asegurar el logro de los objetivos planteados. Ademas es importante la
transparencia en los procesos, y fomentar el compromiso en cuidar los recursos del
Estado evitando que se genere pérdida, deterioro, actos ilegales que afecten el

cumplimento de los objetivos.

La informacion debe ser clara y oportuna para que se actué de manera
inmediata, para ejecutar las medidas correctivas y evitar las desviaciones, riesgos, los
funcionarios y empleados publicos deben rendir cuentas por su labor desarrollada en

la institucion.

Los beneficios que se obtienen de aplicar el control interno en las instituciones
peruanas son, cuidar y comprobar que se logren alcanzar los objetivos. Ademas es
importante informar de los peligros que se presenten en los procesos y aplicar
medidas que logren neutralizar el peligro que se presenten en cada una de las etapas
de los procesos. Es importante dotar a los funcionarios y servidores de la entidad con
nuevas habilidades para Mejorar el rendimiento en la institucion y difundir una “cultura
del logro” en los gestores publicos. Es necesario implementar politicas de lucha contra
la corrupcion, instrumento importante de gestion y de compromiso de los servidores

publicos en el uso adecuado de los recursos publicos.
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La gestibn administrativa ha existido desde épocas antiguas en todas las
organizaciones, practicamente aparecio con el hombre y conforme ha ido
evolucionando la sociedad, la administracion ha ido desarrollandose para beneficio de
las organizaciones. Y como parte fundamental de la empresa, brinda oportunidades

para crecer en un mercado inestable, propiciando seguridad en la organizacion.

La obligaciéon de todos los funcionarios publicos, trabajar con honestidad,
integridad y con rectitud en el manejo de los recursos del estado y generar en su

personal una actitud positiva en las labores que realicen.

En la institucién publica del fondo de inversiones del Callao, se percibe una
situacion de insatisfaccion de los empleados, probablemente debido a una gestion
administrativa deficiente. Falta de compromiso de los trabajadores con la institucién a
la hora de asumir responsabilidades. Exceso de personal en areas sin tener claro sus

funciones.

La situacién antes descrita, pudiera deberse a que no existe un buen ambiente
laboral, no se valora las capacidades del personal, se aplican sanciones injustas, falta
de control interno o la no aplicacion de la misma en las funciones encomendadas a los

trabajadores.

Sin embargo una buena implementacion del control interno lograria se realice
una buena gestién administrativa de los trabajadores.
1.4.1. Problema general

¢,Cual es la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de los

Trabajadores del Fondo de Inversiones del Callao 20167

1.4.2. Problemas especificos

Problemas especificos 1:
¢, Cuadl es la relacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa de los

trabajadores del Fondo de Inversiones del Callao 2016?
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Problema especifico 2:

¢,Cuadl es la relacién entre la evaluacion de riesgo y la gestion administrativa de los

trabajadores del Fondo de Inversiones del Callao 2016?
Problema especifico 3:

¢, Cudl es la relacion entre las actividades de control y la gestion administrativa de los

trabajadores del Fondo de Inversiones del Callao 2016?
Problema especifico 4

¢,Cual es la relacion entre la Informacion y la gestion administrativa de los trabajadores

del Fondo de Inversiones del Callao 20167
Problema especifico 5

¢, Cudl es la relacion que entre la supervision y la gestibn administrativa de los
Trabajadores del Fondo de Inversiones del Callao 20167
1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipotesis General

El control interno se relaciona con la gestion administrativa de los trabajadores del

fondo de inversiones del Callao 2016.

1.5.2. Hipotesis especificas:

Hipotesis especifica 1.

El ambiente de control se relaciona con la gestion administrativa de los trabajadores
del fondo de inversiones del Callao 2016.

Hipo6tesis especifica 2.

La evaluacion de riesgo se relaciona con la gestion administrativa de los trabajadores

del fondo de inversiones del Callao 2016.
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Hipo6tesis especifica 3.

Las actividades de control se relacionan con la gestion administrativa de los
trabajadores del fondo de inversiones del Callao 2016.

Hipoétesis especifica 4.

La Informacion se relaciona con la gestién administrativa de los trabajadores del fondo
de inversiones del Callao 2016.

Hipotesis especifica 5.

La supervision se relaciona con la gestién administrativa de los trabajadores del fondo
de inversiones del Callao 2016.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de los

trabajadores del fondo de inversiones del Callao 2016.

1.6.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1.

Determinar la relacién entre el ambiente de control y la gestién administrativa de los
trabajadores del fondo de inversiones del Callao 2016.

Objetivo especifico 2.

Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgo y la gestion administrativa de los
trabajadores del fondo de inversiones del Callao 2016.

Objetivo especifico 3.

Determinar la relacion entre las actividades de control y la gestiébn administrativa de

los trabajadores del fondo de inversiones del Callao 2016.
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Objetivo especifico 4.

Determinar la relacion entre la Informacion y la gestion administrativa de los
trabajadores del fondo de inversiones del Callao 2016.

Objetivo especifico 5.

Determinar la relacion entre la supervision y la gestion administrativa de los

trabajadores del fondo de inversiones del Callao 2016.



ll. Marco metodoldogico
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2.1. Variables
2.1.1. Variable 1: Control interno

El autor base que sustenta la variable control interno de la investigacion es, Rivas
(2011) quien indicé que “el control interno tiene como objetivo de reducir las
desviaciones y riesgos, anticipandose en la deteccion de alteraciones a lo establecido.”
(p. 117).

Las dimensiones que el autor base define de la variable 1 son: (a) ambiente
de control, (b) evaluacion de riesgo, (c) actividades de control, (d) informacion, (e)
supervision. Con sus respectivos indicadores los cuales seran medidos a través de un

cuestionario de 44 items con sus respectivos indices.

2.1.2. Variable 2: Gestién administrativa

Los autores base que sustenta la variable gestion administrativa de la investigacion
son, Robbins y Coulter (2005) quienes indicaron que la “Administraciéon es la
Coordinacion de las actividades de las labores para que se realicen de forma eficiente
y eficaz con otras personas y a través de ellas.” (p. 7).

Las dimensiones que los autores base definen de la variable 2 son: (a)
planeamiento, (b) organizar, (c) direccion, (d) control. Con sus respectivos indicadores
los cuales seran medidos a través de un cuestionario de 33 items con sus respectivos

indices.
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Variable 1: Control interno
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Dimension Indicadores items Escala/Valores Niveles/Rangos
Ambiente Integracién y valores éticos. 1,2 Nunca Q) Bajo (21 -26)
de control Ambiente propicio para el 3,4 Casinunca (2) Intermedio (27 — 30)
contro? ] N 5 A veces (3) Alto (31- 35)
e e I s 0
Estructura organizacional. 6.7 Siempre ®)
Atmosfera de confianza. 8,910
Evaluacion Divulgacion de planes. 11,12 Bajo (18 — 20)
de riesgo Indicadores de desempefio 13 Intermedio (21 — 22)
mensuales. 14,15 Alto (23 25)
Identificacion de riesgos. 16
Valoracion de riesgos. 17
Respuesta de riesgo.
Revision de alto nivel. 18,19 Bajo (24— 27)
Gocontol . sctidades scminiuatives. 2021 Intermedio. (28 -30)
Instrucciones por escrito. 22,2324 Alto (31-34)
Separacion de funciones 25,26
incompatibles.
Registro oportuno 21
Informacion Oportuna. 28 Bajo (24 - 28)
Calidad. 29 Intermedio (29 - 31)
Monitoreo. 30,31 Alto (32-37)
Clara. 32,33
Medida de seguridad. 34,35
Supervision Reporte de deficiencias. 36,37 Bajo (21-24)
0 Monitoreo Monitoreo oportuno. 38,39 Intermedio (25 — 28)
Evaluacién independiente. 40,41 Alto (29 -32)
Implementacion y 42,43
seguim_iento de  medidas
correctivas.
44

Autoevaluacion.




Variable 2: Gestiéon administrativa

Dimensién Indicadores items  Escala/ Valores Niveles / Rangos
Planeacion Reclutamiento. 1,2 Nunca 1) Bajo (20 - 25)
Seleccion. 34 Casinunca (2) Intermedio (26 — 30)
M ireccion.
arca una direccion 5 A veces 3 Alto (31 35)
Reduce la incertidumbre. 6,7 .
Casi siempre (4)
Reduce la superposicién 8 .
perp Siempre (5)
Metas o criterios de 9,10
control.
Organizar Especializacion del 11 Bajo (27 - 31)
trabajo. 12 )
Intermedio (32— 35)
Departamentalizacién. 13,14
Alto (36 —39)
Cadena de mando. 15,16
Amplitud de control. 17
Centralizacion. 18
Descentralizacion. 19
Delegacion
Direccion Integracion. 20 Bajo (18— 21)
Toma de decision. 21 ]
Intermedio (22 — 23)
Comunicacion. 22,23
. Alto (24 - 26)
Motivacion. 24
Liderazgo. 25
Dignidad individual. 26
Control Establecer estandares. 27,28 Bajo (16— 19)
Medir el desempefio 29,30,31 .
contra los estandares. Intermedio (20 —22)
i iaci Alt 23 - 26
Corregir las variaciones 4, 5, 0 ( )

de los
planes.

estandares 'y

53
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2.3. Metodologia

Hernandez (2010) indico que “el método hipotético deductivo consiste en emitir
hipétesis acerca de las posibles soluciones al problema planteado y en comprobar con
los datos disponibles si estos estan de acuerdo con aquellas.” (p.151). Es el estudio
de los métodos de investigacion, que seran utilizados en el estudio de investigacion,

el método usado en el trabajo de investigacion fue el hipotético deductivo.

2.4. Tipo de estudio

Descriptivo

Carrasco (2015) definié que un estudio es de tipo descriptivo cuando “nos dice y refiere
sobre las caracteristicas, cualidades internas y externas, propiedades y rasgos
esenciales de los hechos y fenomenos de la realidad, en un momento y tiempo
histérico concreto y determinado.” (p.42). El tipo de estudio descriptivo explica el
problema que encuentra tal cual se presenta en un lugar y periodo determinado. La
investigacién descriptiva se sustenta en técnicas como la encuesta, la entrevista, la

observacion, en mi trabajo de investigacion utilice la encuesta tipo cuestionario.

Transeccionales correlacionales

Carrasco (2015) indico que:
Estos disefos tienen la particularidad de permitir al investigador, analizar
y estudiar la relacion de hechos y fendmenos de la realidad (variables).
Para conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, buscan
determinar el grado de relacion entre las variables que se estudia. (p. 73)
Las variables en el estudio de investigacion son el control interno y la gestion

administrativa y el objetivo es determinar la correlacion entre ambas.
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El diagrama representativo de este disefio es el siguiente:

0,

0,

Figura 1. Diagrama del disefio correlacional

Dénde:

M : Trabajadores de Finver Callao - 2016

01 : Observacién sobre Control Interno

r : Relacién entre variables.

O : Observacioén sobre la gestion administrativa

2.5. Disefio de investigacion

Carrasco (2015) indico que “es el conjunto de estrategias procedimientos y
metodologias definidas y elaboradas previamente para desarrollar el proceso de
investigacion.” (p.58). En esta etapa el investigador determina el tipo de disefio a

utilizar en su investigacion con la finalidad de dar respuesta al problema planteado.

En este trabajo de investigacion el disefio es no experimental, transversal.

No experimental

Carrasco (2015) definié que el tipo de investigaciéon no experimental “son aquellos
cuyas variables independientes no se han manipulado. Se analizan y estudian los
hechos y fenémenos de la realidad después de su ocurrencia.” (p. 71). Es no
experimental porque en el trabajo de investigaciéon no se manipulo a las variables con
las que se trabajé, como tampoco se intervino para cambiar su comportamiento o las

condiciones en que se manifiesta.
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Transversal

Carrasco (2015) indico que “se usa para realizar estudios de investigacion de hechos
y fendmenos de la realidad, en un momento determinado del tiempo.” (p. 72). El disefio
de mi investigacion fue de tipo transeccional, porque en mi investigacion los datos que

se lograron fueron efectuados en un periodo y un tiempo Unico.

2.6. Poblacion, muestray muestreo

Poblaciéon

Carrasco (2015) definid que la poblacion “Es el conjunto de todos los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo
de investigacion.” (p. 236).

La poblacion la conformaron 100 trabajadores del Fondo de inversiones del Callao —
2016

Tabla 1. Poblacion de Finver Callao

Descripcion N° de
personal
Ingenieros 20
Arquitectos 15
Abogados 5
Contadores 3
Secretarias 5
Auditores 3
Asistentes 22
Logistica 7
Auxiliares administrativos 5
Defensa civil 3
Operadoras 4
Técnicos 8

Total 100
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Muestra

Carrasco (2015) indicé que la muestra “Es una parte representativa de la poblacion,
cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetivas y reflejo fiel de ella, de tal
manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los
elementos que conforman dicha poblacién.” (p. 237). La muestra en la investigacion

estuvo conformada por 80 trabajadores del Fondo de inversiones del Callao — 2016.

No probabilistica

Carrasco (2015) definié que “en este tipo de muestras, no todos los elementos de la
poblacion tienen la probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra.” (p.
243). Como indica el autor, se determind a quienes se iba a encuestar del total de la

poblacién.

Muestreo

Carrasco (2015) indic6 que el muestreo “es aquella que el investigador selecciona
segun su propio criterio, sin ninguna regla matematica o estadistica.” (p.243). En el
estudio se utilizé el muestreo intencionado, ya que se buscé que la muestra sea lo mas

representativa.

Calculo del tamafio muestral

Tabla 2.
Valores de nivel de confianza y valores de Z

Nivel de 99,73% 99% 98% 96% 9545% 95% 90% 80% 68,27%

confianza

Valores 3.00 258 2.33 2.05 2.00 1.96 1.645 1.28 1.00
de Z

Fuente: Métodos estadisticos oficina académica (OAIl). UCV
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Se conoce la poblacién (poblacion finita) la Formula a utilizar es:

n=22p (1-p) N
e2(N-1)+2z2p(1-p)

Donde:

N: 100 Poblacion

Z: 1.96 corresponde al nivel de confianza elegido de 95%

p: 0.5 Proporcion de una categoria de la variable (para este caso 5%)
e: 0.05 error maximo

q: 0.5

Reemplazamos los valores en la formula:

n= 1.962 x 05 x (1-0.5) x 100
0.052x (100 —1) + 1.962x 0.5 x (1 — 0.5)

Se obtiene e valor de: n =79.509893
Se necesita aproximadamente una muestra de 80 trabajadores de Finver Callao, para

poder tener con una confianza del 95% y un error méximo de 0.05

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Técnica

Una vez realizada la operacionalizacién de mis variables, se determind usar la técnica
de la encuesta. El instrumento utilizado fue el cuestionario de preguntas cerradas para
cada variable. Se realiz6 el levantamiento de la informacion, comparando los
resultados con otros estudios semejantes a nivel nacional e internacional.

Ademés se realiz6 un analisis documental de la informacién orientada a la
gestion del talento humano y a la administracion de los recursos humanos que son los

campos del conocimiento elegido en el estudio realizado, centrando la investigacion
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en las variables de control interno y gestiébn administrativa, haciendo referencia a lo

indicado en las teorias usadas Yy por los autores utilizados en el marco conceptual.
La encuesta

Carrasco (2015) definié que la encuesta “Es una técnica para la investigacién social
por excelencia, debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos
que con ella se obtiene.” (p. 314). La técnica empleada en la investigacion fueron

encuestas cerradas en forma de cuestionario tipo Likert.
Instrumentos:

Escala de Control interno
Ficha técnica.

1) Nombre original: Escala valorativa control interno

2) Autor: Roxana del Carmen Quipuzcoa Olguin
3) Procedencia: Lima — Peru, 2016
4) Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion

administrativa en Finver Callao 2016.

5) Administracion: Individual

6) Duracion: 25 a 30 minutos

7) Edad: 30 a 58 afios

8) Significacion: La escala esta referida a evaluar la relacion del control interno

y la gestion administrativa.

9) Escala: Escala de Likert.

La escala de apreciacion consta de 44 items y cada item esta estructurado con cinco
categorias de respuestas, como: (1) nunca, (2) casi siempre, (3) a veces, (4) casi
siempre y (5) siempre. La calificacion se dio en cinco puntos con una direccion positiva.
Asimismo, la escala esta conformada por 5 dimensiones, donde los items se presentan
en forma de preposiciones con direccién positiva sobre el control interno. Siendo los

siguientes:
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I.  Ambiente de control
Il. Evaluacion de riesgo
lll. Actividades de control
IV. Informacién

V. Supervisiéon
Escala de Gestion administrativa

Ficha técnica.

1) Nombre original: Escala valorativa de la gestion administrativa

2) Autor: Roxana del Carmen Quipuzcoa Olguin
3) Procedencia: Lima — Peru, 2016
4) Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el control interno y la

gestién administrativa en Finver Callao 2016

5) Administracion:  Individual

6) Duracion: 25 a 30 minutos

7) Edad: 30 a 58 afios

8) Significacion: La escala esta referida a evaluar la relacion del control interno

y la gestiébn administrativa.
9) Escala: Escala de Likert.
La escala de apreciacion consta de 33 items y cada item esta estructurado con cinco
categorias de respuestas, como: (1) nunca, (2) casi siempre, (3) a veces, (4) casi
siempre y (5) siempre. La calificacion se dio en cinco puntos con una direccién positiva.
Asimismo, la escala esta conformada por 4 dimensiones, donde los items se presentan
en forma de preposiciones con direccién positiva sobre la gestion administrativa.
Siendo los siguientes:
l. Planeamiento
Il. Organizar
[1l. Direccion
IV. Control
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Validacion y confiabilidad del instrumento

Arias (2006) indic6 que “la validez significa que las preguntas o items deben tener una
correspondencia directa con los objetivos de la investigacién”. Es decir, las
interrogantes consultaran solo aquello que se pretende conocer o medir.” (P. 79).
La validez indica que un instrumento mide lo que tiene que medir y tiene una relacion
directa con los objetivos de la investigacion.

Los instrumentos fueron validados obedeciendo a tres mediciones que fueron:
pertinencia, relevancia y claridad. Los instrumentos fueron sometidos a la revision de

tres expertos para ser validados.

Tabla 3.
Valoracion de los instrumentos por los expertos

Expertos Indicadores Aplicabilidad
pertinencia relevancia claridad aplicable
Si no si  no si  no

Dra. Gliria Susana X X x

Méndez llizarbe

Mg. Enriqueta Pereyra X X X

Salardi

Mg. Liliana  Janet X X x

Chavarria Reyes

Resultado X X X X

La aprobacién de los instrumentos por tres expertos nos indica que estos fueron bien

estructurados con preguntas validas y confiables para ser empleados.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) indicaron que “El grado de uniformidad
que un instrumento cumple con su cometido.” (P.97). Indica que hay estabilidad,

consistencia y exactitud, medir lo mismo en ocasiones distintas.

Confiabilidad del instrumento
Chourio (1999) defini6 que “La confiabilidad de un instrumento de recoleccién de datos
se puede expresar numéricamente a través del llamado coeficiente de confiabilidad, el

cual oscila entre cero (0) y mas uno (+1), es decir, pertenece al intervalo cerrado (0,1)”



62

(p. 14). Para establecer la confiabilidad de los instrumentos desarrollados por el autor
se realiz6 en base a las teorias y definiciones realizadas de las variables, dimensiones
e indicadores, se aplicO una prueba piloto a 15 trabajadores con las mismas
caracteristicas de la muestra para probar su pertinencia y eficacia. Los datos obtenidos
de las encuestas fueron procesados por el programa estadistico SPSS V.21, para la
prueba de Alfa de Cronbach.

Tabla 4.
Coeficientes de Alpha de Cronbach para determinar la fiabilidad

Rasgos Coeficiente de Alfa
Muy alta 0,81 a1.00
Alta 0,61 a0,80
Moderada 0,41 a 0,60
Baja 0,21 a 0,40
Muy baja 0,01 a 0,20

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Validez y confiabilidad — Escala de Likert “Alfa de Cronbach”

Variable 1: Control interno

Tabla 5.
Resultados de fiabilidad del instrumento de la variable control interno

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,879 33
Inferencia:

El resultado obtenido, para la variable de control interno fue de 0.879 en la muestra
piloto tiene un alto grado de confiabilidad y ademas es confiable para su aplicacion. Se

considera el instrumento.
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Variable 2: Gestién administrativa

Tabla 6.
Resultados de fiabilidad del instrumento de la variable gestién administrativa

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,855 33
Inferencia:

El resultado obteniendo para la variable de gestién publica fue de 0,855 de la muestra
piloto. Me indica un alto grado de confiabilidad y que es confiable para su aplicacién.

Por lo cual se acepta el instrumento.

Procedimientos de recoleccion de datos.
Enfoque cuantitativo

Hernandez (2010) indico que el enfoque es cuantitativo “porque se Usa la recoleccion
de datos para probar hipétesis, con base en la medicibn numérica y el analisis
estadistico” (p. 4). En la investigacion el método utilizado fue la encuesta que permitio
recolectar informacion relacionada con la problematica de la investigacion en estudio
de la muestra de la poblacion. El instrumento de recoleccion de datos utilizada fue la
entrevista por cuestionarios con preguntas cerradas (estructuradas) y las fuentes de
recoleccién de datos fueron primarias ya que los datos se recolectaron en el area

especifica.

2.8. Métodos de andlisis de datos.

Recolectada la informacion, se trabajé la informacién en el programa estadistico SPSS
21 Para la obtencion de los resultados. Las respuestas a los items de las variables
conto con una escala de Likert de cinco puntos indicando: (1) Nunca, (2) Casi nunca,

(3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.
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Para la presentacion de las tablas y cuadros de los resultados, se usoé la estadistica
descriptiva.

Método hipotético deductivo

Bernal (2006) indic6 que el método hipotético deductivo “consiste en un procedimiento
gue parte de unas aseveraciones en calidad de hipoétesis y busca refutar o falsear tales
hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos.”
(p. 56). Para el andlisis inferencial se utilizd el programa estadistico SPSS 21. Se
verifico la correlacion entre las dos variables, el valor de la significancia bilateral debe
ser como maximo 0.05. Se realizé la correlacion ya que las variables estudiadas

presentan escala ordinal.

Tabla 7.
Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

valores interpretacion
0,91a -1,00 Correlacion negativa muy alta
0,71a -0,90 Correlaciéon negativa alta
0,41a -0,70 Correlacién negativa moderada
0,21a -0,90 Correlacion negativa baja
0,00 a -0,20 Correlacion practicamente nula
0,00a 0,20 Correlacién practicamente nula
0,21a 0,40 Correlacién baja
0,41a 0,70 Correlaciéon moderada
0,72a 0,90 Correlacion alta
0,91a 1,00 Correlacién muy alta

Fuente: Bisquerra (2009)

2.9. Aspectos éticos

Se aseguré el anonimato de los trabajadores que colaboraron con el desarrollo de los

instrumentos.



lll. Resultados
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3.1. Descripcién de resultados
Variable 1: Control interno

Tabla 8.
Distribucién de frecuencias y porcentajes control interno en Finver Callao — 2016

Frecuencia Porcentaje

Bajo 36 45,0
. Intermedio 20 25,0
Validos
Alto 24 30,0
Total 80 100,0
50
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Figura 2. Niveles de control interno de los trabajadores de Finver - Callao 2016

Interpretacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 8 y la figura 2, de todos los
trabajadores de Finver Callao 2016 que constituyen el 100% de la muestra: el 45.00%
de los encuestados percibe que el control interno se encuentra en un nivel “bajo”, el
30.00% de los encuestados lo considera en un nivel “alto” y solo el 25% en un nivel
“intermedio”. Se determind que los encuestados consideran que el control interno se

encuentra en un nivel “bajo” en dicha institucién.
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Dimensién 1: Ambiente de control

Tabla 9.
Distribucién de frecuencias y porcentajes ambiente de control en Finver - Callao 2016

Frecuencia Porcentaje

Bajo 27 33,8
Intermedio 23 28,8
validos '
Alto 30 37,5
Total 80 100,0
a0
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Figura 3. Niveles del ambiente de control de los trabajadores en Finver - Callao 2016

Interpretacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 9 y la figura 3, de todos los
trabajadores de Finver Callao 2016 que constituyen el 100% de la muestra: el 37.50%
de los encuestados percibe que el ambiente de control se encuentra en un nivel “alto”,
el 33.75% de los encuestados lo considera en un nivel “bajo” y solo el 28.75% en un
nivel “intermedio”.

Se determiné que los encuestados consideran que el ambiente de control se encuentra

en un nivel “alto” en dicha institucion.
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Dimension 2: Evaluacion de riesgo

Tabla 10.
Distribucién de frecuencias y porcentajes evaluacion de riesgo en Finver - Callao
2016

Frecuencia Porcentaje

Bajo 15 18,8
Validos Intermedio 40 50,0
Alto 25 31,3
Total 80 100,0
a0
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Figura 4. Niveles de la evaluacion de riesgo de los trabajadores de Finver - Callao
2016

Interpretacién.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 10 y la figura 4, de todos los
trabajadores de Finver Callo - 2016 que constituyen el 100% de la muestra: el 50.00%
de los encuestados percibe que la evaluacion de riesgo se encuentra en un nivel
“‘intermedio”, el 31.25% de los encuestados |lo considera en un nivel “alto” y solo el

18.75% en un nivel “bajo”.
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Se determiné que los encuestados consideran que la evaluacion de riesgo se

encuentra en un nivel “intermedio” en dicha institucion.

Dimensién 3: Actividades de control

Tabla 11.
Distribucién de frecuencias y porcentajes actividades de control en Finver - Callao
2016

Frecuencia Porcentaje

Bajo 41 51,3
. Intermedio 17 21,3
Validos
Alto 22 27,5
Total 80 100,0
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Figura 5. Niveles de las actividades de control de los trabajadores de Finver - Callao
2016

Interpretacién.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 11 y la figura 5, de todos los
trabajadores de Finver Callo - 2016 que constituyen el 100% de la muestra: el 51.25%
de los encuestados percibe que las actividades de control se encuentra en un nivel

“bajo”, el 27.50% de los encuestados lo considera en un nivel “alto” y solo el 21.25%
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en un nivel “intermedio”. Se determind que los encuestados consideran que las
actividades de control se encuentra en un nivel “bajo” en dicha institucion.
Dimension 4: Informacion

Tabla 12.
Distribucion de frecuencias y porcentajes informacion en Finver - Callao 2016

Frecuencia Porcentaje

Bajo 16 20,0
- Intermedio 50 62,5
Validos
Alto 14 17,5
Total 80 100,0
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Figura 6. Niveles de la informacion de los trabajadores de Finver - Callao 2016

Interpretacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 12 y la figura 6, de todos los
trabajadores de Finver Callo - 2016 que constituyen el 100% de la muestra: el 62.50%
de los encuestados percibe que la informacion se encuentra en un nivel “intermedio”,

el 20.00% de los encuestados lo considera en un nivel “bajo” y solo el 17.50% en un



71

nivel “alto”. Se determiné que los encuestados consideran que la informacion se

encuentra en un nivel “intermedio” en dicha institucion.

Dimension 5: Supervision

Tabla 13.
Distribucién de frecuencias y porcentajes supervision en Finver - Callao 2016

Frecuencia Porcentaje

Bajo 23 28,8
. Intermedio 29 36,3
Validos
Alto 28 35,0
Total 80 100,0
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Figura 7. Niveles de la supervision de los trabajadores de Finver - Callao 2016

Interpretacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 13 y la figura 7, de todos los
trabajadores de Finver Callo - 2016 que constituyen el 100% de la muestra: el 36.25%
de los encuestados percibe que la supervision se encuentra en un nivel “intermedio”,

para el 35.00% de los encuestados lo considera en un nivel “alto” y solo el 28.75% en



72

un nivel “bajo”. Se determind que los encuestados consideran que la supervision se

encuentra en un nivel “intermedio” en dicha institucion.
Variable 2: Gestion administrativa

Tabla 14.
Distribucién de frecuencias y porcentajes gestion administrativa en Finver - Callao
2016

Frecuencia Porcentaje

Bajo 31 38,8
Intermedio 25 31,3
validos ’
Alto 24 30,0
Total 80 100,0
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Figura 8. Niveles de la gestion administrativa de los trabajadores de Finver - Callao
2016

Interpretacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 14 y la figura 8, de todos los
trabajadores de Finver Callo - 2016 que constituyen el 100% de la muestra: el 38.75%
de los encuestados percibe que la gestiébn administrativa se encuentra en un nivel

“bajo”, el 31.25% de los encuestados lo considera en un nivel “intermedio” y solo el
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30.00% en un nivel “alto”. Se determind que los encuestados consideran que la gestion

administrativa se encuentra en un nivel “bajo” en dicha institucion.

Dimensién 1: Planeamiento

Tabla 15.
Distribucién de frecuencias y porcentajes planeamiento en Finver - Callao 2016

Frecuencia Porcentaje

Bajo 4 5,0
. Intermedio 52 65,0
Validos
Alto 24 30,0
Total 80 100,0
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Figura 9. Niveles del planeamiento de los trabajadores de Finver - Callao 2016

Interpretacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 15 y la figura 9, de todos los
trabajadores de Finver Callo - 2016 que constituyen el 100% de la muestra: el 65.00%
de los encuestados percibe que el planeamiento se encuentra en un nivel “intermedio”,

el 30.00% de los encuestados lo considera en un nivel “alto” y solo el 5.00% en un
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nivel “bajo”. Se determin6é que los encuestados consideran que el planeamiento se

encuentra en un nivel “intermedio” en dicha institucion.

Dimension 2: Organizar

Tabla 16.
Distribucién de frecuencias y porcentajes organizar en Finver - Callao 2016

Frecuencia Porcentaje

Bajo 39 48,8
. Intermedio 26 32,5
Validos
Alto 15 18,8
Total 80 100,0
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Figura 10. Niveles de organizar de los trabajadores de Finver - Callao 2016

Interpretacién.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 16 y la figura 10, de todos los
trabajadores de Finver Callo - 2016 que constituyen el 100% de la muestra: el 48.75%
de los encuestados percibe que la dimensién organizar se encuentra en un nivel “bajo”,

el 32.50% de los encuestados lo considera en un nivel “intermedio” y solo el 18.75%
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en un nivel “alto”. Se determiné que los encuestados consideran que la dimension

organizar se encuentra en un nivel “bajo” en dicha institucion.

Dimensién 3: Direccion

Tabla 17.

Distribucién de frecuencias y porcentajes direccion en Finver - Callao 2016

Frecuencia Porcentaje

Bajo 49 61,3
- Intermedio 22 27,5
Validos
Alto 9 11,3
Total 80 100,0
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Figura 11. Niveles de direccion de los trabajadores de Finver - Callao 2016

Interpretacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 17 y la figura 11, de todos los
trabajadores de Finver Callao - 2016 que constituyen el 100% de la muestra: el 61.25%

de los encuestados percibe que la direccion se encuentra en un nivel “bajo”, el 27.50%
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de los encuestados lo considera en un nivel “intermedio” y solo el 11.25% en un nivel
“alto”.
Se determind que los encuestados consideran que la direccion se encuentra en un

nivel “bajo” en dicha institucion.
Dimensidn 4: Control

Tabla 18.
Distribucién de frecuencias y porcentajes control en Finver - Callao 2016

Frecuencia Porcentaje

Bajo 40 50,0
Intermedio 22 27,5
validos ’
Alto 18 22,5
Total 80 100,0
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Figura 12. Niveles de control de los trabajadores de Finver - Callao 2016

Interpretacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 18 y la figura 12, de todos los
trabajadores de Finver Callao - 2016 que constituyen el 100% de la muestra: el 50.00%
de los encuestados perciben que el control se encuentra en un nivel “bajo”, el 27.50%

de los encuestados lo considera en un nivel “intermedio” y solo el 22.50% en un nivel
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“alto”. Se determiné que los encuestados consideran que el control se encuentra en
un nivel “bajo” en dicha institucion.
3.2. Contrastacion de hipotesis

Prueba de hipétesis General

Control interno * Gestidon administrativa

Se realizé la correlacibn no paramétricas, para verificar la relacién entre las dos
variables, para tener correlacion significativa lo maximo que puede llegar el resultado

es 0.05, la significancia es lo primero que se tiene que verificar.

Ho: El control interno no se relaciona con la gestion administrativa de los trabajadores

del fondo de inversiones del Callao 2016.
Ha: El control interno se relaciona con la gestion administrativa de los trabajadores del
fondo de inversiones del Callao 2016.

Tabla 19.
Correlacion entre el control interno y la gestion administrativa

Control interno  Gestién administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 ,378"
Control interno Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 80 80
Spearman B Coeficiente de correlacion ,378™ 1,000
goeston Sig. (bilateral) 001 .
N 80 80

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacién.

Como se muestra en la tabla 19 la variable control interno esta relacionada directa y
significativamente con la variable gestion administrativa de los trabajadores de Finver

Callao, segun la correlacion de Spearman de 0,378 positivo representando este
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resultado como bajo. Con una significancia estadistica de p=0,001 siendo menor que

0,01, por lo tanto se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Prueba de hipotesis especifica 1
Ambiente de control * Gestion administrativa

Ho: El ambiente de control no se relaciona con la gestion administrativa de los

trabajadores del fondo de inversiones del Callao 2016.

Ha: El ambiente de control se relaciona con la gestion administrativa de los

trabajadores del fondo de inversiones del Callao 2016.

Tabla 20.
Correlacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa

Ambiente de Gestién administrativa
control
Coeﬁuent_g de 1,000 352"
Ambiente de correlacion
control Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 80 80
Spearman Coef|C|ent_e, de 352" 1,000
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) ,001 .
N 80 80

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Como se muestra en la tabla 20 el ambiente de control esta relacionada directa y
significativamente con la variable gestiébn administrativa de los trabajadores de Finver
Callao, segun la correlacion de Spearman de 0,352 positivo representando este
resultado como baja. Con una significancia estadistica de p= 0,001 siendo menor que

0,01, por lo tanto, se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Evaluacion de riesgo * Gestion administrativa

Ho: La evaluaciéon de riesgo no se relaciona con la gestion administrativa de los

trabajadores del fondo de inversiones del Callao 2016.
Ha: La evaluacion de riesgo se relaciona con la gestion administrativa de los

trabajadores del fondo de inversiones del Callao 2016.

Tabla 21.
Correlacion entre la evaluacion de riesgo y la gestion administrativa

Evaluacion  Gestion Administrativa

de riesgo
Coeficiente de correlacion 1,000 507"
Evaluacion de
riesgo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacién 507" 1,000
Gestion
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién.

Como se muestra en la tabal 21 la evaluacion de riesgo esta relacionada directa y
significativamente con la variable gestion administrativa de los trabajadores de Finver
Callao, segun la correlaciéon de Spearman de 0,507 positiva representando este
resultado como moderado. Con una significancia estadistica de p=0,000 siendo menor

gue 0,01, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.



80

Prueba de hipdétesis especifica 3
Actividades de control * Gestién administrativa

Ho: Las actividades de control no se relacionan con la gestion administrativa de los

trabajadores del fondo de inversiones del Callao 2016.

Ha: Las actividades de control se relacionan con la gestibn administrativa de los

trabajadores del fondo de inversiones del Callao 2016.

Tabla 22.
Correlacion entre las actividades de control y la gestion administrativa

Actividades de  Gestién administrativa

control
Coeficiente de correlacion 1,000 512"
Actividades de
control Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion 512" 1,000
Gestion
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién.

Como se muestra en la tabla 22 las actividades de control esta relacionada directa y
significativamente con la variable gestién administrativa de los trabajadores de Finver
Callao, segun la correlaciéon de Spearman de 0,512 positivo representando este
resultado como moderado. Con una significancia estadistica de p=0,000 siendo menor

gue 0,01, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Prueba de hipdtesis especifica 4

Informacién * Gestion administrativa

Ho: La Informacion no se relaciona con la gestion administrativa de los trabajadores

del fondo de inversiones del Callao 2016.

Ha: La Informacion se relaciona con la gestion administrativa de los trabajadores del

fondo de inversiones del Callao 2016.

Tabla 23.
Correlacion entre la informacion y la gestion administrativa

Informacioén Gestién administrativa

Coeficiente de 1.000 272"
correlacion ’ ’

Informacion Sig. (bilateral) . ,015

Rho de N %0 %
Spearman Coeficiente de 272" 1.000

. correlacion ' ’
Gestion
administrativa Sig. (bilateral) ,015
N 80 80

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion.

Como se muestra en la tabla 23 la informacion esta relacionada directa y
significativamente con la variable gestién administrativa de los trabajadores de Finver
Callao, segun la correlacion de Spearman de 0,272 positivo representando este
resultado como baja. Con una significancia estadistica de p=0,015 siendo menor que

0,05, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Prueba de hipdtesis especifica 5
Control * Gestion administrativa

Ho: El control no se relaciona con la gestion administrativa de los trabajadores del

fondo de inversiones del Callao 2016.

Ha: El control se relaciona con la gestion administrativa de los trabajadores del fondo

de inversiones del Callao 2016.

Tabla 24.
Correlacion entre el control y la gestion administrativa

Supervision Gestién Administrativa

Coeficiente de .
correlacién 1,000 260
Supervision Sig. (bilateral) . ,020
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de 260" 1.000
. correlacion ! ’
Gestion
administrativa Sig. (bilateral) ,020
N 80 80

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién.

Como se muestra en la tabla 24 la supervision estd relacionada directa y
significativamente con la variable gestion administrativa de los trabajadores de Finver
Callao, segun la correlacion de Spearman de 0,260 positivo representando este
resultado como baja. Con una significancia estadistica de p=0,020 siendo menor que

0,05, por lo tanto, se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hipétesis nula



V. Discusiones



84

Discusiones

Se ha considerado el analisis estadistico descriptivo En la correlacional de las
variables Control interno y gestién administrativa de los trabajadores de Finver Callao
2016.

Se determind el nivel de apreciacion que predominaba en cada una de las
variables y dimensiones. El objetivo de la investigacion fue determinar el grado de
correlacion de las variables control interno y gestion administrativa. Asi mismo se
busco la existencia de correlacion entre las dimensiones de las variables control
interno y gestién administrativa.

Con respecto a la hipotesis general, los resultados obtenidos con la prueba de
correlacion de Spearman, indicaron un nivel moderado de correlacién entre las
variables control interno y gestion administrativa de los trabajadores de Finver Callao.
(Con una significancia (Bilateral) de 0,001; este valor es menor a 0,01, rs = 0,378)
positivo se demuestra que existe un nivel bajo de correlacion entre las variables control
interno y gestion administrativas de los trabajadores de Finver Callao.

Los instrumentos se sometieron a la validacién de 3 expertos y la confiablidad
se obtuvo a través del coeficiente de Alpha de Cronbach, obteniendo una confiabilidad
muy alta de 0.879 para el control interno y para la gestion administrativa se obtuvo un
valor de 0.855 de confiablidad que es bastante alta. Asi mismo Dugarte (2012) indico
en su estudio que los cinco componentes de control interno segun el enfoque del
informe COSO, son importantes para la definicidon de estandares de control interno
administrativo en la ejecucion de obras a través de la interrelaciéon de los cinco
componentes generando una correlacion ya que los controles se realizan a las
actividades operativas. Mediante la aplicacion de este sistema de control se busca la
responsabilidad, la calidad de los trabajos, de esta manera se evitan pérdidas o mal
uso del patrimonio publico y ademas, se logra respuesta rapida y oportuna ante

circunstancias cambiantes.

En cuanto a la hipétesis especifica 1. Existe relacion significativa entre el ambiente

de control y la gestion administrativa con una significancia (Bilateral) de 0,001, este
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valor es menor que 0,01. Esto Indicé que la relacion entre ambas es significativa, por
lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, Ademas el
coeficiente de correlacion rs = 0,352 positivo nos indica que existe un nivel bajo de
correlaciéon entre el control interno y gestién administrativa de los trabajadores de
Finver Callao. Nuestro resultados son avalados por Barbaran (2013) indicé en su
estudio que el entorno de control debe existir un ambiente laboral que sea el adecuado
para que el individuo realice sus actividades y cumplan con sus responsabilidades
asignadas. Asimismo, los directivos deberdn asumir y determinar los riesgos
relacionados con el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Las actividades de
control permitiran que se pongan en practica las pautas de la direccién para hacer
frente a los riesgos. Mientras tanto, la informacién importante debera ser transmitida y
comunicada a toda la entidad. Los procesos de control deberan ser supervisados y

modificado segun las circunstancias.

En cuanto a la hip6tesis especifica 2. Existe relacidn significativa entre la evaluacion
de riesgo y la gestidbn administrativa con una significancia (Bilateral) de 0,000 este
valor es menor que 0,01. Esto Indico que la relacion entre ambas es significativa, por
lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, ademas el
coeficiente de correlacién rs = 0,507 positivo, nos indica que existe un nivel correlacion
moderada entre el ambiente de evaluacion de riesgo y la gestién administrativa de los
trabajadores de Finver Callao. Nuestros resultados son avalados por Flores (2015)
quien indicé en su investigacion que la gestion empresarial en la Cooperativa, se ve
limitada por los pobres conocimientos administrativos de los érganos directivos que
trabajan en base a su experiencia y el poco compromiso de alguno de ellos. Al no
existir un buen manejo de los procesos administrativo, carecen de planes no se pueden
identificar los riesgos y determinar una solucion adecuada también se observé que no

cumplen con el desempefio de una buena Gestién Administrativa.

En cuanto a la hipo6tesis especifica 3. Existe relacion significativa entre las
actividades de control y gestion administrativa con una significancia (Bilateral) de
0,000 este valor es menor que 0,01. Esto Indico que la relaciébn entre ambas es

significativa, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
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ademas el coeficiente de correlacion rs = 0,512 positivo nos indica que existe un nivel
correlacion moderada entre las actividades de control y la gestion administrativa de los
trabajadores de Finver Callao. Estos resultados son avalados por Ramirez (2014)
indicé en su estudio que las cajas municipales de ahorro y crédito del Norte del Peru
logran alcanzar los objetivos de manera moderada, debido a que la gestién se ve
perjudicado por la imperfeccion en las politicas y procedimientos de las actividades de
control gerencial, controles administrativos y los controles de procesamiento de
informacion, los que perjudica enormemente la gestién de las Cajas Municipales del
Norte del Peru. La rotacion elevada de las Gerencias Mancomunadas, no permiten un
adecuado planeamiento estratégico a largo plazo, tampoco una adecuada ejecucion

presupuestal, situacion que dificulta su desarrollo.

En cuanto a la hipdtesis especifica 4. Existe relacion entre la informacion y la gestion
administrativa con una significancia (Bilateral) de 0,015 este valor es menor que 0,05.
Esto indicoé que la relacién entre ambas es significativa, por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, ademas el coeficiente de correlacion rs
= 0,272 positivo nos indica que existe un nivel de correlacion baja entre la informacion
y la gestion administrativa de los trabajadores de Finver Callao, Nuestros resultados
son avalados por Pérez (2011) quien pudo constatar que en los periodos anteriormente
sefalados, no existen documentos normativos para realizar un adecuado control de
sus funciones y procesos administrativos. Esta problematica genera falta de
productividad, incumplimiento de la responsabilidad social interna y externa, afectando
no soélo a la responsabilidad de los directivos, funcionarios y trabajadores y a los

habitantes de Municipio Sucre del Estado Zulia.

En cuanto a la hipétesis especifica 5. Existe relacidn significativa entre el control y
gestion administrativa con una significancia (Bilateral) de 0,020 este valor es menor
gue 0,05. Esto indicé que la relacion entre ambas es significativa, por lo tanto se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, Ademas el coeficiente de
correlacion rs = 0,260 positivo nos indica que existe un nivel de correlacion baja. Entre
la supervision y la gestién administrativa de los trabajadores de Finver Callao, Nuestros

resultados son avalados por Estupifian (2015) en su investigacion Se determiné que
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era necesario desarrollar los componentes del modelo de gestion administrativa:
planeacion, organizacion, direccién, y control. En un proyecto que ocasione un impacto
alto positivo que logre beneficiar la operatividad de Fontbella cuya preocupacion es
contar con procesos que repercutan positivamente en el dmbito social, cultural,
economico y administrativo de la misma. Consiguiendo que Fontbella sea eficiente a
través del control de los procesos y del cumplimiento de los mismos con la inclusion y
de la labor del personal en la gestién. Asi mismo, la ecuatoriana, Solis (2014), investigo
sobre el sistema de control interno en los procesos de recaudacion y su incidencia en
la gestidbn administrativa del gobierno municipal del cantén san pedro de pelileo. El
objetivo general fue Evaluar el sistema de control interno en los procesos de
recaudacion y su incidencia en la gestibn administrativa del gobierno auténomo
descentralizado municipal del Cantén San Pedro de Pelileo, con la finalidad de buscar
informacion confiable, oportuna, y utilizar adecuadamente los recursos disponibles,
todo esto se enmarco dentro de las disposiciones y la normativa aplicable al respecto.
Concluy6 que no cuentan con un software adecuado para el registro y proceso de
datos por lo que no pueden obtener informes oportunos, con esto se corre el riesgo de
cometer errores u omisiones ya que se los consolida en un informe en excel y no se
puede contar con un reporte de forma automatica ocasionando ademas demoras. Se
aplican las normas de control interno emitidas por la contraloria general del estado, se
considera la experiencia y el perfil de los funcionarios para ocupar estos cargos. No
cuentan con manual de procesos que especifiquen las funciones y los pasos a seguir

en los procesos de tesoreria.
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Conclusiones

Primera: La variable control interno se relaciona con la variable gestion administrativa
de los trabajadores de Finver Callao, segun la correlacion de Spearman de 0,378
positivo representando este resultado como una correlacion baja con una significancia

estadistica de p=0,001 menor que el 0,01.

Segunda: El ambiente de control se relaciona con la gestion administrativa de los
trabajadores de Finver Callao, segun la correlacion de Spearman de 0,352 positivo
representando este resultado una correlacién baja con una significancia estadistica de

p=0,001 menor que el 0,01.

Tercera: La evaluacion de riesgo se relaciona con la gestion administrativa de los
trabajadores de Finver Callao, segun la correlacion de Spearman de 0,507 positivo
representando este resultado una correlacion moderada con una significancia

estadistica de p=0,000 menor que el 0,01.

Cuarta: Las actividades de control se relacionan con la gestion administrativa de los
trabajadores de Finver Callao, segun la correlacion de Spearman de 0,512 positivo
representando este resultado una correlacion moderada con una significancia

estadistica de p=0,000 menor que el 0,01.

Quinta: La informacion se relaciona con la gestion administrativa de los trabajadores
de Finver Callao, segun la correlacion de Spearman de 0,272 positivo representando
este resultado una correlacién baja con una significancia estadistica de p=0,015 siendo
menor que el 0,05.

Sexta: La supervision se relaciona con la gestion administrativa de los trabajadores de
Finver Callao, segun la correlacion de Spearman de 0,260 positivo representando este
resultado una correlacion baja con una significancia estadistica de p=0,020 siendo
menor que el 0,05.
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Recomendaciones

Primera: Los directivos deben evaluar y asumir su responsabilidad de los riesgos
relacionados con el logro de los objetivos de la institucion. Las actividades de control
se estableceran para que se pongan en practica las directrices de la direccion para
hacer frente a los riesgos. La informacion importante deberd ser comunicada a toda
la entidad. El control es un proceso que debe ser supervisado y modificado segun las
circunstancias. Ademas, es importante realizar el seguimiento de los resultados y

asumir el compromiso de mejora continua institucional.

Segunda: Finver Callao, a través de su Gerente General deben de liderar Ila
aplicacion del Sistema de Control Interno en cada una de las areas, pero primero
deben desarrollar trabajos de sensibilizacion y capacitacién con el propésito que se
desarrolle acciones de conjunto para una gestion eficiente, eficaz y econémica en la

administracion de los recursos de la institucion.

Tercera: la gestion administrativa, debe tener procesos eficientes por lo que es
necesario manuales administrativos y de control que se conviertan en herramientas
fundamentales para cuidar los recursos de la empresa. Debe existir un adecuado
control que sea activo en las diferentes areas demostrando que existen normas que
deben aplicadas contribuyendo con la tranquilidad y la satisfacciéon del personal,
ademas es muy importante que la transmision de informacién sea trasmitida en los

diferentes niveles organizacionales y no se pierda.

Cuarto: Para disminuir el riesgo de error o las actividades incorrectas y el riesgo de
no detectar tales problemas, es importante que no debe haber un solo individuo o
equipo que controle todas las etapas clave de una actividad. Los deberes y
responsabilidades deben ser asignados sistematicamente a un cierto nimero de

individuos para asegurar la existencia de revisiones efectivas.

Quinta: La administracion de los recursos humanos debe de promover un ambiente
ético desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las précticas

diarias. Esto es notorio en los procesos de reclutamiento, evaluacion, y promocion, los
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mismos que deben estar en funcidén a los méritos. La trasparencia en los procesos de
seleccion publicando las reglas de reclutamiento y los cargos vacantes van ayudar a

tener una administracion ética de los recursos humanos.

Sexta: Mas que una recomendacion es una obligacién que toda persona que asume
un cargo, debe trabajar con honestidad, integridad y con rectitud en el manejo de los
recursos de la organizacién y generar en su personal subalterno una actitud positiva

en las labores que realicen.
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Titulo: “Control interno y gestion administrativa de los trabajadores del fondo de inversiones del Callao — 2016.”

Autor: Roxana del Carmen Quipuzcoa Olguin

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Cuél es la relacion que existe
entre el control interno y la
gestion administrativa de los
trabajadores del Fondo de
Inversiones del Callao 20167

Problemas Especificos:

¢Cuél es la relacion entre el
ambiente de control y la
gestion administrativa de los
trabajadores del Fondo de
Inversiones del Callao 2016?

Problemas Especificos:

¢Cuél es la relacion entre la
evaluacion de riesgo y la
gestion administrativa de
los  trabajadores del Fondo
de Inversiones del Callao
20167

Objetivo general:

Determinar la relacién
entre el control interno
y la gestion
administrativa de los
Trabajadores del Fondo
de Inversiones del Callao
2016.

Objetivos especificos:

Determinar la relacién
entre el ambiente de
control 'y la gestién

administrativa de los
trabajadores del Fondo
de Inversiones del Callao
2016.

Objetivos especificos:

Determinar la relaciéon
entre la evaluacién de
riesgo y la gestion
administrativa de los
trabajadores del Fondo
de Inversiones del Callao
2016.

Hipotesis general:

El control interno se relaciona
con la gestion administrativa
de los trabajadores del Fondo
de Inversiones del Callao
2016.

Hipotesis especificas:

El ambiente de control se
relaciona con la gestion
administrativa de los
Trabajadores del Fondo de
Inversiones del Callao 2016.

Hipotesis especificas:

La evaluacion de riesgo se
relaciona con la gestion
administrativa de los
trabajadores del Fondo de
Inversiones del Callao 2016.

Variable 1: Control interno

. . . : Escala [/ | Niveles /
Dimensiones Indicadores ltems
Valores Rangos
Integracion y Valores éticos 1,2 Nunca Alto
(1) (31-35)
Ambiente propicio para el control | 3,4 _
Casi Intermedio
Adhesion a las politicas | ° nunca (27-30)
institucionales @
Ambiente de Bajo
control Estructura organizacional 6.7 g) veces (21-26)
. 8,9, 10
Atmosfera de confianza Casi
siempre
()]
Divulgacién de los planes 11,12 Siempre
®) Alto
Indicadores de desempefio | 13 (23-25)
mensual
Intermedio
Evaluacion de | Identificacion de riesgos (21-22)
riesgo 14,15
Valoracién de los riesgos 16 Bajo
(18-20)

Respuesta de riesgos

17
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Problemas Especificos:

¢Cual es larelacion entre
las actividades de
control y la gestién
administrativa de los
trabajadores del Fondo de

inversiones del Callao 2016?

Problema especifico:

¢Cudl es la relacién entre la
Informacion 'y la gestién
administrativa de los
trabajadores del Fondo de
Inversiones del Callao 20167

Problema especifico:

¢Cuél es la relacién que entre
la supervision yla
gestion administrativa de
los Trabajadores del Fondo de
Inversiones del Callao 2016?

Objetivos especificos:

Determinar la relacién

entre las actividades
de control y la
gestion  administrativa
de los trabajadores
del Fondo de
Inversiones  del Callao
2016.

Objetivo especifico:

Determinar la relacién
entre la Informacién y la
gestién administrativa de
los trabajadores del
fondo de Inversiones del
Callao 2016.

Objetivo especifico:

Determinar la relacién
entre la supervision y la
gestién administrativa de
los Trabajadores del
Fondo de Inversiones del
Callao 2016.

Hipotesis especificas:

Las actividades de control se
relacionan con la
gestion administrativa de los
trabajadores del Fondo
de Inversiones del
Callao 2016.

Hipotesis especifica:

La Informacién se relaciona
con la gestion administrativa de
los trabajadores del fondo
de Inversiones del Callao 2016.

Hipotesis especifica:

La supervision  se relaciona
con la gestion administrativa de
los Trabajadores del Fondo de
Inversiones del Callao 2016.

Actividades de
control

Informacion

Supervision

Revision de alto nivel

Funciones directas o actividades
administrativas

Instrucciones por escrito

Separacion de funciones

incompatibles

Registro oportuno

Oportuna
Calidad
monitoreo
Clara

Medidas de seguridad

Reporte de deficiencias
Monitoreo oportuno
Evaluacién independiente

Implementaciéon y seguimiento
de medidas correctivas

Autoevaluacion

18, 19

20,21

22,23, 24
25, 26

27

28
29
30,31
32,33

34, 35

36, 37
38, 39
40, 41
42, 43

44

Alto
(31-34)

Intermedio
(28-30)

Bajo
(24-27)

Alto
(33-37)

Intermedio
(29-32)

Bajo
(24-28)

Alto
(29-32)

Intermedio
(25-28)

Bajo
(21-24)
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Variable 2: Gestion administrativa

. . . : Escala [/ | Niveles /
Dimensiones Indicadores ltems
Valores Rangos
Reclutamiento 1,2
» Alto
Seleccion 3,4 Nunca (31-35)
@
Marca una direccion 5 .
Casi Intermedio
o Reduce la incertidumbre 6.7 nunca (26-30)
Planificacion 2)
Reduce la superposicion 8 Bajo
P A veces [(20-25)
Metas o criterios de control
9,10 3)
Casi
siempre
()]
Especializacién del trabajo
1 Siempre Alto
Departamentalizacion (5) (36-39)
12
Cadena de mando i
13, 14 Intermedio
o . (32-35)
Organizacion Amplitud de control
15, 16 .
Centralizacion Bajo
17 (27-31)
Descentralizacion
y 18
Delegacion
19
Integracion 20 Alto
(24-26)
Toma de decisiones 21
Intermedio
Comunicacién 22,23 (22-23)
Direccion Motivacion 24 Bajo
Liderazgo 25 (18-21)

Dignidad individual

26
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Control

Establecer estandares

Medir el desempefio contra los
estandares

CCorregir las variaciones de los
estandares y planes.

27,28
29,30,31

32,33

Alto
(23-26)

Intermedio
(20-22)

Bajo
(16-19)
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Tipo y disefio de

investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Es bésica, ya que tiene
como propdsito recoger
informacién de la realidad para
enriquecer el  conocimiento
cientifico, orientandolos  al
descubrimiento de principios y
leyes. Sanchez y Reyes (2006,
p.36).

Alcance: La investigacion es de
nivel descriptivo y correlacional
debido que en un primer
momento se ha descrito y
caracterizado la dindmica de
cada una de las variables de
estudio. Seguidamente se ha
medido el grado de relacion de
las variables: Control interno y
Gestion Administrativa.

Disefio: El disefio de la
investigacion fue de tipo no
experimental: Corte transversal
y correlacional, ya que no se
manipuld ni se sometié a prueba
las variables de estudio.

Método: El método empleado
en nuestro estudio fue hipotético

deductivo 'y un enfoque
cuantitativo.
Segln Bernal (2006):"El

método hipotético deductivo
consiste en un procedimiento
que parte de unas
aseveraciones en calidad de
hipétesis y busca refutar o
falsear tales hipétesis,
deduciendo de ellas
conclusiones que deben
confrontarse con los hechos.” (p.
56).

Poblacién:

La poblacion estara
conformada por 100
trabajadores del Fondo
de inversiones  del
Callao.

Tipo de muestreo:
Muestra no
probabilistica, En este
tipo de muestras no
todos los elementos de
la poblacién tienen la
probabilidad de  ser
elegidos para forma
parte de la muestra.
Carrasco (2007, p. 243).
Muestra intencionadas
El investigador procede
a seleccionar la muestra
intencional, eligiendo
aquellos elementos que
considera convenientes
y que cree son los mas
representativos.
Carrasco (2007, p. 243).
Base de la muestra
Llamado también marco
muestral, y se refiere al
conjunto de unidades
muestrales, sean
individuales o grupales
que  constituyen la
poblacion. Carrasco
(2007,p. 239)

Tamafio de muestra: La

muestra es no
probabilistica  estara
conformada por 80

trabajadores del Fondo
de inversiones del
Callao.

Variable 1: Control interno
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario tipo Likert

Autor: Rivas Marquez Glenda
Afo: 2011

Ambito de Aplicacion: Trabajadores del Fondo de
inversiones del Callao.

Variable 2: Gestion administrativa

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: cuestionario tipo Likert
Autor: Robbins, S.,y Coulter, M.

Afo: 2005

Ambito de Aplicacion: Trabajadores del Fondo de
inversiones del Callao.

DESCRIPTIVA:

Se hizo uso de la estadistica descriptiva para determinar el célculo de las
frecuencias descriptivas en base a los datos obtenidos en la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos. Y hallar las tablas y graficos
descriptivos se utiliz6 el software SPSS v.21

INFERENCIAL:

Para la prueba de hipétesis, se empled el estadistico Chi cuadrado ademas
se realiz6 el analisis inferencial para aplicar la prueba de Rho de Spearman,
para contrastar las hip6tesis del estudio. Asimismo se tuvo en cuenta para las
pruebas de hipétesis a un nivel de significancia de p<0.05.

El andlisis nos permitira realizar generalizaciones.

Para el procesamiento de datos se utilizé el programa SPSS v.21, para
Windows.
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ANEXO A
Solicitud para realizar el estudio de investigacion in situ

ESCUELA DE POSTGRADO

fma/az;ﬂ%fgmw‘

%o&ktonnﬂ&cﬁnﬂmwﬁ@au'

Lima, 14 de octubre de 2016

Sefior

FERNANDO VALVERDE O’HARA

GERENTE GENERAL DEL FONDO DE INVERSIONES DEL CALLAO SA - FINVER SA
Presente

Estimado sefior:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y, presentarme como ROXANA DEL
CARMEN QUIPUZCOA OLGUIN, Identificada con DNI N.° 10189712, cédigo de matricula N°
6000152144; estudiante en la escuela de postgrado del Programa de Maestria en Gestion
Publica, de la Universidad Cesar Vallejo, asimismo, comunicarle que, actualmente me

encuentro desarrollando el trabajo de Investigacién (Tesis):

“CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS TRABAJADORES DEL
FONDO DE INVERSIONES DEL CALLAO - 2016.”

Por tal motivo, solicito me brinde las facilidades de ingreso a la institucion que usted

dignamente dirige, con la finalidad de poder desarrollar mi investigacion.

Expresando mi sentimiento de respeto y consideraciéon, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

"
.. “
/ \

‘/L(q; L. "'..;g/u;., 4
Br. Roxana del Carmen Quipuzcoa Olguin

DNI'N.® 10189712




107

- RpYCY

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

ANEXO B

Cuestionario de la variable 1: control interno

Estimado trabajador (a), este cuestionario contiene una serie de proposiciones que
describen el grado de control interno. Para ello debes responder con la mayor
sinceridad posible a cada una de las preguntas segun tu opinion, de acuerdo a como
pienses o actues.

El inventario esta compuesto por un total de 44 items, los cuales representan una
intensidad en tu respuesta.

e Nunca

e Casinunca

e Aveces

e Casi siempre

e Siempre

Edad............ sexo | M F CONDICION LABORAL.....cccceuvrueene E C
ITEMS
Recuerda que NO hay respuestas “buenas o malas”, © “5’_
todas son de gran utilidad. Responde todas las 2 ol El o
preguntas con un aspa (X). Solo una respuesta por < 28| %|a
item. S 21225
Z|O0O|l<|O|®

1. ¢ Tu institucion promueve frecuentemente la integracion del
personal para el logro de los objetivos?
2. ¢ En tu institucion comunican y refuerzan los valores éticos?

3. ¢ Tu jefe constantemente fomenta un ambiente adecuado para la
ejecucion del control interno?
4. ¢ En tu institucion se realiza periédicamente el control interno?

5. ¢Tu jefe se redne periddicamente con el personal para saber lo
gue piensan de las politicas institucionales?

6. ¢Tu jefe proporciona informacion acerca de la estructura
organizacional?

7. ¢Tus jefes realizan frecuentemente un control de la labor que
realizas?
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8. ¢ La informacion que recibes frecuentemente es oportuna?

9. ¢La comunicacién con tus jefes es frecuente?

10.¢ Te motivan frecuentemente para participar en el desarrollo y en
la comunicacién de los valores éticos de la institucion

11. ¢tu jefe te informa constantemente de los planes para tu
conocimiento y aceptacién general?

12. ¢En tu institucion periédicamente dan informacion de las
politicas establecidas?

13. Tu institucion utiliza periédicamente indicadores de desempefio
para realizar el seguimiento del avance de los planes establecidos?

14. ;Tu jefe detecta los riesgos que pueden afectar el logro de las
metas?

15. ¢ Tu institucién evalla constantemente los riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos?

16. ¢Tus jefes evitan los riesgos, los reducen para el logro de los
objetivos?

17. ¢ La administracidn actla ante los riesgos que puedan afectar la
institucion?

18. ¢La gerencia realiza comparaciones constantemente de
resultados con afios anteriores?

19. ¢La gerencia informa de los resultados obtenidos de las
comparaciones son afios anteriores?

20. ¢ Se estudian los puestos de trabajo para definir los perfiles de
los empleos?

21. ¢En tu institucion se realiza el seguimiento de la gestion y el
desempenio del personal?

22. ¢ Tu jefe te da frecuentemente por escrito sus indicaciones que
te imparte?

23. ¢Los procedimientos de control se realizan de acuerdo a lo
establecido?

24. ¢ Las instrucciones de alcance general para el personal son
actualizadas periddicamente?

25. ¢En tu institucion se descentralizan frecuentemente las
funciones de los gerentes?

26. ¢ Tu jefe delega constantemente funciones a los empleados?

27. ¢Las ocurrencias que afectan la toma de decision se registran
periddicamente?

28. ¢ Tu jefe actia oportunamente para evitar posibles
desviaciones?

29. ¢Tu jefe utiliza frecuentemente La informacién que recibe de
Control Interno para la toma de decisiones?

30. ¢En tu institucion se realiza periédicamente el monitoreo de la
informacion?

31. ¢ Tu jefe considera la informacién proporcionada por los
trabajadores para la toma de decisiones?

32. ¢La informaciéon que brinda el sistema de Control Interno es
clara?
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33. ¢ Los sistemas de informacion reportan, datos exactos?

34. ¢ Tu jefe registra la informacion relevante?

35. ¢ Tu jefe considera la informacion que se obtiene del sistema de
control?

36. ¢ La gerencia informa de las deficiencias a sus superiores?

37. ¢El personal reporta las deficiencias encontradas a su area?

38. ¢En tu institucion se realiza constante el monitoreo de los
procesos?

39. ¢ En tuinstitucioén se realiza frecuentemente la supervision de las
operaciones para el logro de los objetivos?

40. ¢En tu institucion la auditoria es realizada frecuentemente por
personal externo?

41. ¢ De los hallazgos encontrados, se generan acciones de mejora
y/o planes de contingencia?

42. ¢Se aplican las medidas correctivas adecuadamente en tu
centro de trabajo?

43. ¢Se verifica la efectividad de las acciones preventivas,
correctivas y/o de mejora?

44. ¢ Tu institucion realiza periddicamente la autoevaluacién de la
gestiéon de monitoreo?
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Cuestionario de la variable 2: gestion administrativa

Estimado trabajador (a), este cuestionario contiene una serie de proposiciones que
describen el grado de gestién administrativa. Para ello debes responder con la mayor
sinceridad posible a cada una de las preguntas segun tu opinién, de acuerdo a como
pienses o actues.

El inventario estd compuesto por un total de 33 items, los cuales representan una
intensidad en tu respuesta.

¢ Nunca
e Casinunca
e Aveces
e Casi siempre
e Siempre
Edad........... sexo | M F CONDICION LABORAL.........ccouvrrrmen. E C
ITEMS
Recuerda que NO hay respuestas “buenas o malas”, todas
son de gran utilidad. Responde todas las preguntas con un © g
. (&)
aspa (X). Solo una respuesta por item. S|4 £ o
s | | 8| n| o
2|l | 0| 3| E
S5/ 8| > 3|2
Z|Oo|<|O|®

1. ¢Entuinstitucién las convocatorias son transparente?

2. ¢Entuinstitucion el reclutamiento de personal esta direccionado?

3. ¢Enla seleccion de personal se escoge al mas calificado para el
puesto?

4. ¢La eleccion del postulante ya esta determinado antes de
comunicar la vacante?

5. ¢Tujefe te tiene informado de tus responsabilidades y obligaciones
para el cumplimiento las metas planeadas?

6. ¢Latoma de decision de tu jefe es acertada?

7. ¢Tu jefe reconoce sus errores o fracasos de sus decisiones
ejecutadas?
8. ¢Los trabajos se superponen en el &rea que laboras?

9. ¢Tu area cumple con los objetivos de la planeacion?

10. ¢En tu institucidon se ejecutan constantemente los controles para
combatir la corrupcion?

11. (Entu area de trabajo se preocupan en dividir las actividades de
acuerdo a su especializacion?
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12. ¢Acostumbran agrupar las actividades homogéneas para cumplir
con el logro de las metas planeadas?

13. ¢Entuinstitucién se respeta la cadena de mando?

14. ¢Sabes a quien recurrir ante un problema especifico?

15. ¢Se preocupa tu jefe de contar con el personal necesario?

16. ¢Tujefe ordenay dirige de manera eficiente y eficaz?

17. ¢Tu jefe restringir la delegaciéon de autoridad en la toma de
decisiones?

18. ¢Tu jefe distribuye autoridad para la toma de decisiones?

19. ¢Tu jefe delega constantemente responsabilidades al personal?

20. ¢Entu area se trabaja en grupo para el logro de los objetivos de
la institucion?

21. T jefe convoca al personal del area para la toma de decisiones
de un tema especifico?

22. ¢Lacomunicacion con tus superiores es fluida?

23. ¢La comunicacién entre el personal es fluida?

24. ¢Los gerentes motivan al personal para que alcancen un buen
desempefio?

25. ¢ Tusientes apoyo de tu jefe cuando te encuentras en dificultades?

26. ¢Los gerentes tratan a todos por igual sin importar su cargo?

27 ¢ Entuinstitucién utilizan guias para efectuar el control?

28 ¢ Tu jefe utiliza estdndares de control para encaminar al personal
hacia un objetivo comin?

29. ¢Tu jefe utiliza frecuentemente la informacidn generada del area
de control?

30. ¢Tu institucion considera la informacién generada del area
control?

31. ¢T u jefe recibe periddicamente informacién del trabajo del
personal?

32.  ¢En tu institucion se corrigen las variaciones de las guias y
planes?

33. ¢Las medidas correctivas se ponen en conocimiento del personal?
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ANEXO C
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

Variable 1: Control Interno
Robbins y de Cenzo (1996) indic6 que “el proceso de regular actividades que aseguren

gue se estan cumpliendo, como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion

significativa.” (p. 654).

Dimensiones de la variable 1: Control interno

Dimensién 1: Ambiente de control

Contreras (2006) explico que “Significa la actitud global, la conciencia y acciones de
los directores y la administracion, respecto del sistema de Control Interno y su
importancia en la entidad.” (p. 26).

Indicador 1: Integracién y Valores éticos

Son las normas éticas y de conducta de la organizacién, las cuales comunican y

refuerzan en la practica.
Indicador 2: Ambiente propicio para el control

El gerente, debe incentivar un ambiente propicio para la ejecucion del control interno,
entre el personal de lainstitucion, y el reconocimiento del control como parte integrante

de los sistemas institucionales.

Indicador 3: Adhesion a las politicas institucionales

Los empleados deben percibir y colaborar con sugerencias a las politicas
institucionales aplicables a sus respectivas areas de trabajo, que hayan sido emitidas

y divulgadas por los superiores.
Indicador 4: Estructura organizacional

Bien planteada ofrece la base para poder planear, dirigir y controlar las operaciones.
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Indicador 5: Atmosfera de confianza
Se basa en la difusion de informacidon veraz, comunicacion fluida, la delegacion de
funciones y técnicas de trabajo participativo y cooperativo con miras a la promocién de

la lealtad, el desempefio eficaz y el logro de los objetivos institucionales.

Dimension 2: Evaluacién de riesgo

Toro, Fonteoba, Armada y Santos (2005) explicaron que la evaluacion de riesgo
“Comienza paralelamente con el establecimiento del ambiente de control y del disefio
de los canales de comunicacion e informacion necesarios a lo largo y ancho de la
entidad.” (p. 19).

Indicador 1: Divulgacion de los planes

Los planes deberan ser difundidos oportunamente entre el personal para conocimiento

y su aceptacion general, asi como el compromiso necesario para su cumplimiento.
Indicador 2: Indicadores de desempeiio mensuales

La institucion debera establecer indicadores que la administracion usaré para realizar

el seguimiento al avance en el cumplimiento de esos planes establecidos.

Indicador 3: Identificacion de riesgos

Se deben clasificar en riesgos externos (econémico, ambiental, politico, etc.) y riesgos
internos (personal, infraestructura, procesos, etc.). Que pueden afectar el logro de los

objetivos.

Indicador 4: Valoracion de los riesgos
Permite a la entidad determinar cémo los riesgos pueden afectar al logro de las metas.

Indicador 5: Respuesta de riesgo

La administracion identifica las opciones de respuesta a los riesgos probables y su

impacto que pueden afectar a la institucion.



114

Dimensién 3: Actividades de control

Toro, Fonteoba, Armada y Santos (2005) indicaron que “Después de identificados y
evaluados los riesgos podran establecerse las actividades de control con el objetivo
de minimizar la probabilidad de ocurrencia y el efecto negativo que, para los objetivos

de la organizacion, tendrian si ocurrieran.” (p. 29).
Indicador 1: Revisiones de alto nivel

Las gerencias realizan la confrontacion del desempefio contra presupuestos,

prondsticos, competencia, y comparaciones con resultados de los afios anteriores.
Indicador 2: Funciones directas o actividades administrativas

Las administraciones dirigen las funciones o las actividades de los empleados
revisando informes de desempefio. Y evitar tareas improductivas, duplicidad de

funciones y Practicas inapropiadas.
Indicador 3: Instrucciones por escrito

Las instrucciones de alcance general deben ser por escrito y colocarse en un file
ordenado, actualizado y de facil acceso para que sea de conocimiento de todos y cada

uno de los funcionarios de la institucion.
Indicador 4: Separacion de funciones incompatibles

Separacion y distribucion entre los diferentes puestos, las funciones que, si se
concentraran en una misma persona, podrian comprometer el equilibrio y la eficacia

del control interno y de los objetivos y mision institucionales.
Indicador 5: Registro oportuno

Las ocurrencias importantes que afectan la toma de decisiones y acciones sobre los
procesos, operaciones y transacciones deben ordenarse y registrarse inmediata y

debidamente.
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Dimensién 4: Informacion

Toro, Fonteoba, Armada y Santos (2005) indicaron que “Como proceso implica la
transmision de ideas y comunicacion de conocimientos. Hay informacion cuando se
envia un estimulo, el cual es recibido y produce una reaccion en el destinatario.” (p.
38).

Indicador 1: Oportuna

Permite a la gerencia darse cuenta del logro de los objetivos propuestos y evitar
posibles desviaciones que se estén ocurriendo, y de esta manera salvaguardar los

bienes de la entidad.
Indicador 2: Calidad

La calidad de la informacion procesada debe ser oportuna, relevante, accesible, y

actualizada para que la toma de decision la mas conveniente.
Indicador 3: Monitoreo

Captacion de la informacion de manera periédica, la consolida y genera datos que son
utilizados por la administracion en la toma de decisiones e implementacion de medidas

correctivas.
Indicador 4: Clara

La informacion debe ser clara, concisa en todos los niveles de la organizacién, para el

logro de los objetivos.

Indicador 5: Medidas de seguridad

Toda informacién obtenida debe mantenerse en custodia por un tiempo determinado,
especialmente si es una entidad que esta sujeta a cambios constantes.

Dimensién 5: Supervision y monitoreo

Toro, Fonteoba, Armada y Santos (2005) definieron que es “dar seguimiento a esas
operaciones y actividades a efecto de garantizar que los planes sean debidamente

ejecutados y que los objetivos sean alcanzado.” (p. 504).
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Indicador 1: Reporte de deficiencias

Las deficiencias encontradas, a través de las diferentes técnicas de supervision deben
ser comunicadas a los superiores a efectos de que se adopten las medidas de ajuste
necesarias.

Indicador 2: Monitoreo oportuno

Sobre los procesos y operaciones de la entidad con el fin de determinar su vigencia,
consistencia y calidad con la finalidad de efectuar modificaciones para mantener su
eficacia.

Indicador 3: Evaluaciones independientes

Realizado por los érganos competentes para garantizar que las evaluaciones sean
imparciales, identificando las deficiencias y recomendaciones oportunas para su

mejoramiento.
Indicador 4: Implementacion y seguimiento de medidas correctivas

La entidad debe tomar las medidas adecuadas para el logro de los objetivos

efectuandose el seguimiento a su implantacion y resultados.
Indicador 5: Autoevaluacion

Fomentar y fijar la ejecucion periddica de autoevaluacion sobre la gestion y el control

interno de la entidad.
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

Variable 2: Gestién administrativa

Haimann (2001) indic6 que es “La funcion de conseguir que las tareas sean hechas
por los subordinados y encaminar los esfuerzos de los individuos hacia un objetivo en

comun.” (p. 257).

Dimensiones de las variables 2: gestion administrativa

Dimensién 1: Planeacidn

Terry y Franklin (1995) defini6 que “Es seleccionar informacion y hacer suposiciones
respecto al futuro para formular las actividades necesarias para realizar los objetivos

organizacionales.” (p.195).

Indicador 1: Reclutamiento

Convocar a personas que no pertenecen a la institucion como candidato a ocupar un

puesto.

Indicador 2: Seleccién

Escoger entre los postulantes, al mejor para ocupar el puesto.
Indicador 3: Marca una direccion

Los empleados deben conocer lo que desea la empresa y que deben aportar para

lograr las metas.
Indicador 4: Reduce la incertidumbre

Los gerentes deben mirar hacia adelante, anticipar los cambios, los impactos de estos

y estar listos para dar las respuestas que convengan.
Indicador 5: Reduce la superposicién

Siempre que las actividades de trabajo se coordinen de acuerdo con los planes

establecidos.
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Indicador 6: Metas o criterios de control

Son los resultados deseados por los individuos, grupos y organizaciones.
Dimension 2: Organizar

Freeman y Gilbert (1996) definieron que “Es el proceso para ordenar y distribuir el
trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal

manera que estos puedan alcanzar las metas de la organizacion.” (p.12).
Indicador 1: Especializacion del trabajo

separacion de actividades con el fin de realizar una tarea con mayor precision,

eficiencia y el minimo esfuerzo

Indicador 2: Departamentalizacion

Agrupar las actividades homogéneas para crear una unidad de organizacion.
Indicador 3: Cadena de mando

Es la linea de autoridad que se extiende de los niveles mas altos a los mas bajos de

la organizacioén. Indica quién debe informar a quién.

Indicador 4: Amplitud de control

Cantidad de empleados que se puede dirigir de manera eficiente y eficaz.
Indicador 5: Centralizacion

Es la tendencia a restringir la delegacién de la toma de decisiones.
Indicador 6: Descentralizacion

Distribuir la autoridad para toma de decisiones.

Indicador 7: Delegacion

Proceso de transferir autoridad y responsabilidad al personal.
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Dimensién 3: Direccién

Freeman y Gilbert (1996) definieron que “Es el proceso para ordenar y distribuir el
trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal

manera que estos puedan alcanzar las metas de la organizacion.” (p.12).

Indicador 1: Integracién

La integracién de personal, se basa en ocupar y mantener los puestos de la estructura
organizacional. Para poner en marcha los planes establecidos que se trazaron en la

planeacion.

Indicador 2: Toma de decision

Es la eleccion del camino a seguir entre varias alternativas.
Indicador 3: Comunicacion

Es el intercambio de informacién y sentimientos entre dos o mas personas, y €s

importante para una administracion efectiva.

Indicador 4: Motivacién

Animar a los empleados a alcanzar un alto desempefio.
Indicador 5: Liderazgo

Capacidad de influir en las personas para que trabajen con disposicion y entusiasmo

hacia el logro de los objetivos del grupo.
Indicador 6: Dignidad individual

Se debe tratar con respeto, a los empleados sin importar cual sea su cargo en la

organizacion.
Dimension 4: Control
Robbins y Coulter (2005) indicaron que es el “Proceso que consiste en supervisar las

actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier

desviacion significativa.” (p. 458).
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Indicador 1: Establecer estandares
Guia con sustento que sirve de base, para efectuar el control.
Indicador 2: Medir el desempefio contra los estandares

Permite alimentar el sistema con la informacion generada, para iniciar nuevamente el

ciclo.
Indicador 3: Corregir las variaciones de los estandares y planes

Accion correctiva en relacion a los estandares establecidos.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide control interno

ANEXO D
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide control interno

ANEXO D

ND

Dimensiones / items

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad®

SUGERENCIAS

Si No

Si

No

Si

No

AMBIENTE DE CONTROL

¢Tu institucion promueve
frecuentemente la integracion del
personal para el logro de los
objetivos?

!

¢En tu institucion comunican y
refuerzan los valores éticos?

¢Tu jefe constantemente fomenta un
ambiente adecuado para la ejecucion
del control interno?

¢En tu institucion se realiza
periédicamente el control interno?

¢ Tu jefe se retine periédicamente con
el personal para saber lo que piensan
de las politicas institucionales?

e TR =

¢Tu jefe proporciona informacion
acerca de la estructura
organizacional?

¢ Tus jefes realizan frecuentemente un
control de la labor que realizas?

¢Lla  informaciéon  que  recibes
frecuentemente es oportuna?

¥

¢La comunicacion con tus jefes es
frecuente?

10

¢Te motivan frecuentemente para
participar en el desarrollo y en la
comunicacién de los valores éticos de
la institucién

EVALUACION DE RIESGO

1"

¢Tu jefe te informa constantemente
de los planes para tu conocimiento y
aceptacion general?

12

¢En tu institucién periédicamente dan
informacion de las politicas
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establecidas?

Pertinencia’

Claridad?

St

NO

NO

SI NO

13

¢ Tu institucion utiliza periédicamente
indicadores de desempefo para
realizar el seguimiento del avance de
los planes establecidos?

14

¢Tu jefe detecta los riesgos que
pueden afectar el logro de las metas?

15

¢Tu institucion evalla
constantemente los riesgos que
puedan afectar el logro de los
objetivos?

16

¢Tus jefes evitan los riesgos, los
reducen para el logro de los objetivos?

17

¢La administracién actda ante los
riesgos que puedan afectar la
instituciéon?

ACTIVIDADES DE CONTROL

18

¢(La gerencia realiza comparaciones
constantemente de resultados con
afos anteriores?

19

¢La gerencia informa de los resultados
obtenidos de las comparaciones son
afos anteriores?

20

¢ Se estudian los puestos de trabajo
para definir los perfles de los
empleos?

21

¢En tu institucion se realiza el
seguimiento de la gestion y el
desemperio del personal?

22

¢Tu jefe te da frecuentemente por
escrito sus indicaciones que te
imparte?

23

¢Los procedimientos de control se
realizan de acuerdo a lo establecido?

24

¢ Las instrucciones de alcance general
para el personal son actualizadas
periédicamente?
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25

¢En tu institucion se descentralizan
frecuentemente las funciones de los
gerentes?

Pertinencia’

Claridad®

NO

St

NO

26

¢Tu jefe delega constantemente
funciones a los empleados?

27

¢Las ocurrencias que afectan la toma
de decision se registran
periédicamente?

INFORMACION

28

¢Tu jefe actia oportunamente para
evitar posibles desviaciones?

29

¢Tu jefe utiliza frecuentemente La
informacién que recibe de Control
Interno para la toma de decisiones?

30

¢En  tu institucion se realiza
periédicamente el monitoreo de la
informacién?

31

¢Tu jefe considera la informacion
proporcionada por los trabajadores
para la toma de decisiones?

32 | ¢La informacién que brinda el sistema 7

de Control Intemno es clara? ( /
33 | (Los sistemas de informacion / y

reportan, datos exactos? ] / /
34 | ;Tu jefe registra la informacion

relevante? / i

35

¢ Tu jefe considera la informacion que
se obtiene del sistema de control?

SUPERVISION O MONITOREO

36

¢La gerencia informa de las
deficiencias a sus superiores?

37

¢El personal reporta las deficiencias
encontradas a su area?

\4 \ \\

38 | ¢En tu institucién se realiza constante | ¥
el monitoreo de los procesos? / f
39 | ¢En tu institucibn se realiza y / Vi
frecuentemente la supervision de las | / / /
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operaciones para el logro de los
objetivos? [

Pertinencia' Relevancia? | Claridad®

Si NO SI NO Sl NO

40

40. ;En tu institucién la auditoria es
realizada frecuentemente por personal |/ /
externo? :

41

41. ;De los hallazgos encontrados, se , /
generan acciones de mejora y/o / / v/
planes de contingencia?

42

42, ;Se aplican las medidas
correctivas adecuadamente en tu V4 / /
centro de trabajo? f

43

43. ; Se verifica la efectividad de las / ,, /
acciones preventivas, correctivas y/o ( / /
de mejora?

&4

44, ; Tu institucién realiza p
periédicamente la autoevaluacién de la “‘/ / /
gestion de monitoreo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Z;/(lj € _‘3(,/{((6»‘16 Naice See CL[JAI"QA!"Q
[4 { 4

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [//r Aplicable después de corregir[ ]
No aplicable [ ]

Lima 04 de octubre del 2016

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dra. Gliria Susana Méndez llizarbe DNI: 07059554
Especialidad del evaluador: Metodologia de la investigacion, Metodéloga

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

usand 2 ]|

g Dra. en Educacion

Mg. en Gerencia Educativa
gCanacnadorz- Asesora.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion administrativa

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestion

administrativa

Ne [

Dimensiones / items

PLANEACION .

| ¢La convocatoria de personal que |

realiza tu institucion es transparente?

Pertinencia’

S1

NO

11

12

13

¢ El reclutamiento de personal esta
direccionado en tu institucion?

(En la seleccion de personal se
escoge al mas calificado para el
puesto?

¢ La eleccion del postulante ya esta
determinado antes de comunicar la
vacante?

¢ La institucion les da a conocer sus
obligaciones y las metas planeadas?

¢La toma de decision de tu jefe es
acertada?

¢ Tus jefes reconocen sus errores o
fracasos de sus decisiones
ejecutadas?

¢Los trabajos se superponen en el |

area que laboras?

¢ Tu area cumple con los objetivos de
la planeacion?

iLos controles para combatir la |

corrupcion se ejecutan?

¢(En tu area de trabajo se preocupan
en separar las actividades acuerdo a
tu especializacion?

¢ Acostumbran agrupar las actividades
homogéneas para cumplir con el logro
de las metas planeadas? B
(En tu institucion se respeta la
cadena de mando?

Relevancia?
1T s

NO

I Claridad®
sl NO
74
7
&
/
7
|
1
/

SUGERENCIAS




14

_| problema especifico?

¢ Sabes a quien recurrir ante un

(

(

(

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

SUGERENCIAS

SI NO

15

¢ Se preocupa tu jefe de contar con el
personal necesario?

16

¢ Tu jefe acostumbra a ordenar y
dirigir de manera eficiente y eficaz?

17

18

| ¢Tu jefe distribuye autoridad para la

¢ Tu jefe restringir la delegacion de
autoridad en la toma de decisiones?

toma de decisiones?

19

20

.Tujefe delega autoridad y
responsabilidades al personal?

SO b

NO

NO

| ¢En tu area se trabaja en grupo para |

el logro de los objetivos de la
institucion?

21

22

23

I Lo y
¢La comunicacion con tus superiores

¢ Tu jefe convoca al personal del area
para la toma de decisiones de un
tema especifico?

es fluida?

¢ La comunicacion entre el personal es
la deseada?

24

.Los gerentes los motivan para que |
alcancen un buen desempefio?

25

¢ Tus jefes se comportan como lideres
en la institucion?

26

¢ Los gerentes tratan a todos por igual
sin importar su cargo?

CONTROL

27

¢Los criterios de desempefio  se
ejecutan a cada una de las aéreas
dela institucion?

28

29

;La institucion da a conocer las metas |

u objetivos a sus subordinados?

iLla medicion de desempefio se |

realiza en cada area de la institucion?

30

¢ Si detectan una desviacién se toman |

N
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las medidas correctivas? p \
Pertinencia’ Relevancia? Claridad®
ST NO g] NO S NO
¢ El personal encargado informa de
31 | las desviaciones detectadas? / /
¢Las variaciones detectadas, sirve de /
32 antecedentes a la institucion, para que ,,/ 4
no vuelva a ocurrir?
¢ Las medidas correctivas se ponen en
33 | conocimiento del personal? / / /

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
3*15{ &L[ clew cla  paia .sei a/}/((aei’
4

Opinion de aplicabilidad: Aplicable -] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]

Lima 04 de octubre del 2016

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dra. Gliria Susana Méndez llizarbe DNI: 07059554
Especialidad del evaluador: Metodologia de la Investigacién, Metodéloga

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Ghnia Su%( Sﬂmd'ez I[izar6c

Mgc en Gomlcla Educattv:‘
citadora - Asesors
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide control interno

ANEXO D

NO

Dimensiones / items

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad*

SUGERENCIAS

Si No

Si No

Si No

AMBIENTE DE CONTROL

oTu institucion promueve
frecuentemente la integraciéon del
personal para el logro de los objetivos?

JEn  tu institucion comunican 'y
refuerzan los valores éticos?

~

¢Tu jefe constantemente fomenta un
ambiente adecuado para la ejecucion
del control interno?

¢En tu institucion se realiza
periédicamente el control interno?

e oS

¢ Tu jefe se reune periédicamente con
el personal para saber lo que piensan
de las politicas institucionales?

¢Tu jefe proporciona informacion
acerca de la estructura organizacional?

¢ Tus jefes realizan frecuentemente un
control de la labor que realizas?

iLa informacion que recibes
frecuentemente es oportuna?

¢La comunicacién con tus jefes es
frecuente?

l/

10

.Te motivan frecuentemente para
participar en el desarrollo y en la
comunicacion de los valores éticos de
la institucion

EVALUACION DE RIESGO

1

¢ Tu jefe te informa constantemente de
los planes para tu conocimiento y
aceptacion general?

12

LEn tu institucion periédicamente dan
informacién de las politicas
establecidas?
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Pertinencia' | Relevancia? Claridad?
st NO St NO Si NO
13 | ¢ Tu institucién utiliza periédicamente
indicadores de desemperio para /
realizar el seguimiento del avance de / v

los planes establecidos?

iTu jefe detecta los riesgos que
pueden afectar el logro de las metas?

=

15 | ¢Tu institucién evalia constantemente
los riesgos que puedan afectar el logro I/
de los objetivos?

16 | ¢Tus jefes evitan los riesgos, los /
reducen para el logro de los objetivos? V

17

¢cLa administracién actua ante los
riesgos que puedan afectar la
institucion?

B R =N N S

= =)=

ACTIVIDADES DE CONTROL

18

iLa gerencia realiza comparaciones
constantemente de resultados con
anos anteriores?

19

¢La gerencia informa de los resultados
obtenidos de las comparaciones son
anos anteriores?

20

¢ Se estudian los puestos de trabajo
para definir los perfiles de los empleos?

21

(En tu institucion se realiza el
seguimiento de la gestion y el
desemperio del personal?

22

¢Tu jefe te da frecuentemente por
escrito sus indicaciones que te
imparte?

23

¢Los procedimientos de control se
realizan de acuerdo a lo establecido?

24

¢Las instrucciones de alcance general
para el personal son actualizadas
periédicamente?

25

¢En tu institucion se descentralizan
frecuentemente las funciones de los
gerentes?

=] = =] =
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Pertinencia'

Relevancia?

Claridad?

Sl

NO

St

NO

St NO

26

.Tu jefe delega constantemente
funciones a los empleados?

{

/

27

¢Las ocurrencias que afectan la toma
de decisién se registran
periédicamente?

¥

INFORMACION

28

¢Tu jefe actua oportunamente para
evitar posibles desviaciones?

29

¢Tu jefe utiliza frecuentemente La
informacién que recibe de Control
Interno para la toma de decisiones?

30

¢En tu institucion se realiza
periédicamente el monitoreo de la
informacién?

31

.Tu jefe considera la informacién
proporcionada por los trabajadores
para la toma de decisiones?

_~

32

¢La informacién que brinda el sistema
de Control Interno es clara?

33

¢ Los sistemas de informacién reportan,
datos exactos?

\K

B | S

34

oTu jefe registra la informacién
relevante?

s

-

35

¢ Tu jefe considera la informacion que
se obtiene del sistema de control?

=

SUPERVISION O MONITOREO

36

¢La gerencia informa de las
deficiencias a sus superiores?

37

¢El personal reporta las deficiencias
encontradas a su area?

38

¢En tu institucion se realiza constante
el monitoreo de los procesos?

39

(En tu  institucién se realiza
frecuentemente la supervisiéon de las
operaciones para el logro de los
objetivos?

Sl s [ = s
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Pertinencia’ Relevancia? | Claridad*

N NO st NO si NO

40

40. (En tu institucién la auditoria es 3 "
realizada frecuentemente por personal ,/ v /
externo?

41

41. ¢ De los hallazgos encontrados, se / /
generan acciones de mejora y/o [/ g
planes de contingencia?

42

42. ; Se aplican las medidas correctivas 7/ ¥
adecuadamente en tu centro de | / v /
trabajo?

43

43. ¢ Se verifica la efectividad de las / / )
acciones preventivas, correctivas y/o I v V
de mejora?

44

44. ; Tu institucién realiza /
periddicamente la autoevaluacion de la | V
gestién de monitoreo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

S/ exrsle  Su A‘aénu&

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Lima 04 de octubre del 2016

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Enriqueta Pereyra Salardi DNI: 06743824 é@yg
Especialidad del evaluador: Gerencia de la Construccion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestion administrativa

NO

Dimensiones / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

SUGERENCIAS

SI NO

St

NO

SI NO

PLANEACION

¢La convocatoria de personal que
realiza tu institucion es transparente?

¢ El reclutamiento de personal esta
direccionado en tu institucién?

(En la seleccion de personal se
escoge al mas calificado para el
puesto?

¢ La eleccion del postulante ya esta
determinado antes de comunicar la
vacante?

¢La institucién les da a conocer sus
obligaciones y las metas planeadas?

iLa toma de decisién de tu jefe es
acertada?

¢+ Tus jefes reconocen sus errores o
fracasos de sus decisiones
ejecutadas?

¢Los trabajos se superponen en el
area que laboras?

¢ Tu area cumple con los objetivos de
la planeacion?

10

¢Los controles para combatir la
corrupcion se ejecutan?

ORGANIZAR

T

¢En tu area de trabajo se preocupan
en separar las actividades acuerdo a
tu especializacion?

12

¢ Acostumbran agrupar las actividades
homogéneas para cumplir con el logro
de las metas planeadas?

13

¢En tu institucién se respeta la cadena
de mando?

14

¢ Sabes a quien recurrir ante un
problema especifico?
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Pertinencia'

Relevancia?

Claridad®

SUGERENCIAS

Sl

NO

st

NO

¢ Se preocupa tu jefe de contar con el
personal necesario?

¢ Tu jefe acostumbra a ordenar y
dirigir de manera eficiente y eficaz?

¢ Tu jefe restringir la delegacién de
autoridad en la toma de decisiones?

¢ Tu jefe distribuye autoridad para la
toma de decisiones?

19

¢ Tu jefe delega autoridad y
responsabilidades al personal?

DIRECCION

20

¢En tu drea se trabaja en grupo para
el logro de los objetivos de la
institucién?

21

¢ Tu jefe convoca al personal del area
para la toma de decisiones de un tema
especifico?

22

¢La comunicacién con tus superiores
es fluida?

23

¢ La comunicacion entre el personal es
la deseada?

v

24

iLos gerentes los motivan para que
alcancen un buen desempefio?

25

¢ Tus jefes se comportan como lideres
en la institucién?

[//

26

¢ Los gerentes tratan a todos por igual
sin importar su cargo?

CONTROL

27

iLos criterios de desempefio se
ejecutan a cada una de las aéreas dela
institucion?

28

¢La institucion da a conocer las metas
u objetivos a sus subordinados?

29

¢ La medicién de desemperio se realiza
en cada érea de la institucion?

30

¢ Si detectan una desviacién se toman
las medidas correctivas?

=) S
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Pertinencia' Relevancia? Claridad? SUGERENCIAS
St NO SI NO St NO
¢ El personal encargado informa de / /
31 | las desviaciones detectadas? /
¢ Las variaciones detectadas, sirve de / /
32 antecedentes a la institucién, para que V
no vuelva a ocurrir?
¢ Las medidas correctivas se ponen en / / J
33 | conocimiento del personal? v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

S/ existe

SUfscrenca

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [«]

No aplicable [ ]

Lima 04 de octubre del 2016

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Enriqueta Pereyra Salardi DNI: 06743824 éﬁgg&g

Especialidad del evaluador: Gerencia de la Construccién

Aplicable después de corregir [ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide control interno

ANEXO D

NO

Dimensiones / items

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad?®

SUGERENCIAS

Si No

Si

No

Si No

AMBIENTE DE CONTROL

¢Tu institucion promueve
frecuentemente la integracion del
personal para el logro de los
objetivos?

V/

¢(En  tu institucién  comunican vy
refuerzan los valores éticos?

¢Tu jefe constantemente fomenta un
ambiente adecuado para la ejecucion
del control interno?

¢ En tu institucion se realiza
periédicamente el control interno?

¢ Tu jefe se reune periddicamente.con
el personal para saber lo que piensan
de las politicas institucionales?

¢Tu jefe proporciona informacién
acerca de la estructura
organizacional?

¢ Tus jefes realizan frecuentemente un
control de la labor que realizas?

¢(La  informacién  que  recibes
frecuentemente es oportuna?

¢La comunicacién con tus jefes es
frecuente?

¢Te motivan frecuentemente para
participar en el desarrollo y en la
comunicacién de los valores éticos de
la institucién

EVALUACION DE RIESGO

11

¢ Tu jefe te informa constantemente
de los planes para tu conocimiento y
aceptacion general?

12

¢En tu institucion periédicamente dan
informacién de las politicas
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establecidas?

v ‘ 7 v ‘
Pertinencia' | Relevancia? Claridad®
N NO Sl NO NI NO
13 | ¢Tu instituciéon utiliza periédicamente
indicadores de desempefio para /
realizar el seguimiento del avance de | |/ V/ /
los planes establecidos?
14 | ;Tu jefe detecta los riesgos que
pueden afectar el logro de las metas? (/ l// 1/

15

¢Tu institucion evalla
constantemente los riesgos que
puedan afectar el logro de los
objetivos?

16 | ¢(Tus jefes evitan los riesgos, los g /
reducen para el logro de los objetivos? ‘/ Vv

17 | ¢La administracién actia ante los f /
riesgos que puedan afectar Ila |/ V/ /

institucion?

ACTIVIDADES DE CONTROL

18

¢La gerencia realiza comparaciones
constantemente de resultados con
afos anteriores?

¢ La gerencia informa de los resultados
obtenidos de las comparaciones son
afos anteriores?

L/

20

¢ Se estudian los puestos de trabajo
para definir los perfiles de los

empleos? l/ \/‘ vV
21| ¢En tu institucion se realiza el
seguimiento de la gestion y el L/ l// /

desempefio del personal?

22 | (Tu jefe te da frecuentemente por /
escrito  sus indicaciones que te | |/ \/ V
imparte?

23 | ¢Los procedimientos de control se / Vi /
realizan de acuerdo a lo establecido? v v 7

24

¢ Las instrucciones de alcance general
para el personal son actualizadas
periddicamente?
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25

¢(En tu institucion se descentralizan
frecuentemente las funciones de los
gerentes?

/

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

S1 NO

SI NO

St NO

26

¢Tu jefe delega constantemente
funciones a los empleados?

/

/

/

27

¢Las ocurrencias que afectan la toma
de decision se registran
periddicamente?

INFORMACION

28

¢Tu jefe actia oportunamente para
evitar posibles desviaciones?

=

29

¢Tu jefe utiliza frecuentemente La
informacién que recibe de Control
Interno para la toma de decisiones?

30

¢En  tu institucion se realiza
periédicamente el monitoreo de la
informacion?

31

¢Tu jefe considera la informacion
proporcionada por los trabajadores
para la toma de decisiones?

S =l S

32

¢La informacion que brinda el sistema
de Control Interno es clara?

33

¢(Los sistemas de informacién
reportan, datos exactos?

34

¢Tu jefe registra la informacion
relevante?

35

¢ Tu jefe considera la informacién que
se obtiene del sistema de control?

SUPERVISION O MONITOREO

36

¢(Lla gerencia informa de las
deficiencias a sus superiores?

=

37

¢El personal reporta las deficiencias
encontradas a su area?

38

¢En tu institucion se realiza constante
el monitoreo de los procesos?

=

39

¢En  tu  institucion se  realiza
frecuentemente la supervision de las

=
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operaciones para el logro de los
objetivos? / V v

Pertinencia’ Relevancia? | Claridad®

SI NO S NO SI NO

40

40. ,En tu institucién la auditoria es f
realizada frecuentemente por personal £ V’ [
externo? /

|41

41. ;De los hallazgos encontrados, se i
generan acciones de mejora y/o L.’ / |
planes de contingencia?

42

42, ;Se aplican las medidas 1/
correctivas adecuadamente en tu / |
centro de trabajo?

43

43. ¢ Se verifica la efectividad de las
acciones preventivas, correctivas y/o /
de mejora?

44

44. ¢ Tu institucion realiza /
periédicamente la autoevaluacion de la [ / / t/
gestién de monitoreo? |/

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si Hey SoFicie~mcid:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Lima 16 de octubre del 2016

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Ing. Liliana Janet Chavarria Reyes
DNI:25481792

Especialidad del evaluador: Gerencia de la Construccion Moderna

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gestion administrativa

N° Dimensiones / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® SUGERENCIAS
N NO S1 NO SI NO
PLANEACION
¢La convocatoria de personal que / / »
1 realiza tu institucion es transparente? !
¢ El reclutamiento de personal esta 1/ /
2 | direccionado en tu institucion? l/
¢(En la seleccién de personal se / f
3 | escoge al mas calificado para el | |/ v ,/
puesto?
¢La eleccién del postulante ya esta / p
4 determinado antes de comunicar la / V ‘/
vacante?
¢ La institucion les da a conocer sus / / p
5 | obligaciones y las metas planeadas? l/ /
;La toma de decision de tu jefe es / /
6 | acertada? v b
¢ Tus jefes reconocen sus errores o
7 fracasos de sus decisiones o v
ejecutadas? B V
¢ Los trabajos se superponen en el / / /
8 | area que laboras? v V
¢ Tu area cumple con los objetivos de / /i
9 | la planeacion? v v /
¢Los controles para combatir la / /
10 | corrupcion se ejecutan? y v /
ORGANIZAR
¢En tu drea de trabajo se preocupan /
1 en separar las actividades acuerdo a v D/
tu especializaciéon?
¢ Acostumbran agrupar las actividades g 4
12 homogéneas para cumplir con el logro \// /

de las metas planeadas?
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13

¢En tu institucion se respeta la
cadena de mando?

y

/

vV

14

¢ Sabes a quien recurrir ante un
problema especifico?

4

/

/

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

SUGERENCIAS

SI

NO

SI NO

SI

NO

¢ Se preocupa tu jefe de contar con el
personal necesario?

16

¢ Tu jefe acostumbra a ordenar y
dirigir de manera eficiente y eficaz?

17

¢ Tu jefe restringir la delegacion de
autoridad en la toma de decisiones?

18

¢ Tu jefe distribuye autoridad para la
toma de decisiones?

19

¢ Tu jefe delega autoridad y
responsabilidades al personal?

DIRECCION

20

¢En tu area se trabaja en grupo para
el logro de los objetivos de la
institucion?

/

21

¢ Tu jefe convoca al personal del area
para la toma de decisiones de un
tema especifico?

22

¢La comunicacién con tus superiores
es fluida?

23

¢ La comunicacion entre el personal es
la deseada?

24

¢Los gerentes los motivan para que
alcancen un buen desempefio?

25

¢ Tus jefes se comportan como lideres
en la institucion?

26

¢Los gerentes tratan a todos por igual
sin importar su cargo?

CONTROL

27

¢Los criterios de desempefio se
ejecutan a cada una de las aéreas
dela institucion?

28

¢La institucion da a conocer las metas
u objetivos a sus subordinados?
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¢(La medicion de desempefio se

29 | realiza en cada area de la institucién? Y
¢ Si detectan una desviacion se toman
30 | las medidas correctivas? l ; /
Pertinencia’ Relevancia? Claridad® SUGERENCIAS
SI NO Sl NO SI NO
¢ El personal encargado informa de J/
31 | las desviaciones detectadas? v v
¢ Las variaciones detectadas, sirve de
32 antecedentes a Ig institucion, para que / / /
no vuelva a ocurrir?
¢ Las medidas correctivas se ponen en /
33 | conocimiento del personal? V )

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

S/

Hoy SoFiciemcid -

Opinion de aplicabilidad:

No aplicable [ ]

Lima 16 de octubre del 2016

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Ing. Liliana Janet Chavarria Reyes DNI: 2548179%/@~

Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del evaluador: Gerencia de la Construccion Moderna
! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension
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Base de datos de prueba piloto del control interno

Resultado prueba piloto del control interno

Supervision

informacion

Actividades de control

de

Evaluacion
riesgo

11331332133 423344|11431422442|(415142354(1212 34532

1333 433213|13 241324223 3242331(51331443(113 223432

Ne Ambiente de control

1

212 2 43 44421323332 44/22 3313344244342 453|222 324432
3123344243243 4241441143232 432|444334313(23 3134342
412 2 43 334213|2433233|1144133332|544413314/115 243342

5

6 3 344435234343 424433 4435333 3|55 4424442243355 33
7122 443453 33/3433334/22432425513|555534515(23524414753
8133335443241 324244|33 4413 1443|544 42 4 45|32 4344442
912 2332331222333 333|2234131442|44551334(1141333 143
100/3 2 3 3 33413 42 423133|1132132551|544533143|22 32341432

113 3 4 3 4 3 3 3 2 4|3 43 43 44|33 4413 3552|5455 25513(3 14245552

1212 2 3 3 4 453 2 3|23 2323433 3434233245441 43 42143454 43
1312 2 4 4 2 3 3 2 14|12 3 3 3144|223 3142551344342 345|12 43445 32
1412 2 3 4 3 4 4 2 2 4|3 3 2 42 3 3|22 442 414 43|54342 4414|1252 34333
151 3 3 4 2 4 3 12 3|23 3333 4|22 44332553|45532443[1122 43543
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Base de datos de prueba piloto gestién administrativa

Resultado de prueba piloto de gestion administrativa

Planeamiento

Control

Direccion

2
3
2
3
2
2
1
3
3
1
3
2
2
3
2

4
4
4

3
5
3

4

3
5

Organizar

4
4
3
3
4
3
4
3
4
3
5
4
4
5
4

35535
33535

2 4 3 3

3
2
2
1
3
3
2
3
1
1
2
3
3
2
2

2 4 3 3

3455

2 355

3433

2 4 4 4
2 3 3 3
2 3 4 4
3455

1455
2 3 3 3
3444
3344

No

10
11
12
13
14
15
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Resultado del cuestionario de preguntas del control interno

Supervision

informacion

Evaluacién de riesgo | Actividades de control

Ambiente de control

11331332133 423344(1143142442/4154235214/121234532

133343321313 24134/2233242331/51331443/11322314372

No
1

2 12 2434442132333 244(2233131442|44342453(222324432

32334424324342414411423243244433433233134342

4122 43334213/2433233(1144133332|/54441334[1152433242

5

6133444352 34(3434244(33 4435333355 442444(22 4335533
7122 44345333/3433334(22432425523[555513455(2305241445 3
8 1333354432413 24244(3344131443|54442445(32431441442
912233233122(2333333/2234131442/44551334(1141333243
103 2333341342423 133/1132132551|544513343[(223234432

113 3 4 3 43 332 4|3 4343 44|(3344133552|54552553[3142455752

122 2334453 23(2323234(33343242332[(45441434(2143454143
1312 2 442332 14(2333144(2233142553|44342345[(1243445732
1412 2 343 4422 4|(3324233[(2244241443|54342444/125234333

151 3342 43 123|(2333334(2244332553/45532443|112243543

1611 1 3 3 13321334233 44(1143142442[(41542354(121234532
1712 2 4 3 4 4 4 2 1 3|2 3332 44(2233133442|44342453[222324432
1811 3 3 442 432 4|3 4241441 143232432[(44433433(23313243242
193 2 433342 13/2433233[1144133332|54441334[(1152433142

2001 333433213(1324134(2233242331(51331443113223432

2112 3 4 4 4352 3 4(3 4342 44|33 44353333|554424442243355733

2212 2 443 45 333[3433334(2243242553|555534525|2352144453

23|13 3 3354432 4(13 24244334413 1443|54442445(32431444242
2412 2 33233122(2333333/|2234131442|(44551334/1141333243
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25|11 23333413 4(2423133/1132132551|54453343(223234432

2601 3 43 433324(34343244(3344133552|54552553|/3142455252

2711 2 33 4453 23[(2323234/3334342332/454414324(2143454143
2811 2 44233214(2333144(22331425523|44342345(124344532
2912 2 343 4422 4(3324233(2244241443|54342444/125234333
30|12 1 33133213/34233441143142442/415423524(121234532
3113 2 434442 13(2333244(2233133442(443424523[(222324432

32|12 33442 4324(3424144(1143232432|44433433[2331343242

33/1 243334213(2433233/1144133332/54441334(11524334:2

34/1 3 33433213/1324134(2233242331|51331443[1132232432

35|12 3444352 34343424433 44353333|55442444(22 4335533

36|11 2 44345 333|/3433334(22432425513|555053455|235244453

371233354 4324132424433 44131443|54442445(32431441442
38/12 2 33233122(2333333/2234131442/44551334(1141333243
39132 33334134(2423133/1132132551|544533243(2232341432

40/2 343 4333243 434344(3344133552|/545525523[314245%5752

4112 2 33 44532 3(2323234(3334342332|(45441434(2143451443
4211 2 4 4 2 3 3214|2333 144(22331425523[44342345[124344532
433 2 3 434422 4(3324233(2244241443|54342444/125234333

4411 3 3 42 4312 3(2333334(2244332553|[45532443/11224352143

45/2 3 3 3 54432 4|13 24244334413 144354442 445(32 431414442
46|12 2 3323312 2(2333333(2234131442|(44551334/1141333243
473 2 3333413 4(2423133/1132132551(54453343|2232341432

4812 3 4 3 43 332 4|3 434344(3344133552|/545525523[3142455752

4912 23323312 2(2333333(2234131442|(44551334/1141333243

50{2 2 33233122(2333333/2234131442/44551334(1141333243
51132 3 3334134(2423133[1132132551|54453343[223234432

52|12 3 43433324343 43443344133552|/545525523(3142455752

53|12 2 33233122(2333333/2234131442/44551334(1141333243
54/3 2 33334134242 3133[1132132551|54453343[223234432
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55|12 233233112 2(2333333(2234131442/44551334(1141333243
56|32 33334134(2423133[1132132551|54453343[223234432

5712 3 43 4333243 434344(3344133552|545525%53[3142455252

58/12 2 33233122(2333333/2234131442/44551334(1141333243

59132 33334134(2423133/1132132551|/544533243[(223234432

60|12 3 43 4333243 4343244(3344133552|54552553[(3142455252

6112 2 4333 4213(2433233|1144133332|/54441334[1152433242

62/1 3 33 433213/1324134(2233242331|51331443[113223432

63|13 3 4 4 4352 3 4|3 43424433 4435333355442 444(22 4335533

6412 2 4 43 4533 3|(3433334(2243242553|555053455|235244453

652 2 33 233 122(2333333/2234131442/44551334(1141333243
663 2 3 333 4134(2423133/1132132551|54453343[(223234432

6712 3 43 43332434343 44(3344133552|545525523(3142455252

682 2 33 233122(2333333/2234131442/44551334(1141333243
693 2 3333413 4(2423133/1132132551|/544533243[(223234432
7002 2 33233122(2333333/2234131442/44551334(1141333243
7112 2 43 334213/2433233(1144133332|54441334[1152433242

7211 3 33 433213/1324134(2233242331/51331443[113223432

73|13 3 4443523 4(34342443344353333[55442444(224335533

7412 2 4 43 4533 3/3433334/22432425523[555513455(2305244453

752 343 433324/34343443344133552|/5455250523(3142455252

7612 2 3344532 3(23232343334342332[(45441434(214345443
7711 2 4 42 332 14(2333144(22331425523|44342345[(124344532
783 2 3 434422 4332423322442 41443|54342444(1252314333

7911 3342 431232333334(22443325523[45532443[112243543

80(2 3 3354432 4|13 2424433 4413144354442 445324344442
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Resumen

La investigacién se centré en determinar la correlacién entre las variables control
interno y gestién administrativa, realizado en el Fondo de inversiones del Callao -
Callao. La muestra del estudio estuvo conformada por 80 trabajadores de Finver
Callao, se escogioé aquellos elementos que se considerd convenientes y que se

crey0 eran los mas representativos.

Palabras clave: control interno, gestién administrativa

Abstract

The research focused on determining the correlation between the variables internal
control and administrative management, performed in the Callao - Finver Investment
Fund, Callao District. The sample of the study was made up of 80 workers from
Callao Finver, those elements that were considered convenient and believed to be

the most representative were chosen.

Key words: internal control, administrative management
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Introduccidén

A nivel nacional, el control interno, esta evolucionando hacia una mayor exigencia
para nuestros gobernantes y los demas servidores de la administracién publica,
guienes deben caracterizarse en su gestion, por un alto contenido de integridad
personal profesional y tener la capacidad de comprender la necesidad de aplicar y
mantener controles internos razonables que les permitan garantizar a la ciudadania
una gestion transparente y oportuna. Respecto de la proteccion del patrimonio
publico y el cumplimiento de los objetivos institucionales (Willngham, 2004). Desde
épocas antiguas la gestion administrativa, aparecié con el hombre y conforme ha
ido evolucionando la sociedad, la administracion le ha dado soporte para su
eficiente proceso de desarrollo. La administracion es el esfuerzo coordinado de un
grupo de personas para lograr un objetivo, con la mayor eficiencia y el menor

esfuerzo posible (Terry, 1982).
Antecedentes del problema

Para la presente investigacion se considerd los siguientes antecedentes, que
sirvieron de marco de referencia para esta investigacion, entre los cuales se

encuentran:

En el orden internacional, el control interno es considerado como una
herramienta muy importante en la actividad empresarial para lograr la eficiencia y
eficacia en las entidades cuando las politicas aplicadas en la ejecucion
presupuestaria en el control interno son las adecuadas, cumpliéndose con las
normas y procedimientos en todas las actividades del proceso de abastecimientos
influyen positivamente en los trabajos que se ejecutan, sin embargo es importante
gue exista un manual para su ejecucién. Los objetivos establecidos para el control
interno, se alcanzan de manera satisfactoria lo que permite que la gestién en el
departamento de ejecucion presupuestal sea la indicada de acuerdo a lo esperado.
Ya que las acciones correctivas se aplican oportunamente en el control interno, se
corrige inmediatamente superando las diferencias que existen, lo que permite que
la gestién administrativa no tenga problemas durante su desarrollo (Campos, 2003).
La globalizacién ha obligado a que las empresas sean mas competitivas aplicando

politicas para mejorar los controles y lograr una buena gestidon de riesgo. Y estar
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preparadas para afrontar los cambios en las politicas de control (Sanchez, 2015).
Es importante el uso de la metodologia, para obtener informacion que ayude a
formular mejor los Planes Anuales de Control, ya que al tener identificados los
procesos con altos niveles de riesgos, las acciones y actividades se orientaran
hacia estos, de esta manera el recurso humano y material seran eficientemente
administrados (Chavez, 2012). La informacion debe ser trasmitida y comunicada a
toda la entidad. Los procesos de control deben ser supervisados y modificados
segun las circunstancias (Barbaran, 2013). Se debe de evitar la rotacién constante
de las gerencias en las instituciones ya que no permiten un adecuado planeamiento
estratégico a largo plazo, tampoco una adecuada ejecucion presupuestal, situacion
gue dificulta su desarrollo, ademas los sistemas de controles se encuentran en los
manuales; la administracién no aplica los sistemas de control de manera enérgica,
dando la sefial que pueden hacer lo que quieran y no se les va a sancionar
(Ramirez, 2014). Los cinco procesos del control interno son importantes los cuales
deben de trabajar de forma integra, pero no me garantiza que no se cometan
desviaciones, perdidas (Dugarte, 2012).El control interno debe ser aplicado en
forma ordenada y organizada, da seguridad a los procesos y sefala los errores con
el fin de tomar medidas oportunas y asi su aplicacion (Pérez, 2011). En la actualidad
es importante contar con un software para el registro y procesamiento de datos para
obtener informes oportunos (Solis, 2014). Es necesario desarrollar los
componentes del modelo de gestidbn administrativa: planeacion, organizacion,
direccion, y control. Para el logro de los objetivos (Estupifian, 2015). En las
instituciones publicas se comete el error de contratar personas que no cumplen con
las condiciones del trabajo y el poco compromiso generan problemas internos
(Flores, 2015).
Problema

La ausencia de control por parte del titular, funcionarios y servidores de una entidad
pone en riesgo a que los objetivos planteados se cumplan. En Finver Callao se
puede apreciar que las politicas de control interno se encuentran en un nivel bajo y
gue la gestion administrativa también se encuentra en un nivel bajo. S e percibe
una situacion de insatisfaccion de los empleados, debido a una gestiona

administrativa deficiente, falta de compromiso de los trabajadores con la institucion
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a la hora de asumir responsabilidades exceso de personal en areas sin tener claro
sus funciones.

La situacion antes descrita, puede deberse a que no existe un buen ambiente
laboral, no se valora las capacidades del personal, se aplican sanciones injustas,
falta de control interno o la no aplicacion de la misma en las funciones

encomendadas a los trabajadores.
Objetivo

El objetivo de la investigacion fue determinar si existia relacion entre el control
interno y la gestion administrativa de los trabajadores del Fondo de inversiones del
Callao — Finver Callao 2016.

Método

La investigacion es de disefio no experimental, de tipo descriptivo, correlacional, la
poblacion fue de 100 trabajadores del Fondo de Inversiones del Callao — Finver
Callao, y la muestra fue no probabilistica de 80 trabajadores, las variables fueron:
(control interno, gestion administrativa), la técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento empleado fue el cuestionario tipo Likert. Para el procesamiento de los
datos se aplicé la estadistica descriptiva y se realizé el grafico de barras para
representar graficamente los datos. Para la comprobacion de las hipotesis se hizo
uso del estadistico: Rho de Spearman.

Resultados

En el trabajo de investigacion se considerd un cuestionario tipo Likert de preguntas
cerradas politomicas (Anexo B) que consto de un total de 77 items. Dividido en 44
items para conocer el control interno y 33 items para conocer la gestion
administrativa de los trabajadores de Finver Callao. La muestra para la
investigacion fue de 80 trabajadores, en el cuestionario se usaron 5 criterios para
valorar cada item: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5)
siempre. El valor maximo que se obtuvo en el control interno medida del
cuestionario fue de 157 puntos. Y el valor maximo que se obtuvo de la gestion

administrativa, medido en el cuestionario fue de 120 puntos.
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La fiabilidad de los instrumentos se comprobé a través de una prueba piloto
gue se realiz6 a 15 trabajadores al azar de otra institucion con las mismas
caracteristicas luego se procesaron los datos de la validacion, para descartar las
preguntas que no se ajustaban a los cuestionarios de control interno y gestion

administrativa.

Del andlisis descriptivo del cuestionario de investigacion se obtuvo que los
trabajadores percibieron que en la variable 1 control interno se encontré en un nivel
bajo mientras que en sus dimensiones ambiente de control percibieron que se
encontraba en un nivel alto, en la evaluacién de riesgo se percibid6 que se
encontraba en un nivel intermedio, en las actividades de control en un nivel bajo, y
con respecto a la informacién y supervision se percibié que se encontraba en un
nivel intermedio En cuanto a la variable 2 gestiébn administrativa los trabajadores
percibieron que se encontraba en un nivel bajo, mientras que en sus dimensiones
de planeacion los trabajadores percibieron que se encontraba en un nivel
intermedio, y con respecto a las dimensiones organizar, direccién y control los
trabajadores percibieron que se encontraba en un nivel bajo. Luego de realizar la
correlacione de las variables, se confirmé la hipotesis general que afirmaba que el
control interno se relacionaba con la gestion administrativa de los trabajadores de
Finver Callao 2016.

Discusioén

En cuanto a la hipoétesis especifica 1. Existe relacion significativa entre el
ambiente de control y la gestion administrativa con una significancia (Bilateral) de
0,001, este valor es menor que 0,01. Esto Indicé que la relacién entre ambas es
significativa, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, Ademas el coeficiente de correlacion rs = 0,352 positivo nos indica que
existe un nivel bajo de correlacion entre el control interno y gestién administrativa
de los trabajadores de Finver Callao. Nuestro resultados son avalados por Barbaran
(2013) indicé en su estudio que el entorno de control debe existir un ambiente
laboral que sea el adecuado para que el individuo realice sus actividades y cumplan
con sus responsabilidades asignadas. Asimismo, los directivos deberan asumir y
determinar los riesgos relacionados con el cumplimiento de los objetivos de la

entidad. Las actividades de control permitiran que se pongan en practica las pautas
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de la direccion para hacer frente a los riesgos. Mientras tanto, la informacion
importante deberéa ser transmitida y comunicada a toda la entidad. Los procesos de

control deberan ser supervisados y modificado segun las circunstancias.

En cuanto a la hipotesis especifica 2. Existe relacion significativa entre la
evaluacion de riesgo y la gestion administrativa con una significancia (Bilateral) de
0,000 este valor es menor que 0,01. Esto Indicé que la relacién entre ambas es
significativa, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, ademas el coeficiente de correlacién rs = 0,507 positivo, nos indica que
existe un nivel correlacién moderada entre el ambiente de evaluacién de riesgo y la
gestion administrativa de los trabajadores de Finver Callao. Nuestros resultados
son avalados por Flores (2015) quien indicO en su investigacion que la gestion
empresarial en la Cooperativa, se ve limitada por los pobres conocimientos
administrativos de los érganos directivos que trabajan en base a su experiencia y
el poco compromiso de alguno de ellos. Al no existir un buen manejo de los
procesos administrativo, carecen de planes no se pueden identificar los riesgos y
determinar una solucion adecuada también se observo que no cumplen con el

desempefio de una buena Gestién Administrativa.

En cuanto a la hipotesis especifica 3. Existe relacion significativa entre las
actividades de control y gestidbn administrativa con una significancia (Bilateral) de
0,000 este valor es menor que 0,01. Esto Indicé que la relacion entre ambas es
significativa, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, ademas el coeficiente de correlacién rs = 0,512 positivo nos indica que
existe un nivel correlacion moderada entre las actividades de control y la gestion
administrativa de los trabajadores de Finver Callao. Estos resultados son avalados
por Ramirez (2014) indic6é en su estudio que las cajas municipales de ahorro y
crédito del Norte del Peru logran alcanzar los objetivos de manera moderada,
debido a que la gestion se ve perjudicado por la imperfeccion en las politicas y
procedimientos de las actividades de control gerencial, controles administrativos y
los controles de procesamiento de informacién, los que perjudica enormemente la
gestién de las Cajas Municipales del Norte del Perl. La rotacién elevada de las

Gerencias Mancomunadas, no permiten un adecuado planeamiento estratégico a
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largo plazo, tampoco una adecuada ejecucion presupuestal, situacion que dificulta

su desarrollo.

En cuanto a la hipodtesis especifica 4. Existe relacion entre la informacion y la
gestiébn administrativa con una significancia (Bilateral) de 0,015 este valor es
menor que 0,05. Esto indicé que la relacion entre ambas es significativa, por lo
tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, ademas el
coeficiente de correlacion rs = 0,272 positivo nos indica que existe un nivel de
correlacion baja entre la informacion y la gestién administrativa de los trabajadores
de Finver Callao, Nuestros resultados son avalados por Pérez (2011) quien pudo
constatar que en los periodos anteriormente sefialados, no existen documentos
normativos para realizar un adecuado control de sus funciones y procesos
administrativos. Esta problematica genera falta de productividad, incumplimiento de
la responsabilidad social interna y externa, afectando no sélo a la responsabilidad
de los directivos, funcionarios y trabajadores y a los habitantes de Municipio Sucre
del Estado Zulia.

En cuanto a la hipotesis especifica 5. Existe relacion significativa entre el control
y gestiébn administrativa con una significancia (Bilateral) de 0,020 este valor es
menor que 0,05. Esto indicd que la relacion entre ambas es significativa, por lo
tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, Ademas el
coeficiente de correlacion rs = 0,260 positivo nos indica que existe un nivel de
correlacién baja. Entre la supervision y la gestién administrativa de los trabajadores
de Finver Callao, Nuestros resultados son avalados por Estupiiian (2015) en su
investigaciéon Se determind que era necesario desarrollar los componentes del
modelo de gestion administrativa: planeacion, organizacion, direccion, y control. En
un proyecto que ocasione un impacto alto positivo que logre beneficiar la
operatividad de Fontbella cuya preocupacion es contar con procesos que
repercutan positivamente en el &mbito social, cultural, econémico y administrativo
de la misma. Consiguiendo que Fontbella sea eficiente a través del control de los
procesos y del cumplimiento de los mismos con la inclusién y de la labor del
personal en la gestion. Asi mismo, la ecuatoriana, Solis (2014), investigo sobre el
sistema de control interno en los procesos de recaudacién y su incidencia en la

gestion administrativa del gobierno municipal del canton san pedro de pelileo. El
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objetivo general fue Evaluar el sistema de control interno en los procesos de
recaudacion y su incidencia en la gestion administrativa del gobierno autébnomo
descentralizado municipal del Canton San Pedro de Pelileo, con la finalidad de
buscar informacion confiable, oportuna, y utilizar adecuadamente los recursos
disponibles, todo esto se enmarco dentro de las disposiciones y la normativa
aplicable al respecto. Concluyé que no cuentan con un software adecuado para el
registro y proceso de datos por lo que no pueden obtener informes oportunos, con
esto se corre el riesgo de cometer errores u omisiones ya que se los consolida en
un informe en excel y no se puede contar con un reporte de forma automatica
ocasionando ademas demoras. Se aplican las normas de control interno emitidas
por la contraloria general del estado, se considera la experiencia y el perfil de los
funcionarios para ocupar estos cargos. No cuentan con manual de procesos que

especifiquen las funciones y los pasos a seguir en los procesos de tesoreria.
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