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Resumen

El presente trabajo de investigacion “Liquidez y la Rentabilidad Financiera de las
Agencias de Turismo del distrito del Cusco, en el periodo 2019.” donde presento
como objetivo general Determinar la relacion que existe entre la Liquidez y la
Rentabilidad Financiera de las agencias de turismo de la ciudad del Cusco
periodo 2019, asi mismo planteo como problema general ¢ Cuél es la relacion
gue existe entre la Liquidez y la Rentabilidad Financiera de las agencias de
turismo del distrito del Cusco, periodo 2019? Y como hipoétesis general se plante6
gue Existe una relacién significativa entre la Liquidez y la Rentabilidad Financiera
de las agencias de turismo del distrito del Cusco, periodo 2019. Y en este mismo
se concluyo que si Existe una relacion significativa entre la Liquidez y la
Rentabilidad Financiera de las agencias de turismo del distrito del Cusco, periodo
2019. para la validacion de la hipdtesis general del presente trabajo de
investigacion mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, se obtuvo
como resultado; un valor de (Rho = 0.826), lo que indica que existe una
correlacién positiva alta, asimismo con respecto al nivel de significancia se
obtuvo como resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), por consiguiente,

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

La elaboracion de la investigacion estuvo estructurada de la siguiente manera:
tiene método de investigacion cuantitativo, el tipo de estudio que se empleo es
aplicada, el disefio de estudio que fue usado para su desarrollo fue el no
experimental y transversal. la poblacién y la muestra que se tomd para la
investigacion fueron los duefios de las agencias de turismo de la ciudad del
Cusco, la técnica usada para el estudio fue la encuesta y el instrumento que se

uso es el test.
Palabras claves:

Liquidez; Rentabilidad, Turismo



Abstract

The present research work "Liquidity and the Financial Profitability of the Tourism
Agencies of the Cusco district, in the period 2019." Where | present as a general
objective: Determine the relationship that exists between Liquidity and Financial
Profitability of the tourism agencies of the city of Cusco period 2019, | also pose
as a general problem what is the relationship that exists between Liquidity and
Financial Profitability of the tourism agencies of the Cusco district, period 2019?
And as a general hypothesis, it was proposed that there is a significant
relationship between liquidity and financial profitability of the tourism agencies of
the Cusco district, period 2019. And in this same period it was concluded that if
there is a significant relationship between liquidity and financial profitability of the
tourism agencies of the district of Cusco, period 2019. For the validation of the
general hypothesis of this research work through the Spearman correlation
coefficient, the result was obtained; a value of (Rho = 0.826), which indicates that
there is a high positive correlation, also with respect to the level of significance,
a value of (Sig. = 0.000 <0.05) was obtained as a result, therefore, we reject the

null hypothesis and we accept the alternative hypothesis.

The development of the research was structured as follows: it has a quantitative
research method, the type of study used is applied, the study design that was
used for its development was non-experimental and cross-sectional. The
population and the sample that was taken for the investigation were the owners
of the tourism agencies of the city of Cusco, the technique used for the study was

the survey and the instrument that was used is the test.
Keywords:

Liquidity; Cost effectiveness, sightseeing



[. INTRODUCCION

El Peru es catalogado como el pais con mas atractivos turistica y con el pasar
del tiempo ha crecido considerablemente debido a los diversos centros comercial
gue hay alrededor del pais, convirtiéendose asi en una de las piezas mas
importantes en el progreso socioeconémico del pais, es por ello que abundan las
agencias de turismo, quienes se encargan de hacer conocer los turistas tanto
nacionales como extranjeros todos los diversos lugares turisticos, ensefidndoles
de esta manera las costumbres y tradiciones de cada lugar, por lo que acrecienta
la necesidad de ofrecer servicios turisticos y asi poder satisfacer las expectativas
de las personas,

Es por ello que en la ciudad del Cusco el turismo es considerado como un
fendmeno social y como una actividad econdémica extensa desde hace algunos
afos, ya que el turismo es muy importante para la economia, por lo que nuestra
ciudad considera a las empresas de viajes como una de las principales fuentes
de ingresos economicos para el pais ya que sin lugar a duda se ve un crecimiento
constante gracias al turismo tanto a nivel mundial, nacional y local.

La liquidez o también denominada solvencia es la capacidad que tendran las
empresas, en este caso las agencias de viaje para poder cumplir con sus
obligaciones en el corto plazo, esto quiere decir que la empresa tiene que pagar
sus deudas rapidamente, cuando vencen, asi mismo la solvencia implica la
creacion de los fondos necesarios para hacer frente a las deudas. obtenido en
un tiempo determinado y asi mismo con la liquidez se determinara si la empresa
tendra capacidad para seguir operando.

Por otro lado, la rentabilidad financiera es considerada como una motivacién para
los inversionistas, donde muestra el buen manejo de sus recursos financieros y
la capacidad para asumir sus obligaciones; generar una relacion entre sus
ingresos y costos en el desarrollo de sus actividades productivas donde se refleje
al final de sus resultados. En el mundo globalizado, los empresarios han llegado
a comprender que las responsabilidades empresariales no son solo cumplir con
la ley, sino también maximizar sus inversiones e incrementar sus ganancias. Por
lo que las pequefas y medianas empresas han buscado integrarse para obtener
ventajas de rentabilidad, con este surgimiento han competido con las grandes

empresas, logrando incluso la desaparicion de algunas, por lo que se genera



competencia entre ellos y satisface las expectativas de sus accionistas o
inversionistas, asi cada organizacién tiene como objetivo primordial maximizar
su rentabilidad y asi lograr resultados favorables de su inversion.

Para lo sefialado anteriormente se planted algunas interrogantes: teniendo, asi
como problema general: ¢ Cudl es la relacion que existe entre la liquidez y la
rentabilidad financiera de las agencias de turismo del distrito del Cusco, periodo
20197, de la misma forma se plante6 como problemas especificos las siguientes
interrogantes, primero: ¢Cual es la relacién que existe entre la capacidad de
pago y la rentabilidad financiera de las agencias de turismo del distrito del Cusco
periodo 20197?, segundo: ¢, Cudl es la relacion que existe entre la solvencia y la
rentabilidad financiera de las agencias de turismo del distrito del Cusco periodo
20197, y tercero: ¢, Cual es la relacion que existe entre la liquidez y el capital de
trabajo de las agencias de turismo del distrito del Cusco periodo 2019?

Se realizo el presente trabajo de investigacion con la finalidad de entender y
conocer la liquidez y rentabilidad de los agentes de viajes en Cusco, para luego
revisar y analizar; si las agencias de turismo esta haciendo el uso adecuado de
los todos sus recursos con o que cuenta, por lo que dicha investigacion tendra
fundamentacion tedrica ya que se sustenta en teorias recopiladas de diferentes
autores que estén relacionadas a las variables que estan sujeto a estudio y que
se podra incrementar los conocimientos de la ciencia contable respecto a la
liquidez y rentabilidad, asi mismo tendra una fundamentacion practica porque se
considerara como un trabajo previo para que en un futuro otros investigadores lo
tomen como referencia, porque la contabilidad es indispensable en toda
organizacion para un buen manejo y control de las operaciones contables y
financieras donde refleja los resultados econdmicos, asi mismo el trabajo sera
como herramienta de aprendizaje que ayude a las distintas empresas que tengan
algun problema con su liquidez o rentabilidad, finalmente tendrd también
fundamentacion metodoldgica porque sera de tipo basica aplicada esto significa

gue sera una investigacion descriptiva no experimental que se utiliza en todos.

La informacion plasmada sera de gran importancia para las agencias de viaje,
es por ello que se toma en cuenta algunos objetivos, entre ellos se tiene como
objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la liquidez y la

rentabilidad financiera de las agencias de turismo del distrito del Cusco, periodo



2019 y como objetivos especificos se tiene: primero; Determinar la relacién que
existe entre la capacidad de pago y la rentabilidad financiera de las agencias de
turismo del distrito del Cusco, periodo 2019, segundo; Determinar la relacién que
existe entre la solvencia y la rentabilidad financiera de las agencias de turismo
del distrito del Cusco, periodo 2019, tercero; Determinar la relacién que existe
entre la liquidez y el capital de trabajo de las agencias de turismo del distrito del

Cusco, periodo 2019.

Finalmente para la investigacion se plasma algunas hip6tesis, como hipétesis
general: Existe una relacion significativa entre la liquidez y la rentabilidad
financiera de las agencias de turismo del distrito del Cusco, periodo 2019 y como
hipétesis especificas: Existe una relacion significativa entre la capacidad de pago
y la rentabilidad financiera de las agencias de turismo del distrito del Cusco,
periodo 2019, Existe una relacion significativa entre la solvencia y la rentabilidad
financiera de las agencias de turismo del distrito del Cusco periodo 2019 y como
ultima Hipotesis: Existe una relacion significativa entre la liquidez y el capital de

trabajo de las agencias de turismo del distrito del Cusco, periodo 2019.



II. MARCO TEORICO

Para proseguir con el trabajo de investigacion se tendra en consideracion
algunos trabajos previos realizados por autores nacionales quienes nos

ayudaran a entender mejor este estudio:

Donde Llancary. (2017) en su trabajo de investigacion acerca de la “Morosidad
de cuentas por cobrar y su afectaciébn en liquidez y rentabilidad de RYL
empresarial”, quien concluyo que mientras dichas empresas no cumplan
oportunamente con sus obligaciones corrientes, ya que la organizacion tiene la
necesidad de recurrir a otros mecanismos que le ayuden con sus deudas es por

ello que su rentabilidad se vio afectada considerablemente.

Por otro lado, Rengifo y Ramirez. (2017) en su trabajo de investigacion acerca
de la “Evaluacion del control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de
la Empresa Electro Servicios Davila SAC. en el distrito de Tarapoto, afio 20157,
teniendo como resultado que para mejorar la liquidez es necesario disminuir el
apalancamiento externo e incrementar el apalancamiento interno, para que asi

de esta manera su rentabilidad este estable e incremente continuamente.

Por otro lado, Peredo y Quispe. (2016) en su trabajo de investigacion acerca de
“La detraccién del impuesto general a las ventas y su influencia en la liquidez y
rentabilidad en la Empresa de Transportes El Tauro Express E.I.R.L. de la ciudad
de Juliaca”, llego a la conclusién de que al utilizar los ratios de financieros entre
ellos el ratio de liquidez lo que nos demostrara si la empresa tiene la capacidad
de cumplir con el pago total de todas sus deudas en el momento preciso, asi
mismo se realizé el ratio de rentabilidad donde se pudo observar que la

rentabilidad de la empresa es baja.

Asi mismo, Paz y Taza. (2017) en su trabajo de investigaciéon denominado “La
gestion financiera en la liquidez de la Empresa Yossev EIRL del distrito del Callao
durante el periodo 2012”, concluye que la gestion financiera de la empresa ha
tenido una disminucién considerable ya que no tiene una distribucién econémica
adecuada es por ello que su liquidez a reducido y no ha podido afrontar sus
deudas de forma correcta, que la empresa no tendra la capacidad para seguir

funcionando.



Finalmente, Llanos y Villareal. (2019) En su trabajo de investigacion acerca de
la “Incidencia del sistema de detracciones en la liquidez de la Empresa de
Servicios Talento Empresarial S.A.C. del distrito de Surco del afio 2014”,
concluye que la liquidez de la empresa esta siento afectada por el sistema de
detracciones de forma negativa al no poder cubrir con sus deudas en el momento

preciso y exacto, por lo que es perjudicial para la empresa.

Seguidamente para poder continuar con la investigacién también se tendra que
considerar algunos autores internacionales que nos ayudaran a corroborar el

trabajo de investigacion:

Entre ellos tenemos a Salcedo. (2019) en su trabajo de investigacion sobre el
“Impuesto unico al Sector Bananero en el Ecuador: Analisis de rentabilidad y
liquidez”, donde propone como resultado analizar la liquidez y la rentabilidad por
medio de la utilizacion de los estados financieros que seran proporcionados por
la empresa, de tal forma que al momento de procesar la informaciéon mediante
los ratios financieros se podra obtener resultados fiables y precisos para que la

liquidez mejore y no afecte a la rentabilidad de dicha empresa.

Por otro lado, Gomez. (2019), corrobora en su trabajo de investigacion acerca
de la “liquidez y rentabilidad de la empresa " Comercial Guamantex" del Canton
Arenillas: Una vision desde la Planificacion Presupuestaria”, concluye que al
tener una planificacion presupuestaria bien estructurada y analizada de manera
precisa y responsable, donde se tiene como recurso primordial el efectivo para
controlar la liqguidez de la empresa, donde se busca que la rentabilidad sea
estable para que de esta manera siga teniendo un incremento econémico

constante.

Asi mismo Mera. (2017) en su trabajo de investigacion respecto a la “Cartera de
créditos y cobranzas y su impacto en la liquidez y rentabilidad de la empresa
Medic & Services S.A.” concluye que la empresa al no contar con un
departamento de créditos y cobranzas, que se encargue de cobrar todas las
deudas gue tienen ante la entidad, ya que esto afecta a la rentabilidad ya que al
no poder cubrir sus deudas no podra seguir con su funcionamiento de forma

continua.



Seguidamente Calero. (2019) en su estudio acerca de la “Gestion de cuentas
por cobrar y la liquidez de la empresa Serlipen S.A, Canton La Libertad, afio
20177, quien concluye que al realizar la investigacién se encontré una deficiencia
en la gestion de las cuentas y esto se refleja en la falta de liquidez que tiene la
empresa, y esto es ocasionado por la falta de la implementacion de politicas y
procedimientos al momento de evaluar los riesgos al momento de ofrecer los

créditos financieros.

Finalmente Ramirez. (2018) en su estudio acerca de la “Medicién de la
exposicion al riesgo de liquidez para una entidad del sistema financiero
colombiano a partir del ratio de cobertura de liquidez de Basilea IlI”, determina
gue al momento de iniciar con el estudio, se pudo observar que la entidad
contaba con activos liquidos bastante considerables que respaldaban la liquidez

de la entidad evitando de esta manera el incremento de riesgos crediticios.

Para proseguir con la investigacion es necesario reforzar algunas teorias que
nos ayuden a entender mejor el trabajo por lo que con ayuda de distintos autores

podremos definir la primera variable (Liquidez):

Vento (2013) sefiala que la liquidez es la capacidad de pago que permite a las
empresas cumplir con sus obligaciones cuando vencen las deudas, es decir,

cumplir con las obligaciones de cancelacion.

Por otra parte, Cordova. (2012) indica que la liquidez de la empresa se mide de
acuerdo con su capacidad para vencer deuda a corto plazo. Se refiere a la
solvencia del estado financiero general de la empresa, es decir, la capacidad

para pagar facilmente las deudas.

Asi mismo Rubio. (2010) sefala que la liquidez es el grado en que una empresa
puede cumplir con sus obligaciones y es una medida de su liquidez a corto plazo.
Por tanto, liquidez significa convertir activos en liquidez u obtener efectivo para

cumplir con una capacidad especifica de vencimiento a corto plazo.

Seguidamente Vento. (2013) sefiala que la liquidez es fundamental para la
ejecucion de las operaciones que se realizan a diario. Estos incluyen compras
planificadas de inventario y bienes, maquinaria y equipo. En este caso, los
fondos se suelen utilizar para inversiones financieras temporales antes de la

compra prevista.



Después de conceptualizar la variable de estudio, pasaremos a definir sus
dimensiones que nos ayudaran a comprender de mejor manera el trabajo de

estudio:

Teniendo como primera dimension (Capacidad de Pago) donde: Lépez. (2008)
sefala que la capacidad de pago se refiere a la capacidad de generar fondos
para pagar deudas a través de un analisis financiero integral del solicitante para
reflejar la volatilidad de las ganancias generadas en el pasado. Paralas personas
juridicas, su capacidad de pago se analiza a través de sus declaraciones de

Impuestos y estados financieros.

Segun Morales. (2014) sefiala que el propésito de analizar la capacidad de pago
es evaluar la capacidad del cliente para generar suficientes recursos en el
pasado para cumplir con sus compromisos financieros a través del analisis
cuantitativo del riesgo financiero del cliente. Aqui, el analisis de las ventas netas,
el margen de beneficio y el flujo de caja neto se considera que cubre los pagos

de intereses, capital, dividendos e inversiones, sus tendencias y comparaciones.
Asi mismo se tiene que definir la segunda dimension (Solvencia) donde:

Diaz. (2012) sefala que la solvencia se define como la capacidad de la empresa
para pagar la deuda a corto, medio y largo plazo. Rombiola. (2011) define la
solvencia como la capacidad financiera que debe tener una empresa o individuo
para cumplir con sus obligaciones y los recursos necesarios para cumplir con
estas obligaciones. En otras palabras, es la relacion entre lo que tiene y lo que
tiene una entidad. Por tanto, cuando hablamos de solvencia, hablamos de
disponer de activos y recursos suficientes para sustentar la deuda contractual,

aunque estos activos sean distintos al efectivo.

Para proseguir con el estudio es necesario definir la segunda variable

(Rentabilidad Financiera):

Segun Brisefio. (2016) sefala que la rentabilidad financiera es una medida del
grado en que una empresa lidera las actividades comerciales (industria, negocio
0 servicio), es decir, el grado en que la empresa realiza la funcién de crear

rigueza en una economia de mercado.

Asi mismo para Zamora. (2018) sefiala que la rentabilidad financiera es la

relacion entre el beneficio y la inversion necesaria para realizar las actividades
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econdémicas, porque mide la eficacia de la gestién de la empresa y muestra que
su categoria y regularidad son las tendencias de los ingresos a través de los

beneficios obtenidos por las ventas y el uso de la inversion.

Risco. (2013) La rentabilidad financiera verifica la capacidad de la empresa para

obtener ingresos de la inversion, por lo que conoce los ingresos de la inversion.

Finalmente, Ferraz. et al (2013) sefiala que la rentabilidad financiera también se
entiende como un concepto aplicable a todas las actividades econémicas, en las
gue se movilizan recursos financieros, materiales, humanos y financieros para

obtener los resultados esperados.

Por tanto, incluso de la conceptualizacién de investigaciones previas, podemos

extraer dimensiones de investigacion:

La primera dimension (ganancia) podemos mencionar que: segun Soto y Salazar
(2012) Considera que la ganancia es el excedente total de la riqueza actual en
relacion con el capital, medido en la moneda de la inversion original, y no tiene
nada que ver con los productos especificos que constituyen la inversion. La
ganancia de capital de trabajo es la riqueza actual que puede mantener un cierta

capacidad fisica, operativa 0 econdmica.

Westreicher. (2019) indica que la ganancia se refiere a la riqueza obtenida por
una o ambas partes involucradas en la transaccion. De igual forma, como todos
sabemos, cualquier ganancia econdmica significa que el protagonista ingresara
mas al mercado de divisas luego de realizar operaciones financieras. También
puede verse como la relacidén entre los ingresos totales deduciendo los costos
de produccion, distribucién y comercializaciéon de un producto o servicio en

particular.

Asi mismo se definird la segunda dimensién (Capital de Trabajo) donde
Calapifia. (2011) sefiala que el capital de trabajo de una entidad se define como
la diferencia entre los activos corrientes y los pasivos corrientes. También se
considera como el cociente entre el capital de trabajo de la entidad y los activos

totales porque se aproxima a las reservas de efectivo potenciales de la empresa.

Ortega. (2020) seiala que el capital de trabajo es un capital adicional que se
diferencia de la inversion inicial. Dado que existe un descalce natural entre el

comportamiento de los ingresos y los gastos, este capital debe utilizarse al inicio
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de las operaciones y durante el funcionamiento normal de la empresa. Por lo
tanto, es muy importante considerar el capital de trabajo porque inicialmente el

capital de trabajo debe gastarse antes de que se puedan ver las ganancias.

Para culminar integraremos un marco conceptual donde definiremos algunos
conceptos estipulados por algunos autores: Gil (2020) sefala que los ingresos
son todos los beneficios que se suman al presupuesto total de una entidad (ya
sea publica o privada, individual o colectiva). En general, los ingresos son tanto
un elemento monetario como un elemento no monetario, contindan
acumulandose y, por lo tanto, producen un ciclo de beneficios de consumo.
Westreicher (2019) sefiala que las ventas son la entrega de un determinado
producto o servicio a un precio prescrito o acordado, y dinero del vendedor o
proveedor en forma de contraprestacion economica. Peru Contable (2020)
sefala que un cronograma de pagos esta disefiado para organizar, administrar
y generar pagos que deben completarse dentro de un periodo de tiempo

determinado.



. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacién.
Tipo de investigacion.

Carrasco. (2019) el autor sefala que la investigacion de tipo aplicada tiene como
prioridad el analisis practico inmediato, ademas esta investigacion cumple un rol
importante porque busca profundizar y ampliar los conocimientos de la ciencia
contable referidos al tema de investigacion, para que en base de ello se
determine las alternativas de solucién, seguidamente indicaremos que el tema
de estudio tiene como objetivo principal conocer como es la liquidez de las
agencias de turismo y asi de esta manera buscar alternativas que nos ayuden a

mejorar la rentabilidad financiera en este sector.

Alcance de la investigacion

Hernandez et al (2014) el autor nos especifica que la investigacion de alcance
correlacional tiene como objetivo primordial establecer el grado de relacion o el
nivel de asociacion que hay entre dos o mas unidades de estudio o también
denominadas variables ya sea independiente o dependiente, esto sera realizado
en un contexto especifico, de esta manera el trabajo de investigacion tiene como
finalidad encontrar el grado de relacion que hay entre las variables de estudio,
en este caso seria la liquidez y la rentabilidad financiera que tiene las agencias

de turismo, teniendo en cuenta un entorno especifico al cual se aplica.

Disefio de la investigacion.
Disefio no experimental

Hernandez et al (2014) el autor nos ratifica que el disefio de investigacion no
experimental tiene como objetivo esencial estudiar y analizar las variables de
estudio, asi como su entorno donde sera aplicado, esto sera realizado de forma
clara y precisa, sin realizar ningun tipo de cambio que altere los resultados que
se busca en la investigacién, en tal sentido se podra decir que al utilizar el disefio
no experimental, buscamos analizar y observar detalladamente la liquidez que
tienen las agencias de turismo y de esta forma sepamos exactamente qué
mecanismos utilizar para que la rentabilidad financiera de este sector tenga una

mejora constante.
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Donde:

M = Muestra

X =Variable 1

Y = Variable 2.

I = Relacion entre Ias Variables de Estudio.

Disefio Transectoriales o Transversal

Carrasco. (2019) nos indica que los estudios realizados mediante un disefio de
investigacion transversal o también denominado transectoriales tiene como
finalidad realizar un estudio detallado realizado en un periodo especifico, de tal
forma que se logre obtener toda informacion que se requiera en dicho periodo,
es por ello que para realizar el trabajo de investigacion se optd por utilizar dicho
disefio, que se obtendra con ayuda de los colaboradores en el afio 2019, dicha
informacion sera respecto al nivel de relacion que hay entre la liquidez y la

rentabilidad financiera de las agencias de turismo.

3.2. Variables y operacionalizacion.

Carrasco. (2019) el autor nos sefiala que la variable es el elemento mas esencial
al momento de realizar un trabajo de investigacion el cual le permite al
investigador obtener informacion relevante referido a las atribuciones, cualidades
y caracteristicas de los elementos a estudiar , es por ello que la investigacion se
profundizara las definiciones de las variables de estudio, teniendo asi como
primera variable la liquidez de las agencias de turismo y como segunda variable

se tiene la rentabilidad financiera que posee dicho sector.
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Variable 01.

Liquidez
Definicién conceptual

Rubio. (2010) sefala que la liquidez es el grado en que una empresa puede
cumplir con sus obligaciones y es una medida de su liquidez a corto plazo. Por
tanto, liquidez significa convertir activos en liquidez u obtener efectivo para

cumplir con una capacidad especifica de vencimiento a corto plazo.
Definicién operacional

Flores (2013) Mencion6 que la liquidez es la capacidad de pago de una empresa
cuando le corresponde cumplir con sus obligaciones, es decir, el grado de

solvencia y garantia.
Variable X dimensién 01
Capacidad de pago
Indicadores

Ingresos
ventas
Ganancias

Programacién de pagos

®© o o0 T @

Financiamiento
Variable X dimensién 02
Solvencia

Indicadores

Seguridad
Respaldo financiero
Respaldo patrimonial

Linea de crédito

© 2 0 T p

Inversiones financieras
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Variable 02.
Rentabilidad Financiera
Definicién conceptual

Brisefio. (2016) sefiala que la rentabilidad financiera es una medida del grado en
gue una empresa lidera las actividades comerciales (industria, negocio o
servicio), es decir, el grado en que la empresa realiza la funcién de crear riqueza

en una economia de mercado.
Definicién operacional

Brisefio Ramirez (2006) La rentabilidad financiera también se conoce con el
nombre de retorno de capital (retorno de capital) ROE conecta los ingresos netos
obtenidos en una determinada actividad de inversion con los recursos necesarios

para obtener los ingresos.
Variable Y dimensién 01
Ganancia

Indicadores

Capital Invertido

Costo de servicio

a.

b

c. Gastos de personal
d. Gastos por servicios
e

Gastos por comisiones
Variable Y dimensién 02
Capital de trabajo
Indicadores

Activo disponible

Rotacién de existencias

a.
b
c. Sistema de cobranzas
d. Endeudamiento

e

Inversiones
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién.

Hernandez et al (2014) nos ratifica que la poblacion esta constituida por el total
de personas que tiene las mismas caracteristicas y peculiaridades, lo que nos
permitird obtener una informacion uniforme y precisa, es por ello que se tendra
en cuanta lainformacién que nos proporciona la Direccién Regional de Comercio
Exterior y Turismo, en donde sefiala que en el distrito del Cusco hay un total de

171 agencias de viajes lo que se muestra en el siguiente cuadro:
Tabla 1: Agencia de Viajes y Turismo-DIRCETUR

N® Distritos de la ciudad del Cusco Agencias por distrito

1 Ccorca 0
2 Cusco 116
3 Poraoy 0
4 San jeronimo 4]
5 San Sebastian 14
6 Santiago 10
[ Wanchag 26
8 Saylla 0

Total 171

Elaboracion Propia
Muestra

Para Hernandez et al (2014) el autor nos ratifica que después de haber
constituido la poblacién, se debe de obtener una muestra prudente para realizar
el trabajo, es por ello que diremos que la muestra es un conjunto de personas
con las misma caracteristicas que fueron extraidas del total de la poblacién,
sobre la cual se podra obtener la informacion y realizar los procesos estadisticos
necesarios para realizar el estudio, para lo cual se tomaran como muestra a 26

agencias de turismo que pertenecen al distrito del Cusco.

Muestreo

Hernandez et al (2014) el autor nos indica que el muestro se realiza mediante la
seleccién de un grupo de personas que nos colabores con la realizacion del
trabajo de investigacién, para ello no se opté por la utilizacién de ninguna formula

0 proceso estadistico si no por el contrario se eligié a las 26 agencias de viaje y
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turismo al tener un contacto representativo y conveniente para realizar el

respectivo estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica.

Hernandez et al (2014) sefiala que la tecnica son los mecanismos y los
procedimientos que la persona realiza para la recolectar los datos que ayuden
en la investigacion, en tal sentido la tecnica que se utilizara sera mediante la
utilizacion de la encuesta, que esta orientado a los trabajadores de las agencias
de turismo del distrito del Cusco, ya que tienen contacto directo con la liquidez y
rentabilidad financiera de dicho sector.

Instrumento

Hernandez et al (2014) indica que el instrumento es una herramienta mediante
el cual se procesara la informacion que se recolecto, es por ello que se utilizara
un cuestionario que consta de 20 preguntas, que seran divididas de forma
uniforme esto indica que 10 preguntas estan establecidas para la primera
variable que es liquidez y las siguientes 10 preguntas estaran referidos a la
segunda variable que es la rentabilidad financiera, el cual se mediara mediante
la utilizacion de la escala Likert, para que de esta manera las 26 agencias de
turismo a quienes estamos considerando como muestra del trabajo de
investigacion nos puedan una respuesta precisa y coherente a cada interrogante

gue se les planteara.

3.5. Procedimientos

Luego de realizar la encuesta mediante la utilizacion del cuestionario, para que
nos puedan responder las 26 agencias de turismo a quienes se les considero
como muestra respecto al tema de investigacion, procederemos a almacenar
dicha informacion en el programa estadistico Spss version 25, donde se podra
sintetizar toda la informacion recolectada y asi poder corroborar los resultados,
esto se obtendra mediante la utilizacion de procesos estadisticos basicos
dandonos como resultado distintos porcentajes, para que de esta manera se

pueda entender mejor el trabajo de investigacion.
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Validacion

Hernandez et al (2014) nos sefiala que la validacion es parte esencial del trabajo
de investigacion ya que los expertos o también llamados validadores seran
personas capacitadas y que tengan conocimientos del tema a tratar, puesto que
ellos deberan de dar una opinién asi como tendran que aprobar las preguntas
gue se les planteara a los colaboradores de las agencias de viaje, entre los
validadores para el presente trabajo de investigacion estan:

Mg. Marcia Ortiz Mormontoy
Mg. Deysi

3.6 Método de Analisis de Datos

Para poder analizar los datos que se obtuvieron es necesario utilizar un software
estadistico denominado Spss version 25, en el cual se procesara la informacion
gue se recolecto de las agencias de viaje, para hacer un analisis descriptivo e
inferencial es necesario obtener una prueba de fiabilidad que nos demuestre el
grado de confiabilidad que tiene el trabajo de investigacion, ademas de ello es
esencial obtener la distribucion de frecuencias en donde nos muestran las tablas
y graficos de las preguntas que se realiz6, asi como los porcentajes obtenidos,
por otro lado, es necesario realizar la prueba de normalidad de los datos de la
investigacion, asi como la prueba de chi-cuadrado donde se vera la significancia
gue nos ayude a probar las hipotesis que se plantean. Seguidamente se tendra
gue obtener el grado de relacion entre nuestras variables y dimensiones de

estudio para ello se extraera la prueba de Spearman.

3.7. Aspectos Eticos

Dentro del desarrollo del trabajo de investigacion se tiene que tener en
consideracién algunos aspectos éticos que nos ayudaran a fortalecer en estudio,
es por ello que se tendra como prioridad el cumplir con el principio de
confidencialidad, esto indica que toda la informacion que nos brindaran las
distintas agencias de turismo seran manejadas de forma general y expresamente
secreta el cual no sera difundida a personas externas al trabajo de investigacion,
asi mismo se seguird estrictamente con las normas y procedimientos

establecidas por la universidad y la utilizacion de las normas APA.
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IV. RESULTADOS

4.1. Prueba de confiabilidad

Confiabilidad de la variable Liquidez

Tabla 2: Estadistica de fiabilidad Liquidez
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba§ada en N de elementos
elementos estandarizados

0.834 0.831 10

Elaboracion Propia

Al procesar los datos que se recolectaron al realizar la encuesta a los 26
colaboradores mediante el programa estadistico Spss 25, pudimos observar
gue la prueba de fiabilidad de la primera variable (Liquidez), nos demuestra
gue el Alfa de Cronbach fue de (0.834) esto indica que se aproxima a 1 por

lo que esto demuestra que el trabajo de investigacion es confiable.
Confiabilidad de la variable Rentabilidad Financiera

Tabla 3: Estadistica de fiabilidad Rentabilidad Financiera
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba?ada en N de elementos
elementos estandarizados

0.802 0.807 10

Elaboracion Propia

Después de procesar los datos de los 26 colaboradores en el programa
estadistico Spss 25, pudimos observar que la prueba de fiabilidad de la
primera variable (Rentabilidad Financiera), nos demuestra que el Alfa de
Cronbach fue de (0.802) esto indica que se aproxima a 1 por lo que esto

demuestra que el trabajo de investigacion es confiable.
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4.2. Distribucién de las Frecuencias (Tablas y Gréaficos)
Tabla 4: Los ingresos que obtienen las agencias de turismo del distrito del Cusco

provienen de los servicios y productos turisticos que ofrecen

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje S
valido acumulado

En desacuerdo 4 15.4 15.4 154

Vilido Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 462 462 6156
De acuerdo 10 385 385 100
Total 26 100 100

Elaboracion Propia

llustracion 1: Los ingresos que obtienen las agencias de turismo del distrito del
Cusco provienen de los servicios y productos turisticos que ofrecen

50
45
40
35
30
75

Porcentaje

20
15
10
5
0

En desacuerdo Mi de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo

Elaboracion propia.

Interpretacion

Para continuar con el desarrollo del trabajo de investigacion se realizé una
encuesta que consta de 20 items,10 interrogantes para conocer como es la
variable liquidez y otras 10 preguntas para conocer como es la variable
rentabilidad financiera, el cual fue respondido por las 26 agencias de turismo,
para asi poder determinar el grado de relacion que tienen nuestras variables de
estudio, para ello respondieron a la siguiente pregunta: Los ingresos que
obtienen las agencias de turismo del distrito del Cusco provienen de los servicios
y productos turisticos que ofrecen, se observa que el 15.4% estéa en desacuerdo,

el 46.2% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y 38.5% esta de acuerdo.
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Tabla 5: El nivel de ventas de acuerdo a los productos turisticos que ofrecen las

agencias de turismo determina el logro de sus objetivos y metas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
En desacuerdo 7 269 269 269
Ni de acuerdao ni desacuerdo 9 346 346 615
Vilido De acuerdo 7 269 269 88.5
Totalmente de acuerdo 3 115 1.5 100
Total 26 100 100

Elaboracion Propia

llustracion 2: : El nivel de ventas de acuerdo a los productos turisticos que
ofrecen las agencias de turismo determina el logro de sus objetivos y metas

40

35

30

M 25
R

g 20
o
[=]

o 15

10

5

0

En desacuerdo Mideacuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Elaboracion propia.

Interpretaciéon

Para continuar con el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 una
encuesta que consta de 20 items,10 interrogantes para conocer como es la
variable liquidez y otras 10 preguntas para conocer como es la variable
rentabilidad financiera, el cual fue respondido por las 26 agencias de turismo,
para asi poder determinar el grado de relacion que tienen nuestras variables de
estudio, para ello respondieron a la siguiente pregunta: El nivel de ventas de
acuerdo a los productos turisticos que ofrecen las agencias de turismo determina
el logro de sus objetivos y metas, se observa que el 26.9% esta en desacuerdo,
el 34.6% esté ni de acuerdo ni en desacuerdo, 26.9% esta de acuerdoy un 11.5%
estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 6: Las ganancias determinan el incremento de las actividades turisticas que
realizan las agencias de turismo del distrito del Cusco

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 4 154 154 154
Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 269 269 423
Vilido De acuerdo 10 385 38.5 808
Totalmente de acuerdo 5 192 19.2 100
Total 26 100 100

Elaboracion Propia
llustracion 3: Las ganancias determinan el incremento de las actividades
turisticas que realizan las agencias de turismo del distrito del Cusco
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o

B 5
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]

En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Elaboracion propia.

Interpretacion

Para continuar con el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 una
encuesta que consta de 20 items,10 interrogantes para conocer como es la
variable liquidez y otras 10 preguntas para conocer como es la variable
rentabilidad financiera, el cual fue respondido por las 26 agencias de turismo,
para asi poder determinar el grado de relacién que tienen nuestras variables de
estudio, para ello respondieron a la siguiente pregunta: Las ganancias
determinan el incremento de las actividades turisticas que realizan las agencias
de turismo del distrito del Cusco, se observa que el 15.4% esta en desacuerdo,
el 26.9% esté ni de acuerdo ni en desacuerdo, 38.5% estéa de acuerdoy un 19.2%

estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 7: La programacion de pagos ayuda a determinar los importes que deben
ser cancelados por las agencias de turismo del distrito del Cusco

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 3 115 115 115
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 423 423 538
Vdlido De acuerdo 9 346 346 88.5
Totalmente de acuerdo 3 115 115 100
Total 26 100 100

Elaboracion Propia
llustracion 4: La programacion de pagos ayuda a determinar los importes que
deben ser cancelados por las agencias de turismo del distrito del Cusco
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En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Elaboracion propia.

Interpretacion

Para continuar con el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 una
encuesta que consta de 20 items,10 interrogantes para conocer como es la
variable liquidez y otras 10 preguntas para conocer como es la variable
rentabilidad financiera, el cual fue respondido por las 26 agencias de turismo,
para asi poder determinar el grado de relacion que tienen nuestras variables de
estudio, para ello respondieron a la siguiente pregunta: La programaciéon de
pagos ayuda a determinar los importes que deben ser cancelados por las
agencias de turismo del distrito del Cusco, se observa que el 11.5% esta en
desacuerdo, el 42.3% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 34.6% esta de

acuerdo y un 11.5% estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 8: El financiamiento genera los fondos necesarios para el desarrollo de las
actividades dentro de las agencias de turismo del distrito del Cusco

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

En desacuerdo 6 231 231 231
Mi de acuerdo ni desacuerdo 7 269 269 50

Vdlido De acuerdo 10 38.5 38.5 88.5
Totalmente de acuerdo 3 115 11.5 100
Total 26 100 100

Elaboracion Propia
llustracion 5: El financiamiento genera los fondos necesarios para el desarrollo

de las actividades dentro de las agencias de turismo del distrito del Cusco

45

40

Porcentaje
5 5B B8 B

Ln
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Elaboracion propia.

Interpretacion
Para continuar con el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 una

encuesta que consta de 20 items,10 interrogantes para conocer como es la
variable liquidez y otras 10 preguntas para conocer como es la variable
rentabilidad financiera, el cual fue respondido por las 26 agencias de turismo,
para asi poder determinar el grado de relacion que tienen nuestras variables de
estudio, para ello respondieron a la siguiente pregunta: El financiamiento genera
los fondos necesarios para el desarrollo de las actividades dentro de las agencias
de turismo del distrito del Cusco, se observa que el 23.1% esta en desacuerdo,
el 26.9% esté ni de acuerdo ni en desacuerdo, 38.5% esta de acuerdoy un 11.5%

estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 9: Las agencias de turismo del distrito del Cusco cuentan con una buena
seguridad al momento de ofrecer o de adquirir un servicio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vdlido acumulado

En desacuerdo 4] 231 231 231

Vilido Ni de acuerdo ni desacuerdo 13 50 50 731
De acuerdo 7 269 269 100
Total 26 100 100

Elaboracion Propia

llustracion 6: Las agencias de turismo del distrito del Cusco cuentan con una

buena seguridad al momento de ofrecer o de adquirir un servicio
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Elaboracién propia.

Interpretacion
Para continuar con el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 una

encuesta que consta de 20 items,10 interrogantes para conocer como es la
variable liquidez y otras 10 preguntas para conocer como es la variable
rentabilidad financiera, el cual fue respondido por las 26 agencias de turismo,
para asi poder determinar el grado de relacion que tienen nuestras variables de
estudio, para ello respondieron a la siguiente pregunta: Las agencias de turismo
del distrito del Cusco cuentan con una buena seguridad al momento de ofrecer
o de adquirir un servicio, se observa que el 23.1% esta en desacuerdo, el 50%

esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 26.9% esta de acuerdo.
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Tabla 10: El respaldo patrimonial con el que cuenta las agencias de turismo son

suficientes para hacer frente a sus obligaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i,
valido  acumulado

En desacuerdo 5 192 192 192
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 38.5 38.5 577

Valido De acuerdo 9 346 346 92.3
Totalmente de acuerdo 2 77 77 100
Total 26 100 100

Elaboracion Propia
llustracion 7: El respaldo patrimonial con el que cuenta las agencias de turismo
son suficientes para hacer frente a sus obligaciones
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Elaboracion propia.

Interpretacién
Para continuar con el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 una

encuesta que consta de 20 items,10 interrogantes para conocer como es la
variable liquidez y otras 10 preguntas para conocer como es la variable
rentabilidad financiera, el cual fue respondido por las 26 agencias de turismo,
para asi poder determinar el grado de relacion que tienen nuestras variables de
estudio, para ello respondieron a la siguiente pregunta: El respaldo patrimonial
con el que cuenta las agencias de turismo son suficientes para hacer frente a
sus obligaciones, se observa que el 19.2% esta en desacuerdo, el 38.5% esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 34.6% esta de acuerdo y el 7.7% estéa totalmente
de acuerdo.
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Tabla 11: El respaldo financiero representa la cantidad de dinero con el que
disponen las agencias de turismo dentro de una entidad financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
vilido  acumulado

En desacuerdo T 269 269 269
Mi de acuerdo ni desacuerdo 11 423 423 £9.2

vaiide o o cuerdo 5 19.2 19.2 855
Totalmente de acuerdo 3 115 115 100
Total 26 100 100

Elaboracion Propia
llustracion 8: El respaldo financiero representa la cantidad de dinero con el que

disponen las agencias de turismo dentro de una entidad financiera
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Elaboracion propia.
Interpretacion
Para continuar con el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 una

encuesta que consta de 20 items,10 interrogantes para conocer como es la
variable liquidez y otras 10 preguntas para conocer como es la variable
rentabilidad financiera, el cual fue respondido por las 26 agencias de turismo,
para asi poder determinar el grado de relacion que tienen nuestras variables de
estudio, para ello respondieron a la siguiente pregunta: El respaldo financiero
representa la cantidad de dinero con el que disponen las agencias de turismo
dentro de una entidad financiera, se observa que el 26.9% esta en desacuerdo,
el 42.3% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 19.2% esta de acuerdoy el 11.5%
esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 12: Las lineas de crédito favorecen la solicitud de un préstamo adecuado

para las agencias de turismo del distrito del Cusco

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i,
valido  acumulado

En desacuerdo 3 115 115 115
Ni de acuerdo ni desacuerdo 14 238 238 G54

Viélido De acuerdo 5] 231 231 88.5
Totalmente de acuerdo 3 115 115 100
Total 26 100 100

Elaboracion Propia

llustracion 9: Las lineas de crédito favorecen la solicitud de un préstamo

adecuado para las agencias de turismo del distrito del Cusco
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Elaboracion propia.

Interpretacion

Para continuar con el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 una
encuesta que consta de 20 items,10 interrogantes para conocer como es la
variable liquidez y otras 10 preguntas para conocer como es la variable
rentabilidad financiera, el cual fue respondido por las 26 agencias de turismo,
para asi poder determinar el grado de relacion que tienen nuestras variables de
estudio, para ello respondieron a la siguiente pregunta: Las lineas de crédito
favorecen la solicitud de un préstamo adecuado para las agencias de turismo del
distrito del Cusco, se observa que el 11.5% estd en desacuerdo, el 53.8% esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo, 23.1% esta de acuerdo y el 11.5% esta

totalmente de acuerdo.
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Tabla 13: Las inversiones financieras determinan la capacidad de pago que tienen

las agencias de turismo frente a sus obligaciones con terceros
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

En desacuerdo 8 30.8 30.8 30.8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 423 423 731

Vilido De acuerdo 3 115 115 84.6
Totalmente de acuerdo 4 15.4 154 100
Total 26 100 100

Elaboracion Propia

llustracion 10: Las inversiones financieras determinan la capacidad de pago que

tienen las agencias de turismo frente a sus obligaciones con terceros
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Elaboracion propia.

Interpretacion

Para continuar con el desarrollo del trabajo de investigacién se realizé una
encuesta que consta de 20 items,10 interrogantes para conocer como es la
variable liquidez y otras 10 preguntas para conocer como es la variable
rentabilidad financiera, el cual fue respondido por las 26 agencias de turismo,
para asi poder determinar el grado de relacion que tienen nuestras variables de
estudio, para ello respondieron a la siguiente pregunta: Las inversiones
financieras determinan la capacidad de pago que tienen las agencias de turismo
frente a sus obligaciones con terceros, se observa que el 30.8% esta en
desacuerdo, el 42.3% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 11.5% esta de
acuerdo y el 15.4% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 14: El capital invertido por parte de las agencias de turismo del distrito del

Cusco les brinda un adecuado funcionamiento y desarrollo en sus actividades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

En desacuerdo 2 7.7 77 7.7
MNi de acuerdo ni desacuerdo 11 423 423 50

Vaiido . cuerdo 10 385 385 88.5
Totalmente de acuerdo 3 115 11.5 100
Total 26 100 100

Elaboracion Propia
llustracion 11: El capital invertido por parte de las agencias de turismo del distrito
del Cusco les brinda un adecuado funcionamiento y desarrollo en sus actividades
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Elaboracion propia

Interpretacion
Para continuar con el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 una

encuesta que consta de 20 items,10 interrogantes para conocer como es la
variable liquidez y otras 10 preguntas para conocer como es la variable
rentabilidad financiera, el cual fue respondido por las 26 agencias de turismo,
para asi poder determinar el grado de relacion que tienen nuestras variables de
estudio, para ello respondieron a la siguiente pregunta: El capital invertido por
parte de las agencias de turismo del distrito del Cusco les brinda un adecuado
funcionamiento y desarrollo en sus actividades, se observa que el 7.7% esta en
desacuerdo, el 42.3% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 38.5% esta de
acuerdo y el 11.5% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 15: El costo de servicio determina los costos en los que incurren las

agencias de turismo para la prestacién de un servicio
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

En desacuerdo 3 11.5 11.5 115
Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 462 462 577

Valido ) acuerdo 8 30.8 30.8 885
Totalmente de acuerdo 3 115 115 100
Total 26 100 100

Elaboracion Propia
llustracion 12: El costo de servicio determina los costos en los que incurren las

agencias de turismo para la prestaciéon de un servicio
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Elaboracion propia

Interpretacién
Para continuar con el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 una

encuesta que consta de 20 items,10 interrogantes para conocer como es la
variable liquidez y otras 10 preguntas para conocer como es la variable
rentabilidad financiera, el cual fue respondido por las 26 agencias de turismo,
para asi poder determinar el grado de relacion que tienen nuestras variables de
estudio, para ello respondieron a la siguiente pregunta: El costo de servicio
determina los costos en los que incurren las agencias de turismo para la
prestacion de un servicio, se observa que el 11.5% esta en desacuerdo, el 46.2%
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 30.8% esta de acuerdo y el 11.5% esta

totalmente de acuerdo.
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Tabla 16: Los gastos de personal determinan el pago que se le otorga a los
empleados de acuerdo a las actividades que realizan dentro de las agencias de

turismo

Frecuencia Porcentaje Por:;t_antaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 1 3.8 38 3.8

Ni de acuerdo ni desacuerdao 14 538 53.8 577

Valido o acuerdo 8 30.8 30.8 88.5

Totalmente de acuerdo 3 1.5 11.5 100

Total 26 100 100

Elaboracion Propia
llustracion 13: Los gastos de personal determinan el pago que se le otorga a los
empleados de acuerdo a las actividades que realizan dentro de las agencias de

turismo

60

50

Porcentaje
g8 8

I
[=]

) .
0 N
En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Elaboracion propia.

Interpretacidén

Para continuar con el desarrollo del trabajo de investigacion se realizé una
encuesta que consta de 20 items,10 interrogantes para conocer como es la
variable liquidez y otras 10 preguntas para conocer como es la variable
rentabilidad financiera, el cual fue respondido por las 26 agencias de turismo,
para asi poder determinar el grado de relacion que tienen nuestras variables de
estudio, para ello respondieron a la siguiente pregunta: Los gastos de personal
determinan el pago que se le otorga a los empleados de acuerdo a las
actividades que realizan dentro de las agencias de turismo, se observa que el
3.8% esté en desacuerdo, el 53.8% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 30.8%

esta de acuerdo y el 11.5% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 17: Los gastos de servicio son aquellos gastos necesarios (agua, luz, etc.)

en la queincurre las agencias de turismo para brindar un mejor servicio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

En desacuerdo 5] 231 231 231
MNi de acuerdo ni desacuerdo g 346 346 57T

Valido 1o 4 cuerdo 8 308 30.8 885
Totalmente de acuerdo 3 115 115 100
Total 26 100 100

Elaboracion Propia
llustracion 14: Los gastos de servicio son aquellos gastos necesarios (agua, luz,

etc.) en la que incurre las agencias de turismo para brindar un mejor servicio
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Elaboracion propia.

Interpretacion
Para continuar con el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 una
encuesta que consta de 20 items,10 interrogantes para conocer como es la
variable liquidez y otras 10 preguntas para conocer como es la variable
rentabilidad financiera, el cual fue respondido por las 26 agencias de turismo,
para asi poder determinar el grado de relacion que tienen nuestras variables de
estudio, para ello respondieron a la siguiente pregunta: Los gastos de servicio
son aquellos gastos necesarios (agua, luz, etc.) en la que incurre las agencias
de turismo para brindar un mejor servicio, se observa que el 23.1% esta en
desacuerdo, el 34.6% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 30.8% esta de
acuerdo y el 11.5% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 18: Los gastos por comisiones determinan la cantidad de dinero que

obtienen las agencias de turismo al realizar una transaccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vdlido  acumulado

En desacuerdo 5 19.2 19.2 19.2
MNi de acuerdo ni desacuerdo 9 346 346 538
valido . acuerdo 7 269 269 80.8
Totalmente de acuerdo 5 19.2 19.2 100

Total 26 100 100

Elaboracion Propia

llustracion 15: : Los gastos por comisiones determinan la cantidad de dinero que

obtienen las agencias de turismo al realizar una transaccién
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Elaboracion propia.

Interpretacion

Para continuar con el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 una
encuesta que consta de 20 items,10 interrogantes para conocer como es la
variable liquidez y otras 10 preguntas para conocer como es la variable
rentabilidad financiera, el cual fue respondido por las 26 agencias de turismo,
para asi poder determinar el grado de relacion que tienen nuestras variables de
estudio, para ello respondieron a la siguiente pregunta: Los gastos por
comisiones determinan la cantidad de dinero que obtienen las agencias de
turismo al realizar una transaccion, se observa que el 19.2% esta en desacuerdo,
el 34.6% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 26.9% esta de acuerdoy el 19.2%

esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 19: El activo disponible con que cuentan las agencias de turismo del distrito
del Cusco permite cubrir sus obligaciones con terceros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

En desacuerdo 1 38 38 38
Ni de acuerdo ni desacuerdo 14 538 538 577

Vélido 1y, acuerdo 10 385 385 96.2
Totalmente de acuerdo 1 3.8 3.8 100
Total 26 100 100

Elaboracion Propia

llustracion 16: El activo disponible con que cuentan las agencias de turismo del
distrito del Cusco permite cubrir sus obligaciones con terceros
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Elaboracion propia.
Interpretacion
Para continuar con el desarrollo del trabajo de investigacion se realizdé una

encuesta que consta de 20 items,10 interrogantes para conocer como es la
variable liquidez y otras 10 preguntas para conocer como es la variable
rentabilidad financiera, el cual fue respondido por las 26 agencias de turismo,
para asi poder determinar el grado de relacion que tienen nuestras variables de
estudio, para ello respondieron a la siguiente pregunta: El activo disponible con
gue cuentan las agencias de turismo del distrito del Cusco permite cubrir sus
obligaciones con terceros, se observa que el 3.8% esta en desacuerdo, el 53.8%
estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, 38.5% estd de acuerdo y el 3.8% esta

totalmente de acuerdo.
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Tabla 20: La rotacion de existencias que realizan las agencias de turismo
determina el control delos insumos y/o suministros que se le brinda a su personal

al realizar una actividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
vélido  acumulado

En desacuerdo 4 154 154 154
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 423 423 57.7

Valido e acuerdo 8 30.8 30.8 88.5
Totalmente de acuerdo 3 11.5 115 100
Taotal 26 100 100

Elaboracion Propia
llustracion 17: La rotacidon de existencias que realizan las agencias de turismo

determina el control de los insumos y/o suministros que se le brinda a su personal

al realizar una actividad
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Elaboracién propia.

Interpretacion

Para continuar con el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 una
encuesta que consta de 20 items,10 interrogantes para conocer como es la
variable liquidez y otras 10 preguntas para conocer como es la variable
rentabilidad financiera, el cual fue respondido por las 26 agencias de turismo,
para asi poder determinar el grado de relacion que tienen nuestras variables de
estudio, para ello respondieron a la siguiente pregunta: La rotacién de
existencias que realizan las agencias de turismo determina el control de los
insumos y/o suministros que se le brinda a su personal al realizar una actividad,
se observa que el 15.4% esta en desacuerdo, el 42.3% esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 30.8% esta de acuerdo y el 11.5% esté totalmente de acuerdo.
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Tabla 21: El sistema de cobranzas que emplean las agencias de turismo del
distrito del Cusco le permite tener un adecuado control en su cartera de deudas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

En desacuerdo 5 19.2 192 19.2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 462 462 654

Valido o 4 cuerdo 8 30.8 308 96.2
Totalmente de acuerdo 1 38 38 100
Total 26 100 100

Elaboracion Propia
llustracion 18: El sistema de cobranzas que emplean las agencias de turismo del

distrito del Cusco le permite tener un adecuado control en su cartera de deudas
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Elaboracion propia.

Interpretacion

Para continuar con el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 una
encuesta que consta de 20 items,10 interrogantes para conocer como es la
variable liquidez y otras 10 preguntas para conocer como es la variable
rentabilidad financiera, el cual fue respondido por las 26 agencias de turismo,
para asi poder determinar el grado de relacion que tienen nuestras variables de
estudio, para ello respondieron a la siguiente pregunta: El sistema de cobranzas
gue emplean las agencias de turismo del distrito del Cusco le permite tener un
adecuado control en su cartera de deudas, se observa que el 19.2% esta en
desacuerdo, el 46.2% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 30.8% esta de

acuerdo y el 3.8% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 22: El nivel de endeudamiento de las agencias de turismo determina la
capacidad de pago que posee para hacer frente a sus obligaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
valido  acumulado

En desacuerdo 1 38 38 38
Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 462 462 50

Vaiido 1 4 cuerdo 9 346 346 846
Totalmente de acuerdo 4 154 154 100
Total 26 100 100

Elaboracion Propia

llustracion 19: El nivel de endeudamiento de las agencias de turismo determina la
capacidad de pago que posee para hacer frente a sus obligaciones
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Elaboracion propia.

Interpretacion

Para continuar con el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 una
encuesta que consta de 20 items,10 interrogantes para conocer como es la
variable liquidez y otras 10 preguntas para conocer como es la variable
rentabilidad financiera, el cual fue respondido por las 26 agencias de turismo,
para asi poder determinar el grado de relacion que tienen nuestras variables de
estudio, para ello respondieron a la siguiente pregunta: El nivel de
endeudamiento de las agencias de turismo determina la capacidad de pago que
posee para hacer frente a sus obligaciones, se observa que el 3.8% esta en
desacuerdo, el 46.2% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 34.6% esta de

acuerdo y el 15.4% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 23: Las inversiones que realizan las agencias de turismo del distrito del
Cusco permite mejorar la calidad de sus servicios y obtener mejores ingresos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

En desacuerdo 4 154 154 154
Mi de acuerdo ni desacuerdo 12 462 462 615

véiido 1, acuerdo 7 26.9 26.9 88.5
Totalmente de acuerdo 3 11.5 11.5 100
Total 26 100 100

Elaboracion Propia
llustracion 20: Las inversiones que realizan las agencias de turismo del distrito

del Cusco permite mejorar la calidad de sus servicios y obtener mejores ingresos
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Elaboracion propia.

Interpretacion
Para continuar con el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 una

encuesta que consta de 20 items,10 interrogantes para conocer como es la
variable liquidez y otras 10 preguntas para conocer como es la variable
rentabilidad financiera, el cual fue respondido por las 26 agencias de turismo,
para asi poder determinar el grado de relacion que tienen nuestras variables de
estudio, para ello respondieron a la siguiente pregunta: Las inversiones que
realizan las agencias de turismo del distrito del Cusco permite mejorar la calidad
de sus servicios y obtener mejores ingresos, se observa que el 15.4% esta en
desacuerdo, el 46.2% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, 26.9% esta de

acuerdo y el 11.5% esta totalmente de acuerdo.
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4.3. Prueba de Normalidad
Ho: Los datos no tienen distribucién normal
Hi:. Los datos tiene distribucion normal

Tabla 24: Pruebas de normalidad

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Liquidez 0.852 26 0.002
Rentabilidad Financiera 0.797 26 0
Capacidad de Pago 0.747 26 0
Solvencia 0.637 26 0
Ganancia 0.805 26 0
Capital de Trabajo 0.588 26 0

Elaboracion Propia

Después de procesar todos los datos recolectados en el programa

estadistico Spss version 25, se pudo observar que la fraccion de la poblacion

gue se escogié es menor de 50 datos, a raiz de ello se utiliza la prueba de

normalidad denominada Shapiro — Wilk.

Es por ello que después de obtener los resultados se pudo apreciar que,

respecto a la primera variable, liquidez y sus respectivas dimensiones

(capacidad de pago, solvencia) y la segunda variable, rentabilidad financiera

y sus respectivas dimensiones, (utilidad y capital de trabajo) es menor o igual

a 0.05, lo que significa que los datos obtenidos a través del programa Spss

25 nos confirman que dichos datos nos demuestran una distribucion normal,

esto se visualiza en la tabla anteriormente vista.
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4.4. Prueba De Chi Cuadrado

Prueba De hipétesis General

Ho: No existe una relacion significativa entre la liquidez y la rentabilidad
financiera de las agencias de turismo del distrito del Cusco, periodo 2019.

Hi. Existe una relacién significativa entre la liquidez y la rentabilidad
financiera de las agencias de turismo del distrito del Cusco, periodo 2019.

Tabla 25: Pruebas de chi-cuadrado de la hipo6tesis general

Prueba de chi-cuadrado

Significacion
Valor of asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28 383a 4 0.000
Razon de verosimilitud 24272 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 16.457 1 0.000
N de casos validos 26

Elaboracion Propia
Interpretacion

En base a los resultados que se obtuvieron al momento de procesar la
informacion en el programa estadistico Spss version 25 se obtuvo un valor
de significancia de 0.000 < 0.005 es por ello que se aceptara la hipétesis
alterna donde nos indica que si hay un grado de relacion significativa entre
la liquidez y la rentabilidad financiera de las agencias turistica y se rechazara

la hipotesis nula al indicar lo contrario.

Tabla 26: Medidas simétricas de la hipétesis general

Medidas simétricas

Error estandar T Significacion
Valor L . .
asintdficoa aproximadab aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson 0811 0.093 6.8 ,000c
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman  0.826 0.094 718 .000c
N de casos validos 26
Elaboracion Propia
Interpretacién

En base a los resultados obtenidos se pudo determinar que el grado de
coincidencia o nivel de correlacion que hay entre nuestras variables de

estudio, segun Rho de Spearman fue de (0.826) esto nos indica que su

correlacion es alta.
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Prueba de Hipotesis Especificas 1

Ho: No existe una relacién significativa entre la capacidad de pago y la
rentabilidad financiera de las agencias de turismo del distrito del Cusco,
periodo 2019.

Hi. Existe una relacién significativa entre la capacidad de pago y la
rentabilidad financiera de las agencias de turismo del distrito del Cusco,
periodo 2019.

Tabla 27: Pruebas de chi-cuadrado hipétesis 1
Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn

Valor df = .
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,851a 2 0.000
Razdn de verosimilitud 17.286 2 0.000
Asociacion lineal por lineal 13.969 1 0.000
M de casos validos 26

Elaboracion Propia
Interpretacion

En base a los resultados que se obtuvieron al momento de procesar la
informacion en el programa estadistico Spss version 25 se obtuvo un valor
de significancia de 0.000 < 0.005 es por ello que se aceptara la hipétesis
alterna donde nos indica que si hay un grado de relacion significativa entre
la capacidad de pago y la rentabilidad financiera de las agencias turistica y

se rechazara la hipotesis nula al indicar lo contrario.

Tabla 28: Medidas simétricas hipotesis 01
Medidas simétricas

Error estandar T Significacion
Valor N : )
asintéticoa  aproximadab aproximada

Intervalo por intervalo R de Pearsan 0.747 0116 5.513 ,000c
Ordinal por ordinal ~ Correlacion de Spearman  0.764 012 5.804 000c
N de casos validos 26
Elaboracion Propia
Interpretacion

En base a los resultados obtenidos se pudo determinar que el grado de
coincidencia o nivel de correlacién que hay entre la capacidad de pago y la
rentabilidad financiera, segin Rho de Spearman fue de (0.764) esto nos

indica que su correlacion es alta.
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Prueba de hipdtesis especificas 2

Ho: No existe una relacion significativa entre la solvencia y la rentabilidad

financiera de las agencias de turismo del distrito del Cusco, periodo 2019.

Hi. Existe una relacion significativa entre la solvencia y la rentabilidad

financiera de las agencias de turismo del distrito del Cusco, periodo 2019.

Tabla 29: Pruebas de chi-cuadrado hipétesis 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintﬁgti ca (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,0227 4 0.000
Razon de verosimilitud 20167 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 13.631 1 0.000
M de casos validos 26

Elaboracion Propia
Interpretacién

En base a los resultados que se obtuvieron al momento de procesar la
informacion en el programa estadistico Spss version 25 se obtuvo un valor
de significancia de 0.000 < 0.005 es por ello que se aceptara la hipétesis
alterna donde nos indica que si hay un grado de relacion significativa entre
la solvencia y la rentabilidad financiera de las agencias turistica y se

rechazara la hipétesis nula al indicar lo contrario.

Tabla 30: Medidas simétricas hipoétesis especifica 2
Medidas simétricas

Error estandar T Significacién
asintético®  aproximada® aproximada
Intervalo por intervalo - R de Pearson 0738 0079 5.364 000°
Ordinal por ordinal ~ Correlacion de Spearman  0.689 0.102 4.663 000°
N de casos validos 26
Elaboracion Propia
Interpretacion

En base a los resultados obtenidos se pudo determinar que el grado de
coincidencia o nivel de correlacion que hay entre la solvencia y la rentabilidad
financiera, segun Rho de Spearman fue de (0.689) esto nos indica que su

correlacion es moderada.
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Prueba De Hipotesis Especificas 3

Ho: No existe una relacion significativa entre la liquidez y el capital de trabajo

de las agencias de turismo del distrito del Cusco, periodo 2019.

H1. Existe una relacion significativa entre la liquidez y el capital de trabajo de

las agencias de turismo del distrito del Cusco, periodo 2019.

Tabla 31: Pruebas de chi-cuadrado hipétesis 3
Prueba de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintn:’ngtlica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 265107 4 0.000
Razdn de verosimilitud 28.779 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 12 1 0.001
N de casos validos 20

Elaboracion Propia
Interpretacion

En base a los resultados que se obtuvieron al momento de procesar la
informacion en el programa estadistico Spss version 25 se obtuvo un valor
de significancia de 0.000 < 0.005 es por ello que se aceptara la hipétesis
alterna donde nos indica que si hay un grado de relacion significativa entre
la liquidez y el capital de trabajo de las agencias turistica y se rechazara la

hipétesis nula al indicar lo contrario.

Tabla 32: Medidas simétricas hipotesis especifica 3

Medidas simétricas

Error estandar T Significacion
asintético® aproximada® aproximada
Intervalo porintervalo R de Pearson 0693 0.109 4.707 ,000°
Ordinal por ordinal ~ Correlacién de Spearman 0.752 0.136 5.096 ,000°
N de casos validos 26
Elaboracion Propia
Interpretacion

En base a los resultados obtenidos se pudo determinar que el grado de
coincidencia o nivel de correlacion que hay entre la liquidez y el capital de
trabajo, segin Rho de Spearman fue de (0.752) esto nos indica que su

correlacion es alta.
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V. DISCUSION

Luego de procesar la informacion otorgadas por las agencias turisticas, pudimos
obtener distintos resultados del cual pasaremos a hacer la discusion pertinente,
para ello debemos interpretar lo que se planted en la investigacion, es por ello
gue es esencial sefialar que el objetivo principal del trabajo de investigacion que
fue “Determinar la relacion que existe entre la liquidez y la rentabilidad financiera
de las agencias de turismo del distrito del Cusco, periodo 2019”. Es por esa razén
gue se realizara la prueba de viabilidad, mediante la prueba de Alfa de
Crombrach, por medio del cual se determinara el nivel de confiabilidad, para esto
se utilizara una herramienta estadistica también llamado Spss version 25,
mediante el procesamiento de las 20 interrogantes se logré obtener un resultado
de (Rho = 0.834) para la primera variable y un (Rho = 0.802) para la segunda
variable, considerando estos valores como elevados segun la escala de
valorizacion, finalmente podremos indicar que el trabajo de investigacion es

confiable y fiable ya que el valor se aproxima a 1.

Asi mismo podremos indicar que de los resultados obtenidos mediante el
programa estadistico Spss version 25, respecto la hipotesis general: “Existe una
relacion significativa entre la liquidez y la rentabilidad financiera de las agencias
de turismo del distrito del Cusco, periodo 2019, en la tabla N° 25 nos sefiala que
el coeficiente de correlacion de Spearman, obtuvo como resultado un valor de
(Rho = 826), esto nos indica que existe una correlacion alta, ademas en la tabla
N° 26 estipula que el nivel de significancia dio un valor de (Sig. = 0.000 < 0.005),
es por ello que se considerara la hipotesis alterna, dejando sin efecto la hipotesis

nula al resaltar lo contrario.

Donde Rubio (2010) Es el grado en que una empresa puede hacer frente a sus
obligaciones es la medida de su liquidez a corto plazo. La liquidez implica, por
tanto, la capacidad puntual de convertir los activos el liquido o de obtener
disponible para hacer frente a los vencimientos a corto plazo. Asi mismo Flores
(2013) Nos menciona la liquidez es la capacidad de pago que tiene una empresa
para afrontar sus obligaciones conforme estas vayan venciendo, es decir el
grado de solvencia y garantia, la liqguidez se medird mediante la capacidad de
pago a través de los ingresos, ventas, ganancias, programacion de pagos y el
financiamiento. Asi mismo la solvencia se medirda a través de la seguridad,
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respaldo financiero, respaldo patrimonial, linea de crédito e inversiones
financieras. Existe una relacion entre la Liquidez y la Rentabilidad, donde Brisefio
(2006) la rentabilidad financiera es el indicador de medida del grado en que la
empresa estd dominando su actividad mercantil (industrial, comercial o de
servicios), es decir, el grado en que esta cumpliendo su funcién de creacién de
rigueza en una economia de mercado, por otra parte Brisefio (2006) La
rentabilidad financiera también se conoce con el nombre de rentabilidad sobre el
capital, o por su nomenclatura en inglés, ROE (Return on Equity), que relaciona
los beneficios obtenidos netos en una determinada operacion de inversion con
los recursos necesarios para obtenerla, de esta manera la rentabilidad financiera
podra ser medida por la ganancia donde se vera el capital invertido, costo de
servicio, gastos de personal, gastos por servicios, gastos por comisiones, asi
mimo el capital de trabajo medira el activo disponible, rotacion de existencias,

sistema de cobranzas, endeudamiento, inversiones de la empresa.

Estos resultados seran confirmados por: Mera. (2017) concluye que la empresa
al no contar con un departamento de créditos y cobranzas, que se encargue de
cobrar todas las deudas que tienen ante la entidad, ya que esto afecta a la
rentabilidad ya que al no poder cubrir sus deudas no podra seguir con su
funcionamiento de forma continua; Ramirez. (2018) determina que al momento
de iniciar con el estudio, se pudo observar que la entidad contaba con activos
liquidos bastante considerables que respaldaban la liquidez de la entidad

evitando de esta manera el incremento de riesgos crediticios.

Asi mismo podremos indicar que de los resultados obtenidos mediante el
programa estadistico Spss version 25, respecto la hipotesis general: “Existe una
relacion significativa entre la capacidad de pago y la rentabilidad financiera de
las agencias de turismo del distrito del Cusco, periodo 2019, en la tabla N° 27
nos sefiala que el coeficiente de correlacion de Spearman, obtuvo como
resultado un valor de (Rho = 764), esto nos indica que existe una correlaciéon
alta, ademas en la tabla N° 28 estipula que el nivel de significancia dio un valor
de (Sig. = 0.000 < 0.005), es por ello que se considerara la hipotesis alterna,

dejando sin efecto la hipétesis nula al resaltar lo contrario.
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Es tos resultados seran confirmados por: Llancary. (2017) quien concluyo que
mientras dichas empresas no cumplan oportunamente con sus obligaciones
corrientes, ya que la organizacion tiene la necesidad de recurrir a otros
mecanismos que le ayuden con sus deudas es por ello que su rentabilidad se vio
afectada considerablemente; Rengifo y Ramirez.(2017) teniendo como resultado
gue para mejorar la liquidez es necesario disminuir el apalancamiento externo e
incrementar el apalancamiento interno, para que asi de esta manera su

rentabilidad este estable e incremente continuamente.

Asi mismo podremos indicar que de los resultados obtenidos mediante el
programa estadistico Spss version 25, respecto la hipotesis general: “Existe una
relacion significativa entre la solvencia y la rentabilidad financiera de las agencias
de turismo del distrito del Cusco, periodo 20197, en la tabla N° 29 nos sefiala que
el coeficiente de correlacion de Spearman, obtuvo como resultado un valor de
(Rho = 689), esto nos indica que existe una correlacion moderada, ademas en
la tabla N° 30 estipula que el nivel de significancia dio un valor de (Sig. = 0.000
< 0.005), es por ello que se considerara la hipotesis alterna, dejando sin efecto

la hipotesis nula al resaltar lo contrario.

Es tos resultados seran confirmados por: Peredo. (2016) llego a la conclusién de
gue al utilizar las ratios de financieros entre ellos la ratio de liquidez lo que nos
demostrara si la empresa tiene la capacidad de cumplir con el pago total de todas
sus deudas en el momento preciso, asi mismo se realizé la ratio de rentabilidad
donde se pudo observar que la rentabilidad de la empresa es baja; Paz. (2017)
concluye que la gestidn financiera de la empresa ha tenido una disminucion
considerable ya que no tiene una distribucion econémica adecuada es por ello
gue su liquidez a reducido y no ha podido afrontar sus deudas de forma correcta,
gue la empresa no tendra la capacidad para seguir funcionando.; Gomez. (2019)
concluye que al tener una planificacion presupuestaria bien estructurada y
analizada de manera precisa y responsable, donde se tiene como recurso
primordial el efectivo para controlar la liquidez de la empresa, donde se busca
gue la rentabilidad sea estable para que de esta manera siga teniendo un

incremento econdmico constante.
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Asi mismo podremos indicar que de los resultados obtenidos mediante el
programa estadistico Spss version 25, respecto la hipotesis general: “Existe una
relacion significativa entre la liquidez y capital de trabajo de las agencias de
turismo del distrito del Cusco, periodo 20197, en la tabla N° 31 nos sefala que el
coeficiente de correlacién de Spearman, obtuvo como resultado un valor de (Rho
= 752), esto nos indica que existe una correlacion alta, ademas en la tabla N° 32
estipula que el nivel de significancia dio un valor de (Sig. = 0.000 < 0.005), es por
ello que se considerara la hipotesis alterna, dejando sin efecto la hipotesis nula

al resaltar lo contrario.

Estos resultados seran confirmados por: Llanos y Villareal. (2019) concluye que
la liqguidez de la empresa esta siento afectada por el sistema de detracciones de
forma negativa al no poder cubrir con sus deudas en el momento preciso y
exacto, por lo que es perjudicial para la empresa; Salcedo. (2019) donde propone
como resultado analizar la liquidez y la rentabilidad por medio de la utilizacion de
los estados financieros que seran proporcionados por la empresa, de tal forma
gue al momento de procesar la informacion mediante las ratios financieras se
podra obtener resultados fiables y precisos para que la liquidez mejore y no
afecte a la rentabilidad de dicha empresa y Calero. (2019) quien concluye que al
realizar la investigacion se encontrd una deficiencia en la gestion de las cuentas
y esto se refleja en la falta de liquidez que tiene la empresa, y esto es ocasionado
por la falta de la implementacion de politicas y procedimientos al momento de

evaluar los riesgos al momento de ofrecer los créditos financieros.
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VI. CONCLUSIONES

1. Después de obtener los resultados y haberlos analizado pudimos concluir que
hay un grado de relacion entre las variables de estudio de las agencias de
turismo, es por ello que indicaremos que mientras la liquidez de las agencias de
turismo sea factible su rentabilidad financiera va mejorar considerablemente.

2. Después de obtener los resultados y haberlos analizado pudimos concluir que
hay un grado de relacion entre la capacidad de pago y rentabilidad financiera de
las agencias turisticas del distrito del Cusco, esto nos indica que mientras las
agencias tengas la capacidad de cumplir con sus obligaciones en corto plazo
esto no afectara a su rentabilidad financiera sino por el contario mejorara
factiblemente.

3. Después de obtener los resultados y haberlos analizado pudimos concluir que
hay un grado de relacion entre la solvencia y rentabilidad financiera de las
agencias de turismo del distrito del Cusco, esto significa que mientras dichas
agencias lleguen a cumplir con sus deudas a corto plazo en los tiempos
establecidos la rentabilidad financiera de estos no resultara afectada.

4. Después de obtener los resultados y haberlos analizado pudimos concluir que
hay un grado de relacion entre la liquidez y el capital de trabajo de las agencias
de turismo del distrito del Cusco, esto determina que mientras la liquidez de
dichas agencias sean las necesarias para cubrir dichas obligaciones el capital

de trabajo no tendra ningun tipo de complicacion y mejorara continuamente.
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VIl. RECOMENDACIONES

. Se recomienda a las agencias de turismo del distrito del Cusco, que
mantengan en un equilibrio su liquidez para de esta manera no afecte a
su rentabilidad financiera de dichos microempresarios.

. Se recomienda a las agencias de turismo del distrito del Cusco, tener
presente una capacidad de pago para que puedan afrontar sus
obligaciones a corto plazo con sus recursos, de tal forma que su
rentabilidad financiera no decaiga.

. Se recomienda a las agencias de turismo del distrito del Cusco, mantener
en un equilibrio su solvencia para que de esta manera su rentabilidad
financiera no sufra un desbalance o disminucion.

. Se recomienda a las agencias de turismo del distrito del Cusco, mantener
la liquidez dentro de la empresa para que de esta manera el capital de

trabajo que poseen se mantenga en equilibrio y avance constante.

48



Bibliografia

Calapiiia Sanchez, P. E. (2011). Calapifia Sanchez, P. (2011). Adecuado control del proceso
contable y su incidencia en la liquidez de EDU-ICII Instituto de Capacitacion de Idiomas
e Informdtica S.A de la ciudad de Ambato durante el sequndo semestre del afio 2010.
Ambato-Ecuador:
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/1985/1/TA0207.pdf.

Calero Gonzalez., B. D. (2019). “Gestion De Cuentas Por Cobrar Y La Liquidez De La Empresa
Serlipen S.A, Canton La Libertad, Aflo 2017.”. La Libertad — Ecuador :
https://repositorio.upse.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/46000/4709/UPSE_TCA-
2019-0013.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Carrasco Dias, S. (2019). Metodologia de la Investigacidn cientifica. Lima - Peru: Editorial San
Marcos.

Cdrdova Padilla, M. (2012). Gestion Financiera. Bogota, Colombia: Eco Ediciones.

Diaz Llanes, M. (2012). ANALISIS CONTABLE CON UN ENFOQUE EMPRESARIAL. Enciclopedia
Virtual.

Ferraz, P. C. (2013). Planificacidn financiera. . Madrid: Esic.
Gil, S. (2020). Ingreso. Obtenido de https://economipedia.com/definiciones/ingreso.html

Gomez Armijos, K. Y. (2019). “Liquidez Y Rentabilidad De La Empresa " Comercial Guamantex"
Del Cantdn Arenillas: Una Vision Desde La Planificacion Presupuestaria”. Machala-
Ecuador: http://186.3.32.121/bitstream/48000/14897/1/T-
3167_GOMEZ%20ARMIJOS%20KATHERINE%20YOMAR.pdf.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. (2014). Metodologia de la
Investigacion Cientifica sexta edicion. México: Editorial Mc Grawll Hill Education.

Hugo, B. R. (2016). Indicadores financieros. Mexico: Ediciones Umbral.

Llancary Zavaleta, G. N. (2017). "Morosidad de cuentas por cobrar y su afectacion en liquidez y
rentabilidad de RYL empresarial”. Chimbote-Peru:
http://repositorio.usanpedro.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/5782/Tesis_57175.pd
f?sequence=1&isAllowed=y.

Llanos Diaz, D. A., & Villarreal Lora, L. G. (2019). “Incidencia Del Sistema De Detracciones En La
Liquidez De La Empresa De Servicios Talento Empresarial S.A.C. Del Distrito De Surco
Del Afio 2014”. Los Olivos — Per :
http://repositorio.uch.edu.pe/bitstream/handle/uch/319/Llanos_DA Villarreal LG_tes
is_contabilidad_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Lopez Pascual, J., & Sebastian Gonzales, A. (2008). Gestion Bancaria. Espafia: Ulzama digital.

Mera Rivera, J. M. (2017). “Cartera De Créditos Y Cobranzas Y Su Impacto En La Liquidez Y
Rentabilidad De La Empresa Medic&Services S.A.”. Guayaquil- Ecuador:
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/1948/1/T-ULVR-1754.pdf.

Morales Castro, J. A. (2014). Crédito y Cobranza. Mexico: Grupo Editorial Patria.

Ortega Vega, |. (2020). Qué es el capital de trabajo?

49



Paz Cahuana, E. C., & Taza Cahuana, Y. Y. (2017). “La Gestidon Financiera En La Liquidez De La
Empresa Y Yossev Eirl Del Distrito Del Callao Durante El Periodo 2012”. Callao - Peru:
http://repositorio.uch.edu.pe/bitstream/handle/uch/134/Paz_EC_Taza_YY_TENF_201
7.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Peredo Buztinza, E. E., & Quispe Coarita, F. M. (2016). "La Detraccidon del Impuesto General a
las Ventas y su influencia en la Liquidez y rentabilidad en la Empresa de Transportes El
Tauro Express E.I.R.L. de la Ciudad de Juliaca". Juliaca-Peru:
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/UPEU/524/Eder_Tesis_bachiller_20
16.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Peru Contable. (2020). ¢En qué consiste la Programacion de Pagos? Obtenido de
https://www.perucontable.com/empresa/en-que-consiste-la-programacion-de-pagos/

Ramirez Parra, C. A. (2018). “Medicion De La Exposicion Al Riesgo De Liquidez Para Una Entidad
Del Sistema Financiero Colombiano A Partir Del Ratio De Cobertura De Liquidez De
Basilea I11”. Cali- Chile:
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/12963/CristianAndres_Ramir
ezParra_2018.pdf?sequence=2&isAllowed=y.

Rengifo Pezo, M. T., & Ramirez Lopez, R. A. (2017). Evaluacion Del Control De Inventarios Y Su
Incidencia En La Rentabilidad De La Empresa Electro Servicios Davila Sac. En El Distrito
De Tarapoto. Afio 2015. Tarapoto-Peru:
http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/2512/TESIS%20MAYTE%20Y
%20RINA.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Risco Garcia, L. (2013). Econdmica de la sociedad. Estados Unidos : Humanae Formacion .
Rombiola, N. (2011). Definicion de Solvencia. Espafia: Finalcial Red.

Rubio Dominguez, P. (2010). Manuel de Andlisis Financiero. Espafia: Instituto Europeo de
Gestidn Empresarial.

Salcedo Mufioz, V. E. (2019). “impuesto Unico Al Sector Bananero En El Ecuador: Andlisis De
Rentabilidad Y Liquidez”. Machala-Ecuador:
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14706/1/E-

4370 SALDA%c3%91A%20HERAS%20DIANA%20MARIBEL.pdf.

Soto, E. M., & Salazar, C. A. (2012). ANALISIS DE LOS CONCEPTOS DE CAPITAL,
MANTENIMIENTO DE ESTE Y SU RELACION CON LA RIQUEZA AMBIENTAL. Colombia:
REVISTA INTERNACIONAL LEGIS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

Vento Flores, J. (2013). Flujo de Caja. Lima, Peru: Pacifico Editores.

Westreicher, G. (2019). Ganancia . Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/ganancia.html

Westreicher, G. (2019). Ventas. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/ventas.html

Zamora Torrez, A. |. (2018). Rentabilidad y Ventajas Comparativa: Un Analisis de los Sistemas
de Produccion de Guayaba en el estado de Michoacan. Morelia: Instituto de
Investigaciones Economicas y Empresariales. Obtenido de

50



https://www.eumed.net/libros-
gratis/2011c/981/concepto%20de%20rentabilidad.html

51



Anexo |

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS :
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE METODOLOGIA
iCual es la relacion que existe|;Determinar la relacion que existe|Existe una relacion entre la METODO DE
gntre lla liquidez y la rent;bilidad gntre lla liquidez y la rent;bilidad liquidez v la rentabilidad financiera ‘u’ﬁRIAELEK INM’ESTIGACIDN
financiera de las agencias delfinanciera de las agencias de , , Liquidez Cuantitativo
turismo del distrito del Cusco furismo del distrito del Cusco |d€ 13 agencias de turismo del TIPO DE ESTUDIO
periodo 20197 _periudu 2019, distrito del Cusco, periodo 2019. |DIMENSIONES Aplicada
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Capacidad de pago DISENO DE ESTUDIO
iCual es la rglacir:'m que existe|Determinar la relacifm que existe Existe. una relacion entrE.r. la|solvencia No experimental
entre _Ia capaqdad_de pago v lajentre _Ia capat_udad_de pago y la ;apaqdad de pagoy la rent_amhdad Transversal
rentabilidad financiera de las|rentabilidad financiera de las|financiera de las agencias de )
agencias de turismo del distrito del|agencias de turismo del distrito del{turismo  del distrito del Cusco, POBLACION
Cusco, periodo 20197 Cusco, periodo 2019. periodo 2019. VARIABLEY Agencias de viaje del distrito
¢Cual es la relacion que existe|Determinar la relacion que existe|Existe una relacion entre  |a|gantabilidad Financieraldel Cusco.
entre la solvencia y la rentabilidad|entre la solvencia y la rentabilidad|solvencia vy la  rentabilidad
financiera de las agencias de|financiera de las agencias deffinanciera de las agencias de MUESTRA
turismo del distrito del Cuscolturismo del distrito del Cuscolturismo del distrito del Cusco|PIMENSIONES 26 agencias de viaje del
periodo 20197 periodo 2019. periodo 2019. Ganacia distrito del Cusco.

iCual es la relacidn que existe
entre la liquidez y el captal de
trabajo de las agencias de turismo
del distrto del Cusco periodo
20197

Determinar la relacion que existe
entre la liquidez y el captal de
trabajo de las agencias de turismo
del distrito del Cusco periodo 2019.

Existe una relacién entre la liquidez
y el captal de trabajo de las
agencias de turismo del distrito del
Cusco periodo 2019.

Capital de trabajo

TECNICA

Encuesta
INSTRUMENTOS

Test - Cuestionario

Elaboracion Propia
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Anexo |l

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

YARIAEBLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Ingresos
Fubio, [2010] *E= el grado en que ) wentas -
una empresa puede hacer frente a|Flares [2013] Mos menciona:| Sapacidad depago | Ganancias
sz obligaciones es la medida de| =la liquidez ez la capacidad de Frogramacion de pagos
=4 liquidez a corto plazo. Lalpago que tiene una empresa Financiamiento
Liquidez liquidez implica, por tanto, la|para afrontar sus obligaciones —
A . egquridad
capacidad puntual de convertir| conforme estas Ay an ; ;
loz activos el liquido o de obtener| venciendo, ez decir el grado de Fiezpalda financiero
dizponible para hacer frente alos|zolvencia y garantia= [p. 147]. Solvencia Fespaldo patrimonial
Vvencimientos a corto plazo.™ Linea de crédito
Inversiones financieras
. . . Capital Inwertido
SeguEII[IdE:rijien-F:_- Fiarr_nre-z. 2008] Iei Costa de seryicia
rentabilida inanciera es e .
indicador de medida del grado en| [Brisefio Ramirez, 2008] La Fanancia Gastos de |:ua-r5-:tn:al
que la empresa esta dominando| rentabilidad financiera también Gastos por servicios
Fentabilidad |=su actividad mercantil [industrial| =e conoce conel nombre de Gaztos por comisiones
Financiera comercial o de semvicios], es| rentabilidad sobre el capital, o

decir, el grado en que esti
cumpliendo su fupcidn  de
cfeacidn  de  rigueza en una
economia de mercado,

por S0 nomenclatura eninglés,
ROE [Return on Equity

Capital de trabajo

Activa disponible

Rotacion de existencias

Siztema de cobranzas

Endeudamiento

Inversiones

Elaboracion Propia
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ANEXO Il
CONFIABILIDAD DE VARIABLES

Tabla 33: Estadistica de fiabilidad del total Liquidez
Estadisticas de total de slemento

Medads \ananza Comslacon  Comslacon

escala =i
el
slemento
zaha
SUprEmiso

de= escala
si =l

slermento
ce ha

SUprEmikso

total de
elemenios
corregida

multiple 3l
cuadrado

Alfa da
Cronbach

5i e

slermento

z= ha

SUpTETIRE

Los ingresos que cbbenen las
agencias de turismo de |a cudad del
Cusco prosienen de los senacios y
productos turisficos que ofrecen

El nivel de wentas de acuerdo a los
producios turisficos que ofrecen las
agencias de turismo determina el
iogro de sus objetives y metss

La= ganancias determing el
ncramento de |as actividades:
tunisticas gue reslizan lss agencias
de turisma de la Ciudad del Cusco
La programacion de pagos ayuda 2
determinar kos importes que deben
ser cancelados por l3s apencias de
turismo de |3 Ciudad del Cusco

El financiamiento genera los fondos
necesanos para el desarrolio de la
actividades dentro de |as agencias de
turisrna de la ciudad del Cusco

L= apencizs de turismo de I3 ciudsd
del Cusco cuentan con una buena
seguridad al momenio de ofrecer o de
adquirir un sendcio

El respaldo patrmonial con el que
cuenia las agencias de turismo son
suficientss para hacer frentz 3 sus
obligaciones

El respaldo financiero representa la
cantidad de dinera con el que
disponen las agencias de funsmo
dentra g2 una entidad financiera

Las lineas de credito favorece |a
solicitud de un préstamo adecuado
para las apencias de tunsmo de la
ciudad del Cusco

Las imversiones financieras determina
i3 capacidad de pago que tienen |as
agencias de turismo frente 3 sus
obligaciones con terceros

2u.d1

25048

2442

2063

29,638

204

28622

£4. 304

25404

ZeET4

28624

27 5o

o078

20173

baly

0.793

0732

0.7a80

0.589

0.824

0.8

0.285

0.052

0.333

U4l

0.835

0723

0.824

0.843

0.587

0.480

0.24d

0.239

0312

[HRi

Qrar

0.E12

0.E12

0.EM

0.EN

0.857

0834

Elanomoiin Propia
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Tabla 34: Estadistica de fiabilidad del total de elementos Rentabilidad

Financiera

Estadisticas de total de elemento

Meds o=  Vananza Comelacon  Comelacion
escala =i de escala

gl

i =l

slemente  slemento

sa ha

== hia

SuprEmida  SUprImikco

total de
el=menios
corregida

rltiphe 3
cuzdrado

Alfa de
Cronkach
si el
slermento
se ha
SUpTETIKE

El capital inverbdo por parte de i35 agencias
de turismo de |a ciudad del Cusco les brinda
un adecuado funcionamients y desarrolio
en sus sctividades

El costo de sendcio determina los costos en
los que incurren las agencias de turismo
para la prestacion de un servicio

Los gastos de personal determina el pago
que s2 2 olorga 3 los empleados de
acusrdo a3 las actvidades que reslizan
dentra de |a agencias de turismo

Los gastos de senvicko son aguellos gastos
necesancs (ages, luz, etc] en s gue
ncwre las agencizs de turismo para brindsr
LN MEJDr Servicke

Los gastos por comisionss determina la
cantidad de dinero gue oblienen las
agencias de turismo &l realizar una
fransaccian

El activo disponiole con gue cuentan las
agencias de turisma de |a ciudad del Cusco
perrhite  cubrr sus  obligaciones  con
ferceros

La rotacion de existencias que reslizan las
agencias de turismo determina & control d=
05 Nsumos ¥'o swministros que se ke brinda
a su personal al realizar una actividad

El sistama de cobranzas que emplean las
agencias de turismo de |la cudad del Cusco
iz pamnite t=ner un adecuado control en su
carera de deudas

El nivel de endeudamiznio de las agencias
de turismo determina |3 capacidad de pago
que posee para hacsr frente 3 sus
obligaciones

Las inversiones gue reslizan las agencias
de fursmo de I3 ciudad del Cusco permite
miejorar 13 calidad de su senicios y obtensr
MEES iINQresos

e bl

22T

3268

20013

21514

15.654

20.508

18,055

23175

18,128

18,682

20578

agy

0.297

0.823

0.40%

0.472

0.243

0.872

0773

0.547

0.2313

.28y

0.549

0824

0.390

0.544

03483

0.580

0.7a7

0534

0.683

rdd

02048

QrGy

0804

QU rED

0.e

Elaboracin Pragia
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CARTA DE PRESENTACION

Senorja)itz)0r./Mg.: Esther Rosa Saenz Arenas

Presante

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTCS A TRAMES DE JUICIO DE EXPERTOE.

Mos es muy grato comunicamos con usted para expresars nuestros saludos y asi
misma, hacer de su conocimesnto gue, siendos esiudiante de la Faculizd de Ciencias
Empresanales Escuela Profesional de Contabibidad de la UCY, en |3 sede Lima Morte,
requiero validar 2 instrumento con el cual recogere ks informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cusl optar 2l thulo de Contador Poklico.

El titule de mi proyecto de investigacion es; “Liguidez y el Rentabilidad
Financiera de las agencias de furismo de la civdad del Cusco pericdo 20137 siendo

imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aphcar
el instrumertas en mencion, he considerado convenients recurnir 3 ustsd, ante su
connatada experiencia en las variables comprendidas en mi investigacian.

El expediente de validacian, que le hago legar contienea:

Carta d= presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de |as vanables.

Certificado de validez de contenido de los instrurmentos.

Expresandole nuesfros senfimientos de respeto v consideracion nos despedimos de
usted, no san antes agradecerle por 3 stencion que dispense 3 la presants.

Alentarnenie. MU e

Firma
Apellidos y mombre: Cervantes Ayma Mirsn

I - .*.-'"
el

Firrns
Apellidos y nombre: Puma Fuma Leidy Evelin
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H“ i e ST "N & L

CERTIFICADD DE WVALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA LIGUIDEZ

r DIMEMEIONES ! lany s Fetinenci | o ewancia® | Clangage | Segerencias
DIMEH 3I0HE & DE INVE ETIGACION =i Mo E Mo £l Mo
DIMEN 300H &1
Capsoldad de Pago

1 Llos ingrosos gue chianan las agencas de riEmo de la Cedad del Cusco provkenon e fos % % -
SO sy produchas Bristcos quie ofreoen T

a LEI mivel de venlas 9 acuerdos @ los producins wristcos que olrecen las agencies de lurso % % -
bt e na ol kogno o s obf etivog Y Mt 7

3 iLas ganancias delemsinan & incremenda de las aclividades ristcas que realzan las agjencas % % -

o furisenn de la Cludad del Cuson?

4 LLa programacion de pagos ayuds a deberminar los imporbes que deben ser canceledos por fas % % x
agEnoas de brismo de la Chudad del Cusoo?

- LElfinancamiont genera o fondos necesanios para el desamolo de s octhvidesdes denine de . . .

. as agencias do jurismo de la Cludad del Cuscn
DIMEH 310N &=
Ralvanola Si Mo E Mo =l Mo

] iLas agencias de brsmo & la Cludad G Cused COenlan con Una buena segurdad al mensenin| X E i
oo oinecer o o adosrir un senkein?

T LEI respaido palnmonial oom el gues cusnia las agencias de insm son subckenies para haoer| X " "
imenbe & sus cbligacionas?

5 LEI resnakda financier reprasenta la cantdad de dinera con ol que dspencn las agencas del h "
furismen deniro de una enddad finamcikera®

5 iLLas lineas de orédiin favarecan Ia solchsd de un préstana adecuadn para as agendas del h "
turismen de la ciudad del Cusco?

g | &LAs mvErsione s Anancieras delemeinan la capacklad de Fag0 et enan las agencias de unsmal - h "
fenbe & sus obligaciones con lorceros?

Obacrvacianca (precaar i hay auBcicncma):
rhsarvaclonsc |preslcar ol hay cuflol Iai)z El HAY SUFICIENGCIA opintan
de aplicabliidad: Aplioabds [ 20 Aplloakble dercpwéc de correghr [ ] Ho apilzssbla [ ]
Apsllidoc v mombres del Jusz valldadaor. Or.0 Mgc Eacnz Anenas Esther Rosa DMl 02150222
LS e T Ea F B I L g T . Fon o e
A
oy
I..lrll" -_,.l"/J
Firma del Experbe Informants.
w UNIVERSIBs D CF S50 VaLLE D
CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMIDD DEL INSTRUMENTC QUE MIDE LA RENTAEBILIDAD FINAMCIERA
[T DIMENSICHES | em's Ferdinenca | Relevanaa’| Gandad” | Shgerenciad
TIMEN SN 0T
=anacla 5| Mo 5| Mo S| Me
11 LEI capiltal mvertidas por parte de las sgencias de birsmo o b ciudad del Cusos e " % 5
Brmda un adecuada funcaraments ¥ desarralks @n sus actividadaes? =1
12 LEl caslo de sarvida delermina los cosbas en las gue incurmen 2= apandas d X ® %
furisma pars B prastscion de un sargco?
13 LLos gasios de personal delerminan el page que == j& olarga a los empleadas " " X
acwardo @ s sctividades gue realizan denire de las agendas de turisma?
14 Ll gasios oe Sservicio Son aquellas gasios necesanos (agua, Uz, eio) en la gu X ® %
incurme las sqenciss de iunsmo gara brindar un mejor ssreica?
15 jlo= gastios por comisiongs determinan B canbidad de dinera gue abtensn as % % %
apancas de funsma al realizar ura ransscciin?
ﬂiﬁEHElﬁﬂ [ES
Capltal o8 abas 5| Ma 5| Mo IR LE
168 LB asiive dsponble con que cusntan las agencias de turisma de la ciodad del " " "
Cusoo pemrnite cubinr =us obligacionss can lemcenas?
4L rotacion ce exisbs noms gue realcan [Es agencias o lunsmo determmna el cantna
17T | de las insumos o suministros gue = e brinda a su persaonal o realizar un s x x
Actividad?
18 LBl sisterna ce cobranzas que emplean las apenaas de bursma de & ciudad oe " " "
Cusico ke parmiie fener un adecuscs contral @6 su cartera de deudas?
10 LEl Aree| de endeudamianis de las apanaas de rema defermma la capackdad de 5 5 5
o gue posse para hacer frere a sus obligaciones?
an L= imversiones que realzan Bs sgencias de nsma de & ciodad del Cusco " " "
permiten mejorar la calidad de Sus servicias ¥ ablener mejores ingresos 7
Dbacrvacionea (precnar i hay auBecicnc): SITHAY STFICIENCTA
Zplmildm de aplioabllidad: Aplioabie [ 51 Aplloabls decpwse de corregir [ ] Ho aplicabla [ ]
Apaldoc ¥ nombrec dal Juaz valldsdor. Dr/ kig: Seene Arenas Esther Rosa DHE DBYEOZEZ

(178 R LT B Fe I LR 1 e o

-
7%

Firmia de=l Exparto Informants.
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CARTA DE PRESENTACION

Senor{a){ita)Dr./Mg.: Solis Yepez Manuel Vicente

Fresente

Aszunte: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIC DE EXPERTOE.

Moz es muy grato comunicamos con wsted pars expresarle nuestros saludos v asi
mismo, hacer de su conociméente gque, siendo sestudiante de la Facultad d= Ciencias

Empresariales Escusla Profesional de Contsbilidad de s UCY, en |3 seds Lima Mone,
requiero walidar el instrumento con el cual recogere 3 informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con |la cual optar &l thulo de Contador Publico.

El titulc de mi proyects de investigacion es: “Liquidez y el Rentabilidad Financiera
de las agencias de turismo de |3 ciudad del Cusco perieodo 20157 siendo imprescindibls

contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en
mencion, he considerado corveniente recwnnr 3 usted, ante su connotada experiencia en las

variables cormprendidas en mi investigacion.
El expediente de validacion, que le hago legar contiene:

Carta gz presentacion.

Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las wvanables.

Cerificado de validez de contenida de los instrurmentos.

Exprezandole nuestros sentimizntos de respeto y consideracion nos despedimes de usted,
na sin antes agradecere por la atencion que dispenss a la presente.

Alertamenie. MU

Firma
Apellidos y nombre: Cenvantes Ayma Miran

§r

Firmia
Apsllidos y nombre: Puma Puma Leidy Evelin
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA LIGUIDEZ

" DIMENSIONES ¢ itenvs Fedinench | o e ievancia® | Clangags | SU@eTenclas
DIMEH SI0HE & DE INVE ETIGACIDN E [ Mo | = | Mo Bl | Mo
DIMEH 310H o1
Capacidad da Fago

B {Los ingrosos gue chiienan las agendias de rismo de la Cudad del Cusco provienon de los * * *
sardckos y productos bristcos que offooen

2 LET mivel de ventas o¢ acuerds @ los producios fifstcos que ofrecen ias agencias de furisma| " "
deiomuing ol kogro de s objotheos v mobas 7

3 iLas ganancias delemsnan o incremendoa de las aclividedes, bristcas que realizan las agencas . . .
de fursmo de la Cludad ded CuscoT

A LA prEgramacen 9e pagos ayuda a delerminar o6 IMpones que deben 67 canceladas por s " "

noas de brismo de e Cudad del Cusoo?
- LEl Tinancamiente genora ok fondos nocesarios para ¢l desamodo de s acividaedes. denino de - - -
- as agencias de lurismo de la Cludad del Cusson?
DIMEN 300N 2
Bolvamola k=11 Mo E Mo = Mo

[ iLas agencias de Lrismo o @ Cludad ol Cusen COEnlan oon Una buens seguridad a momenia | X = =
do olnecoer o die adoguirr un Ssencio?

T LEI respaido palrimoniad con el gue cusnta las agencias de turismo son sulickenies para haosr| X ES ES
drenbe @ sus obligacicnas?

5 LET respaida Anancien representa a cantdad de dinera con el que deponen las agencas de| " "
Aurisned deniro de una entddad financkea?

a iLas lineas de crédin favorecen a solchsd de un préstants adecuadn para s agencias del " "
Aurisned dio la cludad dol Cusco?

g | GLAS nvErsinnes Anancieras delemenan la capaciiad 9e pago Ut lienen las agancias de furisma| " "
trenbe & sus ohlgacionaes oon Ieroerns?

Obacrvacianca {(preeaar ai hey auBcicacnj:
Choarvagionsc (preclcar ol hey cuflol alz El HAY FUFICIENCIA Cpinkan
de aplicabilldad: Aplioabds [ 31 Aplivabls decpwéc de sorreghr [ ] Ho apiizabla [ ]
apsllidos ¥ momibras dsl Juez validador. Or o Mgs Sols ¥apes Manoe) Vioene ONE: 49958133
Ecpacislidad dal walldador: ..o e et et £ 8 88 £ £ B8 8 £k £ 8 e £ e
[er— d::u.:;:;u.-r—-. smie Tagema
Firma del Experte Informante.
ﬁ UMIRERSIBAD CELL8 VELLED
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO GQUE MIDE LA RENTABILIDAD FINANCIERA
[T DIMERSIONES | em s Ferinenoa | Relevanoa’| Candad” | Sugerencias
DIMENEIGH 03
ZEnacla 51 | Ma 51| Me S| Ne
11 LEl capital myverbds por pacte de [as sgencias oe ursmo oe & cudad del Cuses ey " " 5
Brnda un adecuada funcoraments ¥ desarrclle an sus actividades?
12 LEI caslo de senvicia delermina los costos en las gue incurmen [as apendas de x ® ¥
surism pars b prastsciin de un sarvica?
13 L= gastos de parsonal delerminan el pago que == ke otorga a los empleadas de " " "
acuendo @ s aclividades gue realizan dentro de las apencias de turisma?
14 LD Qasios de Seryick: Son acjuelias GASIOS Necesanos (agus, ur, abc ) en T que x ® ¥
ircurne las agencias de unsmo paa brindar un mejoe sarvicia ?
15 Ll gastios por comisionss determinan @ ocanbidad de dinera oue abferen kg 5 5 5
apencas de turisma al realizar una ransaccin?
ﬂiﬁEﬂElﬁﬂ od
Capltel O rabajo 51 | Ma 51| Me S| Ne
16 LEI acive dsponible con que cuentan las agencias de tunsma de la ciodad ded 5 5 5
Cusco permite cubire sus obligacionses con lerceras?
L L rotacion de enstancas que realcan las agencas de lunsmo defermna el ocantra
17 | de bas irsumas yWo suministros gque e e brinda a su persaral &l realizar ungy X X X
actividad?
18 LEI sislermna e cobranzas gue emplean las apenaas oe ursma de la cudad e 5 5 5
Cusco ke parmife faner un adecuada conbral &n su carbem@m de deudas?
19 LEI nnee] de endeudamisnio de las aganaas de ueema desermma la capackdad def " " "
pago gue posee mara hacer frente a sus obligaciones?
a0 Ll mversiones gue realcan Bs agencias de nsmo de la cudad oel Cusco) X X X
permiten mejorar la calidad de sus sardicios ¢ ablensr mejores ingresos?
Dkacrvacimnca (procaar i hay auBcicacal: SIHAY STFICIENCTIA
Cpinkan de aplloakillidad: Apdicabls [ X Aplioabls dacpuwic da sorrsgir [ ] Ho aplizabls [ ]

[

Apalidoc ¥ nombrec del jusz valldsdor. Dr.) kg: Solis vépez Manuel Vicenbe DHIZ 4115613
Ecpacialidad dal walldador: e

L I e LI DL T
[CET ]

Firmnia gl Exparta InTormants.

59



CARTA DE PRESENTACION

Senor{a)ita)Dr./Mg.: Mormontoy Ortiz Marcia
Fresente

Asumta: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIC DE EXFERTOS.

Mos es muy grato comunicamos con usted para expresarke nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimesnio que, siendo estudiante de |a Facultad de Ciencias Empresansles Escusla
Profesional de Contabilidad de la UCW, en |3 sede Lima Norte, requiero validar & instrumento con
el cual recopere |a informacion necesaria para poder desamollar mi investigacion y con ks cual optar
el titule de Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Liquidez y el Rentabilidad Financiera de las
agencias de turismo de la ciudad del Cusco pericdo 2015”7 siendo imprescindible contar con la

aprobacion de docenies especislizados para poder aplicar el instrumento en mencion, he
considerado conwensenie recurtir 3 usted, ante su connotada experiencia en las vanables

comprendidas en mi investigacion.
El expadiente de validacian, que le hago legar contiena:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de |as variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las vanables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expressndole nuestros sentimientos de respete y consideracidn nos despedimos de usted, no sin
antes agradecare por la atencion que dispenss a |3 presente.

Atentarmenie. MU

Firma
Apellidos y nombre: Cenantes Ayma Minan

. Frr
il

Firma
Apellidos y nombre: Puma Puma Leidy Evelin
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LA LIGUIDEZ

n CMENSIONES ¢ lanys Fetinencia | o evancia® | Clandgags | SU9emncias
DIMEHN 3MDHE 8 DE INVE ETIGACIOMN =1 Mo E Mo = Mo
DIMEN 310 R o1
Capsoidad da Fago

1 {Los ingresos Que chiienen las agencias de rismo de o Codad del Cusco provienen de los * % *

S0 Bes iy ERoduchns Lristoos qui ofreoen?

> LEI mivel de wenias de acuends a los producios ristcos que olecen fas agenc ke de furismno % w %
dedamedna o kogno de s ob]ativos v motas 7

3 {Las ganancias delemsnan o inoremendo de las ecdivdaedes. ristcas que realzan las agencas * % *
de lunsmo de la Cludad del Cuson?

2 ila programacdn de pagos ayuds a deberminar los inpores que deben ser canceledos por fas % % x
agtncas de rismo de fa Chedad del Cusoo?
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