El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS IMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Evaluacion del nivel de recaudacion del impuesto de Alcabala de la
Municipalidad Provincial de Cutervo, Cajamarca, 2020.

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

AUTORES:
Gonzales Barboza, Ener Anel (ORCID: 0000-0002-0322-45589)

Pérez Olivera, Jhony Estiguar (ORCID: 0000-0001-7364-2854)

ASESORA:
Mg: Espinoza Gamboa, Ericka Nelly (ORCID: 0000-0002-5320-4694)

LINEA DE INVESTIGACION:
Tributacion
Lima- Peru
2020



DEDICATORIA:

Este trabajo de investigacion esta dedicado a
mis familiares, como muestra de mi esfuerzo y deseo
de superacion, porque son ellos los que me apoyan
de manera incondicional, para que asi pueda

alcanzar mis metas propuestas.

A la asesora, del curso “Taller de Elaboracién
de Tesis”, Mg: Ericka Nelly, Espinoza Gamboa, por
brindarnos su ayuda de manera asertiva en el

desarrollo del curso durante los 4 meses de estudio.



AGRADECIMIENTO:

Agradezco de manera especial a Dios, por
brindarme todo lo necesario, para que con
esfuerzo, empefio y dedicacibn mejore mis

conocimientos previos.

A mis familiares quienes estan
apoyandome dia a dia, ya que son el soporte para
que mi lucha dia a dia siga en curso y no
guebrantar con los obstaculos que se me

presenten a lo largo de la vida .

A wusted Mg: Ericka Nelly, Espinoza
Gamboa, quien nos esta conduciendo por el
camino del bien, para que mafana mas tarde
seamos profesionales de calidad y de alta

competitividad.



INDICE DE CONTENIDOS

] D 1 [ @ AN I T P ii
AGRADECIMIENT O ..o e e et e et e e e e e e eaans iii
INDICE DE CONTENIDOS .....ceutiiieieiiieaieeeneseseseeiesesesesissesesesessesenesesessssenenes iv
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt sesee e ssstese e sessesese s ssenenenenes v
INDICE DE FIGURAS . ...ttt e s Vi
RESUMEN ... e e e e e e e e e e eaans Vii
AB ST R A CT e Viii
I, INTRODUGCCION. ...ttt e seseesese s e seenese e e 9
. MARCO TEORICO ..ottt 11
. METODOLOGIA ....octiiiiiieieieeeesieieie sttt 17
3.1. Tipoy disefio de iNVESHIJACION .........cceeeeiiieeiieiiiiiiiieiiieeeieeeeeeeeeeeeeee 17
3.2.  Variables y operacionalizacion:...............cceeeiieeeereeeeiiiiiie e eeeeeeeinnns 18
3.3.  Poblacion, muestra y MUESIIE0.........cceuuuuuriiiiieeeeeeeeiiiiiie e e e e eeeeeannns 20
3.4.  Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos .................c....... 22
3.5, Procedimi€ntOs ..........occurrimiiiiieeieiiie e 23
3.6.  Método de analisis de datos ...........cccuvvreeiiieeeiiiii e 24
3.7, ASPECLOS BLICOS ...uuuuiiiieeeiiieeiiiiii et e e e e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e eeeennn 24
V. RESULTADOS ...ttt e et e e e e e e e e e eenes 26
V. DISCUSION ..ottt 32
VI. CONCLUSIONES. ...t eeea e e eees 34
VII. RECOMENDACIONES ... e 35
REFERENCIAS ...t e e e e e e e enaans 36
ANEX O S e a e 43



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Poblacidn y muestra de eStUdiO ............uuuuiuiiiiiiinees 21
Tabla 2 Resultados de las Variables: Recaudacion del impuesto de Alcabala....... 27
Tabla 3 Resultado de la dimensién Conocimiento del impuesto de alcabala .......... 28

Tabla 4 Resultados de la dimension: Nivel de recaudacion del impuesto de alcabala

Tabla 5 Resultados de la dimension Procedimiento de recaudacion del impuesto de
AUCADAIA. ... ..o 30



INDICE DE FIGURAS

Figural Impuesto de Alcabala............oooeviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 15
Figura 2 Descripcion de Recaudacion del impuesto de alcabala............................ 27
Figura 3 Resultado de la dimension Conocimiento del impuesto de alcabala........ 28

Figura 4 Resultados de la dimension Nivel de recaudacion del impuesto de alcabala

Figura5 Resultados de la dimensién Procedimiento de recaudacion del impuesto de
AUICADAIA. ... .o 30

Vi



RESUMEN

La presente tesis tuvo por objetivo general: Determinar el nivel de la
recaudacion del impuesto de alcabala en la Municipalidad Provincial de Cutervo,
2020; el estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo de investigacién aplicada, con
disefio de investigacion transversal, transaccional de tipo descriptivo, con nivel de
investigacion descriptivo, método de investigacion deductivo-cuantitativo, la poblacion
0 universo estuvo conformado por 100 trabajadores y la muestra fue determinado a
través del muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, seleccionandose a 79
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cutervo, la técnica utilizada fue la
encuesta y observacion directa y como instrumento se empled el cuestionario y la
guia de observacion. Se obtuvo por resultados un porcentaje de 62,93% en el nivel
alto, concluyendo que la recaudacion de impuesto de Alcabala es Alta en la

Municipalidad Provincial de Cutervo, en el afio 2020.

Palabras claves: Alcabala, impuesto, inmueble, predio, recaudacion.
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ABSTRACT

The present thesis had the general objective: To determine the level of the
collection of the alcabala tax in the Provincial Municipality of Cutervo, 2020; the study
was of a quantitative approach, applied research type, with a cross-sectional,
transactional, descriptive research design, with a descriptive research level,
deductive-quantitative research method, the population or universe was made up of
100 workers and the sample was Determined through simple random probability
sampling, selecting 79 workers from the Provincial Municipality of Cutervo, the
technique used was the survey and direct observation, and the questionnaire and the
observation guide were used as an instrument. Results obtained a percentage of
62.93% at the high level, concluding that the Alcabala tax collection is High in the

Provincial Municipality of Cutervo, in the year 2020.

Keywords: Alcabala, tax, property, property, collection.
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l. INTRODUCCION

La provincia de Cutervo, esta ubicado en la region Cajamarcay su capital es la
ciudad de Cutervo. Conforme a la Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades
(LOM), en cumplimiento de sus funciones frente a sus pobladores de su jurisdiccion
brinda servicios publicos locales, la comuna municipal de la Provincia de Cutervo, a
través de las normas estd facultado a la recaudacién de impuestos municipales
exclusivos, establecidos en la “Ley de Tributacion Municipal”, aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 156-2004-EF” (MEF, 2004, p. 28). Estos impuestos recaen sobre
los administrados de la jurisdiccion de la Provincia de Cutervo, quienes cuentan con
predios rurales y urbanos, vehiculos, casa de apuestas y quienes realizan
espectaculos publicos no deportivos, siendo estos evadidos en su pago por los
administrados fundandose en vacios legales o en otros mecanismos administrativos.

Frente, a estos impuestos establecidos por la ley y materializados su
recaudacion a través de la comuna municipal de Cutervo, cuando la municipalidad se
dispone a realizar los cobros de los impuestos, los contribuyentes recurren a diversos
factores a fin de evadir los impuestos estos actos perjudicando a la municipalidad en
la reduccion de sus ingresos y consecuentemente la deficiencia en los servicios
publicos basicos, ademas perjudicando a los contribuyentes puntuales generando
sobrecargas.

Por otro lado, la Municipalidad Provincial de Cutervo, pese a que ha
implementado campafias con el fin de optimar la recaudacion tributaria, sin embargo,
persiste el problema.

En mérito a lo dicho se formula el problema general de investigacion: ¢ Cual
es el nivel de la recaudacion del impuesto de alcabala en la Municipalidad Provincial
de Cutervo, 20207, del mismo modo se plantean los problemas especificos: 1.- ¢ En
gué consiste la recaudacion del impuesto de alcabala en la Municipalidad Provincial
de Cutervo, 2020? y 2.- ¢(Cudl es la incidencia de la cultura tributaria en la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 20207

Por otro lado, el presente estudio encuentra justificacion en vista que se va a
estudiar dos aspectos muy importantes que involucran a la comuna municipal, el
primero la evasion de tributos que perjudica la recaudacion de impuestos. Ademas, el
presente estudio por medio de los resultados contribuira con informacion actualizada
respecto a estos dos problemas, que servira de sustento a la comuna municipal, como
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a la sociedad misma, por otro lado, también servird a poblacion estudiantil que realice
nuevas investigaciones respecto al tema como antecedente de estudios.

En la misma linea, se plantea el objetivo general de investigacion la cual es:
1.- Determinar el nivel de la recaudacion del impuesto de alcabala de la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2020. Asimismo, se plantean los objetivos especificos: 1.-
Identificar la incidencia del conocimiento tributario en la Municipalidad Provincial de
Cutervo, 2020, 2.- Identificar el nivel de recaudacion del impuesto de alcabala en la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020 y; 3.- Analizar el procedimiento del nivel de
la recaudacion del impuesto de alcabala en la Municipalidad Provincial de Cutervo,
2020.

Finalmente, se plantea la hipdtesis general de investigacion: ¢ Cual es el nivel
de la recaudacion del impuesto de alcabala en la Municipalidad Provincial de Cutervo,
20207 Asimismo, se plasman las hipoétesis especificas: 1.- ¢ Cual es la incidencia del
conocimiento tributario en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 20207, 2.- ¢, Cual es
el nivel de recaudacion del impuesto de alcabala en la Municipalidad Provincial de
Cutervo, 2020? Y 3.- ¢Cual es el procedimiento del nivel de la recaudacion del

impuesto de alcabala en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 20207

10



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion, se consideran los antecedentes

internacionales:

Segun Orellana (2017), en su tesis denominada “Derecho de exencién de las
personas con discapacidades al momento de pagar los impuestos de alcabalas en el
Gad municipal de Riobamba”, Universidad Regional Autébnoma De Los Andes,
Riobamba, Ecuador.

El objetivo de la tesis fue elaborar una ordenanza municipal que garantice el

Derecho de exencion a las personas con discapacidad al momento de liquidar

los impuestos de alcabalas en el GAD Municipal del cantén Riobamba”, su

estudio fue descriptivo, experimental, se aplicé una entrevista a 43 personas,
concluyendo que las personas con discapacidad, deben de ser exencionados

para el pago de impuesto de alcabalas (p.10).

Bocksang (2017), en su articulo cientifico titulado “La reconfiguracién y
consolidacion de la Alcabala en el derecho patrio Chileno (1810-1866)",

Cuyo objetivo fue analizar la reconfiguracion y consolidacion de la alcabala en

el derecho patrio Chileno (1810-1866), su estudio fue cualitativo, su recoleccion

de datos estuvo conformado por la Revision bibliografica, concluyo que no
resulté sencillo acomodar a este impuesto en la institucionalidad patria, pero
se logro transmutarla con una légica modernizada y simplificada, dotada de un

nuevo marco operativo (p.12).

Rozas (2020), en su articulo cientifico denominado “Negociar el pago de la
alcabala los contratos de avenencia en Toledo a principios del siglo XVI1”, su objetivo
fue “analizar el pago de alcabala, en los contratos de avenencia en Toledo a principios
del siglo XXI, su estudio fue cualitativo, se utilizo la revision bibliografica, concluyé que
las avenencias se realizan sobre una serie de ramos de la alcabala en los que

fiscalizar las compraventas resulta mas complicado.”

Del mismo modo se emplearon los antecedentes nacionales:
El estudio desarrollado por Gordillo (2019), en su investigacion titulada “La
elusién del impuesto de alcabala y la recaudacién tributaria municipal de ingresos

propios en Los Olivos, 2018”, universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru.
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Cuyo objetivo fue analizar si al no pagar impuestos o al realizar operaciones
irreales del impuesto en mencion afecta el cobro de deudas tributarias en la
Municipalidad de Los Olivos, su estudio fue cualitativo, se aplico una entrevista

a 10 trabajadores, en la que concluy6 que la elusion de impuestos de alcabala

de la Municipalidad influye en forma negativa en la recaudacion tributaria de la

municipalidad (p.10).

Burgos (2019), en su investigacion titulada “Proponer a las notarias actuen
como agentes recaudadores para agilizar la recaudacién del impuesto de alcabala en
el distrito de Chiclayo”, Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo, Pera.

Cuyo objetivo general fue conocer y analizar la propuesta que indica que las

notarias del distrito de Chiclayo ejerzan la funcién de agentes de recaudacion

del impuesto en mencién; la investigacion fue descriptivo propositivo,
cualitativo, no experimental, se aplicé un cuestionario a 80 personas como
muestra de estudio. Concluyo, que la recaudacion del impuesto de alcabala es
engorrosa en cuando al tramite y al pago, asimismo, la recaudacion no es mala,
pero podria mejorar siempre y cuando esta sea mas rapida en cuanto a los

tramites (p.11).

Avila y Vasquez (2016), en su investigacién titulada “Alcances del inc. a) del
art.27 de la ley de tributacion Municipal y la exigibilidad del impuesto de Alcabala en
los anticipos con dispensa de colacion en el SATT, afio 2013”, Universidad Nacional
de Trujillo, Trujillo, Perud, determind lo siguiente:

El objetivo fue determinar si los anticipos de legitima, influyen en la exigencia

del pago del impuesto de Alcabala en el servicio de administracion de Truijillo,

afno 2013”, su método de estudio fue inductivo, analitico, sintético, deductivo,
herméutico, utilizé la recopilacion documental, observacién, fichaje. Concluyo
gue el impuesto, materia de estudio, debe de ser pagado por el adquiriente del
predio transferido, ademas hay una elusion de impuestos lo que genera el

quiebre de la deuda tributaria (p.11).

Pozo y Ormefio (2017), en su articulo cientifico titulado “Aspectos
problematicos en los inmuebles sujetos a dominio fiduciario: tratamiento del impuesto
de alcabala y las medidas cautelares”, determinaron lo siguiente:

El objetivo fue analizar “las implicancias de considerar al patrimonio que se

forma a través de un fideicomiso como autobnomo y el tratamiento que se le
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da a las medidas cautelares interpuestas por la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (En adelante, “SUNAT”) contra los
inmuebles sujetos a dominio fiduciario por obligaciones del fideicomitente”,
su estudio fue cualitativo, su muestra fue estudio de revisiones bibliograficas,
concluyo que la recaudacién de los impuesto de alcabala, no debe de ser
afectado si es que la municipalidad otorga un fideicomiso a la persona, la cual
indica que si o si se tiene que recaudar los impuestos (p.10).

Rodriguez (2016), en su tesis titulada “Estrategias administrativas y su

incidencia en la recaudaciéon de impuestos de la Municipalidad Distrital de Moche,

2016

El objetivo de la tesis fue “determinar la incidencia de las estrategias
administrativas en el cobro de impuestos de la Municipalidad Distrital de
Moche, 2016”, su estudio fue descriptivo, no experimental, su muestra estuvo
conformada por la “Oficina de administracién tributaria de la Municipalidad
Distrital de Moche”, la técnica utilizada fue el analisis documental, guia de
entrevista. Concluyo, que la cantidad recaudada con respecto al impuesto de
Alcabala en el periodo del 2016 fue de 683,829.67, y en el mes de febrero es

donde se obtuvo mayor recaudacion con un 33% (p.10).

Para la base teodrica, se desarrolla la Dimension Conocimiento del impuesto de

Alcabala:

Los impuestos, son definidos como el pago que toda persona ya sea juridica o
natural que debe de cumplir y realizar al estado, por haber incurrido en un
hecho, conductas que son graves para la ley, contrato, con el propésito de
proporcionar el dinero para costear el gasto publico, en que inciden los
ministerios, poderes del Estado, organismos y servicios Publicos, entre otros.
(CECUSS, 2017)

De igual forma segun el Sl (2017), los impuestos, es el dinero que los

ciudadanos pagan al Estado conforme a ley, con el propésito que éste cuente

recursos suficientes para financiar proyectos publicos y satisfacer necesidades

basicas” (p.5).
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“Los gobiernos locales, ya sea municipalidades distritales o provinciales, son
los encargados de fiscalizar y recaudar los impuestos” (Poder Ejecutivo, 2004).

De la misma manera, los impuestos municipales estan divididos en
“administracion distrital y provincial, en el primero se encuentran los impuestos
prediales, los juegos, alcabala, espectaculos publicos no deportivos; y en el segundo,
se encuentran los impuestos a apuestas, patrimonio vehicular y juegos” (MEF, 2020).

Segun el articulo 21° de la Ley de tributacién Municipal, “El Impuesto de
Alcabala es de realizacién inmediata y grava las transferencias de propiedad de
bienes inmuebles urbanos o rusticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su
forma o modalidad, inclusive las ventas con reserva de dominio; de acuerdo a lo que
establezca el reglamento.” (p. 13)

Arteaga, (2014), con respecto a este impuesto, materia de estudio de la
presente investigacion, concluye que: “El ambito de aplicacion del impuesto es
extenso, pues indica que no toma en cuenta cuando un bien inmueble ain no ha sido
transferido” (p. 7)

Segun el articulo 23° de la Ley de tributacion Municipal (en adelante LTM), “En
el Impuesto de Alcabala, se considera sujeto pasivo en calidad de contribuyente, al
comprador o adquiriente del inmueble”; y el sujeto activo del impuesto son los
gobiernos locales donde se ubica el bien inmueble. Asimismo, en el articulo 25° de la
misma ley, la “tasa del impuesto es de 3%, siendo de cargo exclusivo del comprador,
sin admitir pacto en contrario, debiendo tenerse presente que, no esta afecto al
Impuesto de Alcabala, el tramo comprendido por las primeras 10 UIT del valor del
inmueble.”

De acuerdo a lo establecido en el Art. 26° de la LTM, corresponde que “el pago
del impuesto debe realizarse hasta el ultimo dia habil del mes calendario siguiente a

la fecha de efectuada la trasferencia”.
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IMPUESTO DE ALCABALA

Grava las adquisiciones de los muebles, urbanos u risticos, a titulo

DEFINICION oneroso o gratuite, cualguiera sea su forma o meodalidad, inclusive

las ventas con reserva de dominio. Es de realizacion inmediata.

Municipalidad distrital donde se ubica el inmueble.
SUJETO PASIVO | Municipalidad provincial donde se ubigue el inmueble si existe

fondo de inversion, obligacion de trasferir 50% de lo recaudado.

SUJETO PASIVO | El comprador o adguiriente del inmueble, sin admitir pacto en
contrario.

Es el valor de la transferencia vs valor de autoyvaluo ajustado con
BASE IMPONIBLE | IPM para lima metropolitana. Ajuste aplicable solo si la trasferencia
se produce a partir del 1° de febrero de cada arfio.

TASA 3%

EMPRESA primera wventa del inmueble que realizan las empresas
CONSTRUCTORA | constructoras no se encuentran afecta salvo en la pare

correspondiente al valor del terreno, habitualidad

DEDUCCION La deduccion se aplica sobre las primeras 10 UIT, vigentes al
momento de la transferencia.
FORMA Y PLAZO | El impuesto se debe liquidar y pagar al contado. Ultimo dia habil

DE PAGO del mes siguiente de efectuada la transferencia

Figura 1. Impuesto de Alcabala

Fuente: (MEF, 2020, p. 40)

Uno de los problemas que actualmente se presentan en cuanto a los
impuestos, es la evasion tributaria, esto se da, en muchos casos, por el
desconocimiento de las normas tributaras; en otros casos, se presenta la elusion
tributaria, ya que se tiene la idea que los impuestos recaudados por el Estado no se

distribuyen correctamente y no llega adecuadamente a la poblacion.

En esta parte se desarrolla la Dimension Nivel de recaudacion del impuesto
de alcabala, que es “el grado de recaudacion que obtiene las municipalidades
respecto a los impuestos de alcabala” (Repetto, 2018, p. 1).

Tamayo-Tejada & Aliaga-Ortega (2014), indicaron que la cultura tributaria
“Ejerce consecuencias para reducir el nivel de evasiéon del impuesto de alcabala en

los contribuyentes, considerando que la evasion es una lumbrera que incentiva el no
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cumplir licitamente las obligaciones fiscales, afectando las politicas, procesos y

procedimientos fiscales” (p. 12).
En la recaudacion tributaria existen problemas y el principal es el
incumplimiento de pago de impuestos, ya sea por evasion o elusion tributaria.
Esto se debe porque los contribuyentes no toman conciencia de la importancia
de brindar informacién real al Estado con respecto a sus impuestos, pues lo
gue desean es maximizar utilidades; lo que indica que los contribuyentes
pagaran considerando lo minimo que se pueda aportar, es decir asumen
riesgos y gastos que implican la contribucién de dichos impuestos. (Cabrera &
Reyes, 2018).

En esta parte, se desarrolla la Dimension Procedimiento de recaudacion del
impuesto de alcabala.

Conforme a la Ley de Tributacidbn Municipal, se encuentran sujetos al impuesto
de alcabala los siguientes actos: contrato de compra venta, el contrato de venta
con retencion de propiedad es la Unica situacion en la que no hay necesidad
de verificar si la transferencia de propiedad se realiza, porque LTM lo ha
reconocido claramente como un llamado impuesto, contrato de donacion,
contrato de promesa unilateral, ejercicio de opciones de compra derivadas de
contratos de arrendamiento financiero, la aportaciéon o ampliacion de capital de
una empresa o persona juridica, adjudicacion proveniente de acuerdos de
fusion o escision de sociedades, adjudicacion por remate, adjudicacion
proveniente de procesos judiciales, remate dentro de un proceso judicial,
adjudicacion por procedimiento de ejecucion coactiva (Duran, 2015).

Ademas, Duran (2015) indica que, las transferencias inafectas de este
impuesto son: anticipos de legitima, transferencias que se produzcan por
causa de muerte y resolucién del contrato de transferencia que se produzca
antes de la cancelacion del precio. Asimismo, estan exonerados, los gobiernos:
central, regionales y locales cuando adquieren bienes inmuebles, entidades
religiosas, organismos internacionales y gobiernos extranjeros, cuerpo general

de bomberos, centros educativos y universidades.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El presente estudio es tipo de investigacion no experimental, con enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo.

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), “las investigaciones no
experimentales son analisis que se efectlan sin la alteracion intencional de variantes
y solo se examinan los acontecimientos en su espacio normal para su investigacion”
(p-175). En sintesis, la investigacion es No Experimental, porque no se realiz6 ningun
experimento, sblo se procedié a analizar el nivel de recaudacion del impuesto de
alcabala en la Municipalidad Provincial de Cutervo, durante el afio 2020.

Hernandez-Sampieri et al. (2014) indicaron que “en el proceso cuantitativo, la
muestra de estudio representa una parte de la poblacién definido y delimitado con
anticipacion, sobre el cual se recoge datos” (p.173).

Asimismo, Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) especifica que “la zona de
influencia descriptivo, posee como objetivo determinar posesion y dominio de
conocimientos, manifestaciones, cambio o conformado en un entorno limitado”
(p.108).

El disefio de investigacion es transversal de tipo descriptivo.

Segun Hernandez-Sampieri et al. (2018), “el esquema transverso es
informacion que colecciona antecedentes en un periodo” (p. 177).

Ademas, Hernandez-Sampieri et al. (2018) determinan al esquema transversal
descriptivo como “resumen que investiga los acontecimientos de los procedimientos,
escala o rangos de una o varios cambios en una comunidad; son conocimientos
auténticos moldeables” (p. 178).

Hernandez-Sampieri et al. (2018), también indican:

La investigacion transversal se realiza con el mismo grupo de variantes en un

plazo determinado. La observacion se lleva a cabo en una sola peticion, la

desigualdad del analisis longitudinal, en las que las variantes cambien en el
transcurso del tiempo de estudio. La investigacion transversal puede ser
descriptivos o analiticos: Descriptivos: solamente detalla la continuidad de una

definicion o muestra de la comunidad establecida, con investigaciones
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transversales se puede precisar la situacion de la formula para planificar ayuda

de prevision y procedimiento. Las investigaciones descriptivas indagan el

dominio fundamental de personas, conjunto, poblacibn o alguna otra

manifestacion.

3.2. Variables y operacionalizacion:

Titulo: Recaudacién del impuesto de alcabala en la Municipalidad Provincial de
Cutervo, 2020

Variables o o Escala de
Definicion | Definicion _ L
de _ Dimen- _ medicion/
) Conceptu | Operacion » Indicadores )
Estudio sion nivel y
al al
rango
o “El La Tasa de importe del | Escala
-c - s, . -
o Impuesto recaudacio | 3 impuesto de alcabala. | Ordinal
0 o
e de n del g
Q. .
E & |Alcabala impuesto é_ - Valor del terreno como | 1=Totalment
- T . E d . .
g e es de | predial de| o 2 base imponible del|e en
O . ., c O
S realizacion | alcabalaes| 9 Impuesto de alcabala. | desacuerdo
S : : £
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las de
propiedad
de bienes
inmuebles
urbanos o
rasticos a
titulo
oneroso o
gratuito,
cualquier
sea su
forma 0]
modalidad,

inclusive

las
transferenc
las o]
compras
de bienes
inmuebles
urbanos o
rasticos y
el
porcentaje
a pagar es
el 3% del
valor de
venta del

Nivel de recaudacion del impuesto de alcabala

Cultura tributaria.

Incumplimiento de
normas tributarias.

Eficiencia en
recaudacion del

impuesto de alcabala.

Gerencia de
administracion y
finanzas.

Sistema de tesoreria.

3=
Indiferente
4= De
acuerdo

5=
Totalmente
de acuerdo.
Nivel y
Rango

Alto: 22-30
Medio: 14-
22
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las ventas
con
reserva de
dominio.”
(Art. 21° -
LTM)

inmueble y
es
asumida
por el
comprador
, él debe
ser pagado
hasta el
ultimo dia
del mes
siguiente
de
efectuada
la
transferenc
ia, caso
contrario
se
aplicaran
las
cantidades

moratorias.

Procedimiento de recaudacion del impuesto de alcabala.

Campanas tributarias.

Facilidades de pago

del impuesto de
alcabala.
Transferencia de
predios rurales vy
urbanos.

Plan de cobranza del
impuesto de alcabala.

Registro generado de

impuestos.

Porcentaje de
contribuyentes

MmOorosos.

Bajo: 6-14

Fuete: Elaboracion propia.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis.

Segun, Hernandez et al. (2014), “El universo poblacional es la agrupacion de

todos los acontecimientos que corresponden con definidas determinaciones” (p.174).

De acuerdo con la explicacion dada, nuestra poblacidon estara compuesta por

100 personas entre gerentes, subgerentes y trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Cutervo.

Hernandez, et al. (2014), determiné a la muestra como un “subgrupo del

universo [...] del cual se recopilan los datos” (p.173).
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Para la muestra, se determind que estaria integrado por 79 personas (5
gerentes, 10 subgerentes y 64 trabajadores administrativos de la comuna provincial
de Cutervo).

Tabla 1

Poblacion y muestra de estudio.

Poblaciéon Muestra

Municipalidad Provincial ~ Municipalidad Provincial de
Entidad  de Cutervo. Cutervo.

Gerentes, subgerentes y 05 gerentes.

trabajadores 10 subgerentes.

administrativos. 64 trabajadores
administrativos.

Total 100 personas 79 personas

Elaboracion: Propia

El muestreo para este estudio es probabilistico, segun Hernandez, et al. (2014),
refiere que “la muestra probabilistica es un subgrupo de la poblacién en el que todos
los que lo integran tienen la misma eventualidad de ser seleccionados” (p. 175).

Conforme a la definicion anterior y del andlisis estadistico efectuado con el
programa estadistico STATS™2.0, de la poblacién de 100 personas, con margenes
maximos de error aceptable al 5%, con nivel de porcentaje estimado de 50%, con un
nivel de confianza al 95%, la muestra estara conformado por 79 personas (5 gerentes,
10 subgerentes y 64 trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de

Cutervo).

Como sefialaron, Hernandez et al. (2014), “la unidad de andlisis, [...] son los
participantes o casos a quienes se aplica el instrumento de medicion” (p. 175).

Nuestra unidad de andlisis los gerentes, subgerentes y personal
administrativos de la Municipalidad Provincial de Cutervo, debidamente

seleccionados y quienes van a ser objeto de aplicacién de nuestros instrumentos de
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investigacion, debidamente seleccionados y el célculo de la muestra se realizara a

través del programa estadistico STATS™2.0

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun indicd, Arias (2012), “el procedimiento de recopilacién de datos se
deduce como el método de conseguir informacion” (p.67).

En esta investigacion, el método de recoger informacion sera el sondeo y la
investigacion natural.

De la misma forma, Arias (2012), determina al sondeo como “un procedimiento
gue aspira conseguir la investigacion que proporcione un sector o modelo de
individuos sobre ellos mismos, 0 en conexion con un contenido propio” (p.72).

En la misma linea Arias (2012), dijo que la investigacion, “es un procedimiento
gue consiste en observar o percibir con la vista, de manera metodica, en otro
acontecimiento, manifestacion o ubicacion que se elabore en lo natural, en la actividad
con el objetivo del estudio predispuesto” (p.69).

También refiere que “la observacion estructurada, hace uso de una guia
disefiada con anticipacion, donde se especifican los elementos, mismos que seran

observados siguiendo una linea de objetivos” (p.70).

Segun, Arias (2012), indico que “una herramienta de recaudacion de datos es
cualquier medio, instrumento o dimensién, que se emplea para conseguir,
inspeccionar o acopiar la indagacion” (p.68).

En el actual estudio se empleé como herramienta de recaudacion de datos el
cuestionario, Hernandez, et al. (2014), describié que “el cuestionario o sondeo es la
agrupacion de interrogantes con relacion a las variables que se van a determinar” (p.
217).

Como instrumento de recoleccion de datos y considerando al cuestionario
estructurado conforme a las variables de estudio, estructurado y las respuestas se
utilizé la escala de Likert, determinando lo siguiente:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De acuerdo
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5 = Totalmente de acuerdo

- Validacién del instrumento

Arias (2012), mencion6 que la “validacion del instrumento debe ser realizado
considerando el juicio de expertos, quienes van a corroborar si el instrumento mide lo
que se pretende medir, alinedndose con los objetivos y variables de investigacién”
(p-135).

Los instrumentos de investigacién seran validados por juicio de expertos,
quienes lo revisaran exhaustivamente y evaluaran si se encuentra desarrollado segun

las variables, dimensiones e indicadores de nuestra investigacion.

- Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez, et al. (2014), definié a la confiabilidad como “el grado en
gue un instrumento produce resultados coherentes y consistentes” (p. 200). Para
validar lo definido con anterioridad, realizaremos una prueba piloto de una muestra de
10 personas, para determinar a través del programa SPSS 25, los valores de fiabilidad

a través del alfa de Cron Bach.
3.5. Procedimientos

Para realizar la recoleccion de datos, los procedimientos que se siguieron en el
proceso de investigacion fueron:

Determinacion de la poblacion y muestra de estudio, luego se determiné los
instrumentos pertinentes para ejecutar la investigacion, y se procedio a la validacion
por parte de los expertos, luego se solicito la carta de presentacién a nuestra casa de
estudios; a continuacion, se solicitdé la autorizacion a la entidad municipal para la
aplicaciéon de los instrumentos y proceder a recolectar datos. Después, se coordind
con los responsables, a fin de brindarnos las facilidades del caso para acopio de datos
y aplicacién de los instrumentos, en la misma se coordiné los dias de la semana que

disponen de tiempo para no perjudicar las actividades laborales de los funcionarios.
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Después de lo anterior, se aplicé el CUESTIONARIO para determinar el nivel
de recaudacion del impuesto de alcabala en la comuna provincial cutervina, durante
el aflo 2020. Posterior a ello, en el programa estadistico SPSS 25, se proceso la
informacién recolectada, para su respectivo analisis e interpretacion; en la cual,

también se realiz6 la prueba de hipoétesis, reporte de tablas y figuras.

3.6. Método de analisis de datos

El andlisis y procesamiento de datos luego de aplicar el cuestionario a nuestra
poblacion de estudio, se ingres6 a una base de datos del paquete estadistico SPPS
25, programa que nos permitié calcular frecuencias y porcentajes.

Asimismo, se hizo uso de:

Tabulacidén de datos. Se disefiaron tablas para ordenar y procesar los datos.
Su funcion fue describir, analizar e interpretar los datos. Se empleo el programa SPPS
25

Graficos de barras. Los datos presentados en las tablas permitieron
representar los datos porcentuales en barras simples, donde se visualiz6 mejor los

resultados. Se empled el programa SPPS 25

3.7. Aspectos éticos

En esta investigacion se realizé una busqueda exhaustiva de los antecedentes
tanto internacionales y nacionales segun las variables de nuestro estudio, respetando
los principios éticos de respeto por la autoria de la informacién, realizando una
adecuada cita bibliograficas segun la norma APA.

Asimismo, se aplicé los principios éticos de justicia, porque nuestra poblacion
se selecciond sin discriminacion y trato igualitario conforme a su participacion y
especialidad, referidos al tema de estudio. Ademas, la honestidad, ya que el proceso
de la investigacion fue transparente, recolectando datos reales las cuales fueron
procesadas y analizadas, también esta investigacion se realiz6 con mucha
responsabilidad, cumpliendo estrictamente con los requisitos del reglamento
establecido por la universidad.

El Dr. Santiago Benites Castillo, vicerrector de investigacion, ha llevado a cabo

el acto imprescindible para el pronunciamiento de la investigacién presentadas por
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SUNEDU, y ha requerido la incorporacion de penalidades e incumplimientos,
asimismo sefiala los niveles de la falta, causas o justificacion, individualidad para los
casos de la sujetos que relapsa o son recientes en el Cédigo de Etica en Investigacion
de nuestra casa de estudios, aprobado mediante de Resolucion de Consejo
Universitario N° 0083-2016-UCV, de fecha 29 de noviembre del 2016.

El estudio, segun la ley Universitaria 30220, es un cometido principal e
indispensable de la Universidad, que con el rendimiento del estudio y progreso de la
ciencia, argumenta las precisiones de la poblacién y el territorio.

La variedad de normas de comportamiento y las exposiciones universales que
dan el modelo de la practica del estudio, tiene su principio en la norma de Nuremberg
(1947), en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Organizacion de las
Naciones Unidas, 1948), la afirmacion de Helsinki (1964) y la informacion de Belmont
(1978), los registros que han querido moderar las faltas en la obligacion de percibir y
descubrir nuevas investigaciones.

Para realizar un estudio riguroso hay muchas guias metddicas para el
procedimiento, que consolidan la generacion de los principios éticos para afianzar la
comodidad y la libertad de los integrantes de las investigaciones, asimismo las bases
morales de las personas para obtener la utilizacion de la investigacion, desarrollo,
explicacion, preparacion de la informacion del estudio y el anuncio de los
descubrimientos.

Las buenas practicas y norma de conducta del Comité on Publication Ethics,
COPE (7 de marzo 2011), nos da modelos y nos encamina a los codigos éticos en el
desarrollo de articulos y de los anuncios cientificos, justificados con rigidez y claridad.

La exposicion en Singapur ademas de la probidad en el estudio (2010) tiene el
objetivo de orientar el proceder en el estudio, fundamentandose en la norma de pudor,
incumbencia, generosidad versada y equidad en el vinculo laboral y buena
administracién del estudio en titulo de otro, asimismo, el dato indica en el que reincide

la obligacién del examinador.
Estas llaves de comportamiento, dirigen a la misma norma, de proteger la

comodidad de los integrantes y levantar los modelos de capacidad del estudiante y

del estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcion de los resultados
De la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos a la muestra de
estudio conformado por 79 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cutervo,

por resultado los siguientes:

Tablal
Resultados de las Variables Recaudacion del impuesto de alcabala

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Rango Nivel Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
73-100 Alto 49 62,0 62,0 62,0
47-72 Medio 25 31,6 31,6 93,7
20-46 Bajo 5 6,3 6,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Alto Medio Bajo

Figura 1 Descripcion de Recaudacion del impuesto de alcabala
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la aplicacion del instrumento se evidencia
gue en la variable recaudacién de impuesto de alcabala existe en el nivel alto un
62,03%, en el nivel medio 31,65% y en el nivel bajo un 6,33%, lo que demuestra que
la recaudaciéon de impuesto de alcabala en la Provincia de Cutervo en el afio 2020, es

Alta con un porcentaje predominante del 62,93%.

Después de aplicar el cuestionario, se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 2

Resultados de las Variables: Recaudacion del impuesto de Alcabala

_ ) ) Porcentaje Porcentaje
Rango  Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
73-100 Alto 49 62,0 62,0 62,0
47-72  Medio 25 31,6 31,6 93,7
20-46 Bajo 5 6,3 6,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Alto

Figura 2 Descripcion de Recaudacion del impuesto de alcabala

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Segun los resultados, se evidencia que en la variable recaudacion de impuesto

de alcabala existe en el nivel alto un 62,03%, en el nivel medio 31,65% y en el nivel

bajo un 6,33%, lo que demuestra que la recaudacion de impuesto de alcabala en la
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Provincia de Cutervo en el afio 2020, es Alta con un porcentaje predominante del
62,93%.

Tabla 3
Resultado de la dimension Conocimiento del impuesto de alcabala

_ ) ) Porcentaje Porcentaje
Rango Nivel Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
73-100 Alto 44 55,7 55,7 55,7
47-72  Medio 30 38,0 38,0 93,7
20-46 Bajo 5 6,3 6,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Alto Medio Bajo

Figura 3 Resultado de la dimension Conocimiento del impuesto de alcabala

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:
Segun los resultados, se evidencia que en la dimension conocimiento del
impuesto de alcabala existe en el nivel alto un 55,70%, en el nivel medio 37,97% y en

el nivel bajo un 6,33%, lo que demuestra que el conocimiento de este impuesto en la
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Provincia de Cutervo en el afio 2020, es Alta con un porcentaje predominante del
55,70%.

;aets):Jallt:dos de la dimension: Nivel de recaudacion del impuesto de alcabala
Porcentaje Porcentaje
Rango Nivel Frecuencia Porcentaje valido acumulado
73-100 Alto 44 55,7 55,7 55,7
47-72  Medio 30 38,0 38,0 93,7
20-46 Bajo 5 6,3 6,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Alto Medio Bajo

Figura 4 Resultados de la dimension Nivel de recaudacion del impuesto de
alcabala

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:
Segun los resultados, se evidencia que en la dimension: Nivel de recaudacion
del impuesto de alcabala existe en el nivel alto un 55,70%, en el nivel medio 37,97%

y en el nivel bajo un 6,33%, lo que demuestra que el nivel de recaudacion de este
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impuesto en la Provincia de Cutervo en el afio 2020, es Alta con un porcentaje
predominante del 55,70%.

;aets):Jallt:dos de la dimension Procedimiento de recaudacion del impuesto de
alcabala
Porcentaje Porcentaje
Rango Nivel Frecuencia Porcentaje valido acumulado
73-100  Alto 49 62,0 62,0 62,0
47-72  Medio 25 31,6 31,6 93,7
20-46 Bajo 5 6,3 6,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Alto Wedio Bajo

Figura 5 Resultados de la dimension Procedimiento de recaudacion del
impuesto de alcabala

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:
Segun los resultados, se evidencia que en la dimension procedimiento de
recaudacion del impuesto de alcabala existe en el nivel alto un 62,03%, en el nivel

medio 31,65% y en el nivel bajo un 6,33%, lo que demuestra que el procedimiento de
30



recaudacion de este impuesto en la Provincia de Cutervo en el afio 2020, es Alto con
un porcentaje predominante del 62,03%.

31



V. DISCUSION

A continuacién, presentamos la discusién de los resultados hallados en
concordancia con los trabajos previos considerados en el desarrollo de la
investigacion, ademas con las teorias plasmadas en el marco teérico y de acuerdo a

los objetivos de estudio.

Discusion de resultados sobre el objetivo general: Determinar el nivel de la
recaudaciéon del impuesto de alcabala de la Municipalidad Provincial de Cutervo,
2020, del andlisis y procesamiento de datos se obtuvo por resultados para una
muestra conformado por 79 trabajadores, se obtuvo por resultados para la variable
Recaudacién del impuesto de alcabala un nivel alto con 62,03%, en el nivel medio
31,65% y para el nivel bajo un 6,33%, por lo que se establece que la recaudacion de
impuesto de alcabala es ALTA con un porcentaje predominante del 62,93%,
discrepando con Gordillo ( 2019), quien en su tesis “La elusién del impuesto de
alcabala y la recaudacion tributaria municipal de ingresos propios en Los Olivos,
20187, concluyo que la elusion de impuestos de alcabala de la municipalidad influye
negativamente en la recaudacion tributaria de la entidad, de igual forma se discrepo
con Burgos (2019), quien en su tesis “Proponer a las notarias actien como agentes
recaudadores para agilizar la recaudacion del impuesto de alcabala en el distrito de
Chiclayo”, concluyé que la recaudacion del impuesto de alcabala es engorrosa en
cuando al tramite y al pago, asimismo, la recaudacién no es mala, pero podria mejorar

siempre y cuando esta sea mas rapida en cuanto a los tramites.

Discusion de resultados sobre el objetivo especificol: Determinar la incidencia
del conocimiento tributario en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020, se obtuvo
por resultados para dimension conocimiento tributario un nivel alto con 55,70%, en el
nivel medio 37,97% y en el nivel bajo 6,33%, por lo que se establece que el
conocimiento tributario del impuesto de alcabala es alto con un porcentaje de 55,70%,
coincidiendo con Avila y Vasquez (2016), quienes en su investigacion “Alcances del
inc. a) del art.27 de la ley de tributacion Municipal y la exigibilidad del impuesto de
Alcabala en los anticipos con dispensa de colacion en el SATT, afio 2013”, concluyé
gue el impuesto de Alcabala debe de ser pagado por el adquiriente del predio
transferido, ademas hay un elusién de impuestos lo que genera el quiebre de la deuda
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tributaria y coincidiendo con Orellana (2017), quien en su tesis “Derecho de exencion
de las personas con discapacidades al momento de pagar los impuestos de alcabalas
en el Gad municipal de Riobamba”, concluyo que las personas con discapacidad,

deben de ser exencionados para el pago de impuesto de alcabalas.

Discusion de resultados sobre el objetivo especifico2: Identificar el nivel de
recaudacion del impuesto de alcabala en la Municipalidad Provincial de Cutervo,
2020; se obtuvo por resultados para la dimensién Nivel de recaudacién del impuesto
de alcabala existe en el nivel alto un 55,70%, en el nivel medio 37,97% y en el nivel
bajo un 6,33%, por lo que se establece que la cultura tributaria respecto al impuesto
de alcabala es alta con un porcentaje de 55,70%, coincidiendo con Pozo y Ormefio
(2017), quienes en su investigacion cientifica “Aspectos problematicos en los
inmuebles sujetos a dominio fiduciario: tratamiento del impuesto de alcabala y las
medidas cautelares”, concluyeron que la recaudacion de los impuesto de alcabala, no
debe de ser afectado si es que la municipalidad otorga un fideicomiso a la persona, la
cual indica que si o si se tiene que recaudar los impuestos, en la misma se coincide
con la investigacion de Rodriguez (2016), quien en su tesis “Estrategias
administrativas y su incidencia en la recaudacion de impuestos de la Municipalidad
Distrital de Moche, 2016”, concluyé que la cantidad obtenida por los impuestos de
Alcabala en el periodo del 2016 fue de 683,829.67, y en febrero es donde se obtuvo

mayor recaudacion con un 33%.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo General de investigacion, y luego de aplicar el
cuestionario, se evidencia que en la variable: Recaudacion de impuesto de
alcabala existe en el nivel alto un 62,03%, en el nivel medio 31,65% y en el nivel
bajo un 6,33%; lo que se determina que el nivel de la recaudacion del impuesto
de alcabala en la Municipalidad Provincial de Cutervo en el afio 2020, es ALTA
con un porcentaje predominante del 62,03%.

De acuerdo con el objetivo Especifico 1 de investigacién, y luego de aplicar el
cuestionario, se evidencia que en la Dimension: Conocimiento del impuesto de
alcabala existe en el nivel alto un 55,70%, en el nivel medio 37,97% y en el nivel
bajo un 6,33%, concluyendo que el conocimiento del impuesto de alcabala en la
Provincia de Cutervo en el afio 2020, es ALTA con un porcentaje predominante
del 55,70%.

De acuerdo con el objetivo Especifico 2 de investigacion, y luego de aplicar el
cuestionario, se evidencia que en la Dimension: Nivel de recaudacion del
impuesto de alcabala existe en el nivel alto un 55,70%, en el nivel medio 37,97%
y en el nivel bajo un 6,33%, concluyendo que el nivel de recaudacion del impuesto
de alcabala en la Provincia de Cutervo en el afio 2020, es ALTA con un porcentaje

predominante del 55,70%.

De acuerdo con el objetivo Especifico 3 de investigacion, y luego de aplicar el
cuestionario, se evidencia que en la dimension procedimiento de recaudacion del
impuesto de alcabala existe en el nivel alto un 62,03%, en el nivel medio 31,65%
y en el nivel bajo un 6,33%, concluyendo que el procedimiento de recaudacion
del impuesto de alcabala en la Provincia de Cutervo en el afio 2020, es ALTO con

un porcentaje predominante del 62,03%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Considerando el objetivo general de nuestra investigacion se recomienda a las
personas involucradas en la Sub-Gerencia de Administraciébn Tributaria, la
permanente capacitacion del personal y ademas la sensibilizacion permanente de los
propietarios de los bienes inmuebles dentro de la jurisdiccion provincial cutervina, a

fin de continuar con la 6ptima recaudacion de tributos de impuesto de alcabala.

En relacion al objetivo especificol, se recomienda disponer y ejecutar
capacitaciones permanentes a los trabajadores en su conjunto quienes intervienen en
la recaudacion de impuestos de alcabala, a fin de desarrollar sus funciones con

optimismo y eficacia.
En relacion al objetivo especifico2, se recomienda realizar charlas informativas

respecto a la cultura tributaria y el destino correspondiente que se da a los impuestos

gue compete exigir a sus contribuyentes por parte de la comuna municipal de Cutervo.
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ANEXOS

Anexo 01
Matriz de consistencia: Titulo: Evaluacién del nivel Recaudacién del impuesto de
alcabala en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020.
Problema general | Objetivo general Variable Metodologia Técnicas e
instrumento
¢Cudl es el nivel | ¢Determinar el | Variable Dimensiones/Indicadores Tipo de Técnicas de
de la recaudacion | nivel de la . . - . . L
del impuesto de | recaudacion  del Investigacion Investigacion
alcabala en la | impuesto de | Recauda Aplicada Encuesta y
Municipalidad alcabala de la L, - . - -
Provincial de | Municipalidad cién del | Conocimi ﬁssesgoedérglggré;adel Método de analisis
Cutervo, 2020? Provincial de | impuesto | ento b ' Investigacién | documental
Valor del terreno como
Cutervo, 20207 . . -
de impuesto base imponible del Instrumento
bl bieti alcabala. | de impuesto de alcabala Deduct C - -
Problemas Objetivos . Destino del impuesto de eductivo uestionario vy
especificos especificos alcabala alcabala recaudado. [cuantitativo guia de andlisis
documentaria
1- ¢Cual es la | 1.- Identificar la
incidencia del | incidencia del Nivel d |
conocimiento conocimiento e e la
tributario en la | tributario en la investigacion
Municipalidad Municipalidad - - - —
Provinf:)ial de ProvimF:)iaI de Nivel de Cultura tributaria. Descriptivo
Cutervo, 2020 Cutervo, 2020. _recaudac Incumpllr’r_uento‘ de —
ion  del normas tributarias. Disefio de la
2.- ¢Cudl eselnivel | 2.- Identificar el impuesto Eficiencia en | investigacion
de recaudacién del | nivel de de recaudacion del No
impuesto de | recaudacion del alcabala impuesto de alcabala.
alcabala en la | impuesto de Gerencia de | experimental,
Municipalidad alcabala en la gg;:;;sstramon Y| transversal o
Provincial de | Municipalidad . : . )
Cutervo, 20207 Provincial de Sistema de tesoreria. transaccional
Cutervo, 2020 de tipo
3 -¢,Cuél es el |3.- Analizar el Procedim Campaiias tributarias. descriptivo
procedimiento del | procedimiento del iento de Facilidades de pago del
nivel de la | nivel de la recaudaci impuesto de alcabala.
recaudacién del | recaudacién  del 6n del Transferencia de
impuesto de | impuesto de impuesto predios rurales y
alcabala en | alcabala en de urbanos.
la  Municipalidad | la  Municipalidad alcabala Plan de cobranza del
Provincial de | Provincial de impuesto de alcabala.
Cutervo, 2020? Cutervo, 2020 Registro generado de
impuestos.
Porcentaje de
contribuyentes
mOrosos.

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 2: Operacionalizacion de las variables:

Variables Escala de
de Definicion Definicion | Dimen- medicién/
Indicadores
Estudio | Conceptual | Operacional sién nivel y
rango
“El La Tasa de importe del | Escala
Impuesto de | recaudacion | 3 impuesto de alcabala. Ordinal
Alcabala es | del impuesto %
de predial de| 8 5 |Valor del terreno como | 1=Totalmen
realizacion | alcabala es 'g % base imponible del | te en
© inmediata y | un impuesto _5 % Impuesto de alcabala. desacuerdo
% grava las | que grava las 'é 2= En
© transferenci | transferencia 8 Destino del impuesto de | desacuerdo
§ as de | s o compras alcabala recaudado 3=
g propiedad de bienes Cultura tributaria. Indiferente
é de bienes | inmuebles Q 4= De
% inmuebles urbanos 0 +(,9, Incumplimiento de normas | acuerdo
E urbanos o | rusticos y el Gé_ tributarias. 5=
° risticos a | porcentaje a = Totalmente
% titulo pagar es el 2 ;c; Eficiencia en recaudacioén | de acuerdo.
E oneroso 0 | 3% del valor '% & | delimpuesto de alcabala.
gratuito, de venta del _cgu © Nivel y
cualquier inmueble y es § Gerencia de | Rango
sea su | asumida por % administracion y finanzas.
forma o | el comprador, -é Alto: 22-30
modalidad, | él debe ser Sistema de tesoreria.




inclusive las
ventas con
reserva de
dominio.”
(Art. 21° -
LTM)

pagado hasta
el ultimo dia
del mes
siguiente de
efectuada la
transferencia,
caso
contrario se
aplicaran los
montos

moratorios.

Procedimiento de recaudacion del impuesto de alcabala.

Campainias tributarias.

Facilidades de pago del
impuesto de alcabala.

Transferencia de predios

rurales y urbanos.

Plan de cobranza del
impuesto de alcabala.

Registro generado de
impuestos.
Porcentaje de

contribuyentes morosos.

Medio: 14-
22
Bajo: 6-14

Fuete: Elaboracion propia.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

“Evaluacion del nivel de recaudacion del impuesto de alcabala de la
Municipalidad Provincial de Cutervo, Cajamarca, 2020.” Instrumentos de
recoleccion de datos

Gracias por responder el cuestionario.

Como parte de mi tesis en la Universidad Cesar Vallejo, estoy realizando una
investigacion acerca de la “Evaluacion del nivel de recaudacion del impuesto de
alcabala de la Municipalidad Provincial de Cutervo, Cajamarca, 2020”. Que
consiste en el desarrollo de un cuestionario que no tardara mas de cinco minutos en

completarla, esta informacion sera de gran valor para el desarrollo de mi

investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anonima

Por favor marcar con una (X) la alternativa que corresponda con su opinién aplicando

la siguiente valoracion:

1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo

3= Indiferente

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo.



NO

PREGUNTA

X1. Conocimiento del impuesto de alcabala

1

Considera Ud. ¢ Qué la tasa de importe del impuesto de alcabala se
relaciona con la recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 20207

Considera Ud. ¢Qué las formas de pago de la tasa de importe del
impuesto de alcabala son las adecuadas en la Municipalidad
Provincial de Cutervo?

Considera Ud. ¢Qué el valor del terreno como base imponible del
impuesto de alcabala se relaciona con la recaudacion de impuestos
en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

Considera Ud. ¢Qué el valor del terreno como base imponible del
impuesto de alcabala debe ser disminuido segun el cumplimiento del
deudor, con la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

Segun Ud. ¢ El destino del impuesto de alcabala se relaciona con la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de Cutervo,
2020?

Segun Ud. ¢ El destino del impuesto de alcabala se relaciona con el
financiamiento y la cobertura de programas que aseguran las
igualdades, como es la educacién, vivienda y salud?

X2.

Nivel de recaudacion del impuesto de alcabala

Considera Ud. ¢Qué la cultura tributaria se relaciona con la
recaudacion de impuestos de alcabala en la Municipalidad Provincial
de Cutervo, 2020?

Considera Ud. ¢Qué la cultura tributaria dependen de la rigidez de
las normas establecidas para la recaudacion de impuestos de
alcabala en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 20207

Considera Ud. ¢Qué el incumplimiento de normas tributarias se
relaciona con la recaudacién de impuestos de alcabala en la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 20207

10

Considera Ud. ¢Qué el incumplimiento de normas tributarias se debe
a la falta de campafias por parte de la Municipalidad Provincial de
Cutervo, 2020?

11

Segun Ud. ¢ Existe Eficiencia en recaudacion del impuesto de

alcabala en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

12

Segun Ud. ¢La Eficiencia es la mejor aliada para lograr el

cumplimiento de normas tributarias en la Municipalidad Provincial

de Cutervo, 20207




13

Considera Ud. ¢Qué la gerencia de administracion y finanzas en la
recaudacion de impuestos de alcabala inciden en la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 20207?

14

Considera Ud. ¢Qué la gerencia de administracion y finanzas en la
recaudacion de impuestos de alcabala trabaja de manera Eficiente
en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

15

Considera Ud. ¢Qué el sistema de tesoreria en la recaudacién de
impuestos de alcabala incide en la Municipalidad Provincial de
Cutervo, 20207

16

Considera Ud. ¢ Qué el sistema de tesoreria es indispensable para el
cumplimiento de la recaudacion de impuestos de alcabala en la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 20207

X3.

Procedimiento de recaudacién del impuesto de alcabala

17

Segun Ud. ¢Las campafias tributarias para la recaudacion del
impuesto de alcabala inciden en la recaudacion de impuestos en la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 20207

18

Segun Ud. ¢Las campafias tributarias para la recaudacion del
impuesto de alcabala ayudan a mejorar el cumplimiento de las
obligaciones del impuesto de alcabala en la Municipalidad Provincial
de Cutervo, 2020?

19

Considera Ud. ¢,Qué las facilidades de pago del impuesto de alcabala
inciden en la recaudacién de impuestos en la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2020?

20

Considera Ud. ¢,Qué las facilidades de pago del impuesto de alcabala
deben ser menos rigidas para la recaudaciéon de impuestos en la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 20207

21

Segun Ud. ¢Los propietarios que realizan transferencia de predios
rurales y urbanos sin pagar el impuesto de alcabala inciden en la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de Cutervo,
20207

22

Segun Ud. ¢Los propietarios que realizan transferencia de predios
rurales y urbanos deben pagar el impuesto de alcabala para la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de Cutervo,
20207

23

Considera Ud. ¢Qué el plan de cobranza del impuesto de alcabala
incide en la recaudacién de impuestos en la Municipalidad Provincial
de Cutervo, 2020?

24

Considera Ud. ¢ Qué el plan de cobranza del impuesto de alcabala se
debe jerarquizar en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 20207?




25

Segun Ud. ¢EI registro generado de impuestos inciden en la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de Cutervo,
20207

26

Segun Ud. ¢ El registro generado de impuestos lleva un mejor control
en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de
Cutervo, 2020?

27

Segun Ud. ¢ El porcentaje de contribuyentes morosos al impuesto de
alcabala incide en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 20207

28

Segun Ud. ¢ El porcentaje de contribuyentes morosos al impuesto de
alcabala afecta el cumplimiento de los programas establecidos por
la Municipalidad Provincial de Cutervo, 20207
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA ﬁ

Yo. WA  Rleyanend Famewoer
Identificado con DNI N',.ZZ?.A;'?}.’.{ ..... en mi calidad de... 5@ Zn-T-
vieco....del drea de... A0 s TrRa guin
dela empresa / institucion. ,4’”""""""’".’? Facrrernt
N RU.C N°.. 2002 %6 87247 ublcadaenlaouldad

D_{ aalddt/?
de 5-1750410 =
OTORGO LA AUTORIZACION:

Al sefior. JAony &£s57ievrnn ’?foﬂ: Shvsna
Identificado con DNI N°., 44277522

dela()earrera profesonaldeo %]
programa de postgrado de... W O'Ztagl //d@d

para que utilice la
siguiente informacion de la empr -
e cvYERVs . Glnsrmica oi
Con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) trabqo de wwesugaaén (.qtess o ( ) trabqo de
suficiencia profesional para optar el grado de ( ) bachiller, () doctor o ) titulo profesional.

* NOTA: en el caso este formato se use como regularizacién o continuidad del tramite durante la coyuntura
de emergencia COVID-19, se debe omitir la *vigencia de poder” requerido para los informes de suficiencia
profesional.

Adjunto a esta carta, |a siguiente documentacion:

() FichaR.U.C.

() Vigencia de poder (para informes de suficiencia profesional)

(') ROF, MOF, resolucion, etc. Para el caso de empresas publicas valido para tesis, trabajo de
investigacion o trabajo de suficiencia profesional)

Indicar que si el representante que autoriza la informacién de la empresa solicita mantener el
nombre o cualquier distintivo, de la empresa en reserva, marcando en reserva, marcando con
una “x" la opcidn seleccionada.

() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa o

() Mencionar el nombre de la empresa.

DRI :zmnctz

El egresado/bachiller, declara que los datos emitidos en esta carta y en el trabajo de informacién,
en la tesis, son auténticos, en caso de comprobarse la falsedad de datos, el egresado sera
sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente. Asimismo asumira toda la
responsabilidad ante posbles acciones legales que la empresa, otorgante de informacién pueda

ejecutar.
Sl
FA
NN 01592




Anexo 05

01200 Consutta RUC: wersitn imgrimible
NGmero de RUC: ||20174691267 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUTERVO '
Tipo
Contrlbuyente: GOBIERNO REGIONAL, LOCAL
Nombre t
Comercial:
Fecha de Fecha Inicio de
Inscripcién: 16/09/1993 Actividades: 16/09/1993
Estado del
Contribuyente: AR
Condiclon del
Contribuyente: HABIDO
Direccidn del JR, RAMON CASTILLA NRO. 403 PLAZA DE ARMAS CAJAMARCA - CUTERVO -
Domicilio Fiscal: ||CUTERVO
Sistema de
Emision de MANUAL :x‘::"::‘ de Comercio  |\c/y ocTiviDAD
Comprobante: 5
Sistema de
Contabilidad:  ||""ANUAL
Actividad(es) ) i -
Econémica(s): Principal - 8411 - ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL
FACTURA
z'::"“':,“:&‘ BOLETA DE VENTA
e u." sién (i, LIQUIDACION DE COMPRA
st u’::s)c * ||INOTA DE CREDITO
GUIA DE REMISION - REMITENTE
COMPROBANTE DE RETENCION
Sistema de
Emision
Electronica: FACTURA PORTAL DESDE 07/12/2016
Afiliado al PLE
desde: 01/01/2013
: Incorporade 8l Régimen de Agentes de Retencidn de 1GV (R.5.395-2014) a partir
Padronest del 01/02/2015




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Seiior (a): Mg. Ericka Nelly Espinoza Gamboa
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Lima Norte , promoci6én 2020, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar |la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Evaluacion del nivel de recaudacién
del impuesto de alcabala de la Municipalidad Provincial de Cutervo,
Cajamarca, 2020.” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema auditoria y/o
investigacion.

El expediente de validacion, que le hago liegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
, )

JHONY E. PEREZ OLIVERA
DNI: 46057592

GONZALEZ BARBOZA
DNI: 46798596



MATRIZ INSTRUMENTAL

Titulo: Evaluacion del nivel de recaudacién del impuesto de alcabala de la Municipalidad Provincial de Cutervo, Cajamarca, 2020.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

DEFINICION INSTRUMENTAL

INSTRUMENTO

Evaluacion del
nivel de
recaudacion del
impuesto de
alcabala

Conocimiento
del impuesto de
alcabala

Tasa de importe del impuesto de
alcabala.
Valor del terreno como base

imponible del impuesto de alcabala.

Destino del impuesto de alcabala
recaudado.

Considera Ud. ;Qué la tasa de importe del impuesto de alcabala se relaciona con la
recaudacién de impuestos en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

Considera Ud. ;Qué las formas de pago de la tasa de importe del impuesto de alcabala son
las adecuadas en la Municipalidad Provincial de Cutervo?

Considera Ud. ;Qué el valor del terreno como base imponible del impuesto de alcabala se
relaciona con la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de Cutervo,
2020?

Considera Ud. ;Qué el valor del terreno como base imponible del impuesto de alcabala debe
ser disminuido segun el cumplimiento del deudor, con la Municipalidad Provincial de
Cutervo, 2020?

Segun Ud. (El destino del impuesto de alcabala se relaciona con la recaudacion de
impuestos en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

Segun Ud. (EI destino del impuesto de alcabala se relaciona con el financiamiento y la
cobertura de programas que aseguran las igualdades, como es la educacién, vivienda y
salud?

Nivel de
recaudacion del
impuesto de
alcabala

Cultura tributaria.

Incumplimiento de normas
tributarias.

Eficiencia en recaudacion
del impuesto de alcabala.

Gerencia de administracion y
finanzas.

Sistema de tesoreria.

Considera Ud. ;Qué la cultura tributaria se relaciona con la recaudacién de impuestos de
alcabala en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

Considera Ud. ;Qué la cultura tributaria dependen de la rigidez de las normas establecidas
para la recaudacién de impuestos de alcabala en la Municipalidad Provincial de Cutervo,
20207

Considera Ud. ;Qué el incumplimiento de normas tributarias se relaciona con la
recaudacién de impuestos de alcabala en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

Considera Ud. ;Qué el incumplimiento de normas tributarias se debe a la falta de campafias
por parte de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

Segun Ud. ;Existe Eficiencia en recaudacion del impuesto de alcabala en la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2020?

Segln Ud. ¢La Eficiencia es la mejor aliada para lograr el cumplimiento de normas
tributarias en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

Considera Ud. ;Qué la gerencia de administracion y finanzas en la recaudacion de
impuestos de alcabala inciden en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

CUESTIONARIO




Considera Ud. ;Qué la gerencia de administracion y finanzas en la recaudacién de
impuestos de alcabala trabaja de manera Eficiente en la Municipalidad Provincial de
Cutervo, 2020?

Considera Ud. ;Qué el sistema de tesoreria en la recaudacion de impuestos de alcabala
incide en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

Considera Ud. ;Qué el sistema de tesoreria es indispensable para el cumplimiento de la
recaudacién de impuestos de alcabala en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

Procedimiento

de recaudacion
del impuesto de
alcabala

Campanias tributarias.

Facilidades de pago del impuesto
de alcabala.

Transferencia de predios rurales y
urbanos.

Plan de cobranza del impuesto de
alcabala.

Registro generado de impuestos.
Porcentaje de contribuyentes
mOrosos.

Segun Ud. ¢Las campafias tributarias para la recaudacién del impuesto de alcabala inciden
en la recaudacién de impuestos en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

Segun Ud. ;Las campafias tributarias para la recaudacién del impuesto de alcabala ayudan a
mejorar el cumplimiento de las obligaciones del impuesto de alcabala en la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2020?

Considera Ud. ;Qué las facilidades de pago del impuesto de alcabala inciden en la
recaudacién de impuestos en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

Considera Ud. ;Qué las facilidades de pago del impuesto de alcabala deben ser menos
rigidas para la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

Segun Ud. ¢Los propietarios que realizan transferencia de predios rurales y urbanos sin
pagar el impuesto de alcabala inciden en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2020?

Segun Ud. ¢Los propietarios que realizan transferencia de predios rurales y urbanos deben
pagar el impuesto de alcabala para la recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2020?

Considera Ud. ;Qué el plan de cobranza del impuesto de alcabala incide en la recaudacién
de impuestos en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

Considera Ud. ;Qué el plan de cobranza del impuesto de alcabala se debe jerarquizar en la
recaudacién de impuestos en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

Segun Ud. (El registro generado de impuestos inciden en la recaudacion de impuestos en la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

Segun Ud. (El registro generado de impuestos lleva un mejor control en la recaudacion de
impuestos en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

Segun Ud. (El porcentaje de contribuyentes morosos al impuesto de alcabala incide en la
recaudacién de impuestos en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

Segun Ud. (EI porcentaje de contribuyentes morosos al impuesto de alcabala afecta el
cumplimiento de los programas establecidos por la Municipalidad Provincial de Cutervo,
20207




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Carrera profesional
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Mg. Ericka Nelly Espinoza Gamboa

- UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOS
: CONTABILIDAD
: CUESTIONARIO

: JHONY E. PEREZ OLIVERA
ENER A. GONZALEZ BARBOZA

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la informacién

OBJETIVIDAD objetiva sobre la variable: Riesgo operativo y el proceso de cobranza en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Riesgo operativo y el

proceso de cobranza

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad loégica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada

COHERENCIA dimensién de la variable: Riesgo operativo y el proceso de cobranza

. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al propdésito
METODOLOGIA de la investigacion, desarrollo tecnol6gico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: | I

Sello personal y firma

29 de setiembre de 2020
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REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

(**)5i existe alguna observacion en tu nombre o DNl haz clic agui.

Resultado

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

BARTUREMN ALTAMIRANO, ELMER
DNI 41082390

BARTUREMN ALTAMIRANO, ELMER
DMNI 41082390

BARTUREMN ALTAMIRANO, ELMER
DMNI 41082390

BACHILLER EM CIENCIAS CONTABLES
Fecha de diploma: 02/07/2008
Modalldad de estudlos: -

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 24/04/2009
Modalldad de estudlos: -

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 29/02/16
Modalldad de estudlos: PRESEMNCIAL

& Aplicativo = Guia

UNIVERSIDAD MNACIONAL AGRARIA DE LA SELVA
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU







REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

CARDENAS
MAMNUEL
DNI 27245178

CARDENAS
MAMNUEL
DNI 27245178

CARDENAS
MANLUEL
DNI 27245178

CARDENAS
MAMNLUEL
DNI 27245178

FIGLUERDA,

FIGLUERDA,

FIGLUERCA,

FIGLUERDA,

BACHILLER EN CONTAEILIDAD
Fecha de diploma: 18/01/1988
Modalldad de sstudlos: -

CONTADOR PUBLICO
Facha de diploma:
Modalldad de estudlos: -

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 22/06/15

Modalldad de estudlos: PRESENCIAL

DOCTOR EN
GOBERNABILIDAD
Fecha de diploma: 06/11/17

GESTION

PUELICA

Modalldad de sstudlos: PRESENCIAL

Y

& Aplicativo I8 Guia

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLOD
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLOD
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU



ANEXO 10



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior:
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo deseo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela
Profesional de Contabilidad - Filial Lima Norte, requiero validar los instrumentos con
los cuales recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y
con la cual optaré el titulo de Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Nivel de recaudacién del impuesto
de alcabala en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020" y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de los docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, recurro a usted, ante su connotada experiencia en temas de
ciencias empresarial y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de Operacionalizacién de las variables.

Matriz de validacion del instrumento de obtencién de datos.
Cuestionarios

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

/ ' ,I ’r/ /
JHONY E. PEREZ OLIVERA ENER A. GONZALEZ BARBOZA

D.N.I: 46057592 D.N.I: 46798596



Anexo 01

Matriz de consistencia: Titulo: Evaluacion del nivel Recaudacién del impuesto de alcabala en

la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020.

Problema general Objetivo general Variable Metodologia Técnicas e
instrumento
¢Cuadl es el nivel de ¢Determinar el nivel Variable Dimensiones/Indicadores Tipo de Técnicas de
?a recaudacion del de I'a recaudacion investigacién investigacién
impuesto de alcabala | del impuesto de
en la Municipalidad alcabalade la % — e E
Provincial de Municipalidad W Einags ——
Cutervo, 2020? Provincial de on del Conocimi analisis
5 . - Tasa de importe del Método de
Cutervo, 20207 impuesto | ento Wipuesto 0 ilaba. —— documental
de impuesto | - Valor del terreno como -
base imponible del Instrumento
alcabala. | de impuesto de alcabala
Problemas Objetivos alcabala | - Destino del impuesto de "5 g i is Cuestionario y
alcabala recaudado.
especificos especificos /cuantitativo guia de andlisis
documentaria
1.- ¢En qué consiste 1.- Analizar en que
la recaudacion del consiste la
impuesto de alcabala | recaudacién del Nivel de la
respecto al impuesto de investigacién
conocimiento del alcabala respecto al
impuesto de alc?bala Fonocimiento del Nivel de - Cultura tributaria. Descriptivo
en la N!umcnpalldad impuesto de recaudaci | - Incumplimiento de normas
Provincial de alcab.a.Ia en fa én del tributarias. Disetio de 1o
Cutervo, 20207 Municipalidad impuesto | -  Eficiencia en recaudacion
Provincial de i del impuesto de alcabala. | investigacién
Cutervo, 20207 alcabala - G::i:gl.: . zage
) a istracion y finanzas. No experimental,
2.- Cual es el nivel de - Sistema de tesoreria, '
recaudacion del transversal o !
. . |
impuesto de alcabala | 2.- Ide.ntlﬂcar cual transaccionalde |
en la Municipalidad es el nivel de |
Provincial de recaudacion del tipo descriptivo |
Cutervo, 2020? ? impuesto de |
sicabala en la Procedimi | - Campafas tributarias.
MR Ged entode | - Facilidades de pago del
Provincial de recaudaci impuesto de alcabala.
Cutervo, 20207 &n deél - Transferencia de predios
3-¢Cudles el impuesto rurales y urbanos.
procedimiento del de - Plan de 3 ‘°:”3;‘zla del i
. impuesto de alcabala.
nivel de la 3.- Analizar cudl es el alcabala N i
dacisn dél - Registro generado de
recaudacion de procedimiento del impuestos.
impuesto dle alcabala | nivel de la - Porcentaje éa
Y recaudacién del contribuyentes morosos. !
Municipalidad impuesto de [
Provincial de alcabala en f
Cutervo, 20207 la Municipalidad
Provincial de
Cutervo, 2020? 2.

Fuete: Elaboracion propia.



Anexo 2: Operacionalizacion de las variables:

Variables Escala de
Definicion Definicién Dimen-
de Estudio Indicadores medicion/
Conceptual Operacional sién
nivel y rango
Segun el La - Tasa de importe del Escala
articulo 21° recaudacion -,-': impuesto de alcabala. Ordinal
9
de laLeyde | delimpuesto 5
©
tributacion predial de § Valor del terreno como 1=Totalmente
(4}
Municipal, el | alcabala es un a base imponible del en desacuerdo
E
Impuesto de | impuesto que = Impuesto de alcabala. 2=En
=
Alcabala “es | grava las .“g’ desacuerdo
de transferencias 'g Destino del impuesto de 3= Indiferente
o
o

Recaudacion del impuesto de alcaba!la.

realizacion
inmediatay
grava las
transferencia
s de
propiedad de
bienes
inmuebles
urbanos o
rusticos a
titulo
ONEeroso o

gratuito,

o compras de
bienes
inmuebles
urbanos o
rusticos y el
porcentaje a
pagaresel 3%
del valor de
venta del
inmueble y es
asumida por el
comprador, él

debe ser

alcabala recaudado

Nivel de recaudacion del impuesto de alcabala

Cultura tributaria.

Incumplimiento de normas

tributarias.

Eficiencia en recaudacion

del impuesto de alcabala.

Gerencia de

administracion y finanzas.

Sistema de tesoreria.

4= De acuerdo
5= Totalmente

de acuerdo.

Nivel y Rango

Alto: 22-30

Medio: 14-22
Bajo: 6-14




cualquier sea
su forma o
modalidad,
inclusive las
ventas con
reserva de

dominio.”

pagado hasta
el ultimo dia
del mes
siguiente de
efectuada la
transferencia,
caso contrario
se aplicaran
los montos

moratorios.

Procedimiento de recaudacion del impuesto de alcabala.

Campanfas tributarias.

Facilidades de pago del

impuesto de alcabala.

Transferencia de predios

rurales y urbanos.

Plan de cobranza del

impuesto de alcabala.

Registro generado de

impuestos.

Porcentaje de

contribuyentes morosos.

Fuete: Elaboracion propia.




X1.

PREGUNTA

Conocimiento del impuesto de alcabala

1

Considera Ud. ;Qué |a tasa de importe del impuesto de alcabala se
relaciona con la recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 2020?

Considera Ud. ;Qué las formas de pago de la tasa de importe del
impuesto de alcabala son las adecuadas en la Municipalidad
Provincial de Cutervo?

Considera Ud. ;Qué el valor del terreno como base imponible del
impuesto de alcabala se relaciona con la recaudacion de impuestos
en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 20207

Considera Ud. ;Qué el valor del terreno como base imponible del
impuesto de alcabala debe ser disminuido segun el cumplimiento del
deudor, con la Municipalidad Provincial de Cutervo, 20207

Segun Ud. ;El destino del impuesto de alcabala se relaciona con la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de Cutervo,
20207

Segun Ud. ;EI destino del impuesto de alcabala se relaciona con el
financiamiento y la cobertura de programas que aseguran las
igualdades, como es la educacion, vivienda y salud?

Nivel de recaudacion del impuesto de alcabala

Considera Ud. ;Qué la cultura tributaria se relaciona con la
recaudacion de impuestos de alcabala en la Municipalidad Provincial
de Cutervo, 2020?

Considera Ud. ;Qué la cultura tributaria dependen de la rigidez de
las normas establecidas para la recaudacién de impuestos de
alcabala en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 20207

Considera Ud. ;,Qué el incumplimiento de normas tributarias se
relaciona con la recaudacién de impuestos de alcabala en la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 20207?

10

Considera Ud. ; Qué el incumplimiento de normas tributarias se debe
a la falta de campanas por parte de la Municipalidad Provincial de
Cutervo, 20207

1"

Segun Ud. ; Existe Eficiencia en recaudacion del impuesto de
alcabala en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 20207

12

Segun Ud. ;La Eficiencia es la mejor aliada para lograr el
cumplimiento de normas tributarias en la Municipalidad Provincial

de Cutervo, 20207




13

Considera Ud. ¢ Qué la gerencia de administracion y finanzas en la
recaudacion de impuestos de alcabala inciden en la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 20207

14

Considera Ud. ;Qué la gerencia de administracion y finanzas en la
recaudacion de impuestos de alcabala trabaja de manera Eficiente
en la Municipalidad Provincial de Cutervo, 20207

15

Considera Ud. ;Qué el sistema de tesoreria en la recaudacion de
impuestos de alcabala incide en la Municipalidad Provincial de
Cutervo, 20207

16

Considera Ud. ; Qué el sistema de tesoreria es indispensable para el
cumplimiento de la recaudacién de impuestos de alcabala en la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 20207

X3.

Procedimiento de recaudacién del impuesto de alcabala

17

Segun Ud. ;Las campafas tributarias para la recaudacion del
impuesto de alcabala inciden en la recaudacién de impuestos en la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 20207

18

Segun Ud. ,Las campafias tributarias para la recaudaciéon del
impuesto de alcabala ayudan a mejorar el cumplimiento de las
obligaciones del impuesto de alcabala en la Municipalidad Provincial
de Cutervo, 2020?

19

Considera Ud. ; Qué |as facilidades de pago del impuesto de alcabala
inciden en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial
de Cutervo, 20207

Considera Ud. ¢ Qué las facilidades de pago del impuesto de alcabala
deben ser menos rigidas para la recaudacion de impuestos en la
Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?

21

Segun Ud. ;Los propietarios que realizan transferencia de predios
rurales y urbanos sin pagar el impuesto de alcabala inciden en la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de Cutervo,
2020?

Segun Ud. ;Los propietanos que realizan transferencia de predios
rurales y urbanos deben pagar el impuesto de alcabala para la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de Cutervo,
20207

23

Considera Ud. ;Qué el plan de cobranza del impuesto de alcabala
incide en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial
de Cutervo, 2020?

Considera Ud. ;,Qué el plan de cobranza del impuesto de alcabala se
debe jerarquizar en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 20207




25

Segun Ud. (El registro generado de impuestos inciden en la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de Cutervo,
20207

Segun Ud. ,El registro generado de impuestos lleva un mejor control
en la recaudaciéon de impuestos en la Municipalidad Provincial de
Cutervo, 20207

27

Segun Ud. ;El porcentaje de contribuyentes morosos al impuesto de
alcabala incide en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Provincial de Cutervo, 20207

Segun Ud. ;El porcentaje de contribuyentes morosos al impuesto de
alcabala afecta el cumplimiento de los programas establecidos por
la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2020?




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ESPINOZA CRUZ MANUEL ALBERTO

DNI: 07272718

Especialidad del validador: Contador Auditor

N° de afios de Experiencia profesional: 40

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Fecha, 26 de enero del 2021

@

Firma del Experto Informante.
Especialidad

Sello personal y firma



