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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre compromiso
organizacional y estrés laboral en el grupo Estradicall S.A.C Callao, 2020. En
cuanto a la metodologia, fue de tipo basica con un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo y correlacional con un disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por 50 colaboradores del grupo Estradicall S.A.C.
siendo la muestra el total de colaboradores presentes en la poblacién empleandose
como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumentos un
cuestionario por cada variable estudiada. En cuanto a los resultados, se evidencio
gue un 56% que represento a 28 colaboradores presento un compromiso
organizacional medio y un 56% que represento a 28 colaboradores mostraron alto
nivel de estrés laboral. En cuanto a las conclusiones, existe suficiente evidencia
estadistica para afirmar con una significancia de 0,000 que existe una relacién entre

ambas variables de tipo positiva considerable con un coeficiente de 0,610.
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ABSTRACT

The investigation work aimed to determine the relationship between organizational
commitment and work stress in the Estradicall SAC Callao, 2020 group. Regarding
the methodology, it was of a basic type with a quantitative, descriptive and
correlational approach with a non-experimental design of cross-section. The
population was made up of 50 employees of the Estradicall S.A.C. The sample
being the total number of collaborators present in the population, using the survey
as a data collection technique and a questionnaire for each variable studied as
instruments. Regarding the results, it was evidenced that 56% representing 28
employees presented a medium organizational commitment and 56% representing
28 employees showed a high level of work stress. Regarding the conclusions, there
IS enough statistical evidence to affirm with a significance of 0.000 that there is a
relationship between both variables of a considerable positive type with a coefficient
of 0.610.

Keywords: organizational commitment, work stress, eustress.
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