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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
cyberbullying y resiliencia en estudiantes de 3ro., 4to. y 5to. en un Colegio Publico
Ugel 05, Lima, 2021. El tipo de la investigacion es correlacional descriptivo y de
disefio no experimental, de corte transversal. La poblacién especifica del estudio
estuvo conformada por 75 estudiantes de 3ro., 4to. y 5to. del nivel secundario a
través de un muestreo no probabilistico a juicio del investigador y la accesibilidad
de la poblacién; se utilizaron los siguientes instrumentos; cuestionario European
Cyberbullying Intervention Pro-ject Questionnaire (ECIPQ) y Escala de Resiliencia
de Walnild y Young (adaptada por Novella (2002) para identificar el grado de
resiliencia. Dando como resultado en el analisis de correlacion por medio del
coeficiente de Rho de Spearman (rs), muestra que no existe relacion significativa
entre las variables cyberbullying y resiliencia. Asi mismo se identifico que en la
variable cyberbullying el nivel fue alto con un 25.3% de los sujetos evaluados. De
igual forma se identifico el nivel de resiliencia hallando que el nivel alto se ubica en
un 24%.

Palabras clave: cyberbullying, ciberacoso, resiliencia, adolescentes.



Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between
cyberbullying and resilience in 3rd, 4th grade students. and 5th. in a Public School
Ugel 05, Lima, 2021. The type of research is descriptive correlational and non-
experimental design, cross-sectional. The specific study population was made up of
75 3rd, 4th grade students. and 5th. from the secondary level through a non-
probabilistic sampling in the opinion of the researcher and the accessibility of the
population; The following instruments were used; European Cyberbullying
Intervention Pro-ject Questionnaire (ECIPQ) and the Walnild and Young Resilience
Scale (adapted by Novella (2002) to identify the degree of resilience. Resulting in
the correlation analysis using Spearman's Rho coefficient (rs), shows that there is
no significant relationship between the variables cyberbullying and resilience.
Likewise, it was identified that in the variable cyberbullying the level was high with
25.3% of the subjects evaluated. Similarly, the level of resilience was identified,

finding that the high level is located at 24%.

Keywords: cyberbullying, cyberbullying, resilience, adolescents.



INTRODUCCION

Si el avance de las TICs, ha traido consigo muchisimas ventajas a nuestra sociedad
moderna llevando a muchos jévenes estudiantes utilizar nuevos ambitos virtuales
de aprendizaje, al transcurrir el tiempo y sin darnos cuenta, se ha potenciado un
tipo de intimidacion y acoso entre jovenes conocida como acoso online o ciberacoso
conocido también como Cyberbullying. Dada esta preocupacion en Portugal y
Europa, realizaron un estudio para conocer sobre el ciberacoso en 3,525
estudiantes de 6°, 8° 11° grados en diferentes paises a través de un cuestionario
construido para este propdésito, midieron el clima escolar y el cyberbullying,
problemas emergentes que conllevan riesgos en la ciudad digital donde los padres
y docentes no saben como hacer frente a los nuevos peligros que asecha hoy a los

estudiantes (Pessoa et al. 2019).

Las instituciones educativas de este siglo deben conocer los casos de ciberacoso
gue se van dando en todo el mundo, para que eduquen a los alumnos en el manejo
apropiado de las nuevas tecnologias de comunicacion. Es por ello que en el
contexto espafiol el bullying y cyberbullying fue estudiada mediante una encuesta
desarrollada el 2016 con 21000 estudiantes de colegios publicos entre 12 y 16
afos, resultando que el 9.3% consideraba que habia sufrido acoso tradicional, y un
6.9% se consideraba victima de ciberacoso; esto indica la necesidad de intervenir
desde el entorno escolar, el estado y organizaciones no gubernamentales (ONG),
responsables de las redes sociales con la intervencion parental para promover la
cultura del buen trato minimizando la incidencia del acoso a través de las

tecnologias digitales (Garmendia et al. 2019).

El uso desmedido de las TIC sin supervision ni filtro por los adolescentes los ha
llevado a estar expuesto a muchos riesgos entre ellos el cyberbullying, en Espaia
ronda el 10%, Italia ronda el 12.1% de ciberacosadores y 7.4% de cibervictimas,
asi también en Colombia el cyberbullying ronda el 15.8% y en la regiéon Junin
tuvimos el siguiente porcentaje de cyberbullying 24.1% en varones y 17.8% en
mujeres. Consideramos que las tics se pueden transformar como instrumento de
agresion con elementos que pueden traspasar espacio y tiempo. Orosco y
Pomasunco (2020).



En Colombia la cibervictimizacién afecta la salud mental en mujeres de 13 a 14
afos llegando a aislarse de las redes sociales y espacios presenciales. Marin,

Franco, Betancur y Vélez (2020).

En el Perd también se refleja esta realidad, dado que la tecnologia es globalizada,
también tenemos informes de cyberbullying en el Sistema Especializado en Reporte
de Casos sobre Violencia Escolar (SiseVe) del Ministerio de Educacién (MINEDU)
reportado en los afios de 2013 - 2018, la violencia escolar se ha incrementado
cuatro veces mas en Lima y, casi tres veces en todo el pais. Asi también tenemos
el siguiente resumen estadistico por Medios de comunicacion digital de alertas
contra el acoso virtual: Apps 1%, blog 2%, youtube 2%, foro 2%, twitter 2%, pagina
web 6%, correo 11%, chat 25%, otros 11%, mensaje de texto 23%, instagram 20%,
whatsapp 40% y facebook 69%. (Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables,
2020). En el ambito escolar del nivel de secundaria dado a la naturaleza de los
jovenes adolescentes, el informe de Encuesta Nacional de Convivencia Escolar y
Violencia en la Escuela, también nos muestra una realidad preocupante segun la
siguiente estadistica: la violencia por Internet entre estudiantes. El 3.9% los han
molestado, esparcido rumores o amenazado a través de Internet o mensajes de
texto. El 2.2% ocurrié dos veces o mas en el ultimo mes. El 2.7% se han declarado
victimas de que un comparfiero colgara fotos que los avergonzaran en redes
sociales; de entre ellos, al 1% este hecho le ocurrié dos veces o mas en el uUltimo
mes. Es necesario promover escuelas acogedoras con los estudiantes capaces de
convivir en una cultura democratica centrada en el bienestar de sus pares
(ENCEVE, 2019).

Montero y Cervell6 (2019). Gran cantidad de bibliografia muestran los efectos
positivos de la resiliencia generando interés en el tema (Klohnen, 1996), mejorando
el rendimiento académico (Villalta, 2010), autoestima (Benetti y Kambouropoulos,
2006), y bienestar (Agbakwuru y Stella, 2012). Actualmente es exiguo los trabajos
referentes a la resiliencia con respecto al bullying (Hinduja y Patchin, 2017) por lo
gue es necesario realizar estudios al respecto (Zych, Farrington, Llorent y Ttifi,
2017). Baldry y Farrington (2005) avisoran que la resiliencia podria atenuar mas

gue eliminar los efectos del bullyin, en un estudio reciente (Navarro, Yubero y
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Larrafiaga, 2018) mostro el efecto moderador en la victimizacidén de los sucesos de

bullying perpetrados por internet, o cyberbullying.

En vista a lo investigado anteriormente, se realiza la pregunta: ¢ Cual es la relacion
entre cyberbullying y resiliencia en estudiantes de 3ro., 4to. y 5to. en un Colegio
Puablico Ugel 05, Lima, 20217

Esta investigacion confirmd que el cyberbullying y la resiliencia actian y fueron
analizados en el ambito escolar por diversos teoricos, sin embargo, al buscar
establecer una relacion entre ellas es necesario realizar una correlacién abordando

estas dos variables.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion permitira conocer sobre la
relacion entre las dos variables y aportar nuevos conocimientos en las variables de

cyberbullying escolar y resiliencia, colaborando con la teoria cientifica.

En el nivel practico el presente estudio se justifica, porque los resultados serviran
para que la institucion implemente con el area de tutoria programas de prevencion

del cyberbullying y desarrollo resiliente.

En el nivel metodolégico se revisaron las evidencias psicométricas de los
Instrumentos |: European Cyberbullying Intervention Pro-ject Questionnaire
(ECIPQ) y el Instrumento II: Escala de Resiliencia, lo que garantizaron la validez y

confiabilidad en la medicion objetiva de las variables.

Por ese motivo, se establece el objetivo principal, determinar la relacién entre
cyberbullying y resiliencia en estudiantes de 3ro., 4to. y 5to. en un Colegio Publico
Ugel 05, Lima, 2021. Donde los objetivos especificos son a) establecer la relacion
entre cyberbullying y las dimensiones de resiliencia; b) establecer la relacion entre
dimensiones de cyberbullying y resiliencia; c) establecer la relacion entre
cyberbullying y resiliencia, segin sexo, grado de estudio y edad; d) comparar el
cyberbullying segun sexo, grado de estudio y edad; €) comparar la resiliencia segin
sexo, grado de estudio y edad; f) identificar el nivel de cyberbullying; g) identificar

el nivel de resiliencia.

Por esa razdn, se desprende la siguiente hipotesis general, existe relacion entre

cyberbullying y resiliencia en estudiantes de 3ro., 4to. y 5to. en un Colegio Publico
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Ugel 05, Lima, 2021. Por lo tanto, sus hipotesis especificas son a) existe relacién
entre cyberbullying y las dimensiones de resiliencia; b) existe relacion entre
dimensiones de cyberbullying vy resiliencia; c) existe relacién entre cyberbullying y
resiliencia, segun sexo, grado de estudio y edad; d) existe diferencias en el
cyberbullying segun sexo, grado de estudio y edad; e) existe diferencias en la
resiliencia segun sexo, grado de estudio y edad; f) identificar el nivel de

cyberbullying; g) identificar el nivel de resiliencia.
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MARCO TEORICO
Para dar sustento a esta investigacion, se realizo un exhaustivo analisis de estudios

a nivel internacional y nacional.

En Espafia, Santos, Mateos, Cantero y Gamez (2020), efectuaron una
investigacion, donde plantearon examinar el papel moderador de la resiliencia en
la relacion entre la victimizacion por ciberacoso y los resultados de salud mental,
evaluados de acuerdo con los sintomas tanto de depresiéon como de satisfaccion
con la vida. Participaron 2.108 adolescentes con edades de 12 y 17 afios, quienes
resolvieron los cuestionarios de victimizacion por ciberacoso, resiliencia, depresion
y satisfaccion con la vida. Entre los resultados se puede mencionar que el
cyberbullying y la resiliencia obtuvieron una correlacion altamente significativa de -
.15. Entre las conclusiones, se puede mencionar que la resiliencia es un factor para

afrontar a la victimizacion por ciberacoso.

Simon et al.(2019), se propusieron analizar la influencia de los factores personales
en el acoso escolar en una muestra de adolescentes de 15 a 18 afios de edad en
Cuenca, Esparfia. Para ello, aplicaron transversalmente la Escala KIDSCREEN-52
de factores personales y el CD-RISC 10 de resiliencia. Entre los resultados, se
puede mencionar que tener mas capacidad de resiliencia (3=0,971; p=.024) se
asocia a menos sufrimiento de bullying, aunque el método empleado fue de
comparar un grupo que padecia bullying y otro que no lo padecia. Como conclusion,
también integraron el sentirse bien consigo mismo, el sentirse integrado a la familia

y tener apoyo entre amigos, a la resiliencia para reducir el acoso escolar.

Montero y Cervell6 (2019) analizaron un modelo para predecir el bullying en funcién
del caracter y determinadas conductas del clima escolar. Para ello, emplearon un
disefio transversal en 581 escolares de Alicante, Espafia, administrando la escala
de resiliencia Connor y Davidson y la European Bullying Intervention Project
Questionnaire (EBIP-Q) que mide acoso escolar. Encontraron que la resilienciay el
acoso escolar se relacionan de manera significativa (r=-.16). De forma general,
concluyeron que las dimensiones del caracter como la resiliencia y la buena

convivencia escolar pueden ayudar a prevenir el bullying.
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En paises europeos, Athanasiou et al. (2018) exploraron la cibervictimizaciéon en
siete paises Alemania, Grecia, Islandia, Holanda, Polonia, Rumania y Espafia.
Utiliz6 un disefio de investigacion transversal, cuantitativo. Su poblacion consté de
12 372 estudiantes de 14 a 17 afos de edad. Los instrumentos empleados fueron
los cuestionarios anénimos autocompletados, la prueba de adiccién a Internet y la
prueba de Achenbach. Finalmente los resultados muestran que la tasa es mas alta
en Rumania (37.3%), Grecia indica un 26.8%, Alemania con un 24.3%, Polonia
21.5%, Paises Bajos 15.5%, Islandia 13.5%, Espafia (13,3%). Concluyendo que la

victimizacion por ciberacoso es un problema continuo en todos los paises.

En Chile, Arias, Buendia y Fernandez (2018) realizaron un estudio con el objetivo
de describir la presencia de Ciberbullying, Sexting y Grooming en los estudiantes
segun sexo Yy tipo de colegio. Utilizaron un disefio de investigacion de caracter
exploratorio y descriptivo. Su poblacién evaluada fue conformada por 12 926
estudiantes de educacion basica y media, de los cuales 4 790 son hombres y 8 136
son mujeres, con edad promedio de 13,17. Los instrumentos empleados fueron la
Encuesta online en Alfabetizaciéon Digital “Divergente-SerDigital 2010. Los
resultados indican que los hombres presentan mayor tendencia hacia el
cyberbullying que las mujeres. Finalmente, llegd a la conclusién que los riesgos de
Grooming, Ciberbullying y Sexting se presentan en los diferentes tipos de colegio,

pero con mas presencia de acoso virtual entre hombres.

En Espafia, Chocarro y Garaigordobil (2018) realizaron un estudio con el propésito
de analizar el bullying y el cyberbullying segun sexo. Utiliz6 un disefio de
investigacion descriptive, comparativo y transversal. Su poblacién evaluada consto
de 979 adolescentes entre los 13 y los 18 afios. Los instrumentos empleados fueron
la Bateria Cyberbullying Screening de Acoso entre Iguales (Garaigordobil, 2013).
Encontraron que las mujeres sufren mas de bullying y cybernullying; (b) Los
varones son los mas agresores; Finalmente, llegd a la conclusién que este mal

social tiene diferencias segun sexo.

En Bogota, Colombia, Romero et al. (2018) realizaron una investigacion para
establecer las diferencias de sexo en la intimidacion escolar y la resiliencia.

Utilizaron un disefio de investigacion no experimental transversal descriptivo
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comparativo. Su poblacién evaluada consto de 354 sujetos con edades entre los 12
y los 18 afos. Los instrumentos empleados fue la escala de Resiliencia para
adolescentes validado en Peru y el cuestionario adaptado de intimidacion escolar
CIE-A. Reportaron que los presentan mayor puntaje en intimidacién escolar.
Asimismo, en la ecuanimidad de la resiliencia, los hombres tienen mas puntaje que
las mujeres. En cuanto a la confianza y sentirse bien solo, no existen diferencias
significativas. Finalmente llego a la conclusién de incluir la resiliencia al abordar el

acoso escolar.
En cuanto a los estudios a nivel nacional también se encontraron como:

Chapilliqguen (2020), estudi6 a 65 estudiantes de Huaycan entre los 14 y 15 afios,
mediante un disefio transversal, descriptive simple y aplicando la Escala de
resiliencia (ER) de Wagnild y Young, encontrando que la resiliencia se encuentra
en un nivel medio en un 66.15% Yy un nivel bajo de 33.85%, pero ningun estudiante
se situo en nivel alto de resiliencia. Como conclusion, se observo un nivel medio de

resiliencia, mientras que sus dimensiones en un nivel bajo.

El Ministerio de Educacién del Pert (2019) estudi6 la conviviencia escolar en el
Perl. Su poblacion estaba conformada por 2,971 estudiantes de secundaria.
Utilizaron un disefio de investigacion muestral. Empled la Encuesta de convivencia
escolar (ECE) (Del Rey, Casas & Ortega, 2017) entre otros. Encontré que el 19%
de estudiantes de primaria habia sufrido de Bullying general y 2% de cyberbullying.
En la costa peruana, el 18% sufrié de bullying. Segun area geogréfica, en el area
rural, el 13% sufre de Bullying y el 3% de cyberbullying; y en el &rea urbana, el 21%
de bullying y el 2% de cyberbullying. Segun sexo, los hombres sufren el 23% de
bullying y las mujeres, el 15%. En cuanto al cyberbullying, las mujeres tienen el 2%
y los hombres el 3%. Acerca de los estudiantes de secundaria, el 23% de escolares
han sufrido de bullying y el 2% de cyberbullying. En la costa, el 22% de escolares
ha sufrido de bullying. Finalmente, segun sexo, las mujeres han sufrido de 23% de

bullying y los hombres el 26%.

Gutierrez (2019), estudio la resiliencia y el clima familiar en Cusco. Para tal fin,
ejecutd un disefio transversal correlacional, en el que administré la Escala clima

social familiar de Moss y la escala de resiliencia de para adolescentes de Woolding
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y Young a 118 estudiantes entre los 14 y los 18 afios de edad. Encontr6 una
correlacion entre las variables. Acerca de la resiliencia, hallé que el 27% presenta
nivel moderado de resiliencia 'y en un el 63% prevalence el nivel alto. Concluy6 que

es necesario seguir investigando estas variables.

Como teoria general que engloba a las variables de estudio se tiene a la Teoria
Social-Ecoldgica, la cual postula que el comportamiento que se genera por parte
de los nifios y adolescentes, esta constituido por sistemas contextuales que se
caracterizan por ser diversos, los cuales estan conformados a partir de la familia,
los compariieros, hasta por los contextos escolares (Bronfenbrenner, 1977,
Espelage & Horne, 2008). El microsistema, comprende la relacion que se efectla
de manera directa entre un nifio con su familia, sus compafieros y la escuela; y si
la conducta del nifio se ve influenciada ya sea por el clima familiar o escolar, se
consideraria como parte del mesosistema. El exosistema se caracteriza por ser el
entorno social donde el nifio no mantiene un contacto de forma directa; por ello, la
modalidad de afectacion se genera de manera indirecta (Bronfenbrenner, 1979). El
macrosistema esta conformado por parte de las influencias que se dan en un
contexto mas amplio, lo cual incluye valores a nivel cultural; asimismo, las

costumbres y leyes (Berk, 2000).

Ahora, acerca del estudio tedrico del cyberbullying, se observa que en primera
instancia, se desarrollaron investigaciones que demostraron que los adolescentes
gue habian sufrido de cyberbullying, pero que pese a ello, presentaban la capacidad
de afrontarlo, se caracterizaban como resilientes (Sapouna & Wolke, 2013). No
obstante, se conoce poco sobre la resiliencia como potencial factor protector para
las victimas del cyberbullying. Pese a ello, existe una investigacion que analizé la
relacién entre la resiliencia y el cyberbullying, hallandose que los estudiantes que
presentaban mayores niveles de resiliencia tenian menor probabilidad de reportar
victimizacion en linea. Por otro lado, los que informaron que fueron victimas, su
capacidad de resiliencia actué como un amortiguador, permitiendo obstaculizar los
efectos que pueden ser perjudiciales en el contexto escolar; ya sea la capacidad
para aprender o para sentirse a buen recaudo en la escuela (Hinduja & Patchin,
2017).
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Desde el marco histdrico, la violencia siempre ha estado presente, aunque las
modalidades de materializacion se han ido evolucionando con el transcurso del
tiempo, permitiendo asi nuevas formas para practicarla, tomando en consideracion
lo que brindan los avances tecnoldgicos. Asimismo, la violencia esta incluida en
todos los contextos sociales, tradicionales y emergentes, como el caso de la
sociedad virtual que se promueve por las denominadas TIC’s. Por lo tanto, esta
virtualidad como utopia perteneciente a una comunidad libre, empieza a someterse
bajo control por razones mas econdmicas que por la propia ética, promoviendo asi
una nueva modalidad de violencia simbdlica en red; siendo un claro ejemplo el
hecho de tener que adaptarse constantemente y con mayor rapidez a los cambios

gue esta produce en los estilos de vida (Hernandez & Solano, 2007).

En este sentido, a partir del analisis de la literatura, el cyberbullying es una conducta
agresiva, intencionada y constante, en la que se usa medios electrénicos, por una
persona o grupo (Ortega, Del Rey & Casas, 2015). Sin embargo, al ser un fenbmeno
relativamente reciente, emergen distintas definiciones que permiten ahondar en
esta nueva modalidad de violencia (Garaigordobil, 2011). Por un lado, esta
conducta es considerada como tal, cuando se genera atormentar, amenazar,
acosar o humillar por medio de las nuevas tecnologias ya sea a un nifio o
adolescente; siendo otro menor el que lo provoca. Lo cual es habitual que se
practique entre estudiantes en contextos escolares. Por otro lado, desde un punto
de vista mas amplio, este hecho incluye la utilizacion de mas herramientas,
especificamente desde los correos electronicos, mensajes de texto, imagenes
digitales difundidas en modalidad movil u otros, hasta el uso de tecnologias que se

asocian a la comunicacion digital (Kowalski, Limber & Agatston, 2010).

Con respecto a los tipos de cyberbullying, se clasifican en ocho, entre ellos se
encuentran: Los insultos que se dan por medios electronicos, el hostigamiento que
se ejerce, la denigracion, la suplantacion, el hecho de desvelamiento y sonsacar, la
exclusion, la ciberpersecucion y la paliza feliz, también denominada “happy
slapping”, el cual consiste en la practica de agredir fisicamente a una persona,
grabarla, para posteriormente colgar el video en las redes y llegue a miles de

espectadores (Kowalski et al., 2010).
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De igual importancia, la teoria del procesamiento de informacion social, el cual
contiene el Modelo de Déficit de Procesamiento de Informacion Social (por sus
siglas en inglés, SIP), considerado uno de los mas influyentes para dar explicacion
a la agresioén, postulando que esta conducta se origina debido al impedimento en
la resolucion de problemas sociales (Dodge & Coie, 1987; Dodge, Pettit, McClaskey
& Brown, 1986). Este postulado, tiene como respaldo a otros estudios, los cuales
concluyen que tanto los nifios y adolescentes que ejercen la agresién, suelen
manifestar dificultades en la codificacion, como errores de atribucion hostil, déficits
para comprender a otros; y finalmente, limitacion a nivel de solucién a problemas
sociales. En especifico, los autores hallaron que los nifios que ejercian la agresion
tenian mas tendencia a atribuir hostilidad a situaciones que suelen ser ambiguas;
en consecuencia, presentaban deficiencias para interpretar la informaciéon social
(Crick & Dodge, 1994).

Por otro lado, la teoria general de la tension, sustenta que los sujetos que han
experimentado una tension significativa, manifestardn como respuesta la ira y la
frustracion, lo cual los hace vulnerables de cometer conductas que se describen
como desviadas (Agnew, 1992); por lo tanto, en relacion con el cyberbullying, los
sujetos que han sufrido victimizacion en el contexto escolar, conlleva a que
participen en la perpetracion del cyberbullying con el objetivo de liberar tanto su ira

como su frustracion (Hinduja & Patchin, 2010).

Desde la perspectiva de la teoria del aprendizaje social (Bandura, 1986), es el
entorno quien contribuye para adquirir y mantener la agresion u otras conductas de
riesgo; asimismo, dicha agresion se da como consecuencia de la exposicion a
modelos de conducta consideradas desviadas a nivel social, y que son reforzadas.
Un claro ejemplo en el contexto escolar seria cuando un nifio intimida a otros y los
demas comparieros refuerzan su conducta mediante las risas, la unién o el apoyo
al perpetrador, que probablemente continuara manifestando ese comportamiento.
En relacion con el cyberbullying, el refuerzo se da mediante un “me gusta” a una

publicacion que es difundida en espacios que competen a las redes sociales.

Por otra parte, el efecto de desinhibicién en linea (Suler, 2004), sostiene que este
fendmeno se genera mediante una censura de manera interna en niveles

disminuidos, al darse la comunicacion en el ciberespacio. Es decir, la gente dice y
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realiza acciones en el ciberespacio que usualmente no lo hacen personalmente, ya
gue se sienten mas abiertos y menos restringidos. Este fenOmeno puede ser
benigno o téxico, y son seis factores inherentes a la tecnologia que suelen contribuir
a este efecto: anonimato disociativo, invisibilidad, asincronicidad, introyecciones

solipsistas, imaginacioén disociativa y finalmente, la minimizacién de la autoridad.

En lo que refiere a las dimensiones del cyberbullying, se dividen en dos; por un lado
la cibervictimizacién, donde la victima reconoce que recibe desde comentarios o
mensajes dafiinos, llamadas de amenaza, exclusion de algun grupo de chat, hasta
publicaciones de fotos o videos privados que la comprometen, entre otros. En
consecuencia, conlleva a que manifieste problemas internos, lo que se relaciona
con sintomas de depresion, que suelen afectar a los adolescentes de manera
considerable a su nivel de concentracion y rendimiento escolar. Por otro lado, la
ciberagresion, que representa al agresor con caracteristicas que son problematicas
y requieren atencién. Asimismo, al darse las agresiones a través de los medios
tecnoldgicos, ayudan a que este permanezca en el anonimato haciendo gque se
desinhiba su conducta, manifestando una empatia nula. Estas ciberagresiones

conllevan a efectos negativos en la victima como en el agresor (Ortega et al., 2015).

En cuanto a la otra variable denominada resiliencia, el término se introdujo en torno
a las ciencias sociales, a partir de los afios sesenta, definiéndose como la
capacidad que presentan los sujetos para desarrollarse a nivel psicolégico de
manera sana y exitosa, pese a que se encuentran sumergidos en entornos que se
caracterizan por ser de alto riesgo, como la pobreza y las familias
multiproblematicas; asi como también, situaciones de estrés que son prolongados,
establecimientos de internamiento, etc. Asimismo, se hace referencia tanto a
sujetos individuales como a familias que poseen la capacidad de minimizar y
sobreponerse a los efectos negativos de las adversidades y los entornos a nivel
sociocultural (Rutter, 1993; Werner, 2003).

De acuerdo con otros autores, la resiliencia se define como una caracteristica
perteneciente a la personalidad, que permite moderar el impacto negativo que
ocasiona el estrés, para asi favorecer la adaptacion; a la vez, se concibe como la
capacidad para resistir ante los obstaculos, siendo tolerantes a la presion, tomando

una postura correcta, pese a que cuando todo parece funcionar en nuestra contra.
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En términos psicoldgicos, se identifica como la capacidad de una persona para
actuar bien ante las adversidades, logrando asi superarlas, lo cual dara paso a la
fortaleza o hasta inclusive a la transformacion de la persona (Wagnild & Young,
1993).

Segun Wagnild y Young (1993), esta capacidad reune diversos factores, los cuales
son: La ecuanimidad, la cual se caracteriza en mostrar una perspectiva equilibrada,
tanto de la propia vida como de las experiencias, recepcionando los sucesos con
tranquilidad y al presentar una actitud moderada pese a la adversidad. La
perseverancia, se basa en persistir pese a situaciones adversas, teniendo el firme
deseo del logro y la autodisciplina. Confianza en si mismo, refleja la capacidad de
las personas para creer en si mismas. Sastifaccion personal, se genera mediante
la comprension del sentido de la vida y la contribucion a esta. Sentirse bien solo,

permite darle sentido al hecho de ser libres, siendo Unicos e importantes.

Por otra parte, las caracteristicas de la resiliencia, se basan en la adaptacion ante
un ambiente dindmico (Becofia, 2006); asimismo, la capacidad de realizar la
introspeccién y relacionarse con los demas, la independencia, el tener iniciativa,
humor, creatividad y poniendo en préactica lo moral (Melillo & Suarez, 2003). Por
otro lado, otros autores, consideran que tanto la empatia, el reconocimiento, la
autoestima como la iniciativa, son cualidades de una persona resiliente
(Kalbermatter, Goyeneche & Heredia ,2006).

En cuanto a las teorias, en el transcurso del tiempo se han ido desarrollando
diversos estudios que argumentan la resiliencia. Desde la teoria del desarrollo
psicosocial, la resiliencia es efectiva para hacer frente a situaciones adversas, como
también para promocionar la salud a nivel mental y emocional. Ademas, con la
finalidad de salir fortalecido o hasta inclusive transformado, los nifios optan por
tomar factores de resiliencia a partir de cuatro fuentes, que visualizan en las
expresiones verbales de los sujetos, ya sean nifios, adolescentes o adultos, con
cualidades pertenecientes a la resiliencia: “Yo tengo” en mi entorno social; “Yo soy”
y “Yo estoy”, se refieren tanto a las fortalezas intrapsiquicas como a las condiciones
personales; y finalmente “Yo puedo”, hace mencidn a las capacidades para

relacionarse con otros (Grotberg, 1996).
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Desde el punto de vista del modelo del desafio (Wolin & Wolin, 1993), sostiene que
una situacion que genere dafo, pérdida o adversidad simboliza una oportunidad
para someter a prueba nuestra capacidad o habilidad de afronte o desafio ante
diferentes sucesos que se desarrollan como adversos, lo cual permite que se
origine una especie de capa protectora para evitar salir dafiados pese a dichos
eventos. Ademas, dentro de este marco, se determinaron nueve pilares que se
consideran protectores que, a través de la estimulacién de los mismos, genera
comportamientos caracteristicos en sujetos resilientes, como la autoestima, la

creatividad, el sentido del humor, la capacidad para relacionarse, entre otros.

Por otra parte, segun Morales y Diaz (2011) el estudio de la capacidad resiliente
comparte las premisas que competen a la psicologia positiva, la cual aparta el
analisis de las patologias, para enfocarse en las fortalezas, teniendo como objetivos
primordiales tanto el optimizar la calidad de vida, como la prevencion de los

trastornos mentales.
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de investigaciéon
Tipo

El tipo de investigacion es descriptivo correlacional, porque mide el grado de
relacion entre las variables, especificamente cyberbulling y resiliencia, tal como lo
sefala (Bernal, 2010).

Disefio
El siguiente estudio se ajusté al disefio de investigacion no experimental de corte
transversal porque no se manipularon los fendmenos de estudio y se procedi6 a

recolectar datos en un Unico momento para posteriormente sean analizados
(Campbel y Stanley,1966).

3.2 Operacionalizacién de las variables

Variable 1: Cyberbullying

Definicion conceptual: Cyberbullying es un comportamiento agresivo que se da
en el ciberespacio a través de dispositivos tecnoldgicos y redes sociales virtuales,
siendo acosados e intimidados por una persona o grupo (Ortega, Del Rey y Casas,
2015).

Definiciobn operacional: Se desarroll6 mediante el cuestionario European

Cyberbullying Intervention Pro-ject Questionnaire (ECIPQ)

Dimensiones: Contienen dos dimensiones: Cibervictimizacion (items 1 al 10) y

Ciberagresion (items 11 al 22).

Escala de medicion: Tipo Likert compuesto por 22 items y su nivel de medicién es

ordinal.

Variable 2: Resiliencia

Definicién conceptual: Segun Wagnild y Young (1993), la resiliencia es la

adaptabilidad a los infortunios estresantes del diario vivir, asi como la forma
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de enfrentar las dificultades dando respuestas positivas aun cuando estén en

Su contra.

Definicion operacional: Desarrollados a través de la Escala de Resiliencia de

Wagnild y Young.

Dimensiones: establecen cinco dimensiones: Ecuanimidad (items7,8,11,12),
perseverancia (items1,2,4,14,15,20,23), confianza en si mismo
(items6,9,10,13,17,18,24), satisfaccion personal (items16,21,22,25), sentirse bien
solo (itemss, 3, 19).

Escala de medicion: la escala medicién de es Likert. Esta integrado por 25 items

y su nivel de medicion es ordinal.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Segun Bernal (2010), la poblacion es la asociacién de personas, animales o cosas
ya sea finito o infinito, que poseen caracteristicas comunes donde el investigador

logra ejecutar el estudio en un periodo de tiempo y espacio.

Para esta investigacion la poblacién accesible fue brindada por el director de la I.E.
136 Santa Rosa Milagrosa nivel de secundaria el cual estara constituida por el total
de estudiantes de 3ro., 4to. y 5to. que equivale a 75 sujetos de los cuales 32 son

varones y 43 son mujeres entre las edades de 14 y 16.
Muestra

La muestra para el presente trabajo estuvo conformada por 75 estudiantes de 3ro,
4to y 5to de secundaria entre las edades 14 y 16 afios. El dato que fue obtenido
mediante la formula para extraer la muestra. En donde: n: 75.62; N: Tamafio de la
poblacion (120); Z: nivel de significancia (1,96); P: probabilidad (95%); Q:

probabilidad que no ocurra (5%); E: error estandar esperado (3%).

_ NxZz*pxgq
ez« (N—1)+Z2xpxg

1t
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Muestreo

El presente estudio es no probabilistico, y segun Bernal (2010) utilizamos este

método para extraer un aparte del total de personas de un determinado conjunto.
Criterios de inclusion
- Aquellos que tengan cualquier dispositivo con conexién a Internet.

- Aquellos que hayan sido victimas por lo menos una vez, a través de internet

o redes sociales.
Criterios de exclusién

- Aquellos que no tienen conexion a internet.

- Aquellos que no hayan sido victimas por medio del internet.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta segun Coérdoba (2005), es un procedimiento el cual se efectia a
través de la interrogacion, permitiendo saber las perspectivas de los grupos.
Segln Alarco y Alvarez (2012) manifiesta que las encuestas online son
instrumentos confiables que facilitara la obtencién de resultados en un corto

tiempo asi como investigaciones de muestras extensas.

Contar con el consentimiento informado de los participantes dandoles a
conocer el estudio a realizar, cuyo fin es establecer la relacién del uso de
internet con el cyberbullyng entre adolescentes de un Colegio Publico de la Ugel
05.
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INSTRUMENTOS

Fichatécnical

Nombre : European Cyberbullying Intervention Pro-ject
Questionnaire (ECIPQ)

Autores : Ortega, Del Rey y Casas

Procedencia : Espaia- 2015

Administracién : Individual o colectivo

Tiempo : 15 minutos aproximadamente

Estructuracion : 22 items y dos dimensiones

Aplicacion : 12 afos en adelante

Resefa historica:

Ortega, Del Rey y Casas 2015, Espafia, es el autor del cuestionario de
Ciberbullying cuyo objetivo es establecer en que magnitud los encuestados son
afectados o son agresores por medio del internet o celular a partir de los 12
afos, esta herramienta esta constituido por 22 items de escala ordinal, con
puntuacion de 0y 4, 0: equivale nunca y 4 siempre, mencionados en los dos
altimos meses. Asimismo las interrogantes se efectia de acuerdo a las dos

dimensiones: Cibervictimizacion y Ciberagresion.
Consigna de aplicacion:

Para el cuestionario European Cyberbullying Intervention Pro ject Questionnaire
(ECIPQ), se proporcioné al estudiante una encuesta virtual, mediante un link en
formulario de google a los participantes, indicando que encontraran alternativas:
No; Si, una o dos veces al mes; Si, alrededor de una vez a la semana; Si, mas de
una vez a la semana. Al tomar lectura de cada item podran seleccionar una de las

alternativas. Tus respuestas se mantendran en total confidencialidad.
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Propiedades psicométricas originales del instrumento

Segun Ortega, Del Rey y Casas (2015), elaboraron la escala de cyberbullying en
Espafa. El nimero de alumnos del colegio secundario que conformaron su
muestra fue de 1931. En esta investigacion efectuaron la validez del constructo
a través del andlisis factorial, de modo que el valor de x* es 5,1885 gl equivale
a 11.935 grado de significancia de p<.05; ademas x/gl presenta un valor de
.853. Los valores de: CFl = .98; RMSEA = .5. Con una fiabilidad total de .87,

primera dimensién .80 y segunda dimension .88.
Propiedades psicométricas peruanas

En la region Junin (Perd) Orosco & Pomasunco (2020) hizo estudios en una
muestra de 955 adolescentes entre las edades de 13 y 19 afios, mediante muestreo
aleatorio estratificado, recogiendo la informacién con el instrumento de cuestionario
de riesgos en el uso de las TIC. Cuyos resultados tienen diferencia significativa
menor a .000. Por consiguiente éste grupo esta expuesto a riesgos en el uso de las

Tics.
Propiedades psicométricas del piloto

Para determinar la fiabilidad del instrumento cyberbullying se aplicé una prueba
piloto a 75 alumnos en donde la escala general obtiene .781, mientras que en sus
dimensiones alcanzan .800 y .328, resultado obtenido a través del coeficiente Alfa
de Cronbach, lo que implica que el instrumento es altamente confiable segin
Cervantes (2005), a pesar que en una de sus dimensiones presenta una
confiabilidad baja. En cuanto a la validez de 22 items, 17 items se observan
puntajes superiores al .20 excepto 5 items (14, 15, 16, 18 y 19) que obtuvieron

puntajes inferiores al. 20. Por lo tanto manifiesta una confiabilidad adecuada.
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Ficha técnica 2

Nombre : Escala de Resiliencia
Autor : Wagnild, G. & Young. H. (1993)
Procedencia : Estado Unidos

Adaptacion peruana : Novella (2002)

Administracion : Individual o colectivo

Tiempo : Aproximadamente de 25 a 30 minutos
Estructuracion : 5 dimensiones - 25 items

Aplicacion : Para adolescentes y adultos

Reseria historica:

La Escala de Resiliencia fue creada por Wagnild y Young en 1988 y revisada en
1993, con procedencia Norteamericana, traducida y adaptada al Peru por Novella
(2002). Su campo de aplicacion va dirigido entre adolescentes, jovenes y adultos,
administrandoles de forma individual y/o colectiva con 25 a 30 minutos
aproximadamente. Este instrumento compuesto por 25 items, 2 factores y 5
dimensiones las cuales son: ecuanimidad: items 7, 8, 11 y 12; satisfaccion
personal: items 16, 21, 22 y 25; sentirse bien solo: items 5, 3 y 19; confianza en si
mismo: items 6, 9, 10, 13, 17, 18 y 24; perseverancia: items 1, 2, 4, 14, 15, 20 y 23.

Consigna de aplicacion:

Para el instrumento escala de resiliencia, se proporcioné al estudiante una encuesta
virtual, mediante un link en formulario de google a los participantes, explicandoles
gue encontraran afirmaciones con las que pueden estar en desacuerdo, de
acuerdo, o en duda. Al tomar lectura de cada item podran valorar cada frase de

acuerdo a la escala.
Calificacion e interpretacion

Este cuestionario formado por 25 items en una escala Likert de 7 puntos,
conteniendo polos negativos, positivos y una opcidn neutra conectada con opciones
de respuesta intermedias. Donde indicaran el grado de conformidad con el item;

siendo calificados entre 25 a 175 como indicadores de mayor resiliencia.
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Propiedades psicométricas originales

En una muestra de 1500 norteamericanos de ambos sexos entre las edades de 53
a 95 los autores encontraron dos factores que explican el 44% de la varianza de las
puntuaciones para la escala total de consistencia interna calculada con el
coeficiente alfa fue de .91, que oscilan entre .37 y .75 en la correlacién item-test

siendo todos los coeficientes estadisticamente significativos al nivel del .01 (p<.01).
Propiedades psicométricas peruanas

La escala estandarizada psicométricamente adaptada en Peru por Novella (2002).
Mediante la técnica de factorizacion y rotacion hallan 2 factores de 20 y 5 items,
estimando una consistencia interna total de .875 en el coeficiente alfay 0.18 a 0.63
en la correlacion de item-test, siendo significativas todos los coeficientes
estadisticamente menor a .01. Sin embargo el item 11 obtuvo un puntaje inferior a
.20, que es lo minimo esperado (Ary, Jacobs y Razavieh, 1990), el cual no fue

eliminado.
Propiedades psicométricas del piloto

Para determinar la fiabilidad del instrumento resiliencia se aplicé una prueba piloto
a 75 estudiantes en donde la escala general obtiene .894, a través de alfa de
Cronbach, con valores en las dimensiones entre .328 a .800 obteniendo el total un
valor de .894 lo que implica que el instrumento es altamente confiable a nivel
general a pesar que en una de sus dimensiones presentaron una confiabilidad baja.
Y para la validez del instrumento (Kline, 1982); obtuvieron puntajes superiores a
.20. Dentro de sus correlaciones item-test del 1 al 25 indican estan altamente
relacionados con el total (p<.05) excepto el item 25 donde se observa una
correlacion significativa (p >.01). Por lo tanto manifiesta que la confiabilidad es

fuerte.

3.5 Procedimientos

La presente investigacion inici6 con la seleccién de los instrumentos european
cyberbullying Intervention Pro-ject Questionnaire (ECIPQ) y escala de resiliencia,
solicitando los permisos respectivos a los autores de los instrumentos de manera

virtual y formal. Posteriormente, para la muestra final se elabor6 una encuesta que
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incluia el consentimiento informado para padres y el asentimiento de los
participantes ademas, de los instrumentos a aplicar, explicando que dicha
investigacion era con fines investigativos y sin fines de lucro. Finalmente con la
evaluacion realizada se procedio a armar una base de datos para realizar el analisis

e interpretacion de los resultados alcanzados.

3.6 Métodos de analisis de datos

Se realiz6 la estadistica inferencial para precisar la relacion entre las variables de
estudio. Inicialmente se efectu6 una base de datos en Excel y para el
procesamiento de la informacion se utilizd el paquete estadistico SPSS para
obtener los analisis respectivos de cada tabla segin sus dimensiones, significancia

y correlacion de variables de acuerdo a los objetivos propuestos.

Luego para determinar la validez y confiabilidad del instrumento se hizo la prueba
de normalidad de Shapiro Wilk, adquiriendo mayor potencia estadistica ya que se
ajusta a la normalidad (Mendes y Pala, 2003) y sus resultados disponen
estadisticos no paramétricos, por ello, se utilizo el estadistico no paramétrico, Rho
de Spearman. Asimismo se empled la prueba U de Man Whitney (2 grupos) para
las diferencias entre variables y Kruskal- Wallis (3 grupos a +). Finalmente se
empleo estadisticos de frecuencia y porcentaje para ver los niveles predominantes

de ambas variables.

3.7 Aspectos éticos
De acuerdo al cédigo de ética y deontologia del Colegio de Psic6logos del Perq,

articulo 24 toda investigacion debe contar con el consentimiento informado de los
sujetos y la aceptacion del menor involucrado, la presente investigacion se hara
aplicando dicho articulo Unicamente a estudiantes que acepten voluntariamente a
desarrollar los instrumentos de recojo de datos garantizando del anonimato que
tendran caracter de confidencial y de acuerdo al principio de Helsinki; el sujeto tiene
derecho a estar informado antes de tomar una decisién de consentir, respetando la
confidencialidad de los datos que se obtengan y que la integridad de la persona

debe estar sobre la conveniencia de la sociedad y la ciencia.
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V.

RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de normalidad de shapiro-wilk

Variables S-W n p

Cyberbullying 752 75 .000
Cybervictimizacién .636 75 .000
Ciberagresion 751 75 .000

Resiliencia .959 75 .016
Satisfaccion Personal 976 75 157
Ecuanimidad .968 75 .052
Sentirse bien solo .930 75 .000
Confianza en si mismo .932 75 .001
Perseverancia .968 75 .054

Nota. n=muestra; S-W= Shapiro Wilk; p= p=probabilidad de significancia

En la tabla 1, se puede apreciar los valores obtenidos por la prueba de normalidad

Shapiro-Wilk, lo que evidencian que las variables y dimensiones no se ajustan a

una distribucion normal (p>.05 y p<.05). Esto determina que para los analisis de

correlacion y comparacion se emplee los estadisticos no paramétricos Rho de

Spearman para la correlacion (Gonzales et al., 2017; Flores et al., 2017) mientras

gue para la comparacion segun sexo, edad y grado se utilizaran los estadisticos U

de Mann Whitney y H de Kruskal Wallis.

Tabla 2

Correlacién entre cyberbullying y resiliencia

n=75 Estadistico Resiliencia
rs -.059
Cyberbullying p .617
TE .003

Nota: Nota: rs = coeficiente de correlacion de Rho Spearman
Tamafio del efecto

, p=probabilidad de significancia TE:
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En la tabla 2, se observa que a través del andlisis de correlacion por medio del
coeficiente de Rho de Spearman, muestra que no existe relacion significativa entre

las variables cyberbullying y resiliencia por que el valor de significancia es >.05.

Tabla 3

Correlacion entre cyberbullying y dimensiones de resiliencia

N=75 Satisfaccion Ecuani Sentirse Confianza  Persever

personal midad bien solo en si mismo ancia

rs -.016 -.052 -.161 -.074 .020

Cyber 801 656  .167 529 862
bullying ' ' : ' :

TE .000 .002 .025 .005 .000

Nota: rs = coeficiente de correlacién de Rho Spearman, p=probabilidad de significancia TE:
Tamano del efecto

En la Tabla 3 se evidencia que los niveles de significancia son mayores a .05; por
lo tanto no existe relacion entre la variable cyberbullying y las dimensiones de

resiliencia.

Tabla 4
Correlacion entre las dimensiones de cyberbullying y resiliencia

n=75 Estadistico Resiliencia
Cybervictimizacion I's -.107
p .36
TE 011
Ciberagresién I's -.031
p .79
TE .000

Nota: rs = coeficiente de correlacion de Rho Spearman, p=probabilidad de significancia TE:
Tamafio del efecto

En la Tabla 4 se evidencia que los niveles de significancia son mayores a .05; por

lo tanto no existe relacién entre las dimensiones del cyberbullying y el total de la

variable resiliencia.
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Tabla b

Correlacion entre cyberbullying y resiliencia segun sexo

Variable Sexo n Estadistico Resiliencia
I's -.04
Masculino 32 P 826
Cyberbullying TE .001
I's -.05
Femenino 43 P 75
TE .002

Nota: n=muestra, rs = coeficiente de correlacion de Rho Spearman, p=probabilidad de
significancia

Tal como se aprecia en la tabla 5, los resultados de correlacién entre variables
segun el sexo, indican que en los varones el nivel de significancia es >.05 (p>.05)
entre cyberbullying y resiliencia. Por otro lado las mujeres evidencian el nivel de
significancia >.05 (p>.05) entre cyberbullying y resiliencia. Esto indicaria que no

existe relacion entre ambas variables.

Tabla 6
Correlacién entre cyberbullying y resiliencia segun edad

Variable Edad n Estadistico Resiliencia
I's -.303
14 anos 20 p 194
TE .091
s -.229
Cyberbullying 15 afos 26 p .26
TE .052
rs .05
16 afos 29 p 797
TE .002

Nota: n=muestra, rs = coeficiente de correlacion de Rho Spearman, p=probabilidad de
significancia

Tal como se aprecia en la tabla 6, los resultados de correlacion entre variables
segun edad, indican que en los participantes de 14, 15 y 16 afios de edad se
encontraron valores de significancia mayores a .05 (p>.05); por lo tanto se evidencia

gue no existe relacion entre cyberbullying y resiliencia segun edad.
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Tabla 7

Correlacion entre cyberbullying y resiliencia segun grado

Variable Grado n Estadistico Resiliencia
I's -.232
3ro.Gdo. 23 p .287
TE .053
I's -.059
Cyberbullying  4to.Gdo. 27 p 769
TE .003
rs .095
5t0.Gdo. 25 0 652
TE .009

Nota: n=muestra, rs = coeficiente de correlacion de Rho Spearman, p=probabilidad de
significancia TE=Tamafio del Efecto

Tal como se aprecia en la tabla 7, los resultados de correlacion entre variables
segun grado, se evidencia que en los participantes de 3ro., 4to. y 5to. Grado se
encontraron valores de significancia mayores a .05 (p>.05); lo que indica que no

existe relacion entre cyberbullying y resiliencia segun grado.

Tabla 8

Comparacién del cyberbulling segun sexo, grado de estudio y edad

n=75 Rango U 0 TE
promedio
. Masculino 32 34.64
Cyberbullying  Sexo Femenine 43 40.50 580.500 .243 421
n=75 N Rango H p TE
promedio
3ro 23 40.39
Grado 4to 27 34.13 1.375 .503 .003
. 5to 25 39.98
Cyberbullying 14 20 43.25
Edad 15 26 27.54 9.451 .009 .022
16 29 43.76

Nota: U=U Man Whitney, H=Kruskal-Wallis n=muestra, p=probabilidad de significancia, TE=tamafio
del efecto
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En la tabla 8, mediante la prueba no paramétrica U de Mann Whitney indicaron que
no hay diferencias significativas en el sexo, ya que el nivel de significancia es >.05
(p=.243). Por otro lado, se delimitd que el tamafo del efecto es de .421, lo que
indica que es grande por encontrarse entre los valores .25 a .99 (Cohen, 1988). Asi
mismo la prueba H de Kruskal Wallis identificé que no hay diferencias significativas
en el grado de estudio ya que el nivel de significancia es >.05 (p=.503). Es asi que,
segun la prueba H de Kruskal Walllis indica que, si existen diferencias significativas
en la edad, con un valor de significancia <.05 (p=.009), siendo los estudiantes de
16 afios quienes presentan mayor puntaje. Finalmente, se delimité que el tamafio
del efecto para ambos es de .003 y .022, lo que indica que es pequefio por

encontrarse entre los valores .01 a .08 (Cohen, 1988).

Tabla 9

Comparacioén de resiliencia segun sexo, grado de estudio y edad

n=75 Rango U D TE
promedio
e Masculino 32 40.64
Resiliencia Sexo Femenino 43 36.03 603.500 .365 438
n=75 N Rango p TE
promedio
3ro 23 35.28
Grado 4to 27 40.19 .630 .730 .001
Resiliencia ot 25 38.14
14 20 43.73
Edad 15 26 33.54 2471 291 .005
16 29 38.05

Nota: U=U Man Whitney, H=Kruskal-Wallis n=muestra, p=probabilidad de significancia, TE=tamafio
del efecto

En la tabla 9, mediante la prueba no paramétrica U de Mann Whitney indicaron que
no hay diferencias significativas en el sexo, ya que el nivel de significancia es >.05
(p=.365). Por otro lado, se delimitd6 que el tamafio del efecto es de .438, lo que
indica que es grande por encontrarse entre los valores .25 a .99 (Cohen, 1988). Asi
mismo la prueba H de Kruskal Wallis se observa que no hay diferencias
significativas entre el grado de estudio indicando que el nivel de significancia es
>.05 (p=.730). También, segun la prueba H de Kruskal Wallis indica no existen

diferencias entre la edad observandose un valor de significancia >.05 (p=.291).
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Finalmente, se delimité que el tamafio del efecto para ambos es de .001 y .005, lo
gue indica que es pequefio por encontrarse entre los valores .01 a .08 (Cohen,
1988).

Tabla 10
Descripcion de los niveles de cyberbullying

Cyberbullying

Niveles Rango f %
Bajo -1a0 21 28
Promedio Oab6 35 46.7
Alto 7a29 19 25.3

Total 75 100

En la tabla 10, se obtuvo un total de 75 sujetos, donde se encontré un nivel bajo de
cyberbullying que representa en 21 adolescentes reflejado en 28.0%, un nivel
promedio de 35 adolescentes manifestado en 46.7% y un nivel alto de 19

adolescentes teniendo un 25.3%.

Tabla 11
Descripcién de los niveles de resiliencia
Resiliencia
Niveles Rango f %

Bajo 63 -116 19 25.3
Promedio 117 - 147 38 50.7
Alto 148 - 166 18 24

Total 75 100

En la tabla 11, se obtuvo un total de 75 sujetos, donde se encontré un nivel bajo de
resiliencia que representa en 19 adolescentes reflejado en 25.3%, un nivel
promedio de 38 adolescentes manifestado en 50.7% y un nivel alto de 18

adolescentes teniendo un 24.0%.
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V.

DISCUSION

El objetivo primordial de la tesis fue establecer la relacion entre cyberbullying y
resiliencia en estudiantes de 3ro., 4to. y 5to. de secundaria de Lima. Asi, respecto
a este objetivo general, se encontré que no existe una relacién estadisticamente
significativa entre las variables. Estos hallazgos son importantes, porque adn no se
tienen pruebas suficientes de la relacion funcional entre estas variables; es decir,
no existen muchos antecedentes que hayan estudiado el comportamiento de estas
dos variables. No obstante, se puede indicar que los resultados encontrados
difieren con los Santos et al. (2020) en Espafia, quienes evidenciaron una relacion
significativa entre estas variables, aunque baja. A su vez, Simén et al. (2019) y
Montero y Cervell6 (2019), ambos en Espafa, reportaron una correlacion
significativa, aunque se debe sefialar que su variable no fue el cyberbullying, sino
el acoso escolar y también, la correlacion fue baja; aunque Simén et al. (2019)
hallaron una influencia alta empleando un método diferente, compraron grupos con
presencia y ausencia de bullying. En el Perd, ain no se tienen investigaciones
confiables para poder comparar los resultados. Los resultados de esta tesis
contradicen lo que el Modelo de Déficit de Procesamiento de la Informacion Social
propone, ya que la agresiéon se originaria debido al impedimento en la resolucion
de problemas sociales (Dodge & Coie, 1987; Dodge, Pettit, McClaskey & Brown,
1986).

Acerca del primer objetivo especifico, se analizo la relacién entre cyberbullying y
las dimensiones de resiliencia, encontrando que no existe una correlacién
estadistica y significativa. Esto difiere de los hallazgos de Santos et al. (2020),
Montero y Cervellé (2019) y Simén et al. (2019) en Espafia, ya que ellos si
encontraron correlaciones significativas. Estos hallazgos son contradictorios. Pero
la teoria de la desinhibicién en linea parece que puede ayudar a explicar que la
hostilidad cibernética puede desarrollarse con mas facilidad (Suler, 2004), por lo
gue se debe seguir investigando la resiliencia, sobre todo el factor de ecuanimidad,
gue es el encargado de dar tranquilidad y mesura a las reacciones de las personas
(Wagnild y Young, 1993) y que podria contrarrestar a la agresion cuando esta viene
de la acumulacion de tension (Agnew, 1992; Hinduja & Patchin, 2010).
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Acerca del segundo objetivo especifico, se propuso analizar la relacion entre las
dimensiones de cyberbullying y la resiliencia, hallando que no existe relacion
estadisticamente significativa, lo que significa que el ciberacoso y la
cibervictimizacién pueden presentarse en personas resilientes como también en no
resilientes. Estos resultados son contradictorios a los de Santos et al. (2020),
Montero y Cervell6 (2019) y Simén et al. (2019), que ya fueron analizados arriba.
Los resultados presentados descubiertos no son acordes a la teoria del desafio
(Wolin & Wolin, 1993), ya que, segun ésta, la adversidad, como puede ser la

agresion, ocasionaria que las personas se sientan desafiadas a salir adelante.

El tercer objetivo especifico consistié en encontrar la relacién entre cyberbullying y
resiliencia, de acuerdo al sexo, el grado y la edad, revelando que no existen
relaciones significativas segun estas variables sociodemograficas. Estos hallazgos
no pueden ser comparados con estudios previos, ya que los autores no reportan
estos mismos procedimientos, por lo que se puede mencionar que es una muestra
de originalidad de esta tesis. Sin embargo, se puede indicar segun estos resultados
gue la teoria social-ecolégica (Berk, 2000; Bronfenbrenner, 1977; Espelage &
Horne, 2008) no es la mejor teoria para entender la relacion entre las variables en
esta muestra de escolares, dado que esta teoria propone que el medio social influye
en el comportamiento de los individuos, lo cual no se ha evidenciado en los

resultados.

El cuarto objetivo especifico fue analizar el cyberbullying seguin sexo, grado de
estudio y edad. De acuerdo al sexo, no se encontraron diferencias significativas;
pero en cuanto al tamafio del efecto, se hallé que las mujeres presentan mas
cyberbullying que los varones. En funcién del grado tampoco existen diferencias
significativas. En cuanto a la edad, si, a mayor edad, mayor cyberbullying, con un
tamano del efecto pequefio. Estos resultados son innovadores, dado que no existen
antecedentes hasta la fecha. Aunque si se puede indicar que de acuerdo a la
variable sociodemogréficas sexo, los resultados presentados son diferentes a los
de Arias et al. (2018) en Chile, ya que ellos encontraron que los hombres presentan
mas cyberbullying que las mujeres. Asimismo, son diferentes a los de Chocarro y
Garaigordobil (2018) en Espafa, ya que también encontraron que los hombres

cometen mas cyberbullying. También difieren con los de Romero et al. (2018) en
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Colombia, ya que encontraron mas intimidacion escolar en varones. Por otro lado,
a nivel nacional, los resultados difieren con los del MINEDU (2019), que también
encontré mas prevalencia de cyberbullying en hombres. Como se aprecia, en la
mayoria de antecedentes los hombres presentan mas cyberbullying que las
mujeres. Esto puede deberse a factores culturales que pueden explicarse desde la
teoria social-ecoldgica (Berk, 2000; Bronfenbrenner, 1977; Espelage & Horne,
2008) y a la teoria del aprendizaje social (Bandura, 1986), dado que los varones

son mas premiados cuando exhiben comportamientos hostiles.

El quinto objetivo fue comparar la resiliencia segun sexo, grado y edad. No se
encontraron diferencias significativas segun estas variables sociodemograficas; sin
embargo, en cuanto al sexo, se puede indicar que los hombres presentan mas
resiliencia, con un tamafo del efecto grande. Este hallazgo es semejante con el de
Romero et al. (2018) en Colombia, ya que encontraron mas ecuanimidad en los
hombres. Los demas estudios no comparan la resiliencia segin sexo, por lo que
los resultados de esta tesis aportan a ampliar el conocimiento de esta variable. Del
mismo modo, estos resultados pueden explicarse en base a la teoria social-
ecologica (Berk, 2000; Bronfenbrenner, 1977; Espelage & Horne, 2008) y a la teoria
del aprendizaje social (Bandura, 1986), ya que a los hombres se les ensefia a

resistir y a ser mas fuertes, en comparacion que a las mujeres.

El sexto objetivo correspondié a identificar el nivel de cyberbullying en la muestra
de estudio, encontrando que el nivel alto de cyberbullying se encuentra en un 25.3%
de los sujetos evaluados. Estos resultados son preocupantes y se asemejan a los
de Athanasiou et al. (2018) en Europa, aproximandose a los de Alemania y Grecia.
Estos datos son més elevados que los del MINEDU (2019).

Finalmente, el séptimo objetivo tratd de identificar el nivel de resiliencia en la
muestra, hallando que el nivel alto de resiliencia se ubica en 24% de los escolares
muestreados. Estos resultados son mas bajos respecto a otros reportados en Peru.
Asi, Gutierrez (2019) en Cuzco reportd 63% de prevalencia en el nivel alto. Pero es
mas alto respecto al de Chapilliquen (2020) en Huaycéan, quien encontr6 que ningin

estudiante se situd en nivel alto de resiliencia.
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VI.

CONCLUSIONES

PRIMERA: Respondiendo a la hipbtesis general, no existe relacién
estadisticamente significativa entre cyberbullying y resiliencia en estudiantes de

3ro., 4to. y 5to. en un colegio publico de la Ugel 05 de Lima.

SEGUNDA: Se encontrd que no existe relacion estadisticamente significativa entre
cyberbullying y las dimensiones de resiliencia en estudiantes de 3ro., 4to. y 5to. en

un colegio publico de la Ugel 05 de Lima.

TERCERA: Se encontr6 que no existe relacion estadisticamente significativa entre
las dimensiones de cyberbullying y resiliencia en estudiantes de 3ro., 4to. y 5to. en

un colegio publico de la Ugel 05 de Lima.

CUARTA: Se encontr6 que segun sexo no existe relacion estadisticamente
significativa entre cyberbullying y resiliencia en estudiantes de 3ro., 4to. y 5to. en

un colegio publico de la Ugel 05 de Lima.

QUINTA: Se encontré que, en las edades estudiadas, 14, 15y 16 afios, no existe
relacion estadisticamente significativa entre cyberbullying y resiliencia en

estudiantes de 3ro., 4to. y 5to. en un colegio publico de la Ugel 05 de Lima.

SEXTA: Se encontrd que, segun los grados estudiados, tercero, cuarto y quinto, no
existe relacion estadisticamente significativa entre cyberbullying y resiliencia en

estudiantes de 3ro., 4to. y 5to. en un colegio publico de la Ugel 05 de Lima.

SEPTIMA: Se encontr6 que el cyberbullying no difiere significativamente segun

sexo, grado y edad.

OCTAVA: Se encontré que la resiliencia no difiere significativamente segun sexo,

grado y edad.

NOVENA: Se encontré que en la variable cyberbullying, la prevalencia del nivel

bajo es del 28%, la del nivel promedio es del 46.7% vy la del nivel alto, 25.3%.

DECIMA: Se encontr6 que en la variable resiliencia, la prevalencia del nivel bajo es
del 25.3%, la del nivel medio es 50.7% y del nivel alto, 24%.
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VII. RECOMENDACIONES

e Continuar con el estudio del cyberbullying y la resiliencia en escolares de
Lima, incorporando nuevas variables como la autoestima y la dinamica
familiar.

e Ampliar el nUmero de muestra para obtener hallazgos méas generalizables.

e Replicar el estudio en colegios particulares para analizar la estabilidad de los
hallazgos descritos.

e Realizar talleres preventivos tanto para el Cyberbullying como para potenciar

la resiliencia, ya que se encontrd prevalencia alta en la muestra estudiada.
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ANEXOS

Anexol: Matriz de Consistencia
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS METODO
General General Variable 1: Cyberbullying
Dimensiones items
. L . Disefio:
EXI?FE r.eIaC|on entre Cyberbullying y  Determinar la relacién entre Cyberbullying y No experimental y
resiliencia en estudiantes de 3ro., 4t0. Yy resiliencia en estudiantes de 3ro., 4to. y 5to. en Cibervictimizacion transversal
Sto. en un Colegio Publico Ugel 05, Lima,  un Colegio Pablico Ugel 05, Lima, 2021. 1al22 _
2021. Ciberagresion Nivel:
9 Descriptivo-
correlacional.
Especificos Especificos
) . o POBLACION-
; Cual es la . ., . L, . Variable 2: Resiliencia
¢ a) Existe relacion entre cyberbullying y a) Establecer la relacion entre cyberbullying y MUESTRA
relacion entre . . o . . S ; ; i
las dimensiones de resiliencia. las dimensiones de resiliencia. Dimensiones ltems
cyberbullyin N=120....
4 yingy b) Existe relacion entre dimensiones de b) Establecer la relacion entre dimensiones de n=75
resiliencia en
cyberbullying vy resiliencia. cyberbullying vy resiliencia.
estudiantes de . L . i .
c) Existe relacion entre cyberbullying y c) Establecer la relacion entre cyberbullying y
secundaria de L , . S , .
resiliencia, segun sexo, grado de estudio  resiliencia, segun sexo, grado de estudio y Satisfaccién personal
un colegio y edad edad P
ublico Ugel ' ' imi
P d d) Existe diferencias en el cyberbullying d) Comparar el cyberbullying segiin sexo, Ecuanimidad Instrumentos
05, Lima, | . . . .
segun sexo, grado de estudio y edad. grado de estudio y edad. Sentirse bien solo .
20217 1al25 Nombre: European

e) Existe diferencias en la resiliencia
segun sexo, grado de estudio y edad.
f) Identificar el nivel de cyberbullying.

g) Identificar el nivel de resiliencia.

e) Comparar la resiliencia segln sexo, grado
de estudio y edad.
f) Identificar el nivel de cyberbullying

g) Identificar el nivel de resiliencia.

Confianza en si mismo

Perseverancia

Cyberbullying
Intervention Pro-ject
Questionnaire (ECIPQ)

Escala de Resiliencia-
Wagnild Y Young




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION '
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Victimas
: 1,2,3,4,5,6
i Stz ACI6 Intencional 1o ST
Se utilizara la version Cibervictimizacion . 7,8,9,1
Desequilibrio
espafiola del European
Cyberbullying es un Cyberbullying Intervention
comportamiento agresivo  project  Questionnaire Ordinal
que se daen el (ECIPQ) (Ortega, Del
ciberespacio a través de Intimidacion 11,12,13, 14,
_ p s Rey, Casas, 2015), lo cual Acracic 15, 16, 17, 18,
Cyberbullying dispositivos tecnologicos  consta de 22 items tipo Ciberagresion gresion 19, 20, 21, 22
Continua

y redes sociales virtuales,
siendo acosados e
intimidados por una

persona o grupo (Ortega,

Del Rey y Casas, 2015).

Likert que nos brinda
cinco alternativas que
indica una puntuacion de
0 significa nunca y 4

siempre.




DEFINICION DEFINICION

VALOR

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA EINAL
Actitudes
balanceadas por la
Ecuanimidad experiencia frente a /,8,11,12
la adversidad.
Para Wagnild y
Young (1993), la o .
lencia es | La Resiliencia se _ Persistente y auto 1.2, 4,14,
resiliencia es la mediré 8 través del Perseverancia disciplinado. 15, 20 23
adaptabilidad a los ) )
] ) cuestionario Entre 25 a
infortunios
Escala de 175 seran
estresantes de la Resiliencia d i
] esiliencia de . . puntajes
g vida, asi como la Confianza en si < 6,9, 10, 13, ,
Resiliencia Wagnild y Young, mismo Tener fe en él. 17,18, 24 Ordinal indicadores
forma de enfrentar o
B constituida por 25 de mayor
las dificultades ) S
reactivos, con resiliencia.
dando respuestas @t
respuesta tipo i -
positivas aun P . P Satisfaccion Dar importancia a la 16, 21, 22,
] Likert. personal vida de servicio. 25
cuando estén en
su contra.
Aceptarse como
Sentirse bien solo 5,3,19

individuo Unico.




Anexo 3: Instrumentos

Version Espafiola del European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ)

CYBERBULLYING

EN ESTE APARTADO TE PREGUNTAMOS SOBRE TUS POSIBLES EXPERIENCIAS RELACIONADAS CON
CYBERBULLYING EN TU ENTORNO (CENTRO ESCOLAR, AMIGOS, CONOCIDOS), COMO VICTIMA Y/O
AGRESOR. TUS RESPUESTAS SERAN CONFIDENCIALES.

éHas vivido alguna de las siguientes situaciones en Internet o con el teléfono mévil en los ultimos dos

meses? ( Por favor, sefiala para cada item la respuesta que mejor te venga)

Si, una Si,unao Si, alre_ Si, mas de
No o dos dos dedor de unaveza
veces vecesal unaveza lasemana
mes la semana
1. Algwen me ha dicho pala.bras malsonantes o me ha O O O O 0
insultado usando el email o SMS.
2. Al.gwen ha. dicho a otros palabras malsonantes sobre O O O 0 O
mi usando internet o SMS.
3. Algwen me ha amenazado a través de mensajes en 0 0 0 0 0
internet o SMS.
4. Alguién ha pirateado mi cuenta de correo y ha sacado
miinformacion personal. (ejemplo: A través de email o O O O O O
red social)
5. Alguién ha pirateado mi cuenta y se ha hecho pasar
pormi (a través de mensajeria instantanea o cuentas O O O | O
en las redes sociales)
6. Alguién ha creado una cuenta falsa para hacerse pasar
por mi. (Facebook o MSN) = = = = =
7. Algwen ha colgado informacion personal sobre mi en O O O O O
internet.
8. Alg.wen ha colgado videos o fotos comprometidas mias 0 0 0 0 O
en internet.
9. Alg.wen ha retocado fotos mias que yo habia colgado O O O O O
en internet.
10. He sido excluido o ignorado de una red social o de chat. O O O O O
11. Alguién ha difundido rumores sobre mi por internet. O O O O O
12. He dicho palabras malsonantes a aIgwgn ole he O O O O O
insultado usando SMS o mensajes en internet.
13. He dicho palabras malsonaptes sobre alguién a otras 0 0 0 O 0
personas en mensajes por internet o por SMS
14. !—|e amenazado a alguién a través de SMS o mensajes en 0 0 0 0 O
internet.
15. !—|e plrate.aldo la cuenta de correo de aIgunen y he robado su 0 0 0 0 0
informacion personal. (email o red social)
16.He pllrateado la cugnt? (?e algw,en y me he hecho pasar ' O O O O O
por él/ella. (mensajeria instantanea o cuenta en red social)
17. He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por otra 0 0 0 0 0
persona. (Facebook o MSN)
18. He colgado informacion personal de alguién en internet. O O O O O
19. !-Ie colgado videos o fotos comprometidas de alguién en O O O O O
internet.
20.He retocado.fotos o videos de alguién que estaban 0 0 0 0 0
colgados en internet.
21. He excluido o ignorado a alguién en una red social o chat. O O O O O
22. He difundido rumores sobre alguién en internet. O O O O O

Autor: Ortega, Del Rey y Casas



ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
(Version traducida final)

Sexo: Edad: Instrucciones: Mas abajo encontrara una serie de afirmaciones con las
que usted puede estar de acuerdo, en desacuerdo o en duda. Lea detenidamente cada afirmacion y
luego utilice la escala para indicar su grado de aceptacién o de rechazo a cada una de las frases.
Marque su respuesta con X. No hay respuestas buenas ni malas.

ITEMS En desacuerdo  De acuerdo
1. Cuando planeo algo lo realizo. 1 2 3 4 5 6 7
2. Generalmente me las arreglo de una manera u otra. 1 2 3 4 5 6 7
3. Dependo méas de mi mismo que de otras personas. 1 2 3 4 5 6 7
4. Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas. 1 2 3 4 5 6 7
5. Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 1 2 3 4 5 6 7
6. Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida. 1 2 3 4 5 6 7
7. Usualmente veo las cosas a largo plazo. 1 2 3 4 5 6 7
8. Soy amigo de mi mismo. 1 2 3 4 5 6 7
9. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo. 1 2 3 4 5 6 7
10. Sor decidida. 1 2 3 4 5 6 7
11. Rara vez me pregunto me pregunto cudl es la finalidad de todo. 1 2 3 4 5 6 7
12. Tomo las cosas una por una. 1 2 3 4 5 6 7
13. :#ti??ofgferﬁ?etér las dificultades porque las he experimentado 1 2 3 4 5 6 7
14. Tengo autodisciplina. 1 2 3 4 5 6 7
15. Me mantengo interesado en las cosas. 1 2 3 4 5 6 7
16. Por lo general, encuentro algo de qué reirme. 1 2 3 4 5 6 7
17. El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles. 1 2 3 4 5 6 7
18. En una emergencia Soy una persona en quien se puede confiar. 1 2 3 4 5 6 7
19. Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras. 1 2 3 4 5 6 7
20. Algunas veces me obligo a hacer cosas aunque no quiera. 1 2 3 4 5 6 7
21. Mi vida tiene significado. 1 2 3 4 5 6 7
22. No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada. 1 2 3 4 5 6 7
23, sCal:%n;o estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una 1 2 3 4 5 6 7
24. Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer. 1 2 3 4 5 6 7
25. Acepto que hay personas a las que yo no les agrado. 1 2 3 4 5 6 7

Autor: Wagnild, G. & Young. H. (1993)




Formulario virtual para la recoleccion de datos

Preguntas  Respuestas @

Cyberbullying y resiliencia en estudiantes de -~
secundaria de un colegio publico de la Ugel
05, Lima, 2021

La presente investigacion tiene como propodsito fundamental contribuir al desarrollo del conocimiento tedrico y
préactico, determinando en qué medida es victima o agresor el estudiante {(medios virtuales) y la relacion que
existe con la resiliencia.

Para este fin necesitamos de su consentimiento y asentimiento.

Enlace del formulario:

https://forms.qgle/ANtKtoyA7FJIMLUDS8



https://forms.gle/ANtKtoyA7FJiMLUD8

Anexo 4:

Ficha sociodemogréfica

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

EDAD
1 14
2 15
3 16
SEXO
Femenino
Masculino
GRADO
1. 3ro.
2. 4to.

3. Sto.

000

OO0 0O




Anexo 5: Cartas de presentacion de la escuela firmada para la muestra final (Si
lo realizara en una institucién)

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“ano del bicentenario del Perd: 200 anos de independencia”

Las Olivos, 19 de mayo de 2021

CARTA INV.N"1574 -2021/EP/PS1. UCW LIMA-LN

5r.
JUAN ANTOMIO BARRIOS PORRAS
DIRECTOR

I.LE. N* D136 “Santa Rosa Milagrosa™
San Juan de Lurigancho

Presente.-
D nuestra consideracidn:

MMe es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saledo y a la wer solicitar
autorizacidn para la Srta. VIVANCO DIAZ EVA MADELEINE, con DNI N* 28298379 y codigo de
matricula N* 7002667364 y el Sr. VIVANCO DiAZ ABEL ISAAC, con DMI N* 28237497 v codigo de
matricula N* 7000980014, estudiantes de la carrera de Psicologia, quienes desean realizar su
trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciadalo) en Psicologia titulado: CYBERBULLING
¥ RESILIEMCIA EM ESTUDIANTES DE SECUNDARLA DE UN COLEGIO PUBLICO DE LA WWSEL 05, LIMA,
2021, este trabajo de investigacidn tiene fines académicos, sin fines de lucro alpuno, donde se
realizard una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del cazo proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencion, para salo fines académicos, y asi prosiga con

el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personail.

Atentamente;

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 6: Cartas de autorizacion de la |.LE. N° 0136 “Santa Rosa Milagrosa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del bicentenario del Perd: 200 afios de independencia”

Los Clivos, 19 de mayo de 2021

CARTA INV.N"1574 -2021/EP/PSI. UCV LIMA-LN

5r.

JUAN ANTOMNIO BARRIOS PORRAS
DIRECTOR

ILE. N® D136 “Santa Rosa Milagrosa™
San Juan de Lurigancho

Presente.-
De nuestra consideracion:

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial salodo y a la wez solicitar
autorizacidn para la Srta. VIVANCO DIAZ EVA MADELEINE, con DNl N* 28298379; v codigo de
matricula N® 7002667364 v el Sr. VIVANCO DIAZ ABEL ISAAC, con DMI N® 28237497 vy codigo de
matricula N® 7000960014, estudiantes de la carrera de Psicologia, quienes desean realizar su
trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciada(o) en Psicologia titulado: CYBERBULUMNG
¥ RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UM COLEGIO PUBLICO DE LA UGEL 05, LIMA,
2021, este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sim fines de lucro alguno, donde e
realizara una investigacion.

Agradecemas por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de

autorizacidn para el uso del instrumento en mencidn, para sdlo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacidn.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente;

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Morte




Anexo 7: Carta de solicitud de autorizaciéon de uso del instrumento remitido
por la escuela de psicologia

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del bicentenario del Per: 200 afios de independencia”

CARTA N°1210 - 2021/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 18 de mayo de 2021
Autor:
e  Rosario Ortega Ruiz
* Rosario del Rey
e JoséA.Casa
Presente.-
De nuestra consideracion:

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarles a la
Srta. VIVANCO DIAZ EVA MADELEINE, con DNI N° 28298379; y c6digo de matricula N* 7002667364
y el Sr. VIVANCO DIAZ ABEL ISAAC, con DNI 28237497 y cédigo de matricula N* 7000960014,
estudiantes del dlitimo afo de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios, quienes
realizaran su trabajo de investigacién para optar el titulo de licenciada(o) en Psicologia titulado:
CYBERBULLING Y RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UN COLEGIO PUBLICO DE LA
UGEL 05, LIMA, 2021, este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro
alguno, donde se realizard una investigacién con el uso del instrumento (European Cyberbullying
Intervention Pro-ject Questionnaire (ECIPQ), a través de la validez, la confiabilidad, andlisis de
items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacién para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con

el desarrollo del proyecto de investigacién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del bicentenario del Pera: 200 afios de independencia”

CARTA MN®1211 - 2021 /EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Las Ofivas 18 de maya de 2021

Autor:
Wagnild G. y Young H. (1933)

Presente. -
De nuestro consideracidn:

Me es prato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo v a la ver presentarles a la Srta.
WIVANCO DiAZ EVA MADELEINE, con DNI MN® 28298379; v codigo de matricula N° 7002667364 v el
Sr. VIVANCD DIAZ ABEL IS5AAC, con DNl 28237497 vy codigo de matricula N° 7000960014,
estudiantes del ditimo afio de la Escuela de Psicologia de nuestra casa de estudios, quienes
realizaran su trabajo de investigacidn para optar el titulo de licenciadalo) en Psicologia titulado:
CYBERBULLING ¥ RESILIENCLA EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UN COLEGIO PUBLICO DE LA
UGEL 05, LIMA, 2021, este trabajo de investigacidn tiene fines académicos, sin fines de lucro
alpuno, donde se realizard una investigacidn con el uso del instrumenta Wagnild G. y Young H.
(1993), a través de la validez, la confiabilidad, andlisis de items y baremos tentativos.

Agradecemaos por antelacidn le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacidn para el uso del instrumento en mencidn, para sdlo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacidn.

En esta oportunidad hago propicia la ocasidn para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracidn y estima personal.

Atentaments,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Morte



Anexo 8: Autorizacion de uso del instrumento por parte de los autores
originales.

SOLICITA AUTORIZACION PARA USO DE INTRUMENTO European
Cyberbullying Intervention Pro-ject Cluestionnaire (ECIPCY)

b Crcultar historial de mensajes

De: Rosario Ortega Buiz =edlorrur@uco. esx-

Enviado: martes, 25 de mayo de 2021 5:33

Para: madeleyvidi <madeleine vd&@hotmail . .com=

Asunto: Re: SOLICITA AUTORIZACION PARA US0 DE INTRUMEMNTO European
Cyberbullving Intervention Pro-ject Questionnaire (ECIPO)

Estirmada,

tenéis mi autorizacion bajo la responsabilidad de mencionar la autoria
del rmizrmo en todo docurmento académico o pablico, w sabiendo que MO
podré hacer supervisidn ni trabajo arientativo sobre su uso ni

analisis de datos,

Saludos

ROF,

Ermeritus Prof. Dr.Rosario Orega-FRuiz

Dpt. Paychology, University of Cordaba (Spain), Zan Slberto Maghno 56n-
Cordoba 14076

TIf.: +34 957212602; MMobil: +34 618572962

Fax: +34 9572712513; ermail ortegaruiz@uco.es
orteqardiz.rosarioi@grmail.corm

IP Laboratorio de Estudias sobre convivenciay prevencidan de la
Wiolencia (o laecowi.corm)
CORDID: Q000000327 0046931

Associate Editor of Educational Psychology
thitpsyfjournals. coprmadrid.orgfpsed
Co-Editor of Psychology Society and Education
http: S/ fojsual.esfojsfindex.phplfpsye

Fesearch Gate hittpsifwmanane researchgate.netfprofile/Fozario Orega-Ruiz

madeley widi <madeleine wd@hotrmail.com > escribid:

» Buenos dias Dra, Rosario del Rey Slamillo, Dra, Rosario Ortegay D,
= losé Casas,

=

= Les saluda alurmnos de la carrera de Psicologia Eva Madeleine Wivanco
= Diazy Abel lsaac Vivanco Diaz, del pais de Perd, a fin de pedirles

» puedan autorizarnos el wuso de las pruebas walidadas en espafiaol, para
» realizar nuestra tesis, el cual pretende medir el Ciberbullyng 3y

» Resiliencia en estudiantes de Secundaria,

=

= Espero una pronta respuesta de antermano muy agradecidos,

-

=

* Errwiado desde Correo <httpsiffgoanicrosoft.comfulink 7
Linkld=550986>




Escala de Resiliencia (ER) La adaptacion Peruana de la Escala de Resiliencia de
Wagnid y Young, es de acceso libre gracias a la investigacion realizada por Novella
(2002).
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Anexo 9: Consentimiento informado o asentimiento
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Sefior padre de familia:

Con el debido respeto nos presentamos a usted, Eva Madeleine Vivanco Diaz y
Abel Isaac Vivanco Diaz, quienes actualmente estamos realizando una
investigacién sobre el “Ciberbullying y la Resiliencia” en estudiantes del nivel de
secundaria de esta prestigiosa Institucién Educativa 0136 “Santa Rosa Milagrosa”
del distrito de San Juan de Lurigancho, Lima; por consiguiente necesitamos contar
con la colaboracién de su menor hijo(a) para este proceso; que consta de dos
pruebas psicologicas, con fines académicos. Los datos recogidos seran tratados

confidencialmente y utilizados Unicamente para fines de este estudio.

De aceptar este consentimiento le agradeceremos marcar la opcién Acepto o en

su defecto No acepto.

ASENTIMIENTO INFORMADO
Estimado estudiante:

En la actualidad estamos realizando una investigacion cientifica sobre
“Ciberbullying y Resiliencia”, y por ello queremos contar con tu valioso apoyo. El
proceso consiste en la aplicacion de dos cuestionarios con una duracion de
aproximadamente de 20 minutos. Los datos recogidos seran tratados
confidencialmente, no se comunicaran a terceras personas, no tienen fines

diagnésticos y se utilizaran Unicamente para propositos de este estudio cientifico.

De aceptar este consentimiento le agradeceremos marcar la opcién Acepto o en

su defecto No acepto.



Anexo 10: Resultados del piloto

Tabla 12
Andlisis de validez item - Test del Cuestionario de Cyberbullying

Correlaciones Correlaciones

ltem item test ltem item test
C1 431" C12 .288"
C2 .818™ C13 .393™
C3 .665™ C14 .057
C4 .694™ Ci15 C
C5 .655™ C16 C
C6 .320™" C17 ,335™
C7 697" C18 C
C8 .250" C19 C
C9 443" C20 496"

C10 413" c21 3147

Cl1 736" C22 211

Como se observa en latabla 12, de los 22, 17 items presentaron valores superiores
al .20 que Kline (1993) propone, sin embargo 5 de ellos obtuvieron puntajes
inferiores al. 20. Por lo tanto se obtuvo confiabilidad adecuada a pesar que hubo

items por debajo del .20 que es lo minimo esperado.

Tabla 13
Por consistencia interna: alfa de Cronbach de la variable cyberbullying

. Alfa de
Subescala items Cronbach
Cybervictimizacion 10 .800
Ciberagresion 12 499
Puntaje Total 22 781

La tabla n°13, presenta el Estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach, lo cual nos
indica que la confiabilidad del instrumento para la prueba de la variable

Cyberbullying es de .781, estableciéndose que la referida confiabilidad es fuerte.



Tabla 14
Andlisis de validez item - test de la Escala de Resiliencia
Correlaciones

Correlaciones

item item

item test item test
R1 679" R14 563"
R2 458" R15 .635™
R3 436" R16 405"
R4 465" R17 710"
R5 637" R18 551"
R6 521" R19 .580"
R7 .503" R20 433"
R8 .504™ R21 472"
R9 .581™ R22 .455™
R10 .565™ R23 .601"
R11 .546™ R24 679"
R12 571" R25 .256"
R13 .675™

En la tabla 14, La confiabilidad por consistencia interna a través del coeficiente alfa
de Cronbach se encontraron valores para las dimensiones entre .328 a .800
encontrandose para el total un valor .894 lo que implica que el instrumento es
altamente confiable a nivel general a pesar que en una de sus dimensiones

presenta una confiabilidad baja.

Tabla 15
Por consistencia interna: alfa de Cronbach de la variable resiliencia

) Alfa de
Subescala items Cronbach
Satisfaccion Personal 4 .328
Ecuanimidad 4 .589
Sentirse bien solo 3 .632
Confianza en si mismo 7 .800
Perseverancia 7 .688
Puntaje Total: 25 .894

La tabla n°15, presenta el Estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach, lo cual nos
indica que la confiabilidad del instrumento para la prueba de la variable Resiliencia

es de .894, estableciéndose que la referida confiabilidad es fuerte.



