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RESUMEN

La presente investigacion lleva por titulo “Nivel de conocimiento sobre la
regulacion del comercio ambulatorio en los ambulantes del sector Duefas
San Martin de Porres 2018”, la misma que tiene como objetivo determinar
el nivel de conocimiento sobre la regulacion del comercio ambulatorio en los
ambulantes sector Duefas del distrito San Martin de Porres del afio 2018.
Se utiliz6 la investigacion tipo Basica, de alcance descriptivo, con un
enfoque cuantitativo y disefio no experimental de tipo transversal. La
poblacién esta constituida por los vendedores ambulantes del sector
Duefas del distrito de San Martin de Porres del afio 2018, se aplicé el
muestreo no probabilistico intencional con una muestra de 30 vendedores
ambulantes, utilizando la encuesta como técnica de recopilacion de datos y

como instrumento, el cuestionario y la guia de entrevista.

Se concluye que el nivel de conocimiento sobre la regulacién del comercio
ambulatorio en los ambulantes del sector Duefias del distrito de San Martin
de Porres en el afio 2018, el 90% tiene un nivel bajo, el 10% un nivel
regular y ninguno un nivel alto, respecto del nivel de conocimiento sobre
las Bases Legales del Comercio Ambulatorio el 86,7% tiene un nivel bajo,
el 13,3% un nivel regular y ninguno un nivel alto, finalmente el nivel de
conocimiento sobre los Procedimientos Administrativos del Comercio
Ambulatorio, el 93,3% tiene un nivel malo, el 6,7% un nivel regular y
ninguno un nivel alto. Debido a la falta de capacitacion a los ambulantes
por parte de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres y de
promover mecanismos de desarrollo para la formalizacion de sus comercios,

en cumplimiento de la Ordenanza 436 MDMP.

Palabras claves: regulacion, conocimiento, comercio ambulatorio, bases

legales, procedimientos administrativos, informales.
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ABSTRACT

The present research work is entitled "Level of knowledge on the regulation
of outpatient trade in street vendors in the San Martin de Porres sector
2018", the same that aims to determine the level of knowledge on the
regulation of ambulatory trade in the ambulantes sector Duefias of the
district San Martin de Porres of the year 2018. Basic type research was
used, with a descriptive scope, with a quantitative approach and non-
experimental design of transversal type. The population is constituted by the
street vendors of the Duefias sector of the district of San Martin de Porres
in 2018, the intentional non-probabilistic sampling was applied with a sample
of 30 street vendors, using the survey as a technique of data collection and

as an instrument, the questionnaire and the interview guide.

The results showed that 90% of the respondents have a bad level of
knowledge about the Regulation of the Ambulatory Trade, 10% of them a
regular level and none a high level. Regarding level of knowledge level on
the Legal Basis of the Outpatient Trade, 86.7% present a level of bad
knowledge, then 13.3% a regular level and none a high level and finally of
the level of knowledge about the Procedures Administrative of the
Outpatient Trade 93.3% presents a level of bad knowledge, then 6.7% a
regular level and none of the respondents a high level. Results that reflect
the lack of capacity of the State to enforce its rules and initiative of the

Municipality in promoting its formalization.

Keywords: regulation, knowledge, ambulatory trade, legal bases,

administrative procedures, informality.



I. INTRODUCCION
1.1.REALIDAD PROBLEMATICA

Uno de los principales frenos de las economias en el mundo, es el
comercio informal, actividad que opera al margen de la ley pero que sin
embargo su ejercicio es muy comun, incluso es muy probable que lo
hayamos practicado.

Estan por todos lados, lugares publicos y privados, colegios, centros
comerciales, almacenes, principales avenidas, parques, universidades,
centros recreativos, centros de trabajo, hasta en las propias viviendas,

etcétera; dentro y fuera de ellos.

La organizacion internacional enfocada en los trabadores informales desde
el 2006, sobre todo en mujeres en estado de pobreza, reveld que paises
como Colombia, Ghana, India, Pert y Tailandia, tienen un marco
sobrerregulado o no regulado lo suficiente a las realidades de su economia
informal, poca informacién, incomprension de la actividad informal, prejuicios
en contra de los ambulantes, desigualdad de oportunidades y la falta de
interés en regular esta actividad (Wiego, 2017).

Dichos estudios, reflejan que esta actividad que perdura en el tiempo, se
viene incrementando no solo en cantidad sino también en sus formas, junto
a factores como el desempleo, poca capacidad del estado y sus
regulaciones, genera pobreza, desigualdad, estancando la economia a nivel

internacional.

Este es un problema mundial y no solo de paises pobres, ya que un
reciente estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (Bid, 2018),
muestra que paises con crecimiento econdémico tenian altos indices de
comercio informal incluso superiores a los promedios regionales, entre los
que destaca nuestro pais con un 68,8%, Paraguay con un 65,8% y México
con un 54,2% (p. 256).

Del citado informe, se aprecia la realidad en que se encuentran los paises
en crecimiento econdmico, como el Perd, en relaciéon a los niveles de la

region.



Una columna del diario el Pais revelé6 que, en América Latina, el niumero
de trabajadores informales estan por encima de los 130 millones o se
aproxima a la mitad de los empleados, siendo esta una actividad que
perdura en el tiempo, con pocas propuestas para revertir esta situacion,
frenando la productividad, el crecimiento econdmico e incrementando las

horas hombre (Elorza, 2016, parr. 1).

La prestigiosa columna, refleja el aumento de la informalidad en América
Latina que, a pesar de las propuestas dadas por los gobiernos para
sobreponerse a esta crisis, la actividad persiste, estancando el desarrollo

econdémico, aumento las horas laborales y productividad en los paises.

La Carta Magna del Pert de 1993 establece en su articulo 195° que la
Municipalidad Provincial, es la entidad competente de promover el
desarrollo de la economia local; pues, son ellas las encargadas de tutelar
y proteger los intereses de sus habitantes en su comuna, promoviendo el

desarrollo econémico en su jurisdiccion.

Asi mismo, la Ley Organica de Municipalidades en su articulo 83, numeral
3. 2, sefiala como funciones exclusivas y atribuibles a las Municipalidades
Distritales, “Regular y Controlar el Comercio Ambulatorio, de acuerdo a las

normas establecidas por la Municipalidad Provincial”.

Es menester precisar, que las Entidades Administrativas tienen el deber
constitucional de tutelar y proteger los intereses de la colectividad sin
discriminacion alguna, por ello, parte de esos intereses son también la de
los comerciantes ambulantes; como mandato constitucional encargado a los

Municipios, velar por los intereses de su comuna.

Ahora bien, la Administracion Publica en cumplimiento de su Funcion
Administrativa, tiene un cuerpo normativo donde se establecen parametros
para su actuacion y asi la debida tutela de los derechos e intereses de los
ciudadanos; esto es, la Ley N° 27444 del Procedimiento Administrativo

General, aplicable atodas las entidades administrativas del pais.

A pesar de ello, histéricamente, las actividades de comercio ambulatorio
son potencialmente el mayor generador econdémico, pues la integran en

mayor proporcion la poblacion de bajos recursos, quienes se dedican a la
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compra y venta ambulatoria de productos y servicios. Entre los mas
comunes, la venta de alimentos y bebidas (desayunos, papa rellena, papa
con huevo, huevitos de codorniz, anticuchos, picarones, jugo de naranja,
moliente, etcétera), golosinas, helados, manzana dulce, algodon dulce,
diversas frutas, también entre los servicios mas comunes (repuesto y
reparacion de celulares, artefactos, lustra botas, llamadas telefonicas,
afilador de cuchillos, masajes, etcétera). Quienes luchan por subsistir en
medio de la informalidad y el peligro, y muchas veces logran sobreponerse
de la dificil situacion en que se encuentran, siendo oprimidos y despojados
de sus pertenencias por agentes municipales, para nhunca mas

devolvérselos.

Por su parte, el trato por parte del serenazgo, asi como del personal
municipal y administrativo al ciudadano hace dificil el acceso a la
informacion, y con ello, la formalizacion del comercio ambulatorio,
tornandose barreras burocraticas que impiden la conectividad entre el
ciudadano (comerciante ambulante) y la instituciéon edil encargada de

promover su desarrollo a través de mecanismos concertados.

Actualmente se vienen ventilando actos de corrupcion por parte de los
Alcaldes en sus comunas, funcionarios que lideran una estructura delictiva
para obtener un beneficio econémico personal, como es el cobro de cupos,

cobros indebidos como el

Antes de continuar con la identificacion de los trabajos previos que tienen
relacion con el tema, debo sefalar que fui testigo y participe en la
adolescencia del comercio ambulatorio, conservando en mi memoria
experiencias que marcan la mejor etapa de la juventud, hoy con la
capacidades y condiciones que me asiste como estudiante universitario a
portas de obtener el grado profesional, es que despierta en mi, el interés
académico por aclarar esta realidad que se observa dia a dia e

histéricamente.

Dicho esto, se procede a continuar con la secuencia esquematica de la

Tesis, asi mismo se presentara estudios, informes y datos que se



aproximan a determinar el nivel de conocimiento sobre la regulacion del

comercio ambulatorio en los ambulantes, para la formalizacion.
1.2. TRABAJOS PREVIOS

Champi y Guzméan (2017). En su Tesis para optar el titulo de Economista:
“Impacto del comercio ambulatorio en la calidad de vida de la mujer
trabajadora en el centro histérico de distrito de Cusco 2016”, Universidad
Andina del Cuzco. Tiene como objetivo principal, Analizar el impacto del
comercio ambulatorio en la calidad de vida de la mujer trabajadora en el
Centro Historico del Distrito del Cuzco, Identificar que la division social del
trabajo por sexo, influye en la insercion laboral de la mujer trabajadora en
el comercio ambulatorio del Centro Historico del Distrito, Determinar que el
nivel de educacion alcanzado influye en la formacion laboral de la mujer
trabajadora de comercio ambulatorio del Centro Historico del Distrito y
finalmente Analizar que la participacion de la mujer en un sindicato, gremio
o0 asociacion influyen en la seguridad laboral en el comercio ambulatorio

en el Centro Histdrico del Distrito (p. 4).

La tesis determina que el nivel de instruccion alcanzado es un elemento
necesario para lograr buenas oportunidades de trabajo, la violencia a la
mujer ambulante, por su parte, en este tipo de comercio es constante,
siendo o no parte de algin gremio sindical o agrupacion reconocida
formalmente, asi mismo, la presencia de sus menores hijos en este tipo
de comercio se asocia a que las mujeres realizan labores domésticas, es
decir, al cuidado de los hijos menores. A pesar de sus ingresos por debajo
del sueldo basico y la falta de oportunidades, optan por el auto empleo
por su espiritu de emprendimiento deseando ser capacitadas para mejorar

su condicion laboral (p. 122).

La citada Tesis, tiene entre sus objetivos determinar si el nivel de
educacién alcanzado da la mujer ambulante influye en su formacion
laboral, donde se concluye que su nivel educativo influye significativamente
en su formacion laboral, sobre todo, aquellas que se encuentran en

situacion de pobreza, violencia y falta de oportunidades.



Aplicando un tipo de investigacion Béasica de enfoque de estudio
cuantitativo, obtuvo una muestra de estudio de 79 mujeres dedicadas al
comercio ambulatorio en el Centro Historico de la ciudad, donde se
registraron 607 vendedores ambulantes, siendo mujeres 411; datos
obtenidos por la Sugerencia de Comercio, Industria y Artesania de la
Municipalidad Provincial del Cuzco, mediante un censo realizado en el afo
2015 (p. 12).

La metodologia de investigacion optada por los autores de la tesis en
mencion, coincidieron en la aplicacion de una investigacion de tipo basica,
con enfoque cuantitativo, para analizar los datos del grupo de mujeres
dedicadas al comercio informal en el Cuzco, lugar del Centro Histérico de
la ciudad; datos obtenido del censo elaborado en el 2015 por el Municipio

Provincial del Cuzco.

Galicia (2017), Tesis para la obtenciéon de grado de Abogado: “Derecho e
informalidad. Explicaciones alternativas a la relacion entre el derecho
laboral y la informalidad a partir del caso Gamarra”, Pontificia Universidad
Catolica del Peru. Investigacion que desarrollo el método cualitativo, utilizd
entrevistas cuasi-

estructuradas, asi como la observativa de campo, con el propédsito de
emplear el emporio Gamarra para replantear la relacion entre el derecho y
la informalidad, teniendo en cuenta las particularidades laborales de sus
propios actores, ademas de recopilar apreciaciones y experiencias
obtenidas (p. 34).

Su objetivo, analizar el desempefio de la legislacion laboral en el transcurso
del crecimiento comercial, recabar apreciaciones de sus actores sobre el
desempefio de las instituciones publicas del trabajo y entender la dindmica

laboral del caso.

Plantea demostrar propuestas entre el derecho y la informalidad, facilita
recabar de manera integra esta complicada conexidad: (i) el derecho como
factor que determina la informalidad; (i) el derecho inmerso entre los
actores en lainformalidad; vy, (iii) el derecho como instrumento de reduccion

de informalidad. Recomienda que con esta alternativa se contara con un



marco panoramico paraobservar el desempefio del derecho en la transicion

hacia la formalidad (p. 177).

El autor concluye que el derecho laboral en el Perd puede tener cargos
mucho mas complicados, continuar responsabilizandolo de los males del
mercado laboral, solo distorsiona la focalizacion del tema. Asi mismo,

conecta la normativa con el rol del Estado para tratar este fenomenao.

Prosiguiendo con los antecedentes nacionales, se tiene que Quiroz (2011).
En su Tesis para optar el titulo de Economista: “Factores que limitan la
formalizacion del comercio ambulatorio en la ciudad de Chepén’,
Universidad Nacional de Trujillo-Perd. Emplea un método analitico de
enfoque cuantitativo, con el objetivo de determinar los factores que limitan
la formalizacion del comercio ambulatorio en la ciudad de Chepén y como
inciden en su operatividad y desarrollo, asi mismo determinar la frecuencia

de solicitud de préstamos bancarios.

Concluyen que el 89.86% de los comerciantes que operan de manera
informal en la avenida Ezequiel Gonzales Caceda, el 53.62% de ellos
tienen 5 aflos 0 mas endicha actividad, y los factores que limitan la funcién
del comercio ambulatorio en la cuidad de Chepén son la falta de cultura
empresarial y los altos costos de formalizacion.

A continuacion, se presentan los estudios internacionales que guardan
relacion con la problematica que se pretende aclarar, asi tenemos que
Guzman (2015). En su Tesis para optar el grado de Doctor en Ciencias
Sociales: “Externalidades de la apropiacion del espacio publico por el
comercio formal e informal”, Espafa: Tiene como objetivo determinar los
factores que propician el comercio informal en el espacio publico como
manera de ingreso economico y de sobrevivencia. Este sector de la
poblacibn ante la abrumante normativa existente y la débil gestidon
econdmica por parte del gobierno, evade las mismas, realizando su
actividad en los espacios publicos de la ciudad, la que no requiere de
grandes inversiones ni infraestructura, siendo una actividad de facil acceso

a este grupo de personas.



Concluyendo que, para el comercio informal ambulatorio, el uso del
espacio publico como centro de labor es de vital importancia, pues es ahi
donde genera su centro de intercambio comercial. Por otro lado, parte del
comerciante formal, también hace uso del espacio publico de forma errada,
obedeciendo a diferentes circunstancias, como pueden ser, los vacios
legales en la norma, fiscalizaciones no reguladas, escasos operativos de
prevencion y sentido errado de pertenencia asumiendo que la via externa

a su local le pertenece.

Asimismo, se tiene que Salcedo (2014). Trabajo de Grado en Economia:
“‘Recuperacion y organizacion del espacio publico en la ciudad de Cucuta’,
Colombia. Con el objetivo principal de buscar alternativas para recuperar y
organizar el espacio publico en la parte céntrica de la ciudad de Cducuta,
asi como fomentar a los empresarios cambios actitudinales y de
comportamiento que les permita un desarrollo integral, crear un censo
socioeconémico de ambulantes, desarrollar programas de educacion
comercial, vial y de trdnsito municipal. Debido a la desigualdad, poco
desarrollo de los sectores pobres de la sociedad, descenso en la calidad

de vida de los habitantes de la ciudad de Cucuta.

A partir de ello salcedo también indica que las consecuencias de esta
actividad son, el deterioro fisico de las vias publicas, disminucion de
eventos culturales, el déficit de los planes municipales y la presencia de
cerca de 5000 ambulantes informales. El autor pone como muestra, la calle
sexta de la ciudad, que es un caos de aspecto urbanistico y econdmico
en el desarrollo del norte de Santander; zona que retne un gran namero

de ambulantes que requiere ser mejorado.
1.3.TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA
1.3.1. HISTORICO
1.3.1.1. Comercio Informal

Hernando de Soto, experimentado economista peruano, reconocido por sus
aportes en materia de comercio informal en el mundo, principalmente de
estudios de investigacion en Lima con el propdésito de conocer como un

comerciante informal lograba formalizarse, lo que la llama, el costo de
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acceso al mercado formal, atravesando la época mas dura de nuestra
historia como fue el Terrorismo con Sendero Luminoso liderado por

Abimael Guzman Reynoso y su ideologia comunista.

Con un grupo de investigadores, observaba el proceso completo de
formalizacion, como por ejemplo el de una pequefia empresa textil,
teniendo como resultado la demora de aproximadamente 10 meses, dos
sobornos, con gastos en tramite de aproximadamente 100 dolares en

documentos y tasas.

La investigacion fue de gran aporte para entender la crisis social, politica
y econdémica que atravesaba el pais, pero sobre todo mostrar la realidad
de la actividad econdémica mas importante y emergente del pais, el
comercio ambulatorio en épocas de terrorismo (De Soto, 1986, p. 76).

El trabajo de campo realizado para la elaboracion de ElI Otro Sendero
brindé valiosa informacion del porqué de la realidad informal de nuestro

pais.

Uno de los experimentos llevados a cabo por el ILD consisti6 en montar,
en el verano de 1983, un pequefio puesto de confecciones de vestimenta
formal en un area comercial de la Carretera Central, con el fin de saber
gué tan largo y costoso puede ser inscribirlo y registrarlo formalmente para
una persona natural comdn y corriente. Para ello, arrend6 el taller de una
fabrica determinada para instalar las remalladoras, maquinas de coser entre

otros materiales necesarios.

Al final del experimento los resultados fueron, que entre el tiempo que
tom6é la formalizaciébn del taller de confecciones, en méas de nueve
oportunidades se les propuso agilizar la licencia de funcionamiento por
medio de un soborno. En dos de aquellas oportunidades se tuvo que
acceder, no habia otra alternativa. En las demas ocasiones, no se pudo

rechazar las invitaciones a la coima.

Asimismo, se establecid que un comerciante honesto debia gestionar por
lo menos, 289 dias antes de recabar los once tramites previos a la

conformacion de una pequeila empresa. El costo por tramites resultd



equivalente a US$194.4. Si ademas se toma en cuenta, la demora de

alrededor de 10 meses para su funcionamiento.

Pues bien, un estudio realizado por una organizacién internacional
dedicada al estudio de la informalidad, especialmente de mujeres
comerciantes ambulantes, reveld, que paises como Colombia, Ghana, India,
Perd y Tailandia, tienen un marco sobrerregulado o no regulado lo
suficiente a las realidades de su economia informal, poca informacion,
incomprensiéon de la actividad informal, prejuicios en contra de los
ambulantes, desigualdad de oportunidades y la falta de interés en regular
esta actividad (WIEGO, 2017, parr. 6).

Dichos estudios, reflejan que esta actividad perdura en el tiempo, se viene
incrementando no solo en cantidad sino también en sus formas, junto a
factores como el desempleo, poca capacidad del estado y sus
regulaciones, genera pobreza, desigualdad, estancando la economia a nivel

internacional.

Ademas, dichos paises cuentan con un sistema legal no ajustado a sus
realidades de informalidad, pues existe una sobreregulacion, cuando en
realidad las mismas no se ejercen eficientemente por el Estado, generando
un desamparo y desconfianza por parte de la poblacion en aras de la

funcién del Estado en promover el desarrollo econédmico de sus paises.

El dltimo informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2018),
elaborado en el mes de marzo, arroj6 que paises en crecimiento
econdmico tenian altos indices de informalidad, incluso superando a los
promedios en la region, entre los paises comprendidos se encuentra el

Pert con un 68,8%, Paraguay con un 65,8% y México con un 54,2%.

Sin duda, esta situacién que afrontan los paises, sobre todo en América
Latina es un problema mundial, no solo de paises pobres, sino también de
paises en crecimiento, ya que, a pesar de tener economias estables,
esconden las cifras de informalidad, perdurando dicha actividad en el

tiempo.

Asi mismo, la Organizacién Internacional de Trabajo - OIT, informé que

alrededor del 50% vendedores informales, no cuentan con seguro social ni
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laboral y que por ejemplo un ambulante que trabaja diariamente para la
supervivencia o contribuye formalmente o come; asi, de 127 millones de
comerciantes en Latinoameérica, el 47% de los comercios pertenece al
comercio ambulatorio, datos de la OIT (EI Comercio, seccion Mundo, 2018,

mayo 29).

Los datos arrojados por la OIT, reflejan la grave situacidon que atraviesa
los comerciantes ambulantes que, al ser aun informales, no contribuye por
lo tanto no gozan de derechos sociales ni laborales, con ingresos que solo
les alcanza para sobrevivir cubrir sus necesidades basicas. Alejandose mas
y mas de la formalizacion de sus comercios y la posibilidad de mejorar su

estado econdmico y productivo.

Una columna del diario el Pais, dedicada a la informalidad, revel6 que en
América Latina el nimero de trabajadores ambulantes esta por encima de
los 130 millones o se aproxima a la mitad de los empleados, siendo esta
una actividad que perdura en el tiempo, con pocas propuestas para revertir
esta situacion, frenando la productividad, el crecimiento econémico e

incrementando horas hombre (Elorza, 2016, parr. 1).

La prestigiosa columna, refleja una vez mas la cantidad de ambulantes en
América Latina, que a pesar de que existen propuestas para sobreponerse
a esta crisis, la actividad de venta comercial ambulatoria persiste,

estancando el progreso econdmico y productivo de sus paises.

El autor de la referida columna, director del Banco de desarrollo de
América Latina CAF, advierte que, teniendo menos trabajadores formales,
se tiene menos recaudacion de impuesto por lo tanto menos ingresos para
obras sociales; del otro lado estan las empresas privadas que ofrecen
empleos desalentadores, de baja calidad y salarios indignos, asi como el
Estado con sus normativas que criminalizan esta actividad primaria y
necesaria para una determinada poblacién. Llega a wuna reflexion
compartida: “Cuanto mas educado y formado esta el trabajador, menos

probable serd que trabaje en la informalidad”. (Elorza, 2016, parr. 7).

Existiendo una contraposicion entre el estado, la empresa privada y la

informalidad, el especialista concluye con una reflexion que comparto
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completamente, que es la educaciébn, a mayor conocimiento, mayores

posibilidades de lograr formalizarse y darse paso al progreso econdémico.

En el Perd, la Carta Magna en su articulo 195°, establece que las
Municipalidades promueven el desarrollo de la economia local, y la
prestacion de los servicios publicos de su responsabilidad.

Nuestro pais, como un Estado democratico de derecho tiene como
principio esencial, el principio de separacion de poderes, y con ello tres
grandes funciones que debe cumplir el Estado, la funcion Legislativa
encargada al Congreso de la Republica, la funcién Jurisdiccional encargada
al Poder Judicial y la funcion Administrativa que la ejercen las casi 2200
organismos y entidades publicas. Esta ultima basicamente encargada de
tutelar y proteger los intereses de la colectividad, es decir los derechos de

las personas de la sociedad.

La Ley Organica de Municipalidades en su articulo 83 numeral 3. 2, sefiala
que son funciones especificas exclusivas de las Municipalidades Distritales,
“‘Regular y Controlar el Comercio Ambulatorio”, de acuerdo a las normas

establecidas por la Municipalidad Provincial.

Son las Entidades Administrativas las encargadas de velar por los
intereses de la colectividad, en el presente caso de los comerciantes
ambulantes del distrito, siendo competentes las Municipalidades de ejercer

dichas funciones por mandato constitucional.

Asi también, la actual Ordenanza N° 436/MSDMP que regula el Comercio
Ambulatorio, tiene como finalidad entre otras, la de promover mecanismos
de desarrollo econémico de la referida actividad y de formalizacién de los

comerciantes en establecimientos, a través de programas concertados.

Este dltimo enunciado de promover mecanismos para el desarrollo
econdmico, capacitando activamente a sus comerciantes a través de
campafas, talleres, folletos, entre otros, determinadas funciones para
impulsar el desarrollo de sus pobladores y comerciantes ambulantes, sin
embargo, la realidad sigue siendo otra, burocracia, corrupcion, sin
capacitaciones, oprimiendo y arrebatandoles sus productos o mercancias,

aislandolos de la formalidad y crecimiento econdémico.
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Segun datos de la Organizacion Internacional de Trabajo — OIT, se tiene
que casi el 50% de los comerciantes informales de la region no cuentan
con seguro social ni laboral, un vendedor ambulante por ejemplo que
trabaja diariamente para la supervivencia o contribuye o come, asi de 127
millones en Latinoamérica, el 47% del mercado laboral pertenece al
comercio ambulatorio, (EI Comercio, 2014, mayo 29).

Para el director de desarrollo productivo y financiero en CAF Juan Carlos
Elorza: América Latina tiene el numero de trabajadores informales por
encima de los 130 millones o se aproxima a la mitad de los empleados,
siendo esta una actividad que perdura en el tiempo con pocas propuestas
para revertir esta situacion, frenando la productividad, el crecimiento

econdmico e incrementando horas hombre (Elorza, 2016, pérr. 1).

WIEGO, red internacional enfocada en economia informal y comercio
ambulatorio en el mundo advierte que paises como: Colombia, Ghana,
India, Peru y Tailandia, tienen un marco sobrerregulado o no regulado lo
suficiente a las realidades de su economia informal, debido a la poca
informacion, existe incomprension de la actividad informal, ademas de los
prejuicios en contra de los ambulantes, desigualdad, acceso de
oportunidades y la falta de interés en regular de esta actividad (Wiego,
2017, parr. 6).

Este es un problema mundial y no solo de paises pobres, ya que un
altimo informe del Banco Interamericano de Desarrollo (Bid, 2018), muestra
que paises con crecimiento econémico tenian altos niveles de informalidad
incluso superiores a los estandares regionales, entre ellos Perd con un
68,8%, Paraguay con un 65,8% y México con un 54,2% (p. 256).

1.3.2. LEGAL

Segun el articulo 2, inciso 15 de la Constitucion Peruana sefiala, que toda
persona tiene derecho a trabajar libremente con sujecion a ley; asimismo,
en el articulo 23 parrafo segundo, le encarga al Estado asumir un rol
determinante, el promover condiciones para el progreso social y econémico,
en especial mediante politicas de fomento del empleo productivo y de
educacion para el trabajo.
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Asi el derecho de trabajar libremente, pero con sujecion a le ley, es un
derecho fundamental que consagra no solo uno sino muchos otros
derechos, como es la proteccion de los intereses de la colectividad, ello
significa ademas que lo ambulantes como colectividad e intereses merecen
ser atendidos y tutelados por el estado, y no limitar la libertad de trabajo
por la condicion economica 0 social que presenta esta gran masa de

peruanaos.

Este uUltimo enunciado de educacion para el trabajo, se obtiene cuando el
estado capacita activamente a su poblacion a través de camparias, talleres,
videos, reuniones, materiales informativos, entre otros, a este sector
importante, sin embargo, la realidad sigue siendo otra, carente de
informacion fundamental y determinante para promover la formalidad y el

fomento de la productividad.

Para Ordofiez (2018) uno de los principios esenciales en un estado
democrético de derecho es el principio de separacion de poderes, de las
cuales emergen tres grandes funciones, la Legislativa, la Jurisdiccional y la

Administrativa.

Esta Ultima conformada por las casi 2200 entidades publicas con la
finalidad de tutelar el interés de general y la protecciéon de los derechos
de la colectividad, para lo cual el estado le asigna ciertas atribuciones

generales y especificas para cumplir su funcién por mandato constitucional
(p. 45).

1.3.2.1. Ordenanza N° 436 de la Municipalidad Distrital de San Martin

de Porres

Es la Ordenanza, la norma de mayor rango jerarquico en el ambito
Municipal, de aplicacion a una determinada jurisdiccion local;, para tutelar

el interés general y proteger los derechos de la colectividad.

(Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, 2018) Su aplicacion es
de estricto cumplimiento, desde el dia siguiente de su publicacion en el
diario oficial el peruano, aprobado por el Alcalde y el Concejo Municipal,

salvo que expresamente se haya postergado su vigencia.
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La presente Ordenanza fue publicada en el 2017, que tiene como objetivo
establecer normas y criterios administrativos, técnicos y legales,
estableciendo parametros para regular el procedimiento administrativo, asi

proteger el interés de los administrados en las municipalidades.

Teniendo como finalidad, garantizar que el comercio ambulatorio se
desarrolle con la debida autorizacion respetando la tranquilidad de los
vecinos, observando normas de seguridad, orden, limpieza y ornato,
promoviendo mecanismos de desarrollo economico de la actividad y
promoviendo la formalizacion de los comerciantes en su actividad

comercial, a través de programas concertados.

También estan las Ordenanzas de caracter vinculante entre ellas la N°
1787-

MMLYy la N° 1933-MML, Ambas Ordenanza de la Municipalidad
Metropolitana de Lima que también regula el comercio ambulatorio, pero
con criterios de mayor rigor técnico, legales, y administrativos son
precedentes administrativos, que tiene como radio de aplicacion Lima
Metropolitana y el Cercado de Lima; Asi mismo, mediante Decretos de
Alcaldia las Municipalidades reglamentan sus Ordenanzas, segun sus

propias realidades de comercio ambulatorio.

Las ordenanzas vinculantes son el sustento técnico y legal, en las
entidades municipales, sin embargo, muchas de ellas no se ajustan a la
realidad exacta de la tan diversa cultura y habito comercial de los distritos,
siendo muchas veces un modelo estricto a seguir, atentando los cambios

y fendmenos sociales que presenta cada distrito.
1.3.2.2. Ley del Procedimiento Administrativo General Ley N° 27444

Por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, se aprueba el TUO - Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, donde se establece los lineamientos y
parametros aplicables a los procedimientos para esta Ley, siendo de la
misma forma para los procedimientos administrativos Municipales al no
haber distingo alguno por el legislador. Esta legislacién del procedimiento
administrativo general abarca también entes u organizaciones juridicas

publico privadas
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Las entidades publicas que prestan servicios por parte del Estado, se
encuentran en el articulo 1 de la Ley 27444, entre las cuales asume
determinadas funciones por mandato de Ley, en proteccion del interés
general. Asi como la actuacion de la Administracion Publica frente a los
administrados con intereses reconocidos, de modo tal que produzca efectos

juridicos a través de un Acto Administrativo.

Para el administrativista Moron (2017) la finalidad de la norma

administrativa tiene un carécter tridimensional:

a) La entidad sirve de proteccion al interés general, al ser ente servicial

del interés general y no del interés individual diferenciado.

b) Garantizar los derechos e intereses de los administrados, al dar

cumplimiento a lo que exige la Ley.
c) No contravenir la constituciéon con la actuacién administrativa. (p. 66)

En todas cuentas lo que el autor refiere es que la administracion publica
tiene un rol determinante para la convivencia de la sociedad, esto es la
proteccion del interés general, asi como no afectar el cuerpo base

normativo como es la Constituciéon Politica de 1993.

Es deber de la Administracion Publica tramitar los procedimientos
administrativos a pedido de parte observando los principios y plazos de
Ley, también es derecho de los Administrados iniciar un procedimiento y
que este sea resuelto dentro de los plazos establecidos que son 30 dias
habiles (Huaman, 2016, p. 67).

1.3.2.3. Texto Unico de Procedimientos Administrativos

Todo cobro a ciudadano de a pie, por un procedimiento administrativo
debe estar contemplado en el Texto Unico de Procedimientos

Administrativos en adelante (TUPA) de la municipalidad correspondiente.

Segun Moron (2017), es aquel documento que contiene la lista de
procedimientos administrativos que cada entidad tiene. En ella se define los
requisitos, costos, tiempo y competencias de cada procedimiento administrativo,
es como un vitrina de normas para que los vecinos puedan conocer los

procedimientos administrativos vigentes en su comuna, pues la ley establece
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gue los municipios tienen la obligacién de detallar en sus respectivos TUPA todos
los cobros que realizan a los ciudadanos y las empresas; asi mismo, dicho texto
normativo debe ser aprobado por la entidad edil correspondiente y publicado en
el diario oficial EI Peruano, asi como el en portal web de cada Municipalidad.

Solo de esa manera dichos cobros pueden ser considerados legales (p. 107).

Sin embargo, debido a los actos de corrupcion y destape de redes criminales
organizadas en municipios, liderados por sus propios alcaldes, como el reciente
caso en el distrito de la Victoria, Villa Maria del Triunfo, se vienen realizando
cobros indebidos denominados cupos a los ambulantes por permanecer en la
via publica, situacién que vive no solo los distritos mencionados lineas arriba,
sino, también en el sector Duefias del Distrito de San Martin de Porres, lugar

donde se aprecia una gran afluencia de esta actividad informal.
1.1.1.1. Ley de Tributacién Municipal

Mediante Decreto Legislativo N° 776 Ley de Tributacion Municipal, se elimind el
cobro de la famosa SISA (Sistema Impositivo del Servicio Ambulatorio) en su
Articulo 61°: “Las Municipalidades no podran imponer ningun tipo de tasa o
contribucion que grave la entrada, salida o trdnsito de personas, bienes,
mercaderia, productos y animales en el territorio nacional o que limiten el libre

acceso al mercado”.

Por ello, ya no es permitido que las municipalidades realicen el cobro de dichas
contribuciones al usuario por el uso de vias, puentes y obras de infraestructura;
ni ninguna otra carga que impida el libre acceso a los mercados y la libre

comercializacion en el territorio nacional.

Asi mismo la ley indica que las personas que se consideren afectadas por
tributos municipales que contravengan lo dispuesto por la ley Municipal, podran

recurrir a la Defensoria del Pueblo y al Ministerio Publico respetivamente.

Pero si dichos tributos limitan el acceso y/o permanencia de los agentes
econdémicos en el mercado, por constituir barreras burocraticas, podran ser
conocidas por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI).
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El popular cobro SISA que se realiza en casi todos los municipios del pais es
ilegal, aun cuando estan incorporados en el TUPA este no tiene asidero en el
Cadigo Tributario ni otra ley (aunque algunos lo citan errbneamente), por lo tanto,

devienen en cobros ilegales.

Su pago no le confiere al comerciante legalmente constituido o vendedor
ambulante, ningun derecho legal para ocupar la via publica, de hecho, como su
nombre lo indica (Sistema Impositivo del Servicio Ambulatorio) no es un derecho
para el ambulante ni de la administracion municipal tal atribucion, generando un

supuesto derecho en perjudicando a los vecinos de sus distritos.

Las municipalidades se ponen al margen de la ley atribuyéndose la propiedad de
la via publica al cobrar derecho sobre el uso de la misma con el SISA. Este ilegal
impuesto nace en tiempos ancestrales y no se refiere precisamente al uso de la

via publica.

En algdn momento alguien trat6 de legalizar este tipo de cobro al Servicio
Ambulatorio, lo cual no tiene sentido alguno pues como no se trata de un
impuesto, tampoco califica como sistema y menos como un servicio, mucho

menos los ambulantes son esto ultimo.

Algunos municipios tratan de justificar dicho cobro por concepto de limpieza
publica, pero facilmente tomaremos cuenta que las calles que vienen ocupadas
por los vendedores ambulantes son las mas sucias del distrito, justamente por la
ausencia de limpieza publica, orden y zonas de desecho, lo que significa que el
dinero recaudado por dicho concepto no se estd empleando en la limpieza de
estos lugares, como es el caso de la avenida Duefias en el distrito de San Martin

de Porres, lugar muy concurrido por ambulantes y los vecinos.

El cobro ilegal del SISA usualmente tiene el valor de S/. 1 Sol y por lo general se
utiliza como caja chica de los alcaldes, por otro lado, al no existir un padrén de
ambulantes, se desconoce también la cantidad exacta de lo recaudado, nadie
sabe cuanto recauda una municipalidad por dicho cobro, pero se estima entre 5
y 20 MIL soles diarios se obtiene por este ilegal concepto. Nadie sabe que se

hace con este dinero.
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Los ciudadanos que se sientan afectados por este ilegal cobro, pueden
denunciar estos hechos a la Defensoria del Pueblo o al Ministerio Publico a fin

de hacer valer su derecho.
1.1.2. CONCEPTUAL
1.1.2.1. Comercio Informal

De los trabajos e informes expuestos sobre este fendmeno, social, politico
y econdomico, no siendo duefios de la razén, se pueden determinar en
alguna medida el nivel de cumplimiento de ciertas normas. Ahora bien, eso

también puede suceder por las percepciones que se tengan de las mismas.

Es posible que el grado de cumplimiento de las normas dependa de la
percepcion que los ciudadanos tengan sobre ellas (Diaz y Albertini, 2010,
p. 128). Esta percepcion esta ligada a la legitimidad del ente quien produce

las normas y la confianza que este genere.

De acuerdo con una encuesta realizada por la OIT sobre el perfil del
emprendedor de Lima, mas el 60% de los encuestados consideraba que el

Estado ayuda poco o nada en el emprendimiento de los negocios (2014).

Un entrevistado narr6 que en una oportunidad los inspectores de trabajo
de la SUNAFIL Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, trataron
de ingresar a una galeria de Gamarra y se les impidi6 el pase, siendo
expulsados con gritos e insultos. Esta anécdota podria aportar insumos
para conocer la percepcién que tiene un sector de los comerciantes de
Gamarra sobre el Estado Peruano, sobre todo, relacionado a los Entidades

gue tiene que ver con supervision o derechos laborales.

Portes (2014, p. 190) establece que la actividad econdmica informal, es un
elemento perteneciente al estatus capitalista, esta economia informal no es
un exceso 0 sobrante pre capitalista, ni tampoco supone que sea un error
propio del desarrollo de este sistema, el cual en algin momento va a
desaparecer. A diferencia de otros tedricos que afirman que la economia

informal es un medio, que ayuda en subsistencia y abastece de una
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actividad econbmica, al individuo desempleado que lo préactica, Portes
establece, que esta actividad no es una via que servirh para que los
sectores mas bajos en estatus econdmico, salgan de su estado de

pobreza.

De Soto (1986, p. 37) define a la economia informal como una respuesta
instantanea del pueblo ante la poca capacidad del gobierno, para dotar a
los sectores mas pobres de un empleo, que les sirva como medio de

subsistencia.

Mientras que para Hart (1973, p. 61) las economias informales, son
fenbmenos generados por sectores de la poblacion con economia débil,
que, por razones de poca gestibn o diferencia social, no se encuentran
dentro de los grupos econdémicos formales y de ley, lo que quiere decir
gue estan excluidos y en muchos casos explotados en las actividades que

realizan.

Las personas que llevan a cabo estas actividades informales, generalmente
no estan contempladas dentro de las normas, por lo que son victimas de

abusos siendo las normas de formalizaciébn engorrosas y de dificil acceso.

Al estar al margen de la legalidad, estas, se desempafian clandestinamente
corriendo el riesgo de que sus productos sean decomisados por los
agentes de fiscalizaciébn, muchas veces arrebatado por los agentes de

serenazgo perdiéndolo definitivamente de manera violenta.

Especialistas entienden por informalidad, a las actividades comerciales que
realizan un sector de la poblacion las cuales no acatan las normas legales
promulgadas por el ente de control gubernamental. El no acatamiento de
las normas, puede ser parcial o en extremo caso total. La actividad
informal puede ser de ambito personal o empresarial que estan sujetas a
sanciones de tipo legal, determinando a esta economia como subterranea
(Mejia y Posada, 2007, p. 78). ElI comercio informal ambulatorio, se
caracteriza por ser una actividad que se desarrolla en zonas publicas como

calles, veredas, vias de circulacion, plazas, parques entre otros, se le
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denomina ambulatorio porque gran parte de las personas que realizan esta

actividad informal, la realiza recorriendo diferentes lugares.

Se pude indicar que es una actividad de comercio al por menor, pues
cumple el proceso de adquisicion, venta y finalmente consumo por el
comprador sin intermediarios. El comerciante informal, se caracteriza por
tener un rubro especifico de productos a la venta, aunque en algunos
casos este puede cambiar rapidamente al no estar sujetos a una

regulacion especifica.

Se denomina comercio informal ambulatorio a aquella actividad no
estructurada de caracteristicas precarias, que esta asociada o vinculada
con negocios casero, micro negocio que laboran al margen de tener un
local propio. Estos comercios informales, realizan sus actividades en la via

publica recorriendo distintas zonas cercanas a centros comerciales.

El comercio informal no es una actividad reciente, es de origen evolutivo
del hombre en relacién con la sociedad, con realidades diversas como del

ambito social, econémico y politico, a nivel nacional como internacional.

El comercio ambulatorio, que se caracteriza por ser una actividad
desarrollada en un determinado lugar o no, que se desarrolla en las calles.
Se asume que el comercio informal no siempre genera problema, sino
también como una solucién originada por la demanda de un sector de
poblacibon de escasos recursos, pero que necesita satisfacer las
necesidades como la de consumo y generar autoempleo (Pitman, 2012,
116).

1.1.2.2. Causas del comercio informal en via publica

El origen de comercializar productos de manera informal en los espacios
abiertos es antiguo y no tenia un motivo de necesidad, pero en la
actualidad, su crecimiento tiene causas diferentes, como es la falta de
empleo formal, ausencia de oportunidades de desarrollo de habilidades,
brechas sociales existentes, avances tecnoldgicos que permiten prescindir
de la mano de obra, todo esos motivos actuales suman para que los
niveles de desempleo crezcan afio a aflo en los paises y sobretodo de

Latinoamérica. Finalmente, las personas en vista de las pocas
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oportunidades optan por crearse un subempleo informal, al margen de la
normativa legal, que les permita tener un medio econdmico de subsistencia
que le ayude a hacer frente a su realidad. (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2000).

(Herrera, 2004) Indica que las personas para optar por una actividad

comercial informal tienen diferentes motivos, pero las principales son:

- La falta de programas de empleo en zonas rurales, promovidas por el
gobierno, hacen que la poblacién migre hacia las ciudades.

- La violencia e inseguridad de zonas rurales, provoca la migracion a las

ciudades.

- Las actividades comerciales ambulatorias informales, se trasmiten a través

de generaciones familiares.

- Desarrollo tecnolégico de las empresas, lo cual provoca despidos

masivos.

- El costo de vida familiar no puede ser costeado integramente con un
trabajo formal, por lo que se opta por realizar una actividad comercial

informal.

- Las personas de edad avanzada no son contratado en puestos formales

y optan por un trabajo informal.
- Los deficientes programas de empleo de los gobiernos.

- La poca calificacion técnica, que exige las actividades comerciales invitan

a ser realizadas por las personas.
- Independencia econdmica relativa que te brinda la actividad comercial.

- Normatividad deficiente que permite y no sanciona las actividades

comerciales ambulatorias.
1.1.2.3.  Caracteristicas del comercio informal en la via publica

Se puede considerar al comercio informal como un problema que aqueja y
afecta a diferentes elementos, como es el espacio publico, pero esta

actividad también es una respuesta o alternativa de solucion, para un
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sectores de la poblacion que no tiene acceso a un empleo formal, que
esencialmente por su escaso requerimiento de conocimientos, técnicos
pueden ser ejecutados de manera rapida, constituyendo una alternativa de
negocio para sectores econdmicos deprimidos y que a la vez responden a

satisfacer una demanda existente. (Herrera, 2004).

Contrario al sector formal, esta actividad se caracteriza por:

Escaso uso de la tecnologia en sus labores

No tienen accesos a financiamientos

Nula estrategia organizacional

Poca instruccion

No tienen proteccidon legal ni beneficios laborales

Requiere poco capital para su ejecucion

No hay participacion en el producto Interno bruto (PIB)
1.1.2.4. Efectos del comercio informal

El comercio informal por su actividad genera distintos efectos que impactan
en la poblacibn y en muchos de los casos en los mismos comerciantes

(Valdivieso, 2011), tales como:

- Congestionamientos de alto grado, en las vias publicas cercanas a las
zonas de comercio, que ocasionan malestar en los ciudadanos y en los

propios comerciantes.

- Las actividades comerciales que se ubican en los espacios aledafios a

centros de comercio, bloquean los accesos a estaos.

- Competencia desleal entre comercio formal e informal, el cual tiene como

ventaja no pagar tributos correspondientes a los entes de control.

- Poca limpieza y problemas de insalubridad en los espacios publicos, que

afectan a las personas.

- Instalaciones clandestinas y precarias, donde los comerciantes expenden

sus productos, que son vulnerables a incidentes, problemas y dafios. -

22



Estos puestos de precaria constitucién, tienen instalaciones deficientes,
sumado a la tugurizacion y hacinamiento que ponen en riesgo a los

mismos gobernantes.

- Gran inseguridad y proliferacion de delincuencia que aprovechan la

aglomeracién de comercios informales.
1.3.3.5. El comercio de la via publica como problema urbano

El comercio en via publica puede ser de diversos tipos, el mismo ha
existido hace larga data, no obstante, la entonaciébn con la que se ha
denunciado o planteado ha cambiado con el transcurso del tiempo, yendo

hacia circunstancias caracteristicas de la evolucion urbana.

De acuerdo con las investigaciones del comercio informal, para Gonzalez
& Rojas (2010) proponen siete problemas centrales que podrian dirigir el
comercio en via publica, el no pago de impuestos, la higiene, ruidos
molestos, la obstruccién de la circulacion en la via publica, delincuencia,

mala imagen a la ciudad y la competencia desleal:

- La higiene publica, tension por la higiene en el expendio de productos en
via publica, en especial de productos frescos, asimismo surge una tensién
extraordinaria por la salubridad publica vinculada en especial con la

proliferacion de enfermedades.

- El no pago de impuesto municipal, la contienda por el no pago de los
impuestos municipales ha ido incrementandose en la medida que dichos
ingresos han sido cada vez mas exiguos vinculados a las necesidades de

desarrollo del area urbana.

- La obstaculizacion de la circulacion urbana, viene a ser un punto critico
altamente significante producido por el crecimiento y la aglomeracion
urbana que requiere y necesita desplazarse. Desde este enfoque aparece
un nuevo componente de control y limitacibn al comercio en el espacio
publico, ordenanzas y normativas, las mismas que norman la utilizacién de
andamios, colocacion de barreras publicas y diferentes obstaculos que

impiden la libre circulacion en las calles. La difusion del transporte estatal
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y del automdvil particular, han acrecentado el problema de la circulacién,

al margen de los obstaculos a la transitabilidad peatonal.

- Ruidos molestos, la existencia de molestos ruidos en el espacio publico
es efecto del crecimiento y desarrollo de la ciudad y de la existencia de
funciones comerciales y residenciales que cohabitan. El comercio en el
espacio publico no constituye el Unico contaminante acustico, sin embargo,
su situacion legal, su precariedad y su imagen provoca que los

comentarios focalicen grandes criticas al comercio ambulatorio.

- Una imagen mala de la ciudad, la ciudad moderna idealizada que se tiene
contra aquellas zonas de imagen popular y tradicional, asi como los
cambios urbanos provocan que se establezcan los limitantes entrambas
ciudades. Ciertas ciudades implementan planes para reducir el comercio
ambulatorio de sus centros, ademas en su regulacién se pueden encontrar
medidas de circulacion y medidas higiénicas, con el afan de cuidar y

preservar la imagen de sus ciudades.

- Foco de delincuencia, es practicado de forma recurrente y apreciada en
él agrupamiento de personas que se genera alrededor del comercio
informal. De otro lado existen comerciantes formales que sostienen que los
comerciantes ambulantes se convierten en una limitante de las actividades
ilegales, debido a que a los comerciantes ambulantes les es conveniente
tener un flujo constante de clientes, el mismo que seria mermado si la
delincuencia aumenta. De este modo los enfoques son ambivalentes sobre

el tema.

- Competencia desleal al comercio formal, viene a ser una etapa de
conflicto puesto que ciertos sectores aseveran que la presencia de
vendedores informales alrededor de sus centros comerciales donde
expenden productos parecidos a los tuyos son una competencia desleal y
de dificil comparacién, principalmente porque no pagan impuestos al ente

recaudador.
1.3.3.6. Comercio Ambulatorio en el distrito de San Martin de Porres

Segun el diccionario (RAE, 2016) Es la compraventa o el intercambio de

bienes o servicios, quedando claro que el comercio es una actividad o
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conjuntos de actividades, que tienen como objetivo el cambio de bienes o
servicios que son necesarios para la satisfaccion de las necesidades

cotidianas.

También existen dos tipos de trabajadores que no han sido mencionados
hasta ahora: los jaladores y los estibadores. En el primer caso, estamos
frente a personas que se dedican a llamar gente de la calle para llevarlos
a los puestos o tiendas comerciales, por lo general para comprar productos
dirigiendo la atencion del publico. Los estibadores, en cambio, son
trabajadores que se encargan de transportar los productos de una tienda
a otra o de descargar los camiones que llegan con mercancia (Rojas,
2014, p. 127).

También un autor describe ventajas al asociarse entre ambulantes y
conseguir una especie de reconocimiento formal por parte de las
autoridades, al ser informales que no gozan de beneficios ni derechos, al
agruparse o conformar grupos de comerciantes, genera las posibilidades de
dialogo y llegar a acuerdos con los fiscalizadores municipales para

continuar con sus actividades (Agarwala, 2016, p. 116).
1.3.3.7. Nivel de Corrupcién Municipal

Actos de corrupcion se revelaron en los municipios de la Victoria y Villa
Maria de Triunfo, bandas criminales operadas y lideradas por los Alcaldes,
donde el cobro de cupos en el comercio ambulante de frutas, asi como el
trafico de terrenos son los principales atentados que se dieron lugar en

estos ultimos meses del afio (EI comercio, 2018).

La detencion del alcalde de La Victoria, Elias Cuba, puso en evidencia la
red de cobro de cupos que se habia institucionalizado en el distrito, luego
de la captura de la autoridad y de otros funcionarios ediles, los
trabajadores de los mercados Modelo y de Frutas impidieron que decenas
de camiones se estacionen en los alrededores de los centros de abastos,

pues aluden que ellos les quitan clientela.

Junto a un gran contingente policial, los vendedores trataban de expulsarlos
del municipio, pero les fue complicado porque los camioneros ya habian
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cancelado el monto diario solicitado por la presunta mafia denominada ‘Los

intocables ediles’.

Segun los ambulantes pagaban un importe de 40 soles por turno de doce
horas, ademas 20 soles al vigilante, porque los hace estacionar y buscar
sitio. Todo sin recibo alguno.

Pero los camioneros no son los Unicos que tenian que pagar su cupo para
trabajar, también lo hacian las pequefias carretas que se colocaban en la
zona. Ellos solo pagaban una vez al mes, pero lo curioso es que tenian

que ir a la misma Municipalidad de La Victoria para pagar su permiso.

Aparte de estos cobros ilicitos, la informalidad reina en el lugar donde
algunos irresponsables hurtan electricidad de los postes de alumbrado
publico, incluso colocaron tomacorrientes atados ellos para cargar sus
celulares. Una accion que al parecer pasaba desapercibida para el consejo

victoriano.

Un grupo de comerciantes acusO al no habido Alexander Quispe Pefa de
ser la persona lider de los cobros, quien mandaria matones para presionar
a los ambulantes y obligarlos cancelar el monto que les permitiria trabajar

con tranquilidad.

Noticias que afirman una desproteccién total del estado hacia esta gran
masa de trabajadores, siendo, con cobros indebidos a los bolsillos de los
funcionarios que, incumpliendo las funciones encargadas, ademas de ser
bien remunerados, propiciando que este comercio se mantenga en estado
de informalidad, sin tributar, impidiendo el desarrollo econémico vy
productivo de la ciudad.

Antes de finalizar, consideramos importante mencionar que un punto que
deberia ser analizado por futuras investigaciones es qué tipo de naturaleza
de los pagos que mensualmente realizan las Municipalidades, sus
implicancias y si es que es legitimo el “monopolio” que se le otorga a este
grupo de trabajadores. Ciertamente, son preguntas que requieren ser

investigadas y, sobre todo, respondidas.
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Bien continuando con el desarrollo de esta parte, la actual Ordenanza N°
436/MDSMP del 2017, que regula el comercio ambulatorio en el distrito de
San Martin de Porres no prohibe el comercio ambulatorio, sin embargo, su
alcalde de turno lo prohibe textualmente en zonas cercanas a las oficinas
municipales, segun con el propésito de salvaguardar la tranquilidad y el
orden de los vecinos (Canal N, 2017). No obstante, la finalidad de la
misma Ordenanza en su articulo 2°, es de promover mecanismos para el
desarrollo econdmico y formalizacion de dicha actividad ambulatoria a

través de programas concertados.

Se llama comercio ambulatorio a la actividad comercial que se desarrolla
en lugares publicos, por ejemplo, lo entre las avenidas Peru y Duefas, ya
sea de forma cambiante o en un lugar fijo ejercida en horarios
determinados. El término "comercio ambulatorio” evoca dos actividades
definidas como la del comerciante que deambula por la ciudad ofreciendo
productos o servicios sin un lugar fijo y la del comerciante que expende
mercaderia o0 presta servicios desde un puesto fijo en la via publica
(Gutiérrez, 2012).

Sobre el Comercio Informal, actividad mas genérica pues abarca todo el
sistema econdmico incluso, nosotros mismos la hemos ejercido en algun
momento al comprar o vender de manera informal. Es aquel que no se
rige por las normativas y leyes relativas a las transacciones de bienes y/o

servicios en la sociedad.

Es pues la ventana mas visible de nuestras ciudades, en especifico el
distrito de San Martin de Porres donde existe un mundo interminable de
posibilidades para sobrevivir, ambulantes que ofertan infinidad de productos

y servicios en todo horario y lugar.
1.3.3.8. Comercio Informal Ambulatorio

El comercio informal ambulatorio, se caracteriza por ser una actividad que
se desarrolla en zonas publicas como calles, veredas, vias de circulacion,
plazas, parques entre otros, se le denomina ambulatorio porque gran parte
de las personas que realizan esta actividad informal, la hace recorriendo

diferentes lugares ofertando sus productos. Se pude indicar que esta
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actividad es similar al comercio por menor, pues cumple el proceso de
adquisicion, venta y finalmente consumo por el comprador sin
intermediarios. El comerciante informal, se caracteriza por tener un rubro
especifico de productos a la venta, aunque en algunos casos este puede
cambiar rdpidamente por no estar sujetos a una regulacion normativa.
(Moncada, 2011).

Becerra (2010) establece que las llamadas zonas ambulatorias, son
aquellas que se encuentran juntas o adyacentes a un mercado o
establecimiento comercial que concentre gran cantidad de tiendas y que
generen la afluencia constante de gene a estas zonas, Becerra indica que
este conjunto de elementos, sirve como foco de atraccion para la actividad
comercial informal, lo cual implica que donde exista un mercado o un
equipamientos comerciales de gran escala, los espacios cercanos a estos,
seran puntos altamente propensos a la ocupacion por parte de los

comerciantes informales (p. 89).

El autor indica que las zonas que estan alrededor de un equipamiento
comercial, o los espacios circundantes a un mercado, son zonas que
tienen las caracteristicas necesarias para el desarrollo del comercio
informal ambulatorio, estos equipamientos son los que generan afluencia
de personas que quieren abastecerse de diferentes mercancias. El autor
también indica que este comercio ambulatorio esta ligado directamente con

el desempleo y una débil economia.

Asi mismo Casusol (1998) denomina comercio informal ambulatorio, a
aguella actividad no estructurada de caracteristicas precarias, que esta
asociada o vinculada con negocios casero, micro negocio que laboran al
margen de tener un local propio, estos comercios informales, realizan sus
actividades en la via publica recorriendo distintas zonas cercanas a centros
comerciales. El comercio informal no es actual, tiene un origen antiguo
junto con el crecimiento de las ciudades, su realidad no pertenece a una

solo sociedad, esta puede ser nacional como internacional.

Dentro de este comercio tenemos la categoria de comercio ambulatorio,

gue se caracteriza por ser una actividad cambiante o no fija, que se
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desarrolla en las calles. Se tiene que asumir que el comercio informal no
surge Unicamente como problema, este también es una solucion originado
por la demanda de un sector de poblacion que tiene escasos recursos,
pero que necesita satisfacer sus necesidades de consumo y también tiene

otro motivo social que es el generar un autoempleo (Pitman, 2012).

Conforme a la definicion que nos brinda Aguilar y Lima (2009, p. 38)
podemos decir que las politicas publicas como propuestas que se dan para
arribar este problema, son el conjunto de acciones, decisiones que llevan
a cabo los diferentes actores involucrados en asuntos publicos, es decir

que, es aquel disefio que resulta de la toma de una accién o decision.

En este sentido, las politicas publicas son el camino de accidon que siguen
los agentes, a fin de dar tratamiento a un problema o asunto de interés,
asimismo indican que son declaraciones de objetivos y metas, las cuales

estan destinadas a la solucion de problemas.

Por su parte Torres, Melo y Santander (2013, p. 18) en su libro
introduccién a las politicas publicas, consideran que las mismas no son
solamente documentos conteniendo una serie de listados de actividades
presupuestadas, si no que su finalidad es mas lejana, puesto que tiene
como objetivo la materializacién de las acciones y decisiones que toma el
estado respecto de los asuntos que conciernen a los ciudadanos, pues
refieren que a través de las politicas publicas se manifiestan los conflictos

y los acuerdos sobre la transformacién de la realidad.

Aunado a lo expuesto, Bracamonte y Alvarez (2006, p. 127) comentan que
la vulneraciéon de derechos de las personas en la economia informal
requieren de una inmediata y urgente respuesta, a lo cual exige la
participacion de diversos actores de gobierno, a fin de asumir
responsabilidades y obligaciones para la promociéon y defensa de los
derechos humanos de dichas personas, de manera que la implementacion
de los programas y politicas publicas encaminen sus fines a la

concertacion del Estado y mercado informal.
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Finalmente, hay que precisar que el comercio ambulatorio es percibido
como un problema de la ciudad por un amplio sector de la opinién publica

y sociedad civil.

Como sefiala Castellanos (2014), la aglomeracion de ambulantes se
percibe como causa del desorden, la suciedad y el crimen en los espacios
publicos, es por ello que las regulaciones restrictivas y los desalojos son
aprobados, y que el aumento de ambulantes en una zona es percibido
como indicador de una gestion municipal ineficiente. Hay que resaltar, sin
embargo, que Lima tiene problemas graves de inseguridad ciudadana,
especialmente relacionados a la criminalidad, cada vez mas violenta, y con
indicadores que muestran que la prostitucion y la comercializacion de

drogas estan en aumento (p. 65).
1.3.3.9. Clases de Comercio ambulatorio

Para el Economista (De Soto, 1987) El término comercio ambulatorio se
caracteriza por dos actividades definidas: La del comerciante que deambula
por la ciudad ofreciendo productos sin un lugar fijjo donde establecerse y
la del comerciante que expende mercaderia o presta servicios desde un

puesto fijo en la via publica.

El término ambulatorio en estricto resulta erréneo, porgue no todos se
movilizan de un lado a otro; sin embargo, es la expresidbn mas utilizada.

Se habla de dos clases de comercio ambulatorio:

La primera es la itinerante; este carece de ubicaciéon fija y operan a una
escala bastamente reducida ofreciendo su mercaderia al paso, este no
posee mayor capital fisico ni recibe crédito, sino que basicamente gana

experiencia de la competencia.

El segundo es un lugar fijo en la via publica supone que el ambulante ha
dejado previamente de deambular luego ha identificado el lugar no invade
arbitrariamente sino previo analisis econdmico del lugar, examina ademas
la resistencia que le puedan oponer otros ambulantes que ya estén en la
plaza o que la cantidad de gente que se reduna por esa zona este

dispuesta a consumir su mercaderia.
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El desarrollo de un derecho sobre la misma ubicacion hace que el
ambulante pueda forjarse una reputacion comercial entre comparadores y

proveedores mucho mas facilmente que si siguiera deambulando.
Segun (Herrera, 2004), existen tres tipos de comercio informal, estos son:

- Comercio Fijo, esta actividad se lleva a cabo permanentemente en los
espacios publicos, y para la comercializacion de sus productos o el

ofrecimiento de algun servicio, tienen instalaciones fijas.

- Comercio Semifijo, esta actividad se realiza de forma permanente en un
espacio publico determinado, su desarrollo esta sujeto al uso de diferentes
muebles, los cuales son retirados al momento que termind la jornada de

trabajo para ser instalados al dia siguiente.

- Comercio Ambulante, esta actividad se realiza en lugares publicos
abiertos a todas las personas, se caracteriza por ser una actividad que

requiere desplazamiento, en el cual el cuerpo del ambulante es el que sirve

como medio de transporte para los productos que son ofertados.
1.3.4. Conocimiento del Comercio Ambulatorio

La Real Academia Espafola (2016) conceptualiza este término como la
accion de regular y este en su numeral 3 sefiala: Ajustar el funcionamiento
de un sistema o varios a determinados fines y objetivos. Es decir que
frente de determinadas actividades, el sistema de bases legales se ajusta
para alcanzar su finalidad, que en el caso de la presente problematica de
investigacion se trata de los fines que debe perseguir la regulacion del
comercio ambulatorio a los fines de los comerciantes ambulantes como

generar ingresos e impulsar el comercio y desarrollo de los peruanos.

El reconocido abogado peruano y profesor de andlisis econdmico del
derecho Alfredo Bullard Gonzalez, sobre la regulacién peruana, manifiesta
que la estandarizacion de la regulacion elimina la innovacion, ya que lo
que permite mejorar en estos tiempos es lo nuevo a través de la
diferenciacion y la diversificacion y no la estandarizacibn que genera la ley
(Bullard, 2016).
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Esta reflexion define a la actual regulacion como aquel sistema legal de
estructura estandarizada, obligandose a regular el Comercio Ambulatorio de
una misma forma, quitandole importancia a sus diversas realidades,
desincentiva la innovacion, estancando el comercio, cuando se trata de la
actividad econdémica mas diversa y creativa del pais, enrejada en el sector

informal.

Pues el costoso para los ambulantes ser formales, el costo de la legalidad
supone, ademas de una serie de requisitos, entidades que lo que hacen
es generar discordia a raiz de la contraprestacion que se supone se
deberia recibir por pate de la administracion publica, es el beneficio que

no percibe esta masa de comerciantes.
1.3.5. Procedimientos Administrativos en sede Municipal

Segun la doctrina apartandose del concepto reducido del articulo 29 de la
Ley N° 27444, es la suma de diversas actuaciones administrativas como
informes, O&rdenes de servicio, resoluciones, proveidos, inspecciones,
instrucciones, notificaciones o, en general toda comunicacion dentro de la
administracion publica y de otros actores que en su conjunto contribuye a
generar un pronunciamiento administrativo plasmado en soporte fisico o
digital de ser el caso llamado expediente administrativo que permite reunir

aguellas actuaciones administrativas (Huaman, 2017, p. 384).

Procedimiento es el cauce formal de la serie de actos en que se concreta
la actuacion administrativa para la realizacion de un fin. El procedimiento
tiene por finalidad esencial la emisibn de un acto administrativo en
cualquier organismo o entidad publica como los Municipios Distritales y

Provinciales (Guzman, 2018, p. 69).

La Ley N° 27444 LPAG define en su articulo 29° que el procedimiento
administrativo es un conjunto de actos y diligencias tramitados en las
entidades, conducentes a la emision de un acto administrativo que
produzca efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses,

obligaciones o derechos de los administrados.

Conforme a LPAG, cuando se trata de procedimientos iniciados a pedido

de parte, establece dos tipos de procedimientos:
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A) Procedimientos de Aprobacion Automatica: Articulo. 31° LPAG +
Fiscalizacion Posterior (Art. 32° LPAG)

B) Procedimientos de Evaluacion Previa: Antiguos Articulos. 33° y 34°
LPAG

Segun Moron (2017, p. 86) nos dice que el procedimiento administrativo
se manifiesta de forma integrada, coordinada y racional de actos
puramente recepticios, dirigido a una finalidad con relevancia juridica y
originados por los diversos sujetos participes del proceso en instancia

administrativa.

Entonces es el conjunto de pasos conducentes a la emision de un
pronunciamiento determinado por parte de la entidad publica que produce

efectos juridicos.

El fin del procedimiento se materializa o concreta a través de un acto
administrativo donde se emite un pronunciamiento o declaracion
administrativa, ello también a través de una resolucion que se pronuncia
sobre el fondo del asunto, el silencio administrativo positivo o negativo, el
desistimiento, la declaracion de abandono, acuerdos de transaccion judicial
o extrajudicial (Ordofiez, 2017, 873).

1.3.5.6. Tramite documentario

Comprende desde la recepcion del documento, la distribucién a las areas
correspondientes hasta emitir pronunciamiento expreso o ficto como el
silencio administrativo, es en otras palabras lo que en lineas arriba se trata
de explicar, cumplir los requisitos, establecidos en el Articulo 10 de la
Ordenanza N° 436 MDSMP.

Segun el TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativos) vigente de
la Municipalidad de San Martin de Porres, entre ellos estan presentar la
solicitud de declaracion jurada, pagar el derecho de tramite que es de
45.30 soles, la entrevista personal con el técnico autorizado y dos fotos a
color tamafo carnet soles para efectos de la autorizacion temporal del

comercio ambulatorio en espacios publicos autorizados.
1.3.5.7. Requisitos
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Los requisitos son basicamente estar autorizado mediante una Resolucion
expedida por la Municipalidad competente, una declaracion Jurada, que
debera contener como minimo tus nombres, apellidos, DNI y el domicilio
real como solicitante, la actividad a desarrollar, caracteristicas del mddulo

y del vestuario, area y referencias de la ubicacion solicitada, entre otras.

Debes cumplir con el pago de la tasa establecido en el TUPA, articulo 11.
Para ello y una vez pasada la evaluacion respectiva, se emitira una orden
de pago, la misma que serd cancelada en caja de mesa de partes de la
Municipalidad.

1.3.5.8. Tasas

Una definicion clara es la del especialista Jorge Dands Ordofiez, quien
estructura el concepto de Tasa de la siguiente manera: Tasa es una
prestacion tributaria establecido por ley o con fundamento en la ley, a favor
del Estado como titular directo o indirecto, originada por una actividad de
interés publico o colectivo directamente relacionada con el contribuyente, o
por la utilizacion de un bien de dominio publico, que no obstante ser
indispensable para él, tiene lugar en virtud de su solicitud, y cuya cuantia
tiene como criterio de referencia el costo de la actividad o de la
disponibilidad del bien de que se trate.

A efectos del presente trabajo de investigacibn segun el TUPA de la
Municipalidad de San Martin de Porres, la Tasa de derecho de tramite

para la actividad econ6mica del comercio ambulatorio es de 45.30 soles.
1.3.6. Recursos Administrativos

Para Huaméan (2017, p. 963), el inciso 1 del articulo 216 de los recursos
Impugnativos en sede administrativa permite utilizar los mecanismos de
reconsideracion o apelacion para todo tipo de tramite administrativo en el
que se resolveran el plazo de 30 dias como un procedimiento
administrativo, con un término de 15 dias perentorios para su interposicion,
que una vez vencidos los plazos se perderda el derecho de impugnar

guedando firme el acto.
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Moron (2017, p. 196) Se denomina recurso administrativo a la peticion
voluntaria y externalizada del administrado a la administracion publica

exigiendo la revision del pronunciamiento para modificarla o revocarla.

De lo expuesto se entiende que dichos recursos impugnatorios solo son
actuados en via administrativa para que la entidad reconozca y se retracte
dandole oportunidad de resolver sus propias deficiencias frente a los

derechos e intereses de los comerciantes ambulantes.
a) Recurso de Reconsideracion

Para interponer este recurso administrativo es fundamental la conjuncion
entre el recurso y la nueva prueba, con lo que se podra contravenir un

pronunciamiento administrativo siempre en cuanto este, no sea acto firme.

La exigencia de la nueva prueba para interponer un recurso de
reconsideracion, esta referida a la presentacion de un nuevo medio
probatorio que justifique la revision y andlisis del ya efectuado (Moron,
2017, p. 214).

b) Recurso de Apelacién

Procede cuando el acto administrativo se sustente en diferente
interpretacion de las pruebas actuadas o producidas o cuando se trate de
cuestiones de puro derecho y se presenta ante el mismo 6rgano que
expidié la resolucion para que lo resuelva el superior jerarquico (Huaman,
2017, p. 965).

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

a) Problema General
¢, Cual es el nivel de conocimiento sobre la regulacion del comercio
ambulatorio en los ambulantes del sector Duefias San Martin de
Porres 20187

a) Problemas Especificos
¢Cual es el nivel de conocimiento sobre las bases legales del
comercio ambulatorio en los ambulantes del sector Duefias San
Martin de Porres 20187
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¢Cudl es el nivel de conocimiento de los procedimientos
administrativos en los ambulantes del sector Duefias San Martin de
Porres 20187

1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

a) Justificacion Teorica:

El presente trabajo de investigacion, toma conceptos, doctrina y
normatividad vigente en razén a tema que se centraliza en conocimiento
del comercio ambulatorio y su limitacion en espacio y tiempo, es decir la
realidad en que se encuentran los ambulantes, asi optar por dar una
mirada a la problemética especifica y dotar de alcances para Ila
administracion publica en especifico, a la Municipalidad distrital de San
Martin de Porres, donde se armonice la confianza en los d&rganos
administrativos y aceptacion de los compromisos tributarios por parte del
administrado, particularmente de los vendedores ambulantes, para el
desarrollo econémico en el sector Duefias, al distrito, la ciudad, el pais y

asi sucesivamente.
b) Justificacion Metodolégica:

Este trabajo de investigacion utilizara la técnica de la encuesta a 30
ambulantes del sector Duefias del distrito de San Martin en el afio 2018 y
la guia de entrevistas a los funcionarios competentes de la Municipalidad
Distrital, para la obtencion de datos sobre el nivel de conocimiento que
tienes los ambulantes sobre el comercio ambulatorio, mediante resultados

estadisticos y confiables.
c) Justificacion Practica:

La presente investigacion aportara de informacion para futuros estudios y
tratamiento del comercio ambulatorio. Esto colaborard también a la
correccion de las disfuncionalidades que se producen en la economia
nacional por la presencia de altos niveles de informalidad, engorrosos
tramites administrativos que tenga por objeto disminuir costos y horas
hombre a la generacion del valor agregado que genera productividad y

desarrollo econémico en el distrito.
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d) Relevancia:

Esta investigacion es de gran relevancia, ya que revela mediante datos
validos y confiables la inaplicacion de la ordenanza que regula el comercio
ambulatorio en el distrito de San Martin de Porres, para su posible
reexamen y futuras acciones en aras del desarrollo de la economia del

sector, como fin del Estado, por mandato Constitucional.
e) Contribucion:

Considero que el presente trabajo de investigacion, aporta informacion
relevante sobre la problematica real del comercio ambulatorio, los mismos
que motivaran el impulso y desarrollo de posteriores investigaciones, para

su tratamiento.

1.6. HIPOTESIS
a) Hipotesis General

El nivel de conocimiento sobre la regulacién del comercio ambulatorio en
los ambulantes del sector duefias San Martin de Porres 2018, es bajo
debido a la falta de capacitacion del municipio a los ambulantes de la
regulacion del comercio ambulatorio, de esa manera conocer como esta

regulado el comercio ambulatorio en el distrito para la formalizacion.
b) Hipotesis Especifica 1

El nivel de conocimiento sobre las bases legales del comercio ambulatorio
en los ambulantes del sector duefias San Martin de Porres 2018, es bajo,
debido a la inaccién del municipio, por impulsar el desarrollo de dicho
comercio a través de programas concertados que establece la ordenanza,
por ello no conocen de sus derechos frente a las arbitrarias decisiones y

actuaciones administrativas.
c) Hipdtesis Especifica 2

El nivel de conocimiento sobre los procedimientos administrativos del
comercio ambulatorio en los ambulantes del sector duefias San Martin de
Porres 2018, es bajo debido las barreras burocraticas y de acceso a la
informacion, por ello no conocen de los tramites para obtener la
autorizacion municipal del comercio ambulatorio.
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1.7. OBJETIVOS
a) Objetivo General

Determinar cual es el nivel de conocimiento sobre la regulacion del
comercio ambulatorio en los ambulantes del sector duefias San Martin de
Porres 2018.

b) Objetivo Especificos

Determinar cual es el nivel de conocimiento sobre las bases legales del
comercio ambulatorio en los ambulantes del sector Duefias San Martin de
Porres 2018.

Determinar cual es el nivel de conocimiento de los procedimientos
administrativos del comercio ambulatorio en los ambulantes del sector

Duefias San Martin de Porres 2018.
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. METODOLOGIA
2.1. DISENO DE INVESTIGACION

En la metodologia de investigacion es la Baéasica, de un enfoque
Cuantitativo, su disefio de investigacion es el No Experimental, ya que se
aplica sin manipular deliberadamente las variables de investigacion,
basandose principalmente en la observacion de fendmenos tal como se
dan en la realidad y estos mismos observados desde su ambiente natural

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Figura N° 2
H-0Ol
M
Fuente: Elaboracion propia
Donde:
M: Poblacién de los ambulantes del distrito
de San

Martin de Porres
H: Comercio Ambulatorio

O: Ambulantes del Sector Duefias

Dentro del disefio No Experimental, se aplica el tipo Transversal o
Transaccional, ya que haremos una sola recopilacion de datos, en un solo
momento, es decir en un unico tiempo (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p. 208).

2.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

a) Categoria de la variable

39



Variable cuantitativa: Conocimiento sobre la Regulacion del Comercio
Ambulatorio
b) Operacionalizacion de Variables

Definicion
conceptual. -
Ajustar el
funcionamiento
de un sistema
0 varios a
determinados
fines y

Variable objetlvos_ (Real
Academia
Espafiola,
2016) _ _ _ Escala

' Dimensiones Indicadores ltems

Definicion de
operacional: medicion
Se recolectan
datos de 30
ambulantes,

mediante  un
muestreo  no
probabilistico

intencional, a
través de la
encuesta para

aplicar los
datos a un
analisis
estadistico
mediante el
programa
SPSS V22, la
cuales

conocimiento
de las normas
constitucionales
gue amparan
el comercio
ambulatorio

JCudl es la
norma
constitucional
que reconoce a
toda persona
trabajar
libremente con
sujecion a ley?

JCuadl es la
norma
constitucional
que obliga al
estado

promover las
condiciones

para el progreso
social y

econémico?

conocimiento
de la ley del
procedimiento

¢Qué regula la
ley del
procedimiento
administrativo

Malo
Regular

Bajo
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Conocimiento
sobre la
regulacién
del comercio
ambulatorio

bases legales
del comercio
ambulatorio

administrativo
general Ley N°
27444

general ley n°
274447

¢, Qué intereses
protege ley del
procedimiento
administrativo
general la ley
n° 274447

conocimiento

sobre la
Ordenanza N°
436 MDSMP

¢Qué regula la
ordenanza n°
436 MDSMP
para los
ambulantes del
sector duefias
san Martin de
Porres 20187

¢En qué diario
se publica la
ordenanza n°
436 MDSMP?

¢En qué pagina
web se publica
la ordenanza n°
436 MDSMP?

Cual  es el
plazo para
iniciar el tramite
de la
autorizacion
municipal?

¢,Cuales son los
requisitos para
la autorizacion
municipal del
comercio
ambulatorio?

conocimiento
del tramite
para la
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Procedimientos
Administrativos
del comercio
ambulatorio

autorizacion
municipal
comercio
ambulatorio

del

¢, Cudles son las

tasas para la
autorizacién
municipal del
comercio

ambulatorio?

JCual es la
vigencia de la
autorizacion

municipal del
comercio
ambulatorio?
JCuadl es el
plazo  maximo
gue tiene la

municipalidad
para evaluar la
solicitud de
autorizacion del
comercio
ambulatorio?

conocimiento
de los recursos
administrativos

¢ Cuales son los
recursos
administrativos
para impugnar
los actos o
resoluciones de
la
municipalidad?

¢, Cuales son los

plazos para
interponer los
recursos

administrativos?

¢Para qué
recurrir a un
recurso de

reconsideracion?
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¢Para qué
recurrir - a un

recurso de
apelacion?

SENn cuantos
dias deben
resolverse los
recursos

administrativos?

¢Cuando recurrir
a la via judicial?

2.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos, seres o cosas
que tienen atributos o caracteristicas comunes, susceptibles ser observados
(Valderrama, 2013, p.182).

En el presente proyecto de investigacion se tomard como poblacién a los
vendedores ambulantes que laboran entre las avenidas Peru y Duefias del

distrito de San Martin de Porres.

La muestra, sub grupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y
que debe ser representativo de esta, son los comerciantes ambulantes
autorizados para el comercio ambulatorio y que el padron municipal de los

mismos no se encuentra publicado en el portal web del municipio.

Segun el Metoddlogo (Monje, 2011, p. 127), en el muestreo No
Probabilistico, o llamadas dirigidas, su seleccion no depende del azar, los
elementos se escogen de acuerdo a unas caracteristicas establecidas por
el investigador, asi como del tipo y de la contribuciébn que piensa realizar

a la investigacion. Un tipo de muestreo no probabilistico aplicable es:

“la muestra por conveniencia: Muestra fortuita, se selecciona de acuerdo a la
intencion del investigador, por ejemplo: estudios en pacientes hospitalizados

siempre que el hospital no atiende al total de la poblacion.”

Por lo tanto, se tomara un muestreo aplicable de tipo no probabilistico

intencional, al no conocer la probabilidad o posibilidad de toda poblacion,
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asi mismo es muy utilizado por su factibiidad y se tomara por
conveniencia recolectar y extraer datos a 30 vendedores ambulantes entre
las avenidas Peru y Duefias del Distrito de San Martin de Porres del mes

de noviembre del afio 2018.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Recolectar datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que
nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Para este estudio se aplica la técnica de la encuesta, ya que se adapta a
la Unica variable de estudio, obteniendo los requisitos esenciales de
confiabilidad, validez y objetividad, recurso que utiliza el investigador para

registrar informacién o datos sobre las variables que se tiene.

El instrumento aplicado para medir la variable es el cuestionario y la guia
de entrevista que es la medicibn mas utilizado para recolectar datos donde
un cuestionario es en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables que se miden (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), el
instrumento de medicidbn cuenta con 18 items, que se formularon de
acuerdo a las dimensiones de la variable, para que sean resueltas por los

colaboradores en forma de pregunta.
2.5. METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Para procesar los datos de la encuesta a utilizar se aplic6 el programa
estadistico informatico IBM SPSS V 22, que cuenta con una capacidad
para trabajar con grandes bases de datos y de un sencillo interface para
la mayoria de los analisis, esta informacion se presentd con sus cuadros

y con sus respectivas interpretaciones en graficos y Excel.
2.6. ASPECTOS ETICOS

Se tomO en cuenta la veracidad de los resultados producidos a través de
la presente investigacion; asimismo se tuvo en cuenta el respeto por la
propiedad intelectual, citando debidamente cada trabajo que haya servido

de apoyo para el desarrollo del proyecto de investigacion; de igual modo
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se tuvo en cuenta el respeto por las ideologias, convicciones,
producciones, sistemas, y todo aquello que se encuentre inmerso en el

decurso del desarrollo de la investigacion.

Finalmente, se respetd la privacidad y se protegié la identidad de las
personas mencionadas en el trabajo; practicando los valores de honestidad,
tolerancia, y empatia en el decurso de la investigacion, con el fin de llegar

a la conclusion del mismo sin transgredir derechos de terceros.
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[ll. RESULTADOS

Prosiguiendo con la estructura Metodologica, y habiéndose realizado los
fundamentos Ontologicos (detalles de la realidad y su existencia), los
Epistemolégicos (conocimiento estructurado, relacionado y justificado); se
da paso a la descripcion de los resultados que se obtuvo de las
respuestas, en virtud de las encuestas realizadas, cuya confiabilidad y
validez fueron validados por los asesores metoddlogos y tematicos. Del
procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS version 22, se
muestran los siguientes resultados:

Baremos del Instrumento:

Puntuaciones: Puntuaciones: Puntuaciones:

Regulacién del Bases Legales | Procedimientos

Niveles Comercio Administrativos
Ambulatorio
Bajo 0-9 0-3 0-5
Regular 10-13 4-5 6-9
Alto 14 -18 6-7 10-11

Fuente: SPSS

Alfa de Cronbach:

Alfade  Valor items
Cronbach

0,837 18
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El coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach es 0,837 es mayor que
0,7 y segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el presente instrumento
tiene confiabilidad.

Tabla 1

Nivel de conocimiento sobre la regulacién del comercio ambulatorio del

sector Duefias San Martin de Porres 2018.

Nivel de _ .
. Frecuencia Porcentaje

conocimiento

Malo 27 90

Regular 3 10

Alto 0 0

Total 30 100

Fuente: encuesta realizada a los ambulantes
Gréfico 1

Nivel de conocimiento sobre la regulacion del comercio ambulatorio del

sector Duefias San Martin de Porres 2018.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

10

Malo Regular Alto

Nivel de conocimiento

Fuente: tabla 1

Descripcion:
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En los resultados de la tabla 1 y grafico 1 se observa que, de los 30

ambulantes encuestados, el 90% (27) presentan nivel de conocimiento malo

sobre la regulacién del comercio ambulatorio, luego el 10% (3) muestran que

estan en el nivel regular y ninguno tiene el nivel alto.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL: (Hip6tesis para proporcion)

Ho =

Ha =

Valor de significancia ===

Tabla 2

Hipotesis Nula

El nivel de conocimiento sobre la
regulaciéon del comercio ambulatorio en
los ambulantes del
sector Duefias San Martin de Porres

2018, no es bajo.

Hipdtesis Alternativa

El nivel de conocimiento sobre la
regulacion del comercio ambulatorio en
los ambulantes del
sector Duefias San Martin de Porres
2018, es bajo.

a =0,05

P-Valor = 0,000

Como P-Valor < 0,01 entonces se
acepta la hipotesis alternativa, es decir
el nivel de conocimiento sobre la
regulacion del comercio ambulatorio en
los ambulantes del sector Duefias San

Martin de Porres 2018, es bajo.
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Nivel de conocimiento sobre bases del comercio ambulatorio del sector

Duefas San Martin de Porres 2018.

Nivel de _ _
. Frecuencia Porcentaje

conocimiento

Malo 26 86.7

Regular 4 13.3

Alto 0 0

Total 30 100

Fuente: encuesta realizada a los ambulantes

Gréfico 2

Nivel de conocimiento sobre bases del comercio ambulatorio del sector

Duefias San Martin de Porres 2018.
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40
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Nivel de conocimiento

Alto

Fuente: tabla 2

Descripcion:
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En los resultados de la tabla 2 y grafico 2 se observa que, de los 30

ambulantes encuestados, el 86,7% (26) presentan nivel de conocimiento malo

sobre las bases del comercio ambulatorio, luego el 13,3% (4) muestran que

estan en el nivel regular y ninguno tiene el nivel alto.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

Ho =

Ha sy

Valor de significancia ==

Tabla 3

Hipodtesis Nula

El nivel de conocimiento sobre las bases
legales del comercio ambulatorio en los
ambulantes del sector Duefias San
Martin de Porres 2018, no es bajo.

Hipotesis Alternativa

El nivel de conocimiento sobre las bases
legales del comercio ambulatorio en los
ambulantes del sector Duefias San
Martin de Porres 2018, es bajo.

a =0,05

P-Valor = 0,000

Como P-Valor £ 0,01 entonces se
acepta la hipotesis alternativa, es decir
el nivel de conocimiento sobre las bases
legales del comercio ambulatorio en los
ambulantes del sector Duefias San

Martin de Porres 2018, es bajo.
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Nivel de conocimiento sobre procedimientos administrativos del

comercio ambulatorio del sector Duefias San Martin de Porres 2018.

Nivel de _ _
. Frecuencia Porcentaje

conocimiento

Malo 28 93.3

Regular 2 6.7

Alto 0 0

Total 30 100

Fuente: encuesta realizada a los ambulantes

Gréafico 3

Nivel de conocimiento sobre procedimientos administrativos del

comercio ambulatorio del sector Duefias San Martin de Porres 2018.
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Nivel de conocimiento

Alto

Fuente: tabla 3

Descripcion:
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En los resultados de la tabla 3 y gréfico 3 se observa que, de los 30

ambulantes encuestados, el 93,3% (28) presentan nivel de conocimiento malo

sobre los procedimientos administrativos del comercio ambulatorio, luego el

6,7% (2) muestran que estan en el nivel regular y ninguno tiene el nivel alto.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

Ho =—

Ha =

Valor de significancia ===

Hipotesis Nula

El nivel de conocimiento sobre
procedimientos  administrativos  del
comercio ambulatorio en los ambulantes
del sector Duefias San Martin de Porres

2018, no es bajo.

Hipotesis Alternativa

El nivel de conocimiento sobre
procedimientos  administrativos  del
comercio ambulatorio en los ambulantes
del sector Duefias San Martin de Porres
2018, es bajo.

a =0,05

P-Valor = 0,000

Como P-Valor £ 0,01 entonces se
acepta la hipotesis alternativa, es decir
el nivel de conocimiento sobre los
procedimientos  administrativos  del
comercio ambulatorio en los ambulantes
del sector Duefias San Martin de Porres
2018, es bajo.
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DISCUSION

De los resultados obtenidos del programa estadistico SPSS version 22, se tiene
gue el nivel de conocimiento sobre la regulacion del comercio ambulatorio en el
sector Duefias, de un total de 30 ambulantes entrevistados, 27 de ellos cuentan
un nivel de conocimiento bajo, 3 de ellos un nivel regular y ninguno de ellos un
nivel bueno; donde se refleja la falta de capacidad por parte de la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres, en hacer cumplir con la finalidad de la
Ordenanza 436, que es la de promover el desarrollo de la referida actividad y la

formalizacion de los mismos.

La tesis (Champi y Guzman, 2017) con su tesis “Impacto del comercio
ambulatorio en la calidad de vida de la mujer trabajadora en el centro historico
de distrito de Cusco 2016”, tiene entre sus objetivos determinar si el nivel de
educacién alcanzado influye en la formacion laboral de la mujer trabajadora del
comercio ambulatorio, concluyendo que el nivel de educacion de influye
significativamente en su formacion laboral, sobre todo aquellas que se

encuentran en situacion de pobreza, violencia y falta de oportunidades.

Asi mismo de los resultados obtenidos en la presente investigacion: Se afirma la
postura que la educacion es un factor necesario para la obtencién de mejores
oportunidades laborales y es que, a través de la capacitacion y programas
concertados, se obtiene educacion, conocimiento sobre como emprender,
formalizarse, para mejorar sus condiciones de trabajo, en aras de su desarrollo

econdmico.
En la misma linea:

Galicia (2017), “Derecho e informalidad. Explicaciones alternativas a la relacion
entre el derecho laboral y la informalidad a partir del caso Gamarra” La
conclusién a la que se llega su Tesis no se relaciona tanto con las causas de
existencia o nacimiento de la informalidad laboral, sino con su persistencia en el
tiempo. Asi mismo vincula la normativa relacionada con la capacidad del Estado,
para regular este tipo de situaciones.

De las normativas y propuestas juridicas, como la de Galicia, hay una resistencia

por parte de este sector en formalizarse, debido a la ausencia del estado.
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IV. CONCLUSIONES

Se determina que el nivel de conocimiento sobre la regulacién del comercio
ambulatorio en los ambulantes del sector Duefias San Martin de Porres 2018, el

90% tiene un nivel bajo, el 10% un nivel regular y ninguno un nivel alto.

Se determina que el nivel de conocimiento sobre las Bases Legales del Comercio
Ambulatorio en los ambulantes del sector Duefias San Martin de Porres 2018, el

86,7% tiene un nivel bajo, el 13,3% un nivel regular y ninguno un nivel alto.

Finalmente se determina que el nivel de conocimiento sobre los Procedimientos
Administrativos del Comercio Ambulatorio en los ambulantes del sector Duefias
San Martin de Porres 2018, el 93,3% tiene un nivel bajo, el 6,7% un nivel regular
y ninguno un nivel alto. Debido a la falta de capacitacion a los ambulantes por
parte de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres y de promover
mecanismos de desarrollo para la formalizacion de sus comercios, en

cumplimiento de la Ordenanza 436 MDMP.
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V. RECOMENDACIONES

a)

b)

c)

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de San Marin de Porres
programar y publicitar capacitaciones de formalizacion, como afiches,
paneles, banderolas, etcétera, sobre todo en el sector Duefias donde

existe una gran afluencia del comercio ambulatorio en el distrito.

Se recomienda a la Gerencia de Desarrollo Econdmico de la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, publicar en su portal Web
institucional el padron de comerciantes ambulantes, y puedan realizarse
futuros estudios en aras de buscar alternativas de solucion al comercio

ambulatorio.

Conformar mesas de didlogo con los ambulantes que permitan acercar a
este sector y el municipio para atender sus reclamos y sugerencias, en

aras de la formalizacién del comercio ambulatorio.
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ANEXOS

Anexo A: Instrumento (Cuestionario)

UNIVERSIDAD
CESAR VALLESQ

CUESTIONARIO N° 01/1018

El presente trabajo de investigacion tiene como fin dar a conocer el nivel de conocimiento
sobre la regulacién del Comercio Ambulatorio en los Ambulantes del sector Duefias San

Martin de Porres 2018. A través de la presente encuesta marque usted la respuesta correcta.

1. ;CUAL ES LA NORMA CONSTITUCIONAL QUE RECONOCE A TODA
PERSONA TRABAJAR LIBREMENTE, CON SUJECION A LEY?

a. Articulo 90 de la Constitucion Politica del Pert.

b. Articulo 2 inciso 15 de la Constitucion Politica del Peru.
c. Articulo 110 de la Constitucion Politica del Pertl.

d. Articulo 138 de la Constitucion Politica del Peru.

2. ;CUAL ES LA NORMA CONSTITUCIONAL QUE OBLIGA AL ESTADO
PROMOVER LAS CONDICIONES PARA EL PROGRESO SOCIAL Y
ECONOMICO DEL COMERCIO AMBULATORIQO?

a. Articulo 23 de la Constitucion Politica del Peru.

b. Articulo 2 inciso 15 de la Constitucién Politica del Peru.
c. Articulo 110 de la Constitucién Politica del Pert.

d. Articulo 138 de la Constitucion Politica del Pertl.

3. ;QUE REGULA LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL LEY N° 274447

a. EL Proceso Constitucional.
b. El Proceso Civil.

¢. Todos los Procedimiento Administrativo desarrollados en las entidades.
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d. El Proceso Penal.

4. ;QUE INTERES PROTEGE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINSTRATIVO GENERAL LEY N° 274447

a. Intereses Legales.

b. Intereses Compensatorios.
c. Intereses Moratorios.

d. El Interés General.

5. (QUE REGULA LA ORDENANZA N° 436 MDSM DEL 2017 EN EL DISTRITO
DE SAN MARTIN DE PORRES?

a. El Comercio Ambulatorio Temporal.
b. El Comercio Ambulatorio Permanente.
c. El Comercio de la Micro y mediana Empresa.
d. El Comercio Industrial.
6. (EN QUE DIARIO SE PUBLICA LA ORDENANZA N° 436 MDSMP?
a. Diario Peru 21.
b. Diario La Republica.
c. Diario Oficial El Peruano.
d. Diario El Comercio.
7. (EN QUE PAGINA WEB SE PUBLICA LA ORDENANZA N° 436 MDSMP?
a. Pagina web de la SUNAT.
b. Pagina web de la Poder Judicial.
c. Pagina web del Congreso de la Republica.
d. Péagina web de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

8. (CUAL ES EL PLAZO PARA INICIAR EL TRAMITE DE LA AUTORIZACION
MUNICIPAL EN EL DISTRITO?
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a. Dentro del mes de Diciembre de cada afio.
b. Dentro del mes de Julio de cada afio.

c¢. Dentro del mes de Mayo de cada afio.

d. Dentro del mes de Enero de cada aiio.

9. ;CUALES SON LOS REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION MUNICIPAL
DEL COMERCIO AMBULATORIO EN EL DISTRITO?

a. Haber nacido en Provincia, tener mas de 50 afios, pago de derecho de

tramite y uniforme con el logo de la Municipalidad.

b. Presentar Solicitud-Declaracion Jurada en formato de la Municipalidad,
entrevista personal con el Técnico Autorizado, pago de Tasa por derecho
de Tramite y presentar 2 fotografias a color tamafio camet con fondo

blanco.

c. Ser mayor de edad, DNI vigente, mdédulo de venta propio, uniforme con
el logo de la Municipalidad del distrito, pago de Tasa por derecho de

Tramite.

d. Haber nacido en Provincia, ser analfabeto, no es necesario el pago de

derecho de tramite y ser padre o madre soltera.

10. ;CUALES SON LAS TASAS PARA LA AUTORIZACION MUNICIPAL DEL
COMERCIO AMBULATORIO EN EL DISTRITO?

a. 25 soles.
b. 50 soles.
c. 35 soles.
d. 45 soles con 30 céntimos.

11.;CUAL ES LA VIGENCIA DE LA AUTORIZACION MUNICIPAL DEL
COMERCIO AMBULATORIO?

a. 1 afno.

b. 2 afos.
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c. 3 afios.
d. Indefinida.

12. ;CUAL ES EL PLAZO MAXIMO QUE TIENE LA MUNICIPALIDAD PARA
EVALUAR LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DEL COMERCIO
AMBULATORIO DEL DISTRITO?

a. 30 dias habiles.
b. 30 dias calendario.
c. 60 dias habiles.
d. 60 dias calendario.

13. ;CUALES SON LOS RECURSOS ADMINISTRAVOS PARA IMPUGNAR LOS
ACTOS O RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA MUNICIPALIDAD?

a. Son 4: recurso de reposicion, recurso de apelacion, recurso de casacion y

el recurso de queja.
b. Son 2: recurso de reconsideracion y recurso de apelacion.
c. Son 2: recurso de apelacidn y recurso de casacion.

d. Son 3: recurso de reconsideracion, recurso de reposicion y recurso de

queja.

14. ;CUALES SON LOS PLAZOS PARA INTERPONER LOS RECURSOS
ADMINISTRATIVOS?

a. 5 dias habiles.
b. 10 dias habiles.
c. 15 dias habiles.
d. 30 dias habiles.
15. ;PARA QUE RECURRIR A UN RECURSO DE RECONSIDERACION?
a. Para interponer un reclamo ante la entidad administrativa.

b. Para interponer una queja ante la entidad administrativa.
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C.

Para contradecir ante el mismo érgano el acto administrativo que supone
viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, sustentdndose

en nueva prueba.

Para contradecir ante el superior jerarquico el acto administrativo que se
sustenta, en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando

se trata de puro de derecho.

16. ;PARA QUE RECURRIR A UN RECURSO DE APELACION?

a.

b.

Para interponer un reclamo ante el superior jerarquico.
Para interponer una queja antes el superior jerarquico.

Para contradecir ante el mismo 6rgano que emite el acto administrativo
que supone viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo,

sustentandose en nueva prueba.

Para contradecir ante el superior jerarquico el acto administrativo que se
sustenta, en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando

se trata de puro de derecho.

17.;EN  CUANTOS DfAS DEBEN RESOLVERSE LOS RECURSOS
ADMINISTRATIVOS?

a.

b.

C.

d.

15 dias habiles.

15 dias calendario.

30 dias habiles.

30 dias calendario.

18. ;CUANDO RECURRIR A LA VIA JUDICIAL?

a.

En cualquier momento del tramite para la autorizacion municipal del

comercio ambulatorio.
Una vez agotada la via administrativa, en un plazo no mayor a 3 meses.

Después de iniciado el tramite para la autorizaciéon municipal del

comercio ambulatorio.
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d. Antes de iniciado €l tramite para la autorizacion municipal del comercio

ambulatorio.

Anexo B: Instrumento (Guia de entrevista)

] UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Guia de entrevista

Titulo: Nivel de Conocimiento sobre la regulacion del Comercio Ambulatorio en los
ambulantes del sector duefias San Martin de Porres 2018

Objetivo general

Determinar el nivel de conocimiento sobre la regulacion del Comercio
Ambulatorio en los ambulantes del sector duefias San Martin de Porres
2018

1. ¢ Considera usted que el nivel de conocimiento sobre la regulacion del comercio
ambulatorio en los ambulantes es determinante para lograr su formalizacién en el

sector duenas?
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2. ¢Considera usted que la actual regulacion del Comercio Ambulatorio viene
cumpliendo con sus fines publicos, como de capacitar a los ambulantes para la

formalizacion de sus comercios en el sector duefias?

Objetivo especifico 1

Determinar el nivel de conocimiento sobre las bases legales del Comercio
Ambulatorio en los ambulantes del sector duefias San Martin de Porres 2018

5. ¢Considera usted que la capacitacion sobre derechos constitucionales de los

ambulantes, es determinante para lograr la formalizacién en el sector duefias?

2. ¢Qué consideraciones tiene usted acerca de los programas de capacitacion
sobre el marco constitucional del comercio ambulatorio en los ambulantes del

sector duenas para su formalizacion?

66




0000000000000000000000000000000000000000000000000

Objetivo especifico 2

Determinar el nivel de conocimiento sobre los procedimientos administrativos
del comercio ambulatorio en los ambulantes del sector duefias San Martin de
Porres 2018

9. ¢(Considera usted que el nivel de conocimiento sobre los procedimientos
administrativos del comercio ambulatorio en los ambulantes, es determinante para

lograr su formalizacién en el sector duefnas?

10. ¢/ Qué consideraciones tiene usted acerca de los programas de capacitacion
sobre los tramites y procedimientos administrativos del comercio ambulatorio en

los ambulantes del sector duefias?

Nombre del entrevistado Sello y firma
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacion de instrumento de
recojo de informacion.

Sr.: Dr. Rosas Job Prieto Chavez

Yo Juan Diego Monroy Pino, identificado con DNI N° 43046071 alumno(a) de la EP

de Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada: “Nivel de Conocimiento sobre la Regulacién de Comercio
Ambulatorio en los Ambulantes del sector Duerias San Martin de Porres”, solicito a
Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos

correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:
- Instrumento

- Ficha de evaluacién

- Matriz de consistencia

Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima, b de Juudo de 2018

...............................................

NOMBRES Y APELLIDOS
FIRMA




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES .
1.1. Apellidos y Nombres: Dr. Rosas Job Prieto Chavez

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente y Asesor de Tesis en la Universidad César Vallejo de Lima Norte

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
1.4. Autor(A) de Instrumento: Juan Diego Monroy Pino

I. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTAB
CRITERIOS INDICADORES CERTANTE acpprapLg | ACEPTABLE
20 [45 [50 [ 55 [ 60 [ 65 | 70 | 75 | 80 | 85 65 [100

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD .
comprensible.

Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD g P
principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion.

4 ORGANIZACION | Existe una organizacion logica.

Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA 48 .
metodologicos esenciales

Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD .
categorias.

Se respalda en fundamentos

7. CONSISTENCIA . S
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
investigacién y su adecuacién al
Meétodo Cientifico.

10. PERTINENCIA

ST SO S P SIsubetisd S~ N

III. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con P
Jos Requisitos para su aplicacion &'

- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION: ?o %
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W UNIVERSIDAL CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacion de instrumento de
recojo de informacion.

Sr.: Dr. Rosas Job Prieto Chavez

Yo Juan Diego Monroy Pino, identificado con DNI N° 43046071 alumno(a) de la EP

de Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada: “Nivel de Conocimiento sobre la Regulacion de Comercio
Ambulatorio en los Ambulantes del sector Duefias San Martin de Porres”, solicito a
Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos

correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:
- Instrumento

- Ficha de evaluacién

- Matriz de consistencia

Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticidn.

Lima,% de Jumic de 2018

.............................................

APELLIDOS
FIRMA




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES .
1.1. Apellidos y Nombres: Dr. Rosas Job Prieto Chavez

1.2. Cargo e institucién donde labora: Docente y Asesor de Tesis en la Universidad César Vallejo de Lima Norte

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de entrevista
1.4. Autor(A) de Instrumento: Juan Diego Monroy Pino

II. ASPECTOS DE VALIDACION

comprensible.

MINIMAMENTE
INACEPTABLE T
CRITERIOS INDICADORES Tob ackpTABLE | ACEPTABLE
40 [ 45 [ 50 |55 |60 | 65 | 70 |75 | 80 | 85 |90 | 95 100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD

Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD o P
principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de Ia
investigacion.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacién logica.

Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA . .
metodoldgicos esenciales

Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD ]
categorias.

Se respalda en fundamentos

7. CONSISTENCIA . o3
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.

v
v
Vi
v
v
v
V]
4
/

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA . . . e
investigacién y su adecuacién al

Método Cientifico.

V]

III. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con /
los Requisitos para su aplicacion S/L

- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90 %

Qma 26 de junio de 2018

DHL EXPERTO INFORMANTE
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Mg. Angel Fernando La Torre Guerrero
1.2. Cargo e institucién donde labora: Docente y Asesor de Tesis en la Universidad César Vallejo de Lima Norte
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacidén: Guia de entrevista

1.4. Autor(A) de Instrumento: Juan Diego Monroy Pino
]

II. ASPECTOS DE VALIDACION

- |IMINIMAMENTE
: INACEPTABLE 2= CEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE A EP AB
: 40 | 45 [ 50 | 55 |60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 95 |100
Esta formulado con lenguaje '
1. CLARIDAD .
comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las
principios cientificos.

leyes y

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades  reales de la

investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacién 16gica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos

metodoldgicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias. '

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos

juridicos

La estrategia responde - una

9. METODOLOGIA

metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacién

entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.

III. OPINION DE APLICABILIDAD
- EllInstrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacién

- ElInstrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

%




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacion de instrumento de
recojo de informacion.

Sr.: Magister Angel Fernando La Torre Guerrero

{"?‘ 7 R

Yo Juan Diego Monroy Pino, identificado con DNI N° 43046071 alumno(a) de la EP

de Derecho, a usted con éli:gebidq respeto me presento y le manifiesto:

E:
Que siendb requisito indispehs_&lble el recojo de datos necesarios para Iav tesis que
vengo elaborando titulada: “Nivélf;de Cc_)ﬂnocimiento sobre la Regulacion de Comercio
Ambulatorio en los' Ambulantes del. §ector Duefias San Martin de Porres”, solicito a
Ud. Se sirva validar el instrumentolq__ué le adjunto bajo los criterios académicos

correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

b

-

- Instrumento
- Ficha de evaluacion
- Matriz de consistencia

Por tanto: v e

A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima, 1Ode Qcivore. de 2018

............... e

NOMBRES Y APELLIDOS
FIRMA

Juhr PIE6O  prompeyr Pinro

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




000000000000 000000000000000 00000000000 OO0COCOCOCOCFOPYRPONNY

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES _
1.1. Apellidos y Nombres: Mg. Angel Fernando La Torre Guerrero
1.2. Cargo e institucién donde labora: Docente y Asesor de Tesis en la Universidad César Vallejo de Lima Norte
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario
1.4. Autor(A) de Instrumento: Juan Diego Monroy Pino

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
: INACEPTABLE ' ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES : ACEPTABLE | C TAs: L T
P ' 40 [45 [50 [ 55|60 |65 |70 | 75|80 |85|90]95 (100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD .
comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y

principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades reales de la

investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion 16gica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodolégicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las

categorias.

Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA . Y,

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos

juridicos

La estrategia responde una

9. METODOLOGIA

metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacién al

Método Cientifico.

< | K| XKW RK| N K] | XX

III. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion

- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacion de instrumento de
recojo de informacion.

Sr.: Mg. Liliam Lesly Castro Rodriguez

Yo Juan Diego Monroy Pino, identificado con DNI N° 43046071 alumno(a) de la EP

de Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada: “Nivel de Conocimiento sobre la Regulacion de Comercio
Ambulatorio en los Ambulantes del sector Duefias San Martin de Porres”, solicito a
Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos

correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

- Instrumento
- Ficha de evaluacion
- Matriz de consistencia

Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima, 10de Octubre. de 2018

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Mg. Liliam Lesly Castro Rodriguez

1.2. Cargo e institucién donde labora: Docente y Asesor de Tesis en la Universidad César Vallejo de Lima Norte

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista

1.4. Autor(A) de Instrumento: Juan Diego Monroy Pino

II. ASPECTOS DE VALIDACION

. |MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES S ke aceprapLe | ACEFTABLE
40 | 45 | 50 [ 55|60 |65 |70 |75 |80 [85 (90 |95 100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD

comprensible.

Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD L 8.
principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion.

4 ORGANIZACION | Existe una organizacion logica.

Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA g .
metodoldgicos esenciales

Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD .
categorias.

Se respalda en fundamentos

7. CONSISTENCIA . I
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos

La estrategia responde una
9. METODOLOGfA | metodologia y disefio aplicados
g para lograr verificar los supuestos.

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA . . . q
investigacién y su adecuacién al

Método Cientifico.

S [ s I PR <

M. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

DNI NO"f‘Z‘jAL"‘? Telfiiunuiiiiniienseens




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacién de instrumento de
recojo de informacion.

Sr.: Mg. Liliam Lesly Castro Rodriguez

Yo Juan Diego Monroy Pino, identificado con DNI N° 43046071 alumno(a) de la EP

de Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada: “Nivel de Conocimiento sobre la Regulacion de Comercio
Ambulatorio en los Ambulantes del sector Dueiias San Martin de Porres”, solicito a
Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos

correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:
- Instrumento

- Ficha de evaluacion

- Matriz de consistencia

Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima, /0 de Ctiobre de 2018

..............................................

NOMBRES'Y APELLIDOS
FIRMA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Mg. Liliam Lesly Castro Rodriguez
1.2. Cargo e institucién donde labora: Docente y Asesor de Tesis en la Universidad César Vallejo de Lima Norte
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario

1.4. Autor(A) de Instrumento: Juan Diego Monroy Pino

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INAC AB AB
CRITERIOS INDICADORES ERrAREE ACEPTABLE | ACEPTABLE
40 | 45 |50 | 55 |60 | 65|70 (75| 80 | 85 | 90 100
Esta formulado con lenguaje
I. CLARIDAD :
comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades reales de la

investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion légica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodol6gicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias.

7..CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos

juridicos

La estrategia responde una

9. METODOLOGIA

metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.

> [ X B H X RK[x]R8

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
de la
investigacion y su adecuaciéon al
Método Cientifico.

entre los componentes

<

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién

- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

de Octubre 2018




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacion de instrumento de
recojo de informacion.

Sr.: Dr. Rosas Job Prieto Chavez

Yo Juan Diego Monroy Pino, identificado con DNI N° 43046071 alumno(a) de la EP

de Derecho, a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada: “Nivel de Conocimiento sobre la Regulacion de Comercio
Ambulatorio en los Ambulantes del sector Duefias San Martin de Porres”, solicito a
Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo los criterios académicos

correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes documentos:

- Instrumento
- Ficha de evaluacion

- Matriz de consistencia
Por tanto:
A usted, ruego acceder mi peticién.

Lima, de de 2018

&
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NOMBRES Y APELLIDOS
FIRMA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLESO

Guia de entrevista

El presente trabejo de investigacion tiene como fin dar a conocer el nivel de conocimiento sobre la
regulacién del Comercio Ambulatorio en los Ambulantes del sector Duefias San Martin de Porres
2018. A través de la presente encuesta marque usted la respuesta correcta.
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Cargo/Profesién/Grado >§3.8®%P%?§$§§
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Objetive general

Determinar el nivel de conocimiento sobre la regulacién del Comercio
Ambulatorio en los ambulantes del sector duefias San Martin de Porres 2018

1. ¢Considera usted que el nivel de conocimiento sobre la regulacién del comercio
ambulatorio en los ambulantes es determinante para lograr su formalizacién en ef sector
duefias?
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2. ¢ Considera usted que la actual regulacién del Comercic Ambulatorio viene cumpliendo
con sus fines publicos, como de capacitar a los ambulantes para la formalizacion de sus
comercios en el sector duefias?
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»
8. ¢ Considera usted que el nive! de conocimiento sobre los procedimientos administrativos

del comercio ambulatorio en los ambulantes, es determinante para lograr su formalizacién
en el sector duefias?
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10. ¢ Qué consideraciones fiene usted scerca de los programas de capacitacién scbre los

tramites y procedimientos administrativos del comercio ambulatorio en los ambulantes del
sector duefias?
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Nombre del entrevistado Selio y firma

h\imiw @Q\(@?«rm MWN
Bagvca da @S??@Q@ Bualeo,

£SBYSNP 10038 [9 US SO0ISHios
NS 8p UoWEZlewiio) E| Bled ssjuBinqwe so| e teyoedeo ap owod ‘sooignd seuy sns uoo
opusiding susih ouoleNqUY oioleWoD [op uoENBal [Bnjoe B anb pajsh BISPISUOD? Z

%Ma«\::ramu A T H@ ol O] TP
ﬂ)ﬂﬁ%ﬁx@&@iﬁ ) o] T ~oH O
n&gg TQ.NT ..Q.:&\W%Q S~

éseusnp

10joas [o us ugIcEZYiEUNe) NS J2i60| eled sjuBLILLISISP S9 SSjUBIRGWE SOj U OLOEINqUE
OloIsWoD j8p uQidE|NBal B| 2UGOS OJUSIUIOOLCO Sp[oAlL |2 snb pa)sn eliapisuod? ‘)

L3

10T S81I0d 9p LIUE UBS SBUSND 10}08S 9D SSIUBINGUE SO} U2 OLIOIEINGLIY
opJRWOY [8p UDoRINBal B 2100S OJUBILIOUCD 8P BAIU |8 JEullde(

|eiausb oanslqo

.gmm:q

\_\:\&.w\ ueRRIng' w\\t\om mﬁmuj\m ? V_ nw
S@QQ— wu\.fﬁu\«m..‘ ){Gluv JQ V.vqw“.\.m.c J)SST\ co_o:«awﬂ_

fmdqqu\\;v@ JQ mwgmv o \m_._.u.q 3 4 \ma 8_Eovmo<ouﬂw\co_w&o‘_a\ogwo
xS\w. H\g §§ ‘opejsiAs.ug

BIOS1I00 3530521 B poisT SnbIe BISSNOUS S7uasead B 2P S9ARD Y ‘8102
SOTIO( 9p URIEN Te§ Segan(] 103935 [SP SOIUEMMqUIY SO] To OHOJRUQUIY ORISWIO)) [9p UQeniar

B[ 2190S OJUSTUIID0UOD 3P [SATH 2 J3OOUOD € kP U OO0 JURT UQIeSseAT op ofeqen stmasaid [

BISIAGIIUD 3P BING

Of3T1IVA HVYS3ID
avolIsyaAINn

AN

0000 0000000000000000000000000000000000000000000600




Objetiva especifico 1

Determinar el nivel de conocimiento sobre las bases legales del Comercio
Ambulatorio en los ambulantes del sector dusiias San Martin de Porres 2018

5. (Considera usted que Ia capacitacion sobre derechos constitucionales de los
ambulantes, es determinante para lograr la formalizacién en el sector duefias?
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2. ¢Qué consideraciones tiene usted acerca de los programas de capacitacién schre el

marco constitucional del comercio ambutatorio en los ambulantes del sector duefias para
su formalizacién?
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Objetivo especifico 2

Determinar el nivel de conocimiento sobre los praocedimientos administrativos del

comercio ambulatorio en los ambulantes del sector duefias San Martin de Porres
2018
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Anexo B: Instrumento (Guia de entrevista)

UCcv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

Guia de m::.mﬁmn_m

Titulo: Nivel de Conocimiento sobre fa regulacién del Comercio Ambulatorio en los
ambulantes del sector duefias San Martin nm Porres 2018

Entrevistado. ,. %\NEEE ?g Capmarns Q e

_:mﬁco_o: J %SC P Pﬁ &Sﬁ @%.Fﬁ&, . &h % arr Z.&&‘r Qr. ﬁm.g
_. r:omq g ,

| Obijetivo general

! Determinar el nivel de conocimiento sobre la regulacién del Comercio
Ambulatorio en los ambulantes del sector duenas San Martin de Porres 2018

1. ¢ Considera usted que el nivel de conocimiento sobre la regulacién del comercio
ambulatorio en los ambulantes es determinante para lograr su formalizacién en el

sector duefias?
m\,wn.«\ﬂé&rﬂ [ 2, \N“x alolodes vretibon copac ferse.
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2. ¢Considera usted que la actual regulacién del Comercio Ambulatorio viéne

cumpliendo con sus fines publicos, como de capacitar a los ambulantes umqm la

formalizacion de sus comercios en el sector duefias?
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4
2. ¢Considera usted que el nivel de conocimiento sobre ios procedimientos

administratives del comercio ambulatorio en los ambulantes, es determinante para
lograr su formalizacién en el sector duefias?
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10. ¢ Qué consideraciones tiene usted acerca de los programas de capacitacion

sobre los tramites y procedimientos administrativos del comercio ambulatorio en los
ambulantes del sector duefas?
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a. Intereses Legales.
b. Intereses Compensatorios.
@ Intereses Moratorios.

d. ElInterés General.

S. pocm REGULA LA ORDENANZA N° 436 MDSM DEL 2017 EN EL DISTRITO DE SAN
MARTIN DE PORRES?

a. ElComercio Ambulatorio Temporal.
b. ElComercio Ambuiatoric Permanente.
\® El Comercio de la Micro y mediana Empresa.
d. El Comercio Industrial.
6. (EN QUE DIARIO SE PUBLICA LA ORDENANZA N° 436 MDSMP?
a. Diario Pera 21.
@ Diario La Repiblica
¢. Diario Oficial El Pervano.
d. Diario El Comercio.
7. (EN QUE PAGINA WEB SE PUBLICA LA ORDENANZA N° 436 MDSMP?
a  Pégina web de la SUNAT.
. b. Péigina web de la Poder Judicial.
Q Pégina web del Congreso de 1a Republica.
d. Pégina web de la Municipalidad Distrital de San Martin de Portes.

8. (CUAL ES EL PLAZO PARA INICIAR EL TRAMITE DE LA AUTORIZACION
MUNICIPAL EN EL DISTRITO?

a Dentro del mes de Diciembre de cada afio.
b. Dentro del mes de Julio de cada afio.
@ Dentro del mes de Mayo de cada afio.

d. Dentro del mes de Enero de cada afio.
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¢. 60 dias hibiles.
d. 60 dias calendario.

13. ;CUALES SON LOS RECURSOS ADMINISTRAVOS PARA IMPUGNAR LOS ACTOS
O RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA MUNICIPALIDAD? ="

a. Son 4: recurso de reposici6n, recurso de apelacion, recurso de casacién v el
recurso de queja

% Son 2: recurso de reconsideracién y recurso de apelacion,
| c. Son 2: recurso de apelacién y recurso de casacién.
_ d. Son 3: recurso de reconsideracién, recurso de reposicién y recurso de queja
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15. ;PARA QUE RECURRIR A UN RECURSO DE RECONSIDERACION?
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2V universioap CUESTIONARIO N° 01/1018

CESAR VALLESO

__ El presente trabajo de investigacién tiene como fin dar a conocer el nivel de conocimiento sobre Ia
regulacién del Comercio Awmbulatorio en los Ambulantes del sector Duefias San Martin de Porres

2018. A través de la presente encuesta marque usted la respuesta correcta

1. ;CUAL ES LA NORMA CONSTITUCIONAL QUE RECONOCE A TODA PERSONA
TRABAJAR LIBREMENTE, CON SUJECION A LEY?
__ (&~ Asticulo 90 de la Constitucion Politica del Peri.
_ b.  Articulo 2 inciso 15 de Ja Constitucién Politica del Perti.
_ﬁ m ¢.  Articulo 110 de la Constitucion Politica del Pert.
_ d. Articulo 138 de la Constitucién Politica de! Peri,

| 2. (CUAL ES LA NORMA CONSTITUCIONAL QUE OBLIGA AL ESTADO PROMOVER

ﬁ>mOOZUHOHOZMmm>W>mhwWOOmeOmOQ>ﬁ<MOOZOEOOUmF
7 COMERCIO AMBULATORIO?

a  Articulo 23 de la Constitucién Politica del Pert.,

N\W Artfeulo 2 inciso 15 de'ta Constitucién Politica del Pert,
‘c. Articulo 110 de Ia Constitucién Politica del Perd.
d. Articulo 138 de la Constitucién Politica del Pert.

-

5. (QUE REGULA LA LEY DEL PROCEDIMIENTO %Ewéﬂx\o GENERAL
LEY N° 274447

a. EL Proceso Constitucional,
b. El Proceso Civil.

&% Todos los Procedimiento Administrativo mmmmb.ocmhom en las entidades.

d. El Proceso Penal.

4. (QUE INTERES PROTEGE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINSTRATIVO
GENERAL LEY N° 274447
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9. (CUALES SON LOS REQUISITOS PARA LA >CHOWMN>QOZ MUNICIPAL DEL
COMERCIO AMBULATORIO EN EL DISTRITO?

a. Haber nacido en Provincia, tener mas de S0 afios, pago de derecho de tramite y
uniforme con et logo de a Municipalidad.

%waﬁﬁ Solicitud-Declaracién Jurada en formato de la Municipalidad,
entrevista personal con el Técnico Autorizado, pago de Tasa por derecho de
Trémite y presentar 2 fotografias a color tamaio camet con fondo blanco.

¢. Ser mayor de edad, DNI vigente, médulo de venta propio, uniforme con el logo
de la Municipalidad del distrito, pago de Tasa por derecho de Trémite.

d. Haber nacido en Provincia, ser analfabeto, no es necesario el pago de derecho de
tramite y ser padre o madre soltera.

10. ;CUALES SON LAS TASAS PARA LA AUTORIZACION MUNICIPAL DEL
COMERCIO AMBULATORIO EN EL DISTRITO?

a. 25 soles.
. 50 soles.

c. 35 soles.

d 45 soles con 30 céntimos.

11. ;CUAL ES LA VIGENCIA DE LA AUTORIZACION MUNICIPAL DEL COMERCIO
AMBULATORIO?

a. 1 aifo.

b. 2 afios.
% 3 afios.

d. Indefinida.

12. ;CUAL ES EL PLAZO MAXIMO QUE TENE LA MUNICIPALIDAD. PARA

EVALUAR LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DEL COMERCIO AMBULATORIO
DEL DISTRITO?

WW 30 dias habiles.

b. 30 dias calendario.
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N& Para contradecir avte el mismo érgano que emite el acto administrativo que
5 o
supone viola, desconoce o lesiona un derecho 6 interés legitimo, sustentindose

en nueva prueba.

d Para contradecir ante el superior jerérquico el acto administrativo que se

sustenta, en diferente interpretacién de las prucbas producidas o cuando se trata
de puro de derecho.

17. ;EN CUANTOS DIAS DEBEN RESOLVERSE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS?
a 15 dias habiles.
@ 15 dias calendario,
¢. 30 dias hébiles,
d. 30 dias calendario.

18. ;CUANDO RECURRIR A LA VIA JUDICIAL?

a  En cualquier momento del tramite para la autorizacién municipal del comercio
ambulatorio.

b. Una vez agotada la via administrativa, enun plazo no mayor a 3 meses.

@ Después de iniciado el trémite para la autorizacién municipal del comercio
ambulatorio.

d. Antes de iniciado el trémite para la autorizacién mmmicipal del comercio
ambulatorio.
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a. Intereses Legales.

b. TIntereses Compensatorios.
c. Intereses Moratorios,
& ElInterés General

5. ¢QUEREGULA LA ORDENANZA N° 436 MDSM DEL 2017 EN EL DISTRITO DE SAN
MARTIN DE PORRES?

% El Comercio Ambulatorio Temporal.
b. El Comercic Ambulatorio Permanernte.
¢. El Comercio de la Micro y mediana Empresa,
d. ElComercio Industrial.
6. (EN QUE DIARIO SE PUBLICA LA ORDENANZA N° 436 MDSMP?
a. Diario Perfi 21.
b. Diario La Repiiblica
@ Diario Oficial El Perpano.
d. Diario El Comercio.
7. (EN QUE PAGINA WEB SE PUBLICA LA ORDENANZA N° 436 MDSMP?
a  Phgina web de la SUNAT.
| b. Pégina web de la Poder Judicial.
c. Pagina web del Congreso de la Repiblica.
.@ Pégina web de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

8. (CUAL ES EL PLAZO PARA INICIAR EL TRAMITE DE LA AUTORIZACION
MUNICIPAL EN EL DISTRITO?

a. Dentro del mes de Diciembre de cada afio.
b. Dentro del mes de Julio de cada afio,
@&. Dentro del mes de Mayo de cada afio.

d. Dentro del mes de Enero de cada afio.
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@ 60 dias hbiles.
d. 60 dias calendario.

13. ;CUALES SON LOS RECURSOS ADMINISTRAVOS PARA IMPUGNAR LOS ACTOS
O RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA MUNICIPALIDAD?

a. Son 4: recurso de reposicién, recurso de apefacién, recurso de casacién yel

recurso de queja.
b.  Sen 2: recurso de reconsideracién y recurso de apelacién.
R.%\ Son 2: recurso de apelacién y recurso de casacién.
d. Son 3: recurso de reconsideracién, recurso de reposicién y recurso de queja.

14, (CUALES SON LOS PLAZOS PARA INTERPONER LOS RECURSOS
ADMINISTRATIVOS?

| a 5 dias habiles.
b. 10 dias habiles.
& 15 dias habiles,
d. 30 dias habiles.
15. ;PARA QUE RECURRIR A UN RECURSO DE RECONSIDERACION?
a. Parainterponer un Hmowm.Eo ante mm entidad administrativa.
-b. Para interponer una queja ante la entidad administrativa.

Amxw. Para contradecir ante el mismo drgano el acto administrativo que supone viola,
desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, sustentindose en nueva

prueba.

d. Para contradecir ante el superor jerirquico el acto administrativo que se

sustenta, en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trata
de puro de derecho.

16. ;PARA QUE RECURRIR A UN RECURSO DE APELACION?
a  Para interponer un reclamo ante el superior jerarquico.

nm%. Para interponer una queja antes el superior jerarquico.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

& USy i

El presente trabajo de investigacién tiene como fin dar a conocer el nivel de conocimiento sobre la
regulacién del Comercio Ambulatorio en los Ambulantes del sector Duedas San Martin de Porres
2018. A través de la presente encuesta marque usted fa Tespuesta correcta.

1. ;CUAL ES LA NORMA CONSTITUCIONAL QUE RECONOCE A TODA PERSONA
TRABAJAR LIBREMENTE, CON SUJECION A LEY?

a,  Articulo 90 de Ia Constitucién Politica del Pers.
b. Articulo 2 inciso 15 de la Constitucién Politica del Pert.

-

@ Ardculo 110 de la Constitucién Politica del Pert.
{
d. Articulo 138 de la Constitucién Politica del Perti.

2. 4CUAL ES LA NORMA CONSTITUCIONAL QUE OBLIGA AL ESTADO PROMOVER

LAS CONDICIONES PARA EL PROGRESO SOCIAL Y ECONOMICO DEL
COMERCIO AMBULATORIO?

a  Articulo 23 de la Constitucion Pglitica del Pera.
b. Articulo 2 inciso 15 de'ta Constitucién Politica del Perii.
%\ Articulo 110 de la Constitucién Politica del Perd.

d. Articulo 138 de la Constituci6n Politica del Pert.

W

(QUE REGULA LA LEY DEL PROCEDIMIENTO gggmgﬂzo GENERAL
LEY N° 274447

a. EL Proceso Constitucional.
m.\ El Proceso Civil.
¢. Todos los Procedimiento Administrativo desarrollados en las entidades,

d. El Proceso Penal.

4. ;QUE INTERES PROTEGE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINSTRATIVO
GENERAL LEY N° 274447
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9. (CUALES SON LOS REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION MUNICIPAL DEL
[
COMERCIO AMBULATORIO EN EL DISTRITO?

a. Haber nacido en Provincia, tener mas de 50 afios, pago de derecho de trémite y
_ uniforme con ef logo de la Municipalidad.

| & Presentar Solicitud-Declaracion Jurada en formato de la Municipalidad,
entrevista personal con el Técnico Autorizado, pago de Tasa por derecho de

Trémite y presentar 2 fotografias a color tamafio carnet con fondo blanco,

c. Sermayor de edad, DNI vigente, médulo de venta propio, uniforme con el logo
de la Municipalidad del distrito, page de Tasa por derecho de Tramite.

d Haber nacido en Provincia, ser analfabeto, no es necesario el Pago de derecho de
| trdmite y ser padre o madre soltera,

_ 10. (CUALES SON LAS TASAS PARA LA AUTORIZACION MUNICIPAL DEL
COMERCIO AMBULATORIO EN EL DISTRITO?

a. 25 soles,
b. 50 soles.
c. 35 soles.
%«\ 45 soles con 30 céntimos,

11. ;CUAL ES LA VIGENCIA DE LA AUTORIZACION MUNICIPAL DEL COMERCIO
AMBULATORIO? h

2. 1afio.
b. 2 afios.
c. 3 afios.
_ @ tndefinida.
| 12. ;CUAL ES EL PLAZO MAXIMO QUE TIENE LA MUNICIPALIDAD ME

_ EVALUAR LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DEL COMERCIO AMBULATORIO
7 DEL DISTRITO?

a. 30 dias hibiles, -

7 | @7 30 dias calendario.
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¢. Para contradecir ante el mismo érgano que emite el acto administrativo que
. g - o ,
supone viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, sustentandose

en nueva prueba.

d. Para contradecir ante el superior jerirquico el acto administrativo que se
sustenta, en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trata

de puro de derecho.
17. JEN CUANTOS DfAS DEBEN RESOLVERSE LOS RECURSOS ADMINISTR ATIVOS?
a. 15 dias hébiles.
b. 15 dias calendario.
@ 30 dias habiles.
d. 30 dias calendario.
18. ;CUANDO RECURRIR A LA VIA JUDICIAL?

a  En cualquier momento del tramite para la autorizacién municipal del comercio
ambulatorio.

b. Una vez agotada la via administrativa, en un plazo no Taayor a 3 meses.

% Después de iniciado el trémite para la autorizacién municipal del comercio
| ambulatorio.

d. Antes de imiciado el trémite para la autorizacion mmmicipal del comercio
ambulatorio.
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€
, @. Intereses Legales.
»
b. Intereses Compensatorios.
'OLIPURTRd SEIP O °q
\ ¢. Intereses Moratorios,
1 SOMIQEY SBIP O B
d. ElInterés General.
| . SOLIYLSIA T3
. T 7 4 N[O 42 ]
5. (QUE w.mmh LA LA ORDENANZAN® 436 MDSM DEL 2017 EN EL DISTRITO DE SAN ONOLYINENY OIDYTNOD TAA NQIOVZRMOLAY 3d ANLIOIIOS V1 MYATVAR
MARTIN DE PORRES? _

YiIVd QVATVAOINOAN VI ENTIL 3010 OWIXYW 0Zv1d 19 s3 V0T 71
a. El Comercio Ambulatorio Temporal.

| ‘eprogapuy  'p
| Ru El Comercio Ambulatorio Permanente. S
| ¢, El Comercio de la Micro y mediana Empresa. sowz q
d. El Comercio Industrial. 0w | \mv
6. (EN QUE DIARIO SE PUBLICA LA ORDENANZA N° 436 MDSMP? N {OTIOLYINEAY
a. Diario Per 21. B OIO¥INGD Tad TYAIDINAW NOIDVZIIOINY VT 80 VIONEDIA V1 §4 TyND? 11
mﬁ\\\. Diario La Repiblica. p 'SOWTRD O¢ WO A0S G \mw
c. Diario Oficial El Peruano. ‘S9[OS 5 9
d. Diario El Comercio. 'S3Os 0§ 'q
7. (EN QUE PAGINA WEB SE PUBLICA LA ORDENANZA Ne 436 MDSMP? SIMOS CT B
a  Pégina web de la SUNAT. . . ¢OLIIISIA T4 N OII0LVINGWY OIOYIN0D
b. Pagina web de la Poder Judicial, T TYdDINAW NQIOVZRIOLNV V1 V¥Vd SVSVL SV1 NOS SaTvND? 01

"BI53{0S 21pew o a1ped 1ss £ sjnuen
n@.,\v Pigina web del Congreso de la Reptblica.

_ 9p 07991p op 0Fed [2 OLTESIIAT S5 OU ‘0}2GBJ[BUE 10§ “TIOUIAOI] US OPIOBT 19GBY ‘P
| d. Pégina web de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.
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7 60 dias habiles.
d. 60 dias calendario.

13. ;CUALES SON LOS RECURSOS ADMINISTRAVOS PARA IMPUGNAR LOS ACTOS
i O RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA MUNICIPALIDAD?

a, Son 4: recurso de reposicién, recurso de apelacién, recurso de casacién y el
recurso de queja.

b. Son 2: recurso de reconsideracién y recurso de apelacién.

r%\ Son 2: recurso de apelacion y recurso de casacién.

d. Son3: recurso de reconsideracién, recurso de reposicién y recurso de queja.

14. ;(CUALES SON LOS PLAZOS PARA INTERPONER LOS RECURSOS
ADMINISTRATIVOS?

a5 dias habiles.
b. 10 dias hébiles.
c. 15 dias hébiles.
| ﬁw.v 30 dias habiles.
_ 15. (PARA QUE RECURRIR A UN RECURSO DE RECONSIDERACION?
a. Parainterponer un reclamo ante w»v entidad administrativa.

-b. Para interponer una queja ante la entidad administrativa.

¢. Para contradecir ante el mismo drgano el acto administrativo que supone viola,

desconoce o lesiona un derecho o inferés legitimo, sustentindose en meva
prueba.

% Para contradecir ante el superior jerirquico el acto administrativo que se
sustenta, en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trata
de puro de derecho.

16. ;PARA QUE RECURRIR A UN RECURSO DE APELACION?
a  Para interponer un reclamo ante el superior jerérquico.

ﬂ\r\i Para interponer una queja antes el superior jerarquico.

4
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ucv ’
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

El presente trabajo de investigacién tiene como fin dar a conocer el nivel de conocimiento sobre Ia
regulacion del Comercio Ambulatorio en los Ambulantes del sector Duefias San Martin de Porres
2018. A través de la presente encuesta marque usted la respuesta comecta. /

1. ;CUAL ES LA NORMA CONSTITUCIONAL QUE RECONOCE A TODA PERSONA
TRABAJAR LIBREMENTE, CON SUJECION A LEY?

a  Articulo 90 de la Constitucién Politica del Perti.

b. Articulo 2 inciso 15 de la Constitucién Politica del Pert. /

c. Articulo 110 de la Constitucién Politica del Perd.
d. Articulo 138 de la Constitucién Politica del Pert.

2. (CUALESLANORMA CONSTITUCIONAL QUE OBLIGA AL ESTADQ PROMOVER

LAS CONDICIONES PARA EL PROGRESO SOCIAL Y ECONOMICO DEL
COMERCIO AMBULATORIO?

a  Articulo 23 de la Constitucién vm:mom del Perit,
b. Articulo 2 inciso 15 de Ta Constitucién Politica del Pertt,
‘¢ Articulo 110 de la Constitucién Politica del Pert.

d. Articulo 138 de la Constitucién Politica del Perii,

-

3. (QUE REGULA LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
LEY N° 274447

a. EL Proceso Constitucional.
b. El Proceso Civil.

¢. Todos los Procedimiento Administrativo uo.mmb.ocmag en las entidades.

d. El Proceso Penal.

~—

4. (QUE INTERES PROTEGE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINSTRATIVO
GENERAL LEY N° 274447
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9. (CUALES SON LOS REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION MUNICIPAL DEL
»
COMERCIO AMBULATORIQ EN EL DISTRITQ?

a Haber nacido en Provincia, tener més de 50 afios, pago de derecho de trémite y

uniforme con el logo de la Municipalidad.

b. Presentar Solicimd-Declaracién Jurada en formato de la Municipalidad,
entrevista personal con el Técnico Autorizado, pago de Tasa por derecho de

Trémite y presentar 2 fotografias a color tamafia camet con fondo blanco,

¢. Ser mayor de edad, DNI vigente, médulo de venta propio, uniforme con ¢l logo
7 dela Municipalidad del distrito, pago de Tasa por derecho de Tramite,

d. Haber nacido en Provincia, ser analfabeto, no es necesario el pago de derecho de

trimite y ser padre o madre soltera.

10. ;CUALES SON LAS TASAS PARA LA AUTORIZACION MUNICIPAL DEL
COMERCIO AMBULATORIO EN EL DISTRITO?

a. 25 soles.
b. 50 soles.
c. 35 soles.
&=

d. 45 soles con 30 céntimos.

11. N_OCE ES LA VIGENCIA DE LA AUTGRIZACION MUNICIPAL DEL COMERCIO
AMBULATORIQ?
a. 1 afio.
b. 2 afios.
¢, 3 afios.
=
d. Indefinida.

12. (CUAL ES EL PLAZO MAXIMO QUE TIENE LA MUNICIPALIDAD, PARA
EVALUAR LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DEL COMERCIO AMBULATORIO
DEL DISTRITO?

a. 30 dias habiles.

b. 30 dias calendario.

3
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¢. Para contradecir ante el mismo 6rgano que emite el seto administrative que
supone viola, desconoce o lesiona un derecho o_.-E.nnmm legitimo, sustentdndose LYPPLT N AHT TVIANED
€n nueva prueba. OAILVYLSNINGY OLNEDNIAHO0¥d T4d XA v1 AOALO¥d STYAINI 3nd? '+
d. Para contradecir ante el superior jerirquico el acto administrativo que se . ‘BUad 059001 14 P

sustenta, en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trata

"SSpEpQUa SBY US SOPE[JOLIBSSP CARRNSTUIIPY OJUSIUIIPSO0L] SO] SOPOT, 0 '
de pure de derecho. 4

) TALG 083001 1 'q
17. (EN CUANTOS D{AS DEREN RESOLVERSE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS? .
"TBUOIOTYTSUOT) 083001 Am@
2. 15 dias habiles.
LYYPLT oN ATT
_w 15 dias calendario.

TYYENSD OALLVIISININGY OLNADNIJEO0¥d TAd AT V1 VINOTE gnd? €

c. 30 dias habiles. "I [3P BODNOJ TOIOMLSTOD) B 9P §£] O[Oy P

d. 30 dias calendario. U2 3P BIL[Od UQIOWINSUOY) ] 3P O] OMOBIY 0
18. ;CUANDO RECURRIR A LA VIA JUDICIAL? "R [9P BOBO TOIMIHSTOY) B SP § ] OSIOW T o?u.ué@
a  En cualquier momento del trimite para la autorizacién municipal del comercio "D 1P BODNO ﬂwuoﬁﬁmnoo B9 CZOMOIY B

ambulatorio.
(OTHOLYINGNY OIDUINOD
b Unavez agotada la via administrativa, en un plazo no mayor a 3 meses. 730 OOINONOOE A TTVIOOS OSTEO0¥d Td V¥Vd SANOIOIANOD SV
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a, Intereses Legales.
Q Intereses Compensatorios.
¢ Intereses Moratorios.

d. ElInterés General.

3. N.me REGULA LA ORDENANZA N° 436 MDSM DEL 2017 EN EL DISTRITO DE SAN
MARTIN DE PORRES?

a. El Comercio Ambulatorio Temporal.
b. El Comercio Ambulatorio Permanente.
®_ Comercio de la Micro y mediana Empresa.
d. El Comercio Industrial,
6. (EN QUE DIARIO SE PUBLICA LA ORDENANZA N° 436 MDSMP?
a, Diario Pertt 21.
b. Diario La Repiiblica.
c.  Diarie Oficial Ei Peruano.
@ Diario El Comercio.
7. (ENQUE PAGINA WEB SE PUBLICA LA ORDENANZA N° 436 MDSMP?
® Pégina web de la SUNAT.
. b. Pégina web de la Poder Judicial.
c. Pagina web del Congreso de la Republica.
d. Pagina web de la Municipalidad Distrital de Sen Martin de Porres.

8. (CUAL ES EL PLAZO PARA INICIAR EL TRAMITE DE LA AUTORIZACION
MUNICIPAL EN EL DISTRITO?

a.  Dentro del mes de Diciembre de cada afio,
b. Dentro del mes de Julio de cada afio.
@ Deatro del mes de Mayo de cada afio.

d. Dentro del mes de Enero de cada afio,
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¢. 60 dias habiles.
d. 60 dias calendario,

13. (CUALES SON LOS RECURSOS ADMINISTRAVOS PARA IMPUGNAR LOS ACTOS
O RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA MUNICIPALIDAD? s

a. Son 4: recurso de reposicién, recurso de apelacién, recurso de casacién yel

recurso de queja.

® Son 2: recurso de reconsideracién y recurso de apelacion.

¢. Son 2: recurso de apelaci6n y recurso de casacién.
d. Son 3: recurso de reconsideracion, recurso de reposicién y recurso de queja.

14. (CUALES SON LOS PLAZOS PARA INTERPONER LOS RECURSOS
ADMINISTRATIVOS?
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mcma»a CUESTIONARIO N° 01/1018

CE£SAR VALLESD

El presente trabajo de investigacién tiene como fin dar a conocer ¢l nivel ds conocimiento sobre la
regulacién del Comercio Ambulatorio en los Ambulantes del sector Duefias San Martin de Porres

2018. A wravés de la presente encuesta marque usted la respuesta correcta.

1. ;CUAL ESLA NORMA CONSTITUCIONAL QUE RECONOCE A TODA PERSONA
TRABAJAR LIBREMENTE, CON SUJECION A LEY?

& Articulo 90 de la Constitucién Politica del Peri.

b, Articulo 2 inciso 15 de la Constitucién Politica del Pert.
c. Articulo 110 de la Constitucién Politica del Pert.

d.  Articulo 138 de la Constitucién Politica del Peri.

2. {CUALES LA NORMA CONSTITUCIONAL QUE OBLIGA AL ESTADO PROMOVER

LAS CONDICIONES PARA EL PROGRESO SOCIAL Y ECONOMICO DEL
COMERCIO AMBULATORIO?

a.  Articulo 23 de la Constitucién Politica del Perii.

P Articulo 2 inciso 15 de ta oo.ummamg Politica del Peri.
‘o Articulo 110 de fa Constitucién Politica del Perd.

d. Articulo 138 de la Constitucién Politica del Peri.

3. (QUE REGULA LA LEY DEL PROCEDIMIENTQ Puzz.maﬂ<o GENERAL
LEY N° 274447

a. EL Proceso Constitucional,
b. El Proceso Civil.
@ Todos los Pracedimiento Admindstrativo desarrollados en las entidades.

d. El Proceso Penal,

4. ;QUE INTERES PROTEGE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINSTRATIVO
GENERAL LEY N° 274447
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9. (CUALES SON LOS REQUISITOS PARA LA ,>CHOE>OHOZ MUNICIPAL DEL
»
COMERCIO AMBULATORIO EN EL DISTRITOQ?

a. Haber nacido en Provincia, tener mas de 50 afios, pago de derecho de tramite y

uniforme con el logo de 12 Municipalidad.

0 Presentar Solicitud-Declaracién Jurada en formato de la Municipalidad,
entrevista personal con el Técnico Autorizado, pago de Tasa por derecho de

Tréamite y presentar 2 fotografias a color tamafio camet con fondo blanco.

¢. Ser mayor de edad, DNI vigente, médulo de venta propio, uniforme con el logo
de la Municipalidad del distrito, pago de Tasa por derecho de Trémite.

d. Haber nacido en Provincia, ser analfabeto, 1o es necesario el pago de derecho de

trémite y ser padre o madre soltera.

10. ;CUALES SON LAS TASAS PARA LA AUTORIZACION MUNICIPAL DEL
COMERCIO AMBULATORIO EN EL DISTRITO?

a. 25 soles.
@ 50 soles.
c. 35 soles.
d. 45 soles con. 30 céntimos.

11. ;CUAL ES LA VIGENCIA DE LA AUTORIZACION MUNICIPAL DEL COMERCIO
AMBULATORIO? k

a. 1 afio.

% 2 afios.

c. 3 aifios,

d. Indefinida.

12, yCUAL ES EL PLAZO MAXIMO QUE TIENE LA MUNICIPALIDAD PARA
EVALUAR LA SOLICITUD DE AUTQRIZACION DEL COMERCIO AMBULATORIO
DEL DISTRITO?

a 30 dias habiles.

B 30 dies calendario.
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¢ Para contradecir ante ¢l mismo drgano que emite el acto administrativo que
»
supone viola, desconoce ¢ lesiona un derecho o interds legitimo, sustentandose

€n nueva prueba

d. Para contradecir ante el superior jerdrquico el acto administrativo que se

sustenta, en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trata
de puro de derecho,

17. (EN CUANTOS DIAS DEBEN RESOLVERSE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS?
a. 15 dias habiles.
& 15 dias calendario.
. 30 dias habiles.
d. 30 dias calendario.

18. ;CUANDO RECURRIR A LA VIA JUDICIAL?

2. En cualquier momento del tramite para la autorizacién municipal del comercio

ambulatorio.
b. Una vez agotada la via administrativa, en un Pplazo no mayor 2 3 meses.

@ Después de iniciado el trdmite para 1a autorizacion municipal del comercio

ambulatorio.

d. Axtes de iniciado el Irémite para la autorizacién nmnicipal del comercio
ambulatorio.
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a. Intereses Legales.

b. Intereses Compensatorios.

c. Intereses Moratorios.
A.WP\ El Interés General.

5. (QUEREGULA LA ORDENANZA N° 436 MDSM DEL 2017 EN EL DISTRITO DE SAN
MARTIN DE PORRES?

a  El Cowercio Ambulatorio Temporal.
<8 "El Comercio Ambulatorio Permanente.
¢. ElComercio de Ia Micro y mediana Empresa.
d. El Comercio Industrial.
6. (EN QUE DIARIO SE PUBLICA LA ORDENANZA N° 436 MDSMP?
a. Diario Pert 21.
b. Diarjo La Repfblica
Nm\» Diario Oficial El Peruano.
d. Diario El Comercio.
7. |EN QUE PAGINA WEB SE PUBLICA LA ORDENANZA N° 436 MDSMP?
a  Paginaweb de la SUNAT.
, b. Pégina web de la Poder Judicial.
¢. Péagina web del Congreso de la Repitblica.
Nmm Pégina web de la Municipalidad Distrital de San Martin de Pores.

8. (CUAL ES EL PLAZO PARA INICIAR EL TRAMITE DE LA AUTORIZACION
MUNICIPAL EN EL DISTRITO?

2. Dentro del mes de Diciembre de cada afio.
b. Dentro del mes de Julio de cada afio,
¢. Dentro del mes de Mayo de cada afio.

\:\\@N.Uann.o del mes de Enero de cada aiio.
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¢. 60 dias habiles.
b /87 60 dias calendario.

\ 13. ;CUALES SON LOS RECURSOS ADMINISTRAVOS PARA IMPUGNAR LOS ACTOS
O RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA MUNICIPALIDAD?

2. Son 4: recurso de reposicién, recurso de apelacién, recurso de casacién y ef
recurso de queja

b. Son 2: recurso de reconsideracion y recurso de apelacion,

& Son 2: recurso de apelacién y recurso de casacién.

d. Son 3: recurso de reconsideracién, recurso de reposicidn y recurso de queja.

14. ;CUALES SON LOS PLAZOS PARA INTERPONER LOS RECURSOS
ADMINISTRATIVOS?
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15. ;PARA QUE RECURRIR A UN RECURSO DE RECONSIDERACION?
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-b.  Para interponer una queja ante la entidad administrativa.
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prueba
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d. Para contradecir ante el superior Jerrquico el acto administrativo que se
tenta, en diferente interpretacién de 1 b ducid. do se trat .
P EP& derech i R i S b (SOAILVILSININGY SOSENOTY SO'T dSYHATOSTI NFFAQ SVIA SOLNVIID NA? "L1
de puro de derecho.

‘SSTIqey serp 61 B

. . *042313p op omd 5p
16 (PARA QUE RECURRIR A UN RECURSO DE HEHLEERY ©Jes 38 opurend o sepronpoid seqonid sey op ugomaIdisy SyusIATp Us Ejmaisns
a. Parainterponer un reclamo ante ¢] superior jerarquico. 9s anb oAuenstpe ope [0 oombieaf 1omadng [0 syme TOOpRIUOY BXRJ P
b. Para interponer wma queja antes ol superior jerarquico. eqstud gasnu ue
9SOPUBIuL)STS “OnImIBe] SPIANUT O OYDIIIP UM BUOISS] O 390UGISEP ‘gjo1A suodns
enb oapensmrmpe ope [o B%Hu anb omedlg cwsnu [5 sue nospenuos eleg o.%‘\\k

4

_%rooooooooooooooooooooo.o.oo




uev L

Universinas CUESTIONARIO N° 01/1018

Césan Vartmio

El presente trabajo de investigacién tiene como fin dar a conocer el mivel de conocimiento sobre la
regulacién del Comercio Ambulatorio en los Ambulantes del sector Dueflas San Martin de Porres
2018. A través de la presente encuesta marque usted la respuesta correcta.

1. {CUAL ES LA NORMA CONSTITUCIONAL QUE RECONOCE A TODA PERSONA
TRABAJAR LIBREMENTE, CON SUJECION A LEY?

~A—Articulo 90 de la Constitucién Politica del Peri.
b.  Articulo 2 inciso 15 de 1a Constitucién Politica del Per,
<. Articulo 110 de la Constitucién Politica del Per.
d. Asticulo 138 de la Constitucién Politica del Pert.

2. JCUAL ES LA NORMA CONSTITUCIONAL QUE OBLIGA AL ESTADO PROMOVER

LAS CONDICIONES PARA EL PROGRESO SOCIAL Y ECONOMICO DEL
COMERCIO AMBULATORIO?

a  Articulo 23 de la Constitucién Pglitica del Pert.
\W.»aﬁo 2 incjso 15 de'Ta Constitucién Politica del Peri.
¢. Articulo 110 de la Constitucién Politica del Perd.

d. Articulo 138 de la Constitucidn Politica del Pert,

L)

(QUE REGULA LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
LEY N° 274442

a2 EL Proceso Constitucional,

b. _ El Proceso Civil.
\

. ¢. Todos los Procedimiento Administrativo no_mmhouwan.m en las entidades.

d. El Proceso Penal.

4. ;QUE INTERES PROTEGE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINSTRATIVO
GENERAL LEY N° 274447
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9. (CUALES SON LOS REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION MUNICIPAL DEL
»
COMERCIO AMBULATORIO EN EL DISTRITO?

a Haber nacido en Provincia, tener més de 50 afios, pago de derecho de tramite y
uniforme con el logo de la Municipalidad,

b. Presentar Solicitud-Declaracién Juradza en formato de la Municipalidad,
entrevista personal con el Técnico Autorizado, pago de Tasa por derecho de

Trémite y presentar 2 fotografias a color tamafio carmet con fondo blanco.

¢. Ser mayor de edad, DNI vigente, médulo de venta propio, uniforme con el logo
de Ia Municipalidad del distrito, pago de Tasa por derecho de Tramite.

-~ Haber nacido en Provindia, ser analfabeto, no es necesario el pago de derecho de
trdmite y ser padre o madre soltera.

10. (CUALES SON LAS TASAS PARA LA AUTORIZACION MUNICIPAL DEL
COMERCIO AMBULATORIO EN EL DISTRITO?

a 25 soles.
b. 50 soles.
¢. 35 soles.
—A— 45 soles con 30 céntimos.

11. ;CUAL ES LA VIGENCIA DE LA AUTORIZACION MUNICIPAL DEL COMERCIO
AMBULATORIO? h

a. 1 afio.

b. 2 arios.

¢. 3 afios.
& Indefinida.

12, (CUAL ES EL PLAZO MAXIMO QUE TIENE LA MUNICIPALIDAD PARA
EVALUAR LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DEL COMERCIO AMBULATORIO
DEL DISTRITO?

a. 30 dias habiles.

b. 30 dias calendario.
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$&% Para contradecir ante el mismo organo &S emite el acto administrativo que
[
supone viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, sustent4ndose
en nueva prueba,

d. Para contradecir ante el superior jerérquico el acto administrativo que se
sustenta, en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trata
de puro de derecho.

17. (EN CUANTOS DfAS DEBEN RESOLVERSE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS?
a. 15 dias hébiles.
b. 15 dias calendario.
~. 30 dias habiles.
d. 30 dias calendario,
18. ;CUANDO RECURRIR A LA VIA JUDICIAL?

a En cualquier momento del tramite para la autorizacién municipal del comercio

ambulatorio.
<br Una vez agotada ta via administrativa, en un plazo 1o mayor a 3 meses.

¢. Después de iniciado el trdmite para la autorizacién municipal del comercio
ambulatorio.

d. Antes de iniciado el framite para la autorizacién mumicipal del comercio
ambulatorio.
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a. Intereses Legales.
b. Imereses Compensatorios.
// Intereses Moratorios.

d. EllInterés General.

. ({QUEREGULA LA ORDENANZA N° 436 MDSM DEL 2017 EN EL DISTRITO DE SAN

MARTIN DE PORRES?
2 El Comercio Ambulatorio Temporal.
b. El Comercio Ambulatorio Permanente,
¢/* El Comercio de 1a Micro y mediana Empresa.

\(

d. El Comercio Industrial.

. (EN QUE DIARIO SE PUBLICA LA ORDENANZA N° 436 MDSMP?

a.  Diario Per(i 21.

b. Diario La Reptblica

\

n%usno Oficial Bl Peruano.

‘d. Diario El Comercio.

. (ENQUE PAGINA WEB SE PUBLICA LA ORDENANZA N° 436 MDSMP?

a Pagina web de la SUNAT.

/@../ Pagina web de la Poder Judicial.
7

i

c. Pagina web de] Congreso de 1a Republica

d. Pégina web de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

. (CUAL ES EL PLAZO PARA INICIAR EL TRAMITE DE LA AUTORIZACION

MUNICIPAL EN EL DISTRITO?
2 Dentro del mes de Diciembre de cada afio.
/ﬁ Dentro del mes de Julio de cada afio.
..o_ Dentro del mes de Mayo de cada afio.

d. Dentro del mes de Enero de cada afio.
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c. 60 dias habiles.
d. 60 dias calendario.

13. ;CUALES SON LOS RECURSOS ADMINISTRAVOS PARA IMPUGNAR LOS ACTOS
O RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA MUNICIPALIDAD?

.

VN\ Son 4: recurso de reposicion, recurso de apelacitn, recurso de casacién y ef

recurso de queja
b. Son 2: recurso de reconsideracién y recurso de apelacion.
¢. Son 2: recurso de apelacién y recurso de casacién.
d. Son 3: recurso de reconsideracién, recurso de Teposicién y recurso de queja.

14. ;CUALES SON LOS PLAZOS PARA INTERPONER LOS RECURSOS
ADMINISTRATIVOS?

" 5 dias hbiles,
\

b. 10 dias hébiles.

“c. 15 dias habiles.
d. 30 dias habiles,

15. ;PARA QUE RECURRIR A UN RECURSO DE RECONSIDERACION?

a. Para interponer un reclamo ante la entidad administrativa,

- b. Parainterponer una queja ante la entidad administrativa,

c. Para contradecir ante el mismo 6rgano el acto administrativo que supone viola,

desconoce o lesiona un derecho o interds legitimo, sustent4ndose en nueva

prueba.

e/ Para contradecir ante el superior jerarquico el acto administrativo que se

N
| Sustenta, en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trata
" de puro de derecho,

16. ;PARA QUE RECURRIR A UN RECURSO DE APELACION?
a. Para interponer un reclamo ante el superior Jerarquico.

b. Pera interponer una quejz antes el superior jerérquico.
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ucv '
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

El presente trabajo de investigacion tiene como fin dar a conocer €] nivel de conocimiento sobre la
regulacién del Comercio Ambulatorio en los Ambulantes del sector Duedias San Martin de Porres
2018. A través de la presente encuesta marque usted la respuesta correcta.

L. ;CUAL ES LA NORMA CONSTITUCIONAL QUE RECONOCE A TODA PERSONA
TRABAJAR LIBREMENTE, CON SUJECION A LEY?

a  Articulo 90 de la Constitucién Politica del Pert,
b.  Articulo 2 inciso 15 de la Constitucién Politica del Pert.
c. Articulo 110 de la Constitucién Politica del Perv.

/A./ Articulo 138 de la Constitucién Politica del Pert,

2. (CUALES LA NORMA CONSTITUCIONAL QUE OBLIGA AL ESTADO PROMOVER
_ LAS CONDICIONES PARA EL PROGRESO SOCIAL Y ECONOMICO DEL
_ “ COMERCIO AMBULATORIO?

& Articulo 23 de la Constitucién Politica del Perti,
b. Articulo 2 inciso 15 deTa Constitucién Politica del Perg,
/n/ Articalo 110 de la Constitucién Politica del Perd.

d. Articulo 138 de la Constitucién Politica del Pert,

3. |QUE REGULA LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL
LEY N° 274447

a. EL Proceso Constitucional.

7 m b. El Proceso Civil.

/A Todos los Procedimiento Administrativo no.mmhommao,n, en las entidades.

d. El Proceso Penal.

4. QUE INTERES PROTEGE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO égﬁaﬂa\o
GENERAL LEY N° 274447
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9. (CUALES SON LOS REQUISITOS PARA LA >caoﬂN>Qoz MUNICIPAL DEL
COMERCIO AMBULATORIO EN EL DISTRITO?

//mmun. nacido en Provincis, tener més de 50 afios, pago de derecho de trémite y
uniforme con el logo de la Municipalidad.

b. Presentar Solicitd-Declaracién Jurada en formato de la Municipalidad,
entrevista personal con el Técnico Autorizado, pago de Tasa por derecho de

Trémite y presentar 2 fotografias a color tamafio carnet con fondo blanco,

¢. Ser mayor de edad, DNI vigente, modulo de venta propio, uniforme con el logo
de la Municipalidad del distrito, pago de Tasa por derecho de Tréamite,

d. Haber nacido en Provincia, ser analfabeto, no es necesario el pago de derecho de
trimite y ser padre o madre soltera.

10. ;CUALES SON LAS TASAS PARA LA AUTORIZACION MUNICIPAL DEL
COMERCIO AMBULATORIO EN EL DISTRITO?

a. 25 soles.
/mo soles.
¢. 35 soles.
d. 45 soles con 30 céntimos.

11. ;CUAL ES LA VIGENCIA DE LA AUTORIZACION MUNICIPAL DEL COMERCIO
AMBULATORIO?

a 1 afo.

b. 2 afios.

/n./u 4fios.

d. Indefinida

12. (CUAL ES EL PLAZO MAXIMO QUE TIENE LA MUNICIPALIDAD PARA
EVALUAR LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DEL COMERCIO AMBULATORIO
DEL DISTRITO?

a. 30 dias habiles.

B. 30 dias calendario.
-«
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¢. Para contradecir ante el mismo érgano &._n emite el acto administrativo que
B
supone viels, desconoce ¢ lesiona un derecho o interds legitimo, sustentindose

€n nueva prueba

7@5 contradecir ante e} superior jerarquico el acto administrativo que se
sustenta, en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trata
de puro de derecho.

17. ¢(EN CUANTOS DIAS DEBEN RESOLVERSE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS?

a 15 dias habiles.
./?/ 15 dias calendario.
¢. 30 dias habiles.
d. 30 dias calendario.
18, ;CUANDO RECURRIR A LA VIA JUDICIAL?

a  En cualquier momento del tramite para la autorizacién municipal del comercio
ambulatorio,

/n/dum vez agotada la via administrativa, en un plazo no mayor a 3 meses.

¢. Después de iniciado el tramite para la autorizacién municipal de] comercio
ambulatorio.

d. Antes de iniciado el trémite para la autorizacién municipal del comercio
ambulatorio.
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7.

a. Intereses Legales.
b. Intereses Compensatorios.
¢. Intereses Moratorios.

d. ElInterés General.

. (QUE REGULA LA ORDENANZA N° 436 MDSM DEL 2017 EN EL DISTRITO DE $AN

MARTN DE PORRES?
a. El Comercio Ambulatorio Temporal.
Awm El Comercio Ambulatorio Penmanente.
c. El Comercio de la Micro y mediana Empresa.
d. El Comercio Industrial,
(EN QUE DIARIO SE PUBLICA LA ORDENANZA N° 436 MDSMP?
(/& Diario Peri 21.
b. Diario La Repiblica.
¢. Diario Oficial El Pervano.
d. Diario El Comercio.
(EN QUE PAGINA WEB SE PUBLICA LA ORDENANZA N° 436 MDSMP?
a. Péginaweb de la SUNAT.
b. Pégina web de la Poder Judicial.
mu\v Pagina web del Congreso de la Repfiblica.
d. Pégina web de la Mmicipalidad Distrital de San Martin de Porres.

¢CUAL ES EL PLAZO PARA INICIAR EL TRAMITE DE LA AUTORIZACION
MUNICIPAL EN EL DISTRITO?

2. Dentro del mes de Diciembre de cada afio.
b. Dentro del mnes de Jutio de cada afio.
¢. Dentro del mes de Mayo de cada afio.

% Dentro del mes de Enero de cada «iio,
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c. 60 dias habiles.
m\& 60 dias calendario.

13. ;CUALES SON LOS RECURSOS ADMINISTRAVOS PARA IMPUGNAR LOS ACTOS
O RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA MUNICIPALIDAD?

a. Son 4: recurso de reposicién, recurso de apelacitn, recurso de casacion y ¢l
recurso de queja.

b.  Son 2: recurso de reconsideracién y recurso de apelacién.
c. Son 2: recurso de apelacién v recurso de casacién.
&W Son 3: recurso de reconsideracién, recurso de reposicion y recurso de queja.

14. (CUALES SON LOS PLAZOS PARA INTERPONER LOS RECURSOS
ADMINISTRATIVOS?

a. 5 dias hébiles.
b. 10 dias habiles,
c. 15 dias hébiles.
%_ 30 dias habiles.
15. (PARA QUE RECURRIR A UN RECURSO DE RECONSIDERACION?
%. Para interponer un _,o&mﬂo ante Mm entidad admmistrativa.
-b. Para interponer una queja ante la entidad administrativa.

¢ Para contradecir ante el mismo 4rgano el acto administrativo que supone viola,
desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, sustentdndose en mueva

prueba.

d. Para contradecir ante el superior jerirquico el acto adiministrativo que se
sustenta, en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trata
de puro de derecho.

16. ;PARA QUE RECURRIR A UN RECURSO DE APELACION?
a Para interponer un reclamo ante el superior jerdrquico.

b. Para interponer wma queja antes el superior jersrquico.
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UKIVERSIDAD
Césan VALLESD

& ucv e

El presente trabajo de investigacién tiene como fin dar a conocer €l nivel de conocimiento sobre la
regulacién del Comercio Ambulatorio en los Ambulantes del sector Duefias San Martin de Porres
2018. A través de la presente encuesta marque usted 1a respuesta correcta.

1. 4CUAL ES LA NORMA CONSTITUCIONAL QUE RECONOCE A TODA PERSONA
TRABAJAR LIBREMENTE, CON SUJECION A LEY?

NA Articulo 90 de la Constitucién wornow del Peru.
Articulo 2 inciso 15 de la Constitucién Politica del Perd.

¢. Articulo 110 de la Constitacién Politica del Perh.

d. Articulo 138 de la Constituci6n Politica del Perit.

2. jCUAL ES LA NORMA CONSTITUCIONAL QUE OBLIGA AL ESTADO PROMOVER
LAS CONDICIONES PARA EL PROGRESO SOCIAL Y ECONOMICO DEL
COMERCIO AMBULATORIO?

a. Articulo 23 de la Constitucién Politica del Perd,
b. Articulo 2 inciso 15 de'la Constitucién Politica del Pera.
Al Articulo 110 de la Constitucién Politica del Peri.
Articulo 138 de la Constitucién Politica del Pern.

{QUY REGULA LA LEY DEL PROCEDIMIENTO gémaao GENERAL
LEY N°274447

w

a. EL Proceso Constitucional.
b. El Proceso Civil.

N@o&om los Procedimiento Administrativo desarrollados en las entidades.
d. El Progeso Penal.

4. ,QUE INTERES PROTEGE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINSTRATIVO
GENERAL LEY N° 274447
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9. (CUALES SON LOS REQUISITOS PARA LA >GHOW%N>QOZ MUNICIPAL DEL
COMERCIO AMBULATORIO EN EL DISTRITO?

a. Haber nacido en Provincia, tener mas de 50 afios, pago de derecho de tramite y
uniforme con el logo de 1z Municipalidad.

V&mﬁgﬁ Solicitud-Declaracién Jurads en formato de la Municipalidad,
" enfrevista personal con el Técnico Autorizado, pago de Tasa por derecho de
Trémite y presentar 2 fotografias a color tamafio camet con fondo blanco.

¢. Sermayor de edad, DNI vigente, médulo de venta propio, uniforme con el logo
de la Municipalidad del distrito, pago de Tasa por derecho de Trémite.

d. Habernacido en Provincia, ser analfabeto, no es necesario el pago de derecho de
trimite y ser padre 0 madre soltera.

10. \CUALES SON LAS TASAS PARA LA AUTORIZACION MUNICIPAL DEL
COMERCIO AMBULATORIO EN EL DISTRITO?

a 25 soles.
W.A 50 soles.
¢. 35 soles,
d. 45 soles con 30 céntimos.

11. (CUAL ES LA VIGENCIA DE LA AUTORIZACION MUNICIPAL DEL COMERCIO
AMBULATORIO? b

1 afio.
VM 2 afios,
¢. 3afios.
d. Indefinida.

12. ;CUAL ES EL PLAZO MAXIMO QUE TIEENE LA MUNICIPALIDAD PARA

EVALUAR LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DEL COMERCIO AMBULATORIO
DEL DISTRITO?

a. . 30 dias habiles. .

ﬂA 30 dias calendario.

3

‘combapaaf 1ouadns 19 sayue efonb pun sauodiaym BRd °q
..aow.agm.ﬁ_.hoﬁ&aa [° 2juB OWE[oa1 Un Jsuodmul eeg @N
(NQIOVTAdY A OSYNDOTI NN VARNINDTI AN0 vvd? 91

‘oypeIap op omd ap
23e7 oS OpUENo 0 sepronpold seqanid SE] 3P UQISE}0IAI0NUL SJUBISIIP US BIUSISTIS

ss onb oanenstummpe o [o oombrpiel touadns [0 9IB nospenuos erg p

eqond
PASTD U2 3SOPURIUAISTS ‘OMIYIID] SpIoym 0 OY3I3p UM BUOISS] O 390U0ISIP

‘eJowa suodns onb cApEnSmIIIPE 01 (o oweSIp owIST [° 51UB NOSPERUOS BIEd O
"BATERSTUIIPE PEPOUS B] 9jU8 2fond vun reuodioym ereq /.,wu_

PABRLSIUTIDE PEPLUS B] 3B OWBoeT Tn wuodmim ey ®
SNOIOVHHGISNODHTYE 3d OSANOTE NN ¥V IREN0TE 410 vavd? 'si

SSIIQBY SEIp € P

SONQEY SEPP €T 0

SSMIQEY SEIp 01  ‘q

‘SONIQRYSEp ¢ B

(SOALLVILSINIINGY
SOSYNOEY  SOT JANOJYALNI VMVd SO0ZvId SOT NOS SITVID? ha!

efonb op osmoss £ ToTorsodar op osmoex OIORISPISTOCET AP 0SINOAT iguog p
TTQIOBSE 9P 0510021 & Howefade ap 0sIMo91 iz VoS o
“uproejade 3p OSIMOSI £ HQIGRISPISHOSAI G OSMOSI iz 0§ °q

*efonb op osmoas

[¢ 4 ToweEsEO ap osmoal ‘Uoweede op 0smMOsI ‘uorotsodal ap osImoRI 1 UOS Wﬁ

SAVATYIIINON VT 30 SYALLVELSININQY SENOIDNTOSTS O
SOLOV SOTIYNDONINI VIV SOAVALSININGY SOSUNITI SO'T NOS STTYNO? €1

"OLEpUSEO TP 09 P

‘SA[IqEY SEIP 09

O T OO0 00000000000 0000 000000000000 000OCO0CGOCOOOOOOSYS
1




¢ Para contradecir ante el mismo érgano que emite el acto admimistrativo que
i ; Ll :
supene viola, desconoce o lesiona un derecho o interds legitimo, sustentdndose
€n nueva prueba.

d. Para contradecic ante el superior jerarquico el acto administrativo que se
sustenta, en diferente interpretacién de las pruebas producidas o cuando se trata
de puro de derecho.

17, ;EN CUANTOS DIAS DEBEN RESOLVERSE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS?

" a 15 dias hébiles.
% 15 dias calendario.
c. 30 dias hébiles.
d. 30 dias calendario.
18. ;CUANDO RECURRIR A LA VIA JUDICIAL?

& En cualquier momento del tramite para la autorizacién municipal del comercio
ambulatorio.

b. Unavez agotadz la via administrativa, en un plazo no mayor a 3 meses.

¢. Después de iniciado el trémite para la autorizacién municipal del comercio
ambulatorio.

d. Antes de miciado el rémite para la autorizacién mmnicipal del comercio
ambulatorio.
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a, Intereses Legales.

b. Intereses Compensatorios,

\A Intereses Moratorios.

d. El Interés General.

5. ¢(QUEREGULA LA ORDENANZA N° 436 MDSM DEL 2017 EN EL DISTRITO DE SAN
MARTIN DE PORRES?

a. El Comercio Ambulatorio Temporal.
b. El Comercio Ambulatorio Permanente.
@ El Comercio de la Micro y mediana Empresa,
d. EI Comercio Industrial.
6. (EN QUE DIARIO SE PUBLICA LA ORDENANZA N° 436 MDSMP?
{2 Diario Peri 21.
b. Diario La Repiblica.
¢. Diario Oficial El Peruano.
d. Diario El Comercio.
7. (EN QUE PAGINA WEB SE PUBLICA LA ORDENANZA N° 436 MDSMP?
a. Pégina web de la SUNAT.
b. Pagina web de la Poder Judicial.
c. Pagina web del Congreso de 1a Repiiblica.
€& Pagina web de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

_ 8, 4CUAL ES EL PLAZO PARA INICIAR EL TRAMITE DE LA AUTORIZACION
_ MUNICIPAL EN EL DISTRITO?

_ a. Dentro det mes de Diciembre de cada afio.
7 b. Dentro del mes de Julio de cada afio.
[aY

Ze!  Dentro del mes de Mayo de cada afio.

d. Dentro del mes de Enero de cada afio.
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ANEXO IV
TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRAT IVOS (TUPA)
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