UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“Sistema web para el proceso de seleccién de personal en la

|.LE.P. El Buen Pastor de las Gardenias”

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Ingeniero de Sistemas

AUTORES:
Br. Vasquez Carrasco, Cristian Nazario (ORCID: 0000-0002-1693-441X)

Br. Villar Cahua Daniel Alonso (ORCID: 0000-0002-2679-2523)

ASESOR:
Mgtr. Galvez Tapia, Orleans Moisés (ORCID: 0000-0002-0006-0973)

LINEA DE INVESTIGACION

Sistemas de Informacion y Comunicaciones

LIMA — PERU
2020



Dedicatoria

El presente trabajo se lo dedico a mis padres
guiénes con su apoyo Yy paciencia incondicional
me permitieron lograr cumplir uno de mis
suefos, a Dios, que siempre estd conmigo en
todo momento apoyandome a superar las

dificultades y superarlas.



Agradecimientos

Quiero expresar mi gratitud a Dios por darnos
la vida, por apoyar en todo camino y a toda mi
familia que siempre em  apoyaron.
Agradecimiento a todas las autoridades y
personales de la Universidad César Vallejo por
su confianza puesta en mi y abrirme el camino

profesional.



indice de contenidos

Péagina

Dedicatoria ......cooeii Il
AGradecimientos ..........ouiiiiii 1l
indice de CONtENIAOS ..........uvneeieee e \Y;
INdiCe de tablas ..........covue e v
INdiCE dE fIQUIAS .. ..oeeeieie e VI
RESUMEN L. Vil
ADSEraC ... VI
I, INTRODUCCION ......oiiiiiiie et 15
1. MARCO TEORICO ..ottt 23
HI. METODOLOGIA . ..o, 40
3.1 Tipo y diseno de investigacion .............cooiiiiiiiiiic i 41
3.2 Variables y operacionalizacion ...............cccooviiiiiiiiiiiiiie, 43
3.3 Poblacion, muestray muestreo ............coooiiiiiiiiiiii 46
3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos ........................ 48
3.5 Procedimientos ........cooiiiiiii 53
3.6 Método de analisis de datos ..........coveviieiiiiiiiiie 54
3.7 ASPECIOS ELICOS . vt 59

V. RESULTADOS ...t e ae e 61
V. DISCUSION ...oiiiiiiiieeiiee e, 76
VI. CONCLUSIONES ...t 78
VII. RECOMENDACIONES ... 80



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...........cccoun......

ANEXOS
Anexo 1:
Anexo 2:
Anexo 3:
Anexo 4:
Anexo 5:
Anexo 6:
Anexo 7:
Anexo 8:

Anexo 9:

Anexo 10:
Anexo 11:
Anexo 12:
Anexo 13:

Matriz de consistencia .........................

Ficha técnica. Instrumento de recoleccion de datos .............

Instrumento de investigacion ................

Base de datos experimental .................

Resultados de la confiabilidad del instrumento ...................

Validacion ...

Entrevista ...

Carta de aprobacion de la empresa .......

Carta de aceptacion para la recolecciéon de datos ...............

Acta de implementacion del sistema web en la empresa ......

Valores de los rangos para la distribucion de T de Student ...

Analisis en la plataforma de Turnitin .......

Desarrollo de la metodologia de software

82

88

89

90

91
101
102
104
113
114
115
116
117
118
119



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:
Tabla 9:

Tabla 10:

Tabla 11:

Tabla 12:

Tabla 13:

Tabla 14:

Tabla 15:

indice de tablas

Criterios de seleccion de las metodologias propuestas ...........
Validacion de expertos para la aplicacion de metodologia .......
Operacionalizacién de variables ..............cccooiiiiiiiiiiiiinnen.
Dimensiones, indicadores y formulas ......................cl
Validacién de expertos para las fichas de registro .................
Niveles de confiabilidad ..............coiiiiiii
Correlaciones del indicador: Cociente de seleccion ...............
Correlaciones del indicador: Nivel de cumplimiento de perfil ....
Procedimientos de recoleccionde datos ..............cccooiieinnnn,
Medidas descriptivas del indicador: Cociente de seleccion,
previo y posterior al eXperimento ..........ccovevviiiiiiiiinieean,
Medidas descriptivas del indicador: Nivel de cumplimiento de
perfil, previo y posterior al experimento ..................coieiiinn
Prueba de normalidad del indicador: Cociente de seleccion
previo y posterior al experimento .............cooeviiiiiiiiiiien,
Prueba de normalidad del indicador: Nivel de cumplimiento de
perfil, previo y posterior al experimento .................ccooeiiiinn
Prueba de T de Student del indicador: Cociente de seleccion
previo y posterior al experimento .............ccoeviiiiiiiiiic e,
Prueba de T de Student del indicador: Nivel de cumplimiento

de perfil, previo y posterior al experimento ...........................

vi

61

62

64

66

70

74



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:

Figura 19:

Figura 20:

Figura 21:

Figura 22:

Figura 23:

indice de figuras

Muestra del cociente de seleccion

Muestra del nivel de cumplimiento de perfil

Formula del cociente de seleccion

Formula del nivel de cumplimiento de perfil

Arquitectura web tradicional

Ciclo de vida y fases sobre la metodologia RUP

Representacion grafica de la estructura estatica de RUP

Representacion grafica de los roles de RUP

Representacion grafica del flujo de trabajo de RUP

Disefio de preprueba con posprueba

Férmula de la muestra

Férmula del coeficiente correlacion de Pearson ....................

Formula de la distribucion T de Student
Distribucion T de Student

Valores de los rangos de la distribucién T de Student .............
Distribucidn Z ...
Cociente de seleccién, previo y posterior al experimento ........
Nivel de cumplimiento de perfil, previo y posterior al
EXPEIMENTO ...
Prueba de normalidad del cociente de seleccion antes del
EXPENMENTO ... e
Prueba de normalidad del cociente de seleccién después del
EXPEIMENTO ...
Prueba de normalidad del nivel de cumplimiento de perfil antes
EXPENMENTO ... e
Prueba de normalidad del nivel de cumplimiento de perfil
después del experimento

Cociente de seleccion antes del experimento

vl

18
19
32
32
33
37
38
39
39
41
47
51
56
57
58
58
62

63

65

65

67

67
69



Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:

Cociente de seleccion después del experimento ...................

Cociente de seleccion, comparativa general .........................

Prueba de T de Student del indicador: Cociente de seleccion ..

Nivel de cumplimiento de perfil antes del experimento ...........

Nivel de cumplimiento de perfil después del experimento .......

Nivel de cumplimiento de perfil, comparativa general ..............

Prueba de T de Student del indicador: Nivel de cumplimiento

de perfil

vill



Resumen

La presente tesis detalld el desarrollo de un sistema web para el proceso de
seleccion de personal en la I.LE.P. El Buen Pastor de las Gardenias, ya que la
situacion de la organizacion antes de la implementacion del sistema web
presentaba deficiencias en cuanto a sus registros manuales para el proceso de
seleccion de personal, el cual solo les proporcionaba un registro de datos, que a su
vez les dificultaba y demoraba en la busqueda de algun dato deseado por el
usuario. El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de un sistema
web para el proceso de seleccién de personal en la |.E.P. El Buen Pastor de las

Gardenias.

Por ello, en la presente tesis, se describio los aspectos teoricos del proceso de
seleccién de personal, ademas de la metodologia a utilizar para el desarrollo del
software del sistema web, en este caso la metodologia adoptada fue la de RUP, ya

que fue la que mas se acomodo y detall6 las necesidades del desarrollo web.

La presente investigacion fue de tipo aplicada, de disefio pre-experimental y de
enfoque cuantitativo. Se contd con una poblacion de 175 postulantes examinados
para el indicador de cociente de seleccién y 87 requerimientos de seleccion para el
indicador de nivel de cumplimiento de perfil, los cuales fueron estratificados segun
fechas en 20 agrupaciones. El muestreo fue probabilistico aleatorio simple. La
técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y su instrumento fue la ficha de

registro, los cuales fueron validadas por tres expertos.

La implementacion del sistema web para el proceso de seleccion de personal en la
I.E.P. El Buen Pastor de las Gardenias permitié disminuir el cociente de seleccion
del 65.49% al 35.01% y a su vez incrementar el nivel de cumplimiento de perfil del
39.08% al 74.67%. Los resultados mencionados permitieron llegar a la conclusion
de que el sistema web mejoro el proceso de seleccion de personal en la |.E.P. El
Buen Pastor de las Gardenias.

Palabras Clave: Web, seleccion, personal, RUP.



Abstract

This thesis detailed the development of a web system for the personnel selection
process at the I.E.P. The Good Shepherd of the Gardenias, since the situation of
the organization before the implementation of the web system presented
deficiencies in terms of its manual records for the personnel selection process,
which only provided them with a data record, which at their Once it was difficult and
delayed in the search for any data desired by the user. The objective of this research
was to determine the influence of a web system for the personnel selection process
in the I.E.P. The Good Shepherd of the Gardenias.

Therefore, in this thesis, the theoretical aspects of the personnel selection process
were described, in addition to the methodology to be used for the development of
the web system software, in this case the methodology adopted was that of RUP,
since it was the that more accommodated and detailed the needs of web

development.

The present investigation was of an applied type, with a pre-experimental design
and a quantitative approach. There was a population of 175 applicants examined
for the selection quotient indicator and 87 selection requirements for the profile
compliance level indicator, which were stratified according to dates in 20 groups.
Sampling was simple random probability. The data collection technique was the
recording and its instrument was the registration form, which were validated by three

experts.

The implementation of the web system for the personnel selection process in the
I.E.P. The Good Shepherd of the Gardenias allowed to decrease the selection ratio
from 65.49% to 35.01% and in turn increase the profile compliance level from
39.08% to 74.67%. The aforementioned results allowed us to conclude that the web
system improved the personnel selection process at the I.E.P. The Good Shepherd
of the Gardenias.

Keywords: Web, selection, personal, RUP.
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