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Resumen

El presente trabajo de tesis tuvo por objetivo principal determinar la relacion entre
la responsabilidad social empresarial con la imagen y la reputacion de una minera

de Cajamarquilla para la Asociacion Saracoto Alto, Lima-2021.

Respecto a la metodologia, el tipo de investigacion fue basica, descriptiva
correlacional, con un disefio no experimental, con enfoque cuantitativo de corte
transversal, la poblacion estuvo conformada por 180 pobladores de la Asociacion
Saracoto Alto, la muestra fue hallada a través del muestreo probabilistico, dando
un total de 125 pobladores, se utilizaron los instrumentos validados con anterioridad
por 5 expertos, demostrando la confiabilidad basados en la técnica de opinion y alfa
Cronbach; la técnica de evaluacion fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario en la escala de Likert para las tres variables, responsabilidad social

empresarial, imagen y reputacion, con sus dimensiones respectivamente.

La conclusion principal es que existe una relacion significativa entre la
responsabilidad social empresarial con la imagen (R = 0,834). y con la reputacion
(R =0,812). de una minera de Cajamarquilla para los pobladores de Saracoto Alto,
Lima-2021, donde se confirmd la hipotesis alterna y se rechazé la hipétesis nula, el
nivel de significancia calculada fue p<,05. Por lo tanto, se puede aseverar que ha

mas responsabilidad social empresarial, mayor imagen y reputacion.

Palabra clave Responsabilidad, social, empresarial, imagen y reputacién



Abstract

The main objective of this thesis work was to determine the relationship between
corporate social responsibility with the image and reputation of a Cajamarquilla

mining company for the Saracoto Alto Association, Lima-2021.

Regarding the methodology, the type of research was basic, descriptive,
correlational, with a non-experimental design, with a quantitative cross-sectional
approach, the population was made up of 180 residents of the Saracoto Alto
Association, the sample was found through probabilistic sampling , giving a total of
125 inhabitants, the instruments previously validated by 5 experts were used,
demonstrating the reliability based on the opinion technique and Cronbach's alpha;
The evaluation technique was the survey and the instrument was the Likert scale
questionnaire for the three variables, corporate social responsibility, image and

reputation, with their dimensions respectively.

The main conclusion is that there is a significant relationship between corporate
social responsibility and image (R = 0.834). and with reputation (R = 0.812). from a
Cajamarquilla mining company for the inhabitants of Saracoto Alto, Lima-2021,
where the alternative hypothesis was confirmed and the null hypothesis was
rejected, the level of significance calculated was p <.05. Therefore, it can be
asserted that it has more corporate social responsibility, a greater image, and a

greater reputation.

Keywords Responsibility, social, business, image, and reputation
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Resumo

O objetivo principal deste trabalho de tese foi determinar a relacdo entre a
responsabilidade social corporativa com a imagem e reputacédo de uma mineradora

de Cajamarquilla para a Associacédo Saracoto Alto, Lima-2021.

Quanto a metodologia, o tipo de pesquisa foi basica, descritiva, correlacional, com
delineamento ndo experimental, com abordagem quantitativa transversal, a
populacdo foi constituida por 180 residentes da Associacdo Saracoto Alto, a
amostra foi encontrada por meio de probabilistica amostragem, totalizando 125
habitantes, foram utilizados os instrumentos previamente validados por 5
especialistas, demonstrando a confiabilidade com base na técnica de opinido e alfa
de Cronbach; a técnica de avaliacao foi 0 survey e o instrumento o questionario em
escala Likert para as trés variaveis, responsabilidade social corporativa, imagem e

reputacdo, com suas dimensdes respectivamente.

A principal concluséo € que existe uma relacéo significativa entre responsabilidade
social corporativa e imagem (R = 0,834). e com reputagéo (R = 0,812). de uma
mineradora de Cajamarquilla para os habitantes de Saracoto Alto, Lima-2021, onde
a hipétese alternativa foi confirmada e a hipétese nula foi rejeitada, o nivel de
significancia calculado foi p <0,05. Portanto, pode-se afirmar que possui mais

responsabilidade social corporativa, maior imagem e maior reputacao.

Palavra-chave: Responsabilidade, social, comercial, imagem e reputacao
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El 2020, fue el afio donde el mundo entro en crisis, esto debido a la pandemia por
Covid-19, diversos sectores que generaban grandes ingresos econdémicos
decrecieron rapidamente, los gestores gubernamentales tuvieron que elaborar
protocolos y procesos para el manejo de esta catéstrofe, este virus se multiplicaba
rapidamente en cada pais que ingresaba, el contacto de persona a persona en
lugares aglomerados y/o cerrados generaba mas riesgo de infeccidén, millones de
personas en el mundo perdieron la vida, diversas empresas quebraron, hubo falta
de empleo y alza de precios en la canasta familiar; frente a este contexto se ejecut6
la inserciéon de la virtualidad a gran escala, dando como resultado la paralizacion
de la educacion presencial, los estudiantes de educacion basica y universitaria
debieron adecuarse a la virtualidad, y es asi, que bajo estas circunstancias se

elaboro la presente tesis.

Grafeno, V. (2017) Los paises buscan mantenerse competitivos ante la
globalizacion, estos buscan las maneras de obtener mayores ingresos, uno de los
sectores que mas ganancias generan a los paises es la mineria, es decir, la mineria
es uno de los sectores con mayor relevancia para la economia a nivel mundial; para
muchos paises representan la columna vertebral de su economia, porque es la que
mas aporta al producto bruto interno, sin embargo, también es uno de los sectores
mAas cuestionados, aunque estas empresas mineras cumplen con los documentos
técnicos que se alinean ante el impacto en el ambiente, entorno y las poblaciones
mediante las normativas de los paises y acuerdos internacionales, a pesar de que
aportan grandes sumas de dinero al canon, frecuentemente la imagen y la

reputacion de la minerias ante las poblaciones aledafas no es la mejor vista.

Villalva T. (2018) Al principio, las iniciativas mas solicitadas de responsabilidad
social empresarial en la mineria fueron de proteccion medioambiental, dejando en
un segundo plano las iniciativas enfocadas a la poblacion que vivia alrededor de
estas mineras. Cuando la poblacion mostré su disconformidad a través de la toma
de carreteras, paras laborales, etc. Las mineras empezaron a dar importancia a lo

gue sucedia alrededor de ellas, es ahi, donde las mineras solicitan comunicacion
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con los actores estratégicos para conocer las causas de estos conflictos, uno de
los motivos principales fue; el avasallante crecimiento econémico de las mineras y
el poco desarrollo de la poblacion, la baja calidad de vida y ademas la afectacion
de su entorno, como el agua de los rios, el aire y las cosechas, como consecuencia
la reputacion de las mineras se fue deteriorando afio tras afio, que hizo mas dificil

la comunicacion con la poblacion.

En cambio, a nivel internacional, segun la revista "Forbes", (2019) existen siete
empresas reconocidas como las mas responsables socialmente. Entre ellos
tememos a Natura, Google, Lego Group, Microsoft, Bosch Group, Intel, Walt
Disney, estas empresas proporcionaron grandes beneficios tanto a los usuarios
internos como externos. Externamente, demostraron estar mas comprometidas con
la lucha contra el calentamiento global y al desarrollo de las poblaciones
vulnerables. Por ejemplo, las politicas de la empresa para medir y controlar el
impacto de su proceso de trabajo en respuesta al cambio climatico, los cursos
gratuitos para el conocimiento de las tecnologias. La responsabilidad social
empresarial de estas empresas permitio a muchas otras emularlos a través de esa

imagen que presentaban para construir una reputacion que trascienda en el tiempo.

Garcia, B (2020) El estilo de gestion de las empresas, ha pasado por varios
momentos, hay varios tipos de empresas, hay varios tipos de gestion, las mas
desarrolladas, las mas exitosas, las que tiene un menor nivel de conflictividad con
las comunidades; es decir que tienen una mejor imagen, las que tienen una mejor
rentabilidad, es decir tienen un ingreso econémico en creces y las que se relacionan
mejor con el sector estatal; esto se construye en el tiempo donde se forma la
reputaciéon. En los puntos antes mencionados permanece la responsabilidad social
empresarial como factor crucial para el desenvolvimiento de las empresas. La
Responsabilidad social empresarial es relevante para los consumidores puesto que
es un factor para que los clientes acepten adquirir los productos y servicios,

poniendo en énfasis la actitud que tienen las empresas frente a la sociedad.

Ojeda J.F. (2019, p16,) Las mineras participan cada vez mas en las poblaciones
gue se encuentran alrededor de las mineras como parte de su practica empresarial,
por ejemplo, en donaciones benéficas a entidades de educacion, entidades de

salud, regalos por festividades y proyectos deportivos, sin embargo, entregar

XV



regalos o dadivas no tiene el mismo significado de responsabilidad social
empresarial, para que esto sea considerado asi, la minera debe hacerse
responsable por las acciones que se ejecutan en sus procesos de trabajo y
extraccion, asi mismo debe buscar las formas para que las poblacion se desarrolle

y tenga una mejor calidad de vida.

Grimson, A. (2019) El sector minero es un sector de los mas importantes en la
economia peruana, por decirlo de otra manera, el sector extractivo en general de
diversos minerales y no minerales, ademas de tener un ambito Industrial es un
sector que opera en un ambiente territorial, por ese motivo existen los conflictos
con las comunidades, ya que se utilizan recursos como el agua. Actualmente, este
punto de vista tuvo cambios, y poco a poco se va comprendiendo que alcanzar una
evolucion positiva debe permitir resolver problemas que se encuentran arraigados
en la sociedad, es necesario una intervencion del empresariado mas estructurada
y actualizada en los problemas sociales, porque el Estado es incapaz de resolver
solo estas deficiencias en responsabilidad social empresarial.

En el Peru, diversas empresas apuestan por las actividades organizadas con el fin
de fortalecer la responsabilidad social empresarial, con el objetivo promover y
gestionar las capacidades de sus miembros para que la empresa obtenga una
mejor imagen; por ejemplo, empresas como Ares, Grupo Nuevaventura, Antamina,
y otras importantes han demostrado responsabilidad social empresarial en la
gestidén a acceso de pistas, ejecucion de centros de salud gratuito, asesoramiento
para generar mayores ingresos en la agricultura, en conclusion, las empresas
peruanas han cambiado su forma de ver la responsabilidad social empresarial,

orientados a mantener su reputacién ganada. Gestion, (2016).

Lavado, H.A. (2019) La Compafiia Minera de Cajamarquilla opera en Cajamarquilla
desde 1994. Esta minera cuenta con una extensa experiencia en la normatividad y
politica en el marco de la proteccién tanto de los trabajadores como para la
poblacion y el ambiente, por ello, le permite posicionarse como una de las
principales empresas que ejercen el liderazgo de la industria minera peruana, La
Compafiia Minera de Cajamarquilla es una empresa formal dedicada al manejo
integral y eficiente de la extraccion de minerales, la cual es una actividad importante

de la economia nacional. La empresa opera en Cajamarquilla alrededor a la

XVi



Asociacion Saracoto Alto desde 1994; sus actividades segin mencionan en su
pagina web, ayudan a cuidar el medio ambiente y promover la responsabilidad

social empresarial.

Glave, M. (2007) Segun registros municipales, la Asociacion Saracoto Alto no tiene
muchos habitantes, porque hay una "zona porcina" donde la gente se dedica a la
crianza de cerdos, pero de hecho hay muchas familias viviendo alli con tierras
contaminadas. La mayoria de las personas que viven en Saracoto Alto son adultos
mayores, ellos solo cuentan con ingresos por la venda de animales de granja,
principalmente de cerdos. Sin embargo, actualmente no obtuvieron la autorizacion
para continuar esta actividad laboral, debido a que la municipalidad indicé a los
pobladores que esa zona solo serd utilizada para vivienda. Lo mas importante es
gue esta poblacion de Saracoto alto, no cuentan con servicios de abastecimiento
de agua potable y alcantarillado, que son recursos humanos basicos, no hay
parques, ni postas, ni colegios, la mayoria de viviendas son de maderas y plasticos,
las pobladores tienen que comprar agua a los camiones cisterna todos los dias, el
uso de la luz eléctrica no se encuentran en todos los hogares de Saracoto alto, y ni
qué decir del uso de telefonia y el internet que ingresan con dificultad y baja
cobertura, a pesar de ello, la asociacion de Saracoto alto y su directiva se organizan
para hacer faenas, buscar la mejor forma de obtener mayores ingresos y buscar

mejoras en conjunto, como en las calles de Saracoto alto.

En diversas ocasiones la empresa minera de Cajamarquilla se ha hecho presente
en la asociacion Saracoto Alto con regalos de navidad para los nifios, después de
caida de huaicos; para la entregar canastas a los pobladores, reuniones con la
directiva de Saracoto alto, etc. Pero ¢ esto sera suficiente para que la poblacion de
Saracoto alto considere a la empresa minera de Cajamarquilla como una empresa
altamente responsable socialmente, alcanzando una imagen y una reputacion
elevada por realizas estas intervenciones en su entorno a través de su politica de
responsabilidad social empresarial. La minera se cred cuando estas casas aln no
existian, pero ahora es un lugar donde vive la gente y no se puede ignorar lo que

sucede a su alrededor, principalmente cuando es una empresa 100% peruana.

Con base en lo dicho, se formul6 la siguiente pregunta general; ¢ De qué manera la

responsabilidad social empresarial se relaciona con la imagen y la reputacion de
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una minera de Cajamarquilla para la asociacion Saracoto Alto, Lima-2021?
Asimismo, los problemas especificos 1) ¢Como la responsabilidad social
empresarial en su dimension econdmica se relaciona con la imagen de una minera
de Cajamarquilla para la asociacion Saracoto Alto, Lima-2021?, 2) ¢Como la
responsabilidad social empresarial en su dimension ético legal se relaciona con la
imagen de una minera de Cajamarquilla para la asociacién Saracoto Alto, Lima-
20217? 3) ¢, Como la responsabilidad social empresarial en su dimension filantrépica
se relaciona con la imagen de una minera de Cajamarquilla para la asociacion
Saracoto Alto, Lima-20217?, 4) ¢ Como la responsabilidad social empresarial en su
dimensiébn econdmica se relaciona con la reputacion de una minera de
Cajamarquilla para la asociacion Saracoto Alto, Lima-2021?, 5) ¢, Como manera la
responsabilidad social empresarial en su dimensién ético legal se relaciona con la
reputacién de una minera de Cajamarquilla para la asociacién Saracoto Alto, Lima-
20217, 6) ¢ Como la responsabilidad social empresarial en su dimension filantropica
se relaciona con la reputacion de una minera de Cajamarquilla para la asociacion
Saracoto Alto, Lima-20217?

La justificacion de este estudio es conveniente porque brindara una perspectiva
méas amplia sobre los temas de responsabilidad social empresarial, imagen y
reputacion de la industria minera del Perd. Todos estos factores son importantes

para la mejora del trabajo y mejor productividad de las empresas.

Por justificacién social, la investigacion presentada tiene como objetivo sobrepasar
el campo del empresariado y alcanzar cambios que contribuyan al valor de la
empresa, y darse cuenta de que en nuestro pais el avance debe mantener continuo
e integral como necesidad basica para la realizaciéon del bienestar de la sociedad y

el progreso de la economia del pais y medio ambiente.

Por justificacion préactica, la investigacibn sobre este tema nos brindara una
herramienta para describir los modelos de responsabilidad social empresarial,
imagen y reputacion, y nos facilitara comprender el trasfondo de la realidad objetiva

gque queremos optimizar.

Por justificacion tedrica, dado que la relacion de las variables de responsabilidad

social empresarial, imagen y reputacion se esta verificando permanentemente, esta
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investigacion tuvo resultados que forma un sistema e incorporar al campo de la

gestion publica y la gobernabilidad. Verifica la teoria existente del tema presentado.

Por justificacion metodoldgica, esta investigacidn es razonable porque se ha
construido una lista de tres variables: responsabilidad social empresarial, imagen y
reputacion, las cuales recibiran opiniones de expertos y confianza, y pasaran el
coeficiente alfa de Cron Bach para probar; estos instrumentos se utilizaran para

futuras investigaciones. sobre temas similares.

Herndndez, Fernandez, & Baptista (2010) indican que primero, es necesario
determinar cual es el propésito de la investigacion, dicho de otra manera, cuéles
son sus objetivos. Las investigaciones buscan primero contribuir a la solucion de
un problema en particular; en este caso, se debe mencionar cual es el problema y
como la investigacion puede ayudar a resolverlo, en otras ocasiones, el objetivo
principal de otras investigaciones es probar la teoria o proporcionar evidencia
empirica que la respalde. Los objetivos deben ser claros, especificos, mensurables,

apropiados y realistas para poder alcanzarlos.

El presente trabajo de investigacion presenta los siguientes objetivos tanto General
como especificos. Dentro del general se presente; Determinar la relacion de la
responsabilidad social empresarial con la imagen y la reputacion de una minera de
Cajamarquilla para la asociacion Saracoto Alto, Lima-2021. ademas especificos; 1)
Describir la relacion de la dimension econémica de la responsabilidad social
empresarial con la imagen de una minera de Cajamarquilla para la asociacion
Saracoto Alto, Lima-2021, 2) Describir la relacion de la dimension ético legal de la
responsabilidad social empresarial con la imagen de una minera de Cajamarquilla
para la asociacion Saracoto Alto, Lima-2021, 3) Describir la relacion de la dimension
filantropica de la responsabilidad social empresarial con la imagen de una minera
de Cajamarquilla para la asociacién Saracoto Alto, Lima-2021, 4) Describir la
relacion de la dimensién econdmica de la responsabilidad social empresarial con la
reputacion de una minera de Cajamarquilla para la asociacién Saracoto Alto, Lima-
2021, 5) Describir la relacion de la dimension ético legal de la responsabilidad social
empresarial ambiental con la reputacién de una minera de Cajamarquilla para la

asociacién Saracoto Alto, Lima-2021, 6) Describir la relacién de la dimensién
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filantropica de la responsabilidad social empresarial con la reputaciéon de una

minera de Cajamarquilla para la asociacion Saracoto Alto, Lima-2021.

Asimismo, se plantean hipotesis de trabajo tanto general como especificos.
Considerado general; Existe relacién significativa de la responsabilidad social
empresarial con la imagen y la reputacion de una minera de Cajamarquilla para la
asociacion Saracoto Alto, Lima-2021. Ademas, hipotesis especificas; Existe
relacion significativa de la dimension econdmica de la responsabilidad social
empresarial con la imagen de una minera de Cajamarquilla para la asociacion
Saracoto Alto, Lima-2021, Existe relacion significativa de la dimension ético legal
de la responsabilidad social empresarial con la imagen de una minera de
Cajamarquilla para la asociacion Saracoto Alto, Lima-2021, Existe relacion
significativa de la dimensidn filantrépica de la responsabilidad social empresarial
con la imagen de una minera de Cajamarquilla para la asociacién Saracoto Alto,
Lima-2021, Existe relacion significativa de la dimensiébn econdmica de la
responsabilidad social empresarial con la reputacibn de una minera de
Cajamarquilla para la asociacion Saracoto Alto, Lima-2021, Existe relacion
significativa de la dimension ético legal de la responsabilidad social empresarial con
la reputaciéon de una minera de Cajamarquilla para la asociaciéon Saracoto Alto,
Lima-2021, Existe relacion significativa de la dimension filantropica de la
responsabilidad social empresarial con la reputacion de una minera de

Cajamarquilla para la asociacién Saracoto Alto, Lima-2021.
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Dentro del trabajo investigativo, se encontraron una serie de trabajos y
publicaciones cientificas respecto a los temas de responsabilidad social, imagen y
reputacion, tanto en el entorno internacional como nacional. Entre los estudios
internacionales destaca Zapata & Céspedes (2010), en su trabajo de investigacion
realizado a nombre de la Pontificia Universidad Javeriana, Bogot4, Colombia. Se
realizo una investigacion acerca de las empresas colombianas como Avon, Coca-
Cola, Starbucks y Patagonia. Un estudio desarrollado para demostrar la importancia
de la responsabilidad social en la realizacion de la reputacion corporativa. un
conjunto de teorias de responsabilidad social corporativa para comprender la
relacion entre las politicas de responsabilidad social y la consolidacién de la imagen
corporativa fueron analizados. El propésito de la investigacion fue dar a entender
los beneficios de las politicas de responsabilidad social a las empresas, y entender
la responsabilidad social como acciones voluntarias de las empresas para mejorar
el medio ambiente, la sociedad y la economia del pais. En la investigacion se
explican algunas teorias que intentan explicar el fendmeno investigado, incluida la

teoria de los stakeholders.

Ansoff, (1965), el objetivo es demostrar que la forma mas eficaz y eficiente de
asegurar el proceso es producir los mejores resultados, pero teniendo en cuenta
todos los temas relacionados con la empresa, es decir, los métodos
multidisciplinares y de trabajo en equipo. La teoria explica que, sin la participacion
de los grupos de interés, las empresas no pueden alcanzar los objetivos
establecidos, por lo que se necesita un clima de confianza y armonia. El estudio
concluye que es importante implementar politicas de responsabilidad social en las
empresas pues tiene un impacto positivo en la imagen corporativa. Ademas,
plantea que la responsabilidad social no debe ser una eleccién sino una obligacion

por cuanto va mas alla de la generacion de una rentabilidad.

Garcia y Llorente (2009), en su investigacion sobre responsabilidad social
corporativa en la imagen y reputacion de Coca-Cola. Su propésito es analizar si la
responsabilidad social corporativa como estrategia basica puede mantener una
imagen corporativa positiva, y demostrar que constituye una herramienta basica

para una buena reputacion corporativa. La investigacion se realiza mediante
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analisis. Interpretacion basada en datos obtenidos de textos, revistas, paginas web,
etc., y vincularlos con consideraciones teéricas como guias de investigacion. La
conclusién es que todas las acciones que formula la organizacion deben ser
socialmente responsables, porque solo asi pueden ser aceptadas por el entorno
social en el que se desenvuelve. Finalmente, dijo que la imagen positiva y la buena
reputacion de la empresa son la base de la sociedad, la economia y la cultura
modernas. Este trabajo es importante porque demuestra que cuanto mas
responsable es una empresa con la sociedad, mas puede ser aceptada por la

sociedad y su imagen sera aceptada.

Ortiz (2009), en su investigacion referida a responsabilidad social empresarial,
como estrategia competitiva, realizada a nombre de la Universidad Javeriana de
Bogota, Colombia. Fue desarrollado para demostrar la importancia de la
responsabilidad social empresarial como parte de la estrategia competitiva de la
empresa, y para estudiar a fondo diversos conceptos, compromisos, acciones e
ideas que contribuyan a la intervencion social real. El disefio descriptivo se utiliza
para aplicar la lista de indicadores ETHOS. de RSE (2008), que se utilizaron como
herramientas de apoyo para la gestién de actividades de responsabilidad social.
Organizaron niveles y puntajes para cada estandar como parte de la
implementacion de la responsabilidad social empresarial, por otro lado, se
entrevisto a los lideres sobre este tema. En su conclusion, afirmé que los valores,
la gobernanza y la transparencia estan en el centro de la implementacion de la
responsabilidad social corporativa porque son considerados como un grupo de
interés a través del cual la empresa asume la responsabilidad de mejorar su calidad

de vida. alrededores.

Lépez (2006), En su disertacion, el objetivo fue diagnosticar la imagen corporativa
como factor de cambios en el proceso de desarrollo organizacional’, en
representacion de la Universidad Iberoamericana de México que eligié una
maestria en comunicacion. En la investigacion se desarroll6 con la finalidad de
diagnosticar la percepcion de la imagen corporativa en la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon. Para ello, se han
desarrollado una serie de pasos, como la deteccion de necesidades de imagen, la

observacion de diferentes areas de oportunidad, la determinacion de los
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componentes percibidos de la imagen corporativa y la propuesta de sugerencias
para convertir las oportunidades en ventajas. Debido al uso de la medicion
numeérica y la participacion en la observacion, se utiliza un método hibrido.
Investigacion exploratoria, no experimental, disefio transversal. La poblacion
incluye 2,500 estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Universidad Autbnoma
de Nuevo Leodn, México. Una muestra de 595 personas. Como técnicas de
investigacion se utilizan la observacidén participativa, la busqueda de literatura,
entrevistas indirectas, cuestionarios o encuestas. La investigacion concluyé que los
meétodos utilizados en la investigacion, es decir, el enfoque sistematico, son
adecuados para resolver los temas planteados en la investigacion porque permiten

la descripcion de la serie de factores que componen la organizacion.

A nivel nacional, Villarreal (2015), En su investigaciéon a nombre de la Universidad
Cesar Vallejo en Truijillo, Perq, el propésito fue demostrar la importancia de crear
un departamento de relaciones publicas en UCV Satelital como estrategia para
mejorar la imagen corporativa. A través del desarrollo de métodos cuantitativos,
disefio descriptivo con propoésito. Se realiz6 una encuesta con cuestionario tipo
Likert a 80 trabajadores. Los resultados encontraron que el 25% de los empleados
cree que la imagen corporativa del canal esta en un nivel bajo, el 45% cree que
esta en un nivel medio y solo el 30% cree que la imagen corporativa de UCV
Satelital esta en un nivel alto. En cuanto al rendimiento real del porcentaje, el 51,3%
piensa que el nivel es medio, el 18,7% piensa que el nivel es bajo y solo el 30%
piensa que el nivel es alto. En cuanto a las dimensiones publicitarias, la proporcion
de personas que piensa que el nivel es medio es la méas alta, con un 47,5%, el
23,7% piensa que el nivel es bajo y solo el 28,8% piensa que el nivel es alto. En
cuanto a la diversidad, los encuestados (52,5%) creen que esta dimension esta en
un nivel medio, el 22,5% cree que esta en un nivel bajo y el 25% cree que esta en
un nivel alto. Finalmente, en cuanto a la parte de comunicacion, el 31,2% de las
personas piensa que esta en un nivel bajo, el 32,5% piensa que es un nivel alto y
el 32,5% estd en un nivel medio. Este trabajo ha sido seleccionado como
precedente para mostrar datos importantes y demostrar la necesidad de aplicar

estrategias adecuadas y mejorar la imagen corporativa de otras organizaciones.

XXiv



Mifiano (2014), en su trabajo de investigacion por parte de la Universidad César
Vallejo en Trujillo para obtener una maestria en relaciones publicas, tuvo como
objetivo vincular la imagen corporativa con las motivaciones de los colaboradores
en el campo de posgrado de la Universidad César Vallejo en Trujillo. 2014. Utilice
meétodos cuantitativos y disefios no experimentales relacionados. La muestra
estuvo formada por 47 trabajadores que recibieron dos cuestionarios, uno para
cada variable. La correlacion entre las dos variables se estima mediante el
coeficiente de correlacion "r" de Pearson y la significancia de la prueba t de Student.
Al obtener un valor r de 0.381 en integracion y 0.419 en satisfaccion laboral con p
<0.01, se establece una correlacion altamente significativa entre imagen
corporativa y motivacion entre sus componentes: satisfaccion laboral e integracion.
La investigacion ha demostrado que el personal de las escuelas de posgrado se
siente mas motivado y se identifica con la universidad cuando verifica que la imagen
de la agencia es aceptable en la comunidad, lo que a su vez ayuda a mejorar el
desempeiio. Este trabajo fue elegido porque muestra la importancia de la imagen
de la organizacion para cultivar el entusiasmo de los trabajadores, lo que a su vez

afecta sus acciones relacionadas con el bienestar de la comunidad.

Rojas (2014) en su tesis desarrollada a nombre de la Universidad César Vallejo,
Trujillo Perd, con el objetivo de comprobar el efecto de un programa de imagen
institucional en la mejora de la satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad
distrital del distrito La Esperanza para el afio 2013, investigacion basado en método
cuantitativo con un disefio pre experimental y muestra de 25 pobladores usuarios
del comité de seguridad ciudadana del distrito La Esperanza, a quienes se les
administré un cuestionario que consté de 10 items. Los resultados muestran que la
gestion del plan de imagen institucional ha mejorado la satisfaccion de los usuarios
en Trujillo. El valor t calculado es de 8.858 y la tabla t es de 1.711, lo que significa
que el plan tiene un impacto significativo en la satisfaccion de los usuarios. La
participacion en el gobierno municipal mostré desconfianza y hostilidad, luego de
participar en el evento, la opinidén de los usuarios aumento significativamente. Este
puede satisfacer a los usuarios como parte de su contribucion al bienestar del

gobierno y la sociedad.

XXV



A nivel local, Castafieda Lapa (2014) En su disertacion a nombre de la Universidad
de San Marcos para obtener el doctorado en contabilidad y finanzas, su propdsito
es formular propuestas para implementar normas legales relacionadas con el
cumplimiento de las responsabilidades sociales de la empresa, de manera que
beneficien el desarrollo de la sociedad y del pais, el propésito del estudio es
promover que el Perl se convierta en un pais desarrollado respetado, un lugar que
brinda un alto nivel de conocimiento y calidad de vida, y que se caracteriza por una
comunidad solidaria que respeta los derechos de los demés. Utilice disefios
relevantes y utilice encuestas, guias de entrevistas y registros bibliograficos como
herramientas. a muestra es aleatoria y se encuestd a 50 personas del publico
interno que laboran en distintas empresas del sector privado capitalino y tienen
distintas edades, géneros y estado civil. Por ejemplo, entidades privadas como BCP
y BBVA China. Se encontraron resultados importantes, por ejemplo, el 87,30% de
los empleados ha recibido formacién en responsabilidad social y el 39,30% de los
empleados cree que la comunicacién en todas las areas de la empresa es eficaz.
Solo el 55,30% de los empleados tiene proteccion de la salud personal y familiar, y
el 25% de los encuestados cree que no hay integracion entre todos los miembros
de sus empresas. Un resultado algo alentador es que el 41,30% de las personas
cree que la empresa se preocupa por mejorar la cultura de los empleados. El
49,30% de las personas esta insatisfecho con los beneficios que obtiene de la
empresa. En cuanto a los resultados del publico externo, el 45% cree que las
empresas privadas no han puesto en marcha un plan de proteccion del medio
ambiente, el 30% cree que a las empresas no les importa evitar la contaminacion
ambiental, y el 52% cree que no tienen orientacion a sus padres y han sido
organizados por la empresa. Sin embargo, el 51,25% cree que la empresa
promueve actividades artisticas o culturales. Este trabajo se considera en primer
lugar porque muestra que la empresa debe fijarse metas mayores, no solo
econdémicas, que ayudaran a sobrevivir en su entorno y traer beneficios a la
sociedad, porque la responsabilidad social debe ser entendida como el significado

de la conducta empresarial prometida. es basicamente una sociedad ética.

Alva, Quifiones y Vasquez (2005) en su tesis de la UPC, Lima, Peru, su objetivo fue
analizar la imagen corporativa con un método integral y con una perspectiva de

largo plazo, y brindar sugerencias para el marco teorico y conceptual de los
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meétodos de gestidn de la reputacion corporativa. La investigacion realizada que
utilizé meétodos, técnicas y herramientas cualitativas exploré variables como
funciones, fortalezas y limitaciones en el entorno interno de la organizacién. La
eleccion de la unidad de andlisis la determina el investigador. Por conveniencia, se
utilizan técnicas de muestreo no probabilistico porque es facil entrevistar muestras
de investigacion de manera oportuna y pertenecer a la oficina de imagen
corporativa de la empresa. Las conclusiones, en cierta medida, son que la empresa
adopta un enfoque mas humano y menos capitalizado para asegurar que se
entregue a la sociedad informacion clara, aceptable y facil de entender, lo que
garantizara una relacion mas armoniosa entre los usuarios internos y externos de
la empresa. Eficaz. El trabajo anterior es importante porque se observa que no
todos los profesionales abordan indicadores macro estratégicos, por lo que se
limitan a aplicar un enfoque integral de la imagen corporativa y a explicar la
importancia del proceso de comunicacion en la busqueda de mejores relaciones

entre la empresa y el exterior. publico.

Zapata (2012) En el informe de investigacion elaborado por la Pontificia Universidad
Catolica del Peru en representacion de Lima, Perd, su objetivo es analizar y
proponer requisitos para la implementacion de una ley que regule la debida
diligencia de informes razonables de la empresa a través de una investigacion
cualitativa con un disefio de revision documental. En conclusion, en cuanto a forma,
la responsabilidad social empresarial es nueva, pero debido a sus actividades
benéficas, la experiencia que han hecho hace mucho tiempo es la misma que la del
acuerdo con el entorno externo. A medida que avanza la economia y la inversion,
se les exige gue sean responsables de sus acciones. El informe de la empresa
sobre su compromiso con la responsabilidad social hace efectivo este trabajo,
muestra que incorpora esta tarea a su vision empresarial y explica como afecta a
su imagen. En realidad, algunas empresas, como socias, han asumido la tarea de
mejorar la calidad de vida en las comunidades en las que operan, sin embargo,
estas participaciones son absolutamente voluntarias, pues no existen pautas ni
siquiera que las obliguen a hacerlo. Se puede observar que solo algunos paises
como Francia, Reino Unido, Argentina y Venezuela tienden a obligar a sus
empresas a publicar informes de sostenibilidad. Se considera que este trabajo
enfatiza que incluso el Estado no necesita responsabilidad empresarial, porque no
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existe una guia legal solida para sancionar severamente el incumplimiento de los
indicadores de responsabilidad social. Del mismo modo, incluso las agencias
gubernamentales no se preocupan por obligar a las empresas a realizar
evaluaciones permanentes del impacto de sus operaciones en la vida y el medio

ambiente.

Finalmente, la responsabilidad social empresarial como factor de la capacidad
gestion de la minera de Cajamarquilla: por supuesto, la diferencia de ellos y los
demas radica en la ética legal y benéfica, Evidenciar que existe una relacion de la
responsabilidad social empresarial con la imagen de la empresa y su reputacion y

al mismo tiempo, confirmar la estadistica de las variables estudiadas.

La presente tesis se basa en teorias de cada variable en estudio asi se muestra
para la Responsabilidad social empresarial es un asunto bastante antiguo, de
hecho, cuando surge el concepto de las corporaciones, surge también el concepto
de responsabilidad social empresarial porque las corporaciones desde un primer
comienzo se definen principalmente como agentes que producen bienes y servicios
para satisfacer necesidades en la sociedad. Entonces el concepto responsabilidad
social estuvo muy presente desde que inici6 el proceso de la creacion de empresas,
principalmente en la revolucion o la reforma industrial. Después, fue cambiando el
concepto y el tema de responsabilidad social fue poniéndose a un costado y el tema
financiero comenzd a tener mayor relevancia, a tal punto que el objetivo del
empresariado se definia, por lo menos en la década pasada como la obtencion de
una mayor rentabilidad posible y entonces el tema de responsabilidad social
empresarial quedd en segundo lugar, que anteriormente fue considerada como el

origen basico por el cual se crearon el empresariado.

El concepto de responsabilidad social empresarial es importante cada dia mas, se
inicié en la década de 1950, donde la organizacion se hace responsable del nuevo
surgimiento. EI modelo de negocio se caracteriza por no solo prestar atencion al
propietario y accionistas, sino también agentes estratégicos, y por comportamiento

y gestion ética social.

Desde principios del siglo XX, la investigacion moderna sobre responsabilidad

social Fue creado por Howard R. Bowen, quien publico su El libro "Responsabilidad
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social del empresario” sugiere que el empresariado debe considerar que las
decisiones que toman tendran una repercusion en la sociedad. Desde el inicio de
este trabajo hasta la primera etapa, han proliferado diversos conceptos de
responsabilidad social empresarial.

Como tendencia, la responsabilidad social ha pasado por etapa uno dicho de otra
manera la filosofica en la década de 1960, seguida de la etapa dos; clarificacion de
la responsabilidad empresarial y la transferencia del discurso filosofico a la gestion
del empresariado en el decanato de 1970, y mas adelante en la etapa tres, a saber,
a través de la teoria tedrica relacionada con los intereses (1980), el discurso de la

responsabilidad social se integré en la gestion estratégica.

Desde el decanato de los noventa, la responsabilidad social empresarial ya no se
considera en la empresa un fenémeno desconocido, puesto que ha atravesado

diferentes areas de la organizacion.

La responsabilidad social empresarial es un compromiso que asume una empresa
por sus efectos al momento de realizar el proceso de sus actividades laborales en
el entorno circundante, por lo que adoptan buenas practicas laborales para evitar y
compensar los dafios; y ser amables con los empleados, clientes y grupos de
interés directa o indirectamente relacionados con la organizacion, por ejemplo, la
comunidad donde se encuentra la empresa. El empresariado no solo debe prestar
atencién a las oportunidades de dinero e ingresos, sino también crear mas
oportunidades para mantener su desarrollo a largo plazo a través de la personalidad

de la empresa con la que los actores principales sientan que estan de acuerdo.

La palabra responsabilidad es un sustantivo y, debido a su significado en el término,
puede reflejarse muchas veces. En primer lugar, la responsabilidad se refiere a una
virtud, una cualidad y un cardcter, incluso aceptar como suya los actos de las
decisiones tomadas por la empresa para tomar consciencia y libertad. Al mismo
tiempo esto significa respuesta y contabilidad. El término responsabilidad también

puede referirse a un cargo, promesa u obligacion.

La responsabilidad social se define como la conciencia y la actitud moral de un
individuo u organizacion ante su influencia e influencia en el entorno de la sociedad

en el que se efectla sus operaciones del empresariado. La responsabilidad social
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se deriva del desarrollo gradual de la productividad del empresariado y el cuidado
del medio ambiente, asi como de la lucha aun ineficaz contra la pobreza y las
necesidades de desarrollo de los pobres. En este contexto, el empresariado es
conscientes de la relevancia que tienen las acciones solidarias y responsables ante
estas realidades, y hacen contribuciones al desarrollo sostenible de la sociedad en

la medida de lo posible.

La relevancia es aceptar ser responsable de las acciones es que no todos los
resultados son esperados o esperados bajo todas las circunstancias. Para la
empresa las consecuencias no desean o no anticipa de alguna manera se
denominan efectos que no se espera y las consecuencias previstas se denominan
efectos voluntarios. En estos dos casos, la empresa debe aceptar la

responsabilidad de sus actos que a su vez traen las consecuencias.

Finalmente, la palabra responsabilidad proviene del latin Responderé, La respuesta
y la responsabilidad forzada se refieren a hechos que tienen cabida Un ejemplo de
simplemente pedir respuestas a acciones y consecuencias. o mismo. La
responsabilidad sugiere que la empresa, constituyen tal con todos sus empleados
y directores, por ejemplo, respuestas objetivas y ser responsable de los resultados
culminando en el impacto de las decisiones empresariales (Comte-Sponville, 2003).

La sociedad incluye tanto a la sociedad circundante como a la comunidad en la que
realiza su actividad econdémica. Encontrar la empresa y las personas que pueden
ver alterado o generado un cambio por ella. Adicionalmente, es extremadamente
necesario que la sociedad no excluya la ecologia de forma alguna, o medio
ambiente, por el contrario, la sociedad incluye todo lo que nos rodea, en nuestro
habitad, en la empresa, porque ellos requieren su sostenibilidad. Entonces debe
entenderse que los beneficios ambientales y ecoldgicos son un beneficio social

especial.

Por tanto, un aspecto muy importante de la responsabilidad social empresarial es
Su compromiso voluntario, no se impone ni se exige, sino que debe reflejarse en
las decisiones que se toman en el dia a dia de la empresa como un filtro que deben
pasar. Y cada movimiento de la empresa; bueno, cuando se habla de compromisos

voluntarios, hay que entender que, si bien la empresa no esta obligada a exceder
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los requisitos de la ley, si la empresa decide comprometerse con la responsabilidad
social empresarial, es como cualquier Compromiso obtenido Nuevamente, esto
pasa a ser responsabilidad de toda empresa. Toda la empresa debe tener valores
que comprendan, acepten, busquen el cumplimiento y tengan la preocupacion por

el bienestar comun, mas alla de los requisitos legales de la empresa (Koontz, 1998).

En cada organizacion, las metas y los objetivos de pueden ser completamente
diferentes. No significa que el concepto de responsabilidad social empresarial es
difiere por cada organizacion, porque depende en gran medida de las metas y
objetivos de cada organizacion, sino que también muestra una vision de
responsabilidad social empresarial preventiva y evaluativa, que es para la gestiéon
del empresariado Control continuo, aunque existe Existen otras visiones mas
proactivas y positivistas, dicho de otra manera, aquellas llenas de promesas siguen

siendo igualmente efectivas (Cortina, 1993).

Para Jaramillo & Angel, (1996) Hablar de una perspectiva de responsabilidad social
empresarial llena de compromiso proactivo y activismo significa que la
responsabilidad social es un compromiso que la empresa debe aportar al
desarrollo, bienestar y calidad de vida de los empleados, sus familias y empleados.
La comunidad es normal. En comparacion con la definicion anterior de RSE, esta
es una perspectiva mucho menos de prevencién y evaluacion, aunque ciertamente

no deja de a los objetivos. Compromisos sociales, no metas y objetivos.

La relevancia de la responsabilidad social empresarial en el milenio, uno de los
grandes cambios en la gestion del empresariado es entender justamente que la
razén de ser de una empresa no solamente esta en funcion de los resultados
financieros sino también como contribuye a generar valor en la sociedad y ahi se
recupere el concepto de responsabilidad social empresarial, en esta perspectiva,
entonces lo que buscan el empresariado no solamente es ser rentable en si
mismos, sino como contribuyen al desarrollo sostenible. EI empresariado no
deberia estar obligadas a establecer la responsabilidad social, porque nadie hace
por obligacion las indicaciones y lo hacen bien. Principalmente deberia hacer una

concepcion de gestidon del empresariado.
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En los dltimos afios, el empresariado ha jugado diferentes roles, y los conceptos
también han cambiado, convirtiéndose en un factor de cambio e influencia social.
Lo que el empresariado haga o no hagan afectara significativamente su entorno y
sus areas mas inmediatas. La gente se ha dado cuenta de la necesidad del
empresariado en la sociedad y de la fuerza que debe convertirse en un factor
transformador. Por lo tanto, los cambios en la perspectiva del empresariado que
son un factor importante en el cambio social y las hacen responsables, significa que
el empresariado que no asumen sus responsabilidades sociales encontrara

dificultades en el mercado (Trevifio, 2000).

La relevancia de la responsabilidad social empresarial y la necesidad de abordarla
no solo es para el empresariado, por las tendencias de crecimiento actuales y
futuras, la sociedad y el mercado les exigen que respondan a sus acciones, porque
en cierta medida, la sociedad y el mercado fuerza La empresa asume la
responsabilidad social, aunque la decision final sea voluntaria, porgue no existe una
legislacion que obligue a la empresa a asumir la responsabilidad social, porque una
de las caracteristicas de la responsabilidad social empresarial es que excede los
requisitos legales y de voluntad. La relevancia, e incluso urgencia de este tema se

extiende a participantes que ni siquiera pertenecen a la empresa (Drucker, 1993).

Finalmente, la situacion actual a nivel internacional confirma que cada vez mas
fuerzas ejercen presion, tanto en el sector institucional como en el de mercado, en
torno a todo lo que se ha discutido sobre una amplia gama de temas. Los mismos
empleados también presionan a los consumidores en base a este tema. Los grupos
de defensa de derechos y los medios de comunicacion también forman parte de
ella, son exigentes y siempre prestan atencion a las practicas de gobierno de la
empresa, una vez que encuentran alguna practica ofensiva, no dudaran en
entorpecer su gestion y difundir informacion, afectando asi la reputacion de la

empresa.

En estos ultimos afios hubo tres tipos de empresas y de estilos de responsabilidad
social en gestion minera, la primera etapa era hacer responsabilidad social por
obligacion, por coercidn; en muchos estados muchos gobiernos comenzaron a
proponer leyes, normas y reglamentos, y muchas empresas tuvieron que obedecer,

pero no siempre lo hicieron con el interés realmente de saber que significa
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responsabilidad social. Dicho de otra manera, aquellas que hacen por
cumplimiento, la segunda etapa las que hacen por interés por un interés particular
que tiene que ver con la operacion misma, dicho de otra manera, hacer
responsabilidad social significa llevarme bien con la comunidad porque me permite
operar bien. Vamos a llamar a esto una responsabilidad por conveniencia. Pero hay
una tercera que esta surgiendo en estos ultimos afos, en base a los cambios en la
gestion del empresariado, hacer responsabilidad social por conviccidn y este tema
tiene que ver justamente con recuperar esta idea primigenia que tenia la gestiéon
del empresariado el empresariado estan para hacer bienes y servicios que

satisfacen necesidades de la sociedad.

Pero por lo menos hay que reconocer que hay actividad minera exitosa y que
contribuye al desarrollo sostenible como Canada, Suiza, Australia, inclusive
estados unidos que tiene extraccion de petréleo también lo hace con ciertas

normas, pero también con cierta responsabilidad social.

Entonces hay modelos que deberiamos aprender. qué es lo que tendriamos que
aprender de ellos en primer lugar.1l a tener claro los marcos normativos, si algo
tiene claro estos gobiernos, estos estados o0 estos paises es que realizan
normativas regulatorias muy claras. el problema de nuestro pais es que no tenemos
los marcos regulatorios muy claros, si se coordina con el ministerio de agricultura 'y
luego con el ministerio del ambiente encontraras unos marcos muy distintos , del
mismo modo sucede con el ministerio de minas, entonces al no tener claridad en
los marcos normativos o tener demasiada regulacién termina siendo casi
inoperante, el rol ahi esta en que el estado tiene que tener claridad que es lo que
gueremos con el del sector minero.es fundamental que el sector minero del
empresariado desarrolle bastante tecnolégica que principalmente tome en cuenta
evitar los efectos ambientales. No todo el empresariado mineras que existen tienen
esta tecnologia, en otros paises, utilizan una tecnologia que tiene claridad que no

tienen que afectar el medio ambiente.

Un primer error cuando se quiere aplicar la responsabilidad social empresarial es
cuando no hay una buena coordinacién de los actores, cuando la minera cree que
es el centro de la operacion y no concibe que hay otros actores en el ambito. Un

segundo error es cuando la minera no reconoce que trabaja a partir de un recurso
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natural como el agua, la tierra y los minerales. estos recursos naturales no tienen
efectivamente un duefio particular, el estado es el duefio y el estado somos todos.
Entonces este es un segundo error por el cual se generan los conflictos sociales y
un tercer error fue generado por conflictos sociales es cuando hay una relacion de
poco didlogo, aun cuando reconoce que existe el actor, pero las mineras no

desarrollan una estrategia de dialogo con los actores sociales, para objetivo comun.

Dentro de las teorias sobre la responsabilidad social empresarial se han
considerado la teoria de valor para el accionista o Stakeholders Theory; para este
meétodo, la empresa solo debe preocuparse por generar beneficios econdémicos o
crear valor para los accionistas. Las acciones de gobierno corporativo formuladas
desde una perspectiva responsable estan disefiadas para lograr este objetivo. De
lo contrario, no tendran razon de existir porque representaran la desventaja de

costos de la empresa Argandoiia, (2006).

Para esto Ultimo, si puede proporcionar a la empresa una ventaja competitiva y
contribuir asi a sus beneficios a corto o largo plazo, debe prestar atencién y realizar
determinadas actividades sociales. De manera similar, existen la teoria de la
agencia y la teoria de la administraciéon (Donaldson y Davis, 1994), De ellos, los
administradores como agentes deben servir a los intereses de los accionistas. Esta
manera de valorar parece ser el método principal, especialmente en el mundo
anglosajon, y se dirige especificamente al modelo de gobierno corporativo
anglosajon, donde la manera de valorar de stakeholders domina el modelo

continental.

Teoria de los grupos implicados o Stakeholders Theory o también llamada teoria
del grupo o la manera de valorar de las partes interesadas en cuestion parte de la
consideracion de que la responsabilidad de la empresa no es simplemente buscar
valor o maximizar los beneficios a corto plazo para los accionistas, sino que se
extiende a buscar valor para todas las partes interesadas. Participar en él significa
su grupo de interés, participante o interesado. No hay incompatibilidad en la
consecucion de objetivos economicos y sociales. No cabe duda de que la empresa
debe asumir su responsabilidad econémica (creacién de riqueza y supervivencia)

cumpliendo los requisitos de los grupos interesados.

XXXiV



Hay muchos métodos de teoria de las partes interesadas, y los métodos
instrumentales y normativos son las sugerencias mas comunes. Estos dos puntos
de vista, instrumental y normativo son en ultima instancia diferentes en la busqueda
de relaciones con las partes interesadas, lo que puede verse como un medio o un

fin.

En la teoria instrumental de stakeholders desde la estrategia, el posicionamiento
de las partes interesadas de la empresa es razonable para mejorar el desempefio
de la empresa y el éxito econdmico. La teoria se basa en el hecho de que mantener
una relacion sostenible con sus grupos de interés para satisfacer sus necesidades
creard alianzas para facilitar su acceso a informacion sobre disefio de producto,
servicio postventa y servicios a los empleados. Por tanto, cumplird con sus
obligaciones de gestidén con los grupos relacionados con el fin de establecer una
cooperacion que pueda beneficiar a la empresa desde un punto de vista

estratégico.

En la teoria normativa de stakeholders, la ética del empresariado, en el que la
responsabilidad social empresarial esta basada en la sociedad, no econémica. bajo
esta manera de valorar, el posicionamiento de la empresa de sus grupos de interés
no se basa en objetivos econdmicos, sino que se adhiere a estandares éticos o de
buen comportamiento. Una empresa se entiende como una entidad econémica que
afecta a muchas personas en términos de bienestar y riesgo. Este concepto esta
relacionado con la "gestién ética" definida por Carroll (1987), mientras que otros
tipos de gestidn, como la falta de ética apuntan al lucro.

En la Teoria de la ciudadania del empresariado (Corporate Citizenship), demuestra
la racionalidad de la RSE. Melé (2007) cree que la teoria considera que el
empresariado son parte de la sociedad y deben participar en la vida social, en cierta
medida, contribuir de manera voluntaria al avance y bienestar de la sociedad, no
solo a crear rigueza y para ello deben contribuir al equilibrio fisico psiquico de sus

comunidades de manera socialmente responsable.

Autores como Weiss (2003) sefialaron que la definicién de sociedad o comunidad
la genera la empresa, lo que dio lugar a un nuevo concepto de "sociedad de interés"

0 sociedad de afectados.
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La Teoria de la Piramide, son las cuatro responsabilidades sociales propuestas por
Carroll (1991) La empresa se considera una piramide. Los cuatro tipos de

responsabilidades son: Economia, legal, ética y filantropia.

De acuerdo con la teoria de la piramide, la responsabilidad social empresarial
significa cumplir con responsabilidades econdmicas, legales, morales y caritativas
al mismo tiempo, guiar al empresariado para la obtencion de las ganancias, cumplir

con la ley, ser ético y ser un buen ciudadano en la corporacion.

La Piramide de Carroll

Responsabilidades Filantropicas
“Ser un buen cludadano corporativo”™
Contribuir con recursos a la comunicad

Responsabilidades Eticas
“Ser ético”
Cumpiir con los principlos y normas £ticas acepiadas por 2 sociedad

Responsabilidades Legales
*Cumpiir con ia ley™
Estar de acusrgo con ias leyes

Responsabilidades Economicas
Gensrara recursos para retribuir a los acciomnsias,
pagar a los trabajadores, entre otros

Figura 1. Pirdmide de Carroll
Fuente: Carroll (1991)

En la competitividad y la responsabilidad social empresarial, el término
competitividad se usa ampliamente en los negocios, la gestién politica y el
desarrollo econdmico social. El empresariado utiliza la R.S.E como una herramienta
competitiva. Por tanto, R.S.E se ha avizorado como un eje importante del
empresariado competitivo porque define una estrategia de gestion empresarial en
la que los grupos de interés se benefician al igual que la propia empresa, lo que
significa mas sostenibilidad y desarrollo. Ademas, se debe tener en cuenta que la
mayoria del empresariado estan enfocadas en lograr una mayor competitividad y

productividad, porque estos son los puntos decisivos para evaluar la rentabilidad a
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nivel gerencial, asi como las inversiones relacionadas con los beneficios

generados. (Echevarria, 1993).

Demostrar por qué la responsabilidad social empresarial juega un papel como
herramienta competitiva dentro de una empresa se refiere a factores que aumentan
su productividad, eficiencia y eficiencia, y le permiten a la empresa utilizar sus
recursos de manera mas apropiada para maximizar y obtener beneficios.
(Echevarria, 1993).

Los beneficios competitivos de la responsabilidad social empresarial formulan
practicas y politicas en la gestion tienen muchos beneficios porque reconocen esto
y apoyan sus evaluaciones para producir resultados positivos para su
competitividad. La responsabilidad social empresarial ayuda al empresariado a
mejorar su competitividad, no solo porque el aumento de la eficiencia econémica.
Esto se refleja en el aumento de Competitividad, afectando asi la rentabilidad de la
empresa. La realidad es que los emprendedores no tomaran la decision de no
implicar ganancias de alguna manera, y las razones competitivas de la
responsabilidad social empresarial lo convierten en un buen negocio para todos
(Porter, 1990).

Todo ello ha impulsado a responsabilidad social empresarial como modelo de
gestidn, con argumentos suficientes para ser eficaz en los aspectos econémicos y
muy humanos, y ha establecido una relacién sélida sostenible con la sociedad y el
medio ambiente, velando por los intereses de todos los grupos de interés. Estos
beneficios estratégicos han propiciado la aplicabilidad de la RSE en la estrategia
del empresariado, la cual puede presentarse en diferentes escenarios, tanto dentro
como fuera de la empresa (Porter, 1990)

Para Perdiguero G. & Encabo Balbin, (1995) Los beneficios en el interior de la
empresa, como en los recursos humanos y la mano de obra son la base del éxito
del empresariado. Para una empresa es importante contar con empleados
calificados y motivados, porque son los que mas valor generan para la empresa, en
una economia asi, las habilidades y habilidades especiales de los empleados,
basadas en el conocimiento, son elementos esenciales. Los beneficios en el

entorno de la empresa estan enfocados en la credibilidad y la confianza de estos
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grupos. Por ello, la comunicacién y la informacion que existe y circula de ellos juega
un papel muy importante, que debe ser transparente y reflejarse en ultima instancia
en la imagen, reputacion y prestigio de la marca de la empresa. En términos de
beneficios ambientales, en los ultimos afios, la compafiia ha adoptado otras formas
de dar forma a los objetos con el fin de minimizar su impacto en el medio ambiente.
Por ejemplo, dicho de otra manera, son faciles de reparar, sus componentes se

pueden separar para reciclar o utilizan energia del sol para evitar la contaminacion.

La competitividad del empresariado depende en gran medida de cOmo posicionen
los estandares ambientales en su gestion. Cuando la responsabilidad social
empresarial se integra a la gestibn empresarial, brinda beneficios como la
satisfaccion del cliente a todo el empresariado que lo hacen, lo cual se refleja en su
lealtad y obvia venta, pues los consumidores prefieren brindarles compromisos de
responsabilidad social. La empresa también obtendra el apoyo y la confianza de las
agencias del gobierno, las comunidades y sus empleados, los beneficios incluyen
la prevencibn de sanciones econdmicas y la mejora de la imagen, la

responsabilidad social empresarial y la reputacion.

Finalmente, Los beneficios econémicos de toda empresa debe apuntar al lucro, de
lo contrario terminara asfixiada por falta de capital. Esto se refiere principalmente a
todo el empresariado rentable, ya que puede ser una empresa sin animo de lucro
o de finalidad social. Pero, aun asi, todavia necesitan ser rentables para invertir en
su trabajo social. Por lo tanto, el beneficio mas significativo de utilizar R.S.E en la
estrategia del empresariado es la eficiencia econémica. Los beneficios finalmente
obtenidos debido a todos los beneficios antes mencionados, porque tarde o

temprano se veran reflejados en la contabilidad de la empresa (Trenzano, 1994).

Ademas de estas ganancias econdmicas, el empresariado adopta la
responsabilidad social empresarial en sus estrategias comerciales y mantienen la
responsabilidad social empresarial consistente ante entidades del estado que no
solo pueden recibir exenciones tributarias, sino que también reciben subsidios,

certificados y reconocimientos publicos. Trenzano, A. (1994).

La responsabilidad social empresarial tiene tres dimensiones que son la econdémica,

ética-legal y la filantropica. La responsabilidad social econdmica empresarial forma
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la base de la piramide, entendida como la produccion de bienes y servicios que los
consumidores necesitan y desean. Como compensacion por la entrega de estos
bienes y servicios, la empresa debe obtener ganancias aceptables en el proceso.
Las responsabilidades Eticas Legales estan relacionadas con el cumplimiento de
las leyes y normativas nacionales y normas basicas que deben seguir el
empresariado, estas se refieren a la obligacion de hacer lo correcto, justo y
razonable, asi como de evitar 0 minimizar el dafio a los grupos con los que se
relaciona la empresa. Estos se refieren a la obligacion de hacer las cosas correctas,
justas y razonables, y de evitar o minimizar el dafio a los grupos relacionados de la
empresa. Estas responsabilidades significan respetar las actividades y practicas
esperadas por la sociedad, y evitar aquellas actividades y practicas rechazadas por
sus miembros, aunque no estén prohibidas por la ley. las responsabilidades
sociales Filantrépicas son diferentes de responsabilidad moral y responsabilidad
benéfica es que la primera se debe al cumplimiento de la empresa con los
estandares éticos sociales; la segunda no son normas esperadas en el sentido ético
0 moral, sino que representan las actividades voluntarias de la empresa, aunque la

sociedad siempre espera que lo hagan, estas deben cumplir con estos estandares.

Al respecto de las variables 2 y 3; laimagen y la reputacion. Considerando el Gltimo
modelo propuesto por Alvarado-Herrera y Schlesinger (2008), retoman la imagen
de marca y la reputacion como dos variables independientes a partir de la teoria de
Ahearne et al. (2005). Se consideran diferentes a explicar laimagen y la reputacién.
Pero conceptos interrelacionados, por otro lado, escuelas similares dan forma a la
imagen y reputacion corporativas como conceptos similares e intercambiables
(Gotsi & Wilson, 2004). Considerando el ultimo modelo propuesto por Alvarado-
Herrera y Schlesinger (2008), retoman la imagen de marca y la reputacion como
dos variables independientes a partir de la teoria de Ahearne et al. (2005). Se
consideran diferentes a explicar la imagen y la reputacion. Pero conceptos
interrelacionados, por otro lado, escuelas similares dan forma a la imagen y
reputacién corporativas como conceptos similares e intercambiables (Gotsi &
Wilson, 2004).

De Castro (2008) y Aguilera y Puerto (2012) consideran que la reputacion es el

resultado de que las empresas transfieran sus caracteristicas a los consumidores
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para mejorar su estatus moral y socioecondomico. De manera similar, Brammer y
Millington (2005) revisaron la relacion entre uno mismo y la reputacién y
encontraron que la filantropia corporativa esta directamente relacionada con la

reputacion corporativa.
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

Yaulema (2017) indica que la investigacion es bésica o pura, porque puede obtener
nuevos conocimientos relacionados con el tema de investigacion, a través del
estudio en profundidad de todos los documentos relacionados conocidos, en lugar
de apresurarse a un uso real o especifico. En este sentido, la investigacion

presentada es basica o pura.

La investigacion actual es fundamental, y segun Muntané (2010), muestra que la
investigacion es pura. El autor afirmé que el objetivo era incrementar el
conocimiento cientifico. De manera similar, la investigacién se desarrollé6 bajo
métodos cuantitativos, denominados asi porque se trata de fendmenos que pueden
medirse mediante analisis de datos mediante técnicas estadisticas, y su propdsito
es recopilar datos para probar hipotesis mediante medidas numéricas. Y analisis

estadistico.

El disefio de la investigacién fue no experimental y alcance correlacional, usando
modelos correlacionales. (Cortés, 2018). Para Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), En cuanto al corte transversal es de ejecucion Unica y no experimental, sin

operar sobre las variables de investigacion.

Esta investigacion adopta un método cuantitativo, dicho de otra manera, la
investigacion sigue un proceso ordenado, sistematico y continuo. para comparar
las hipétesis planteadas, obtener datos a través de cuestionarios y luego utilizar
herramientas estadisticas para establecer relaciones de variables para estudiar la

posible existencia. (Hernandez y Mendoza, 2018).

El método utilizado en este estudio es la "deduccién de hipoétesis”, que es un
procedimiento de investigacion cuantitativa disefiado para proponer las hipétesis
validas, luego refutarlas y sacar ciertas conclusiones, estas conclusiones deben ser

refutadas o contrastadas con hechos o realidad (Bernal, 2010).

En cuanto al método, se aplica, el método de deduccién hipotética, al respecto,

Rodriguez y Pérez (2017, p.11) sefalaron que la induccion es una forma de

xlii



razonamiento que traslada el conocimiento de un caso especifico al conocimiento

general, que refleja el conocimiento comudn. puntos en fendmenos individuales.

4 | h

Figura 2 Esquema correlacional

Donde:

M = Muestra de investigacion

O1 = Variable 1: Responsabilidad social empresarial
02 = Variable 2: Imagen

03 = Variable 3: Reputacion

r = Relacioén entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables de investigacion se definen como rasgos, caracteristicas, aspectos o
atributos observables y pueden presentar diferentes magnitudes cuando se miden.
Por otro lado, las variables se definen conceptualmente porque especifica y
describe las variables de investigacién en el contexto de la encuesta, aporta
definiciones a partir de revisiones de literatura y sus conceptos han sido verificados

por la comunidad académica (Hernandez y Mendoza, 2018).

Segun Carrasco (2017), las variables se pueden dividir en cuantitativas o numéricas
y cualitativas o categoéricas. Una variable cuantitativa es una variable que presenta
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un valor expresado en diversos grados segun su tamafio cuando se mide, y una
variable es cualitativa, aunque se pueden medir, no se pueden representar con

ndmeros.

De manera similar, una variable se define operacionalmente porque logra
contabilizar una variable de investigacion mediante un conjunto de procedimientos
y actividades, dicho de otra manera, la definicion operacional toma en cuenta
representaciones generales a especificas. Para medir las variables de investigacion
y registrar los datos generados por los fenGmenos observados se utiliza una escala
Likert de manera que cada item tenga cinco opciones para elegir, desde "nunca"

hasta "siempre" (Carrasco, 2006).

Esta investigacion considera 03 variables, las cuales son: responsabilidad social
empresarial, imagen y reputacion, se operacionalizan las variables 1, 2 y 3, las
variables se expresan en dimensiones e items, y el valor utilizard una escala

ordinal.

Variable 1: Responsabilidad social empresarial
Definicién conceptual

Es la responsabilidad de una organizacién frente al impacto de las decisiones que
toma y las acciones que producen en la sociedad y el medio ambiente, a través de
un comportamiento transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible,
teniendo en cuenta la salud y bienestar social. (Internactional Organization for
Standarization 26000, 2010).

Definicion operacional

La responsabilidad social empresarial se evalla con base en las siguientes
dimensiones: economica, ética-legal y filantrépica. Se medira a través de un
cuestionario aunado a una guia de 12 preguntas para comprender las variables, el
cual consta de 3 dimensiones y 5 indicadores. Segun la escala de clasificacion
ordinal, Likert con cinco opciones (nunca, casi hunca, a veces, casi siempre y

siempre).
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Variable 2: Imagen
Definicién conceptual

Es un elemento estratégico relacionado con las operaciones que genera impresion
en el publico, constituye un reflejo de la identidad de la organizacion y tiene como

finalidad determinar la actitud positiva del publico hacia la empresa. (Lopez, 2016).
Definicion operacional

El grado en que la empresa observa las opiniones positivas o negativas por parte
de sus grupos de interés y las estrategias que implementa en respuesta a varios
factores. (Rios, 2011) Se medira a través de un cuestionario aunado a una guia de
12 preguntas, el cual consta de 3 dimensiones y 5 indicadores. Segun la escala de
clasificacion ordinal, Likert con cinco opciones (nunca, casi hunca, a veces, casi

siempre y siempre).

Variable 3: Reputacion
Definicién conceptual

Es el juicio global sobre los atributos que conforman dicha imagen (Minguez, 2000;
Gray & Balmer, 1998); es decir, es producto del tiempo y representa un conjunto de
evaluaciones colectivas en los diferentes publicos que motivan conductas
favorables o desfavorables con respecto a la compafia (Sanchez & Pintado, 2009;
Carreras et al., 2013).

Definicion operacional

Reputacién es la interpretacion de la imagen que los publicos elaboran respecto de
una organizacion, en base a sus experiencias y conocimientos adquiridos. En la
medicion se consideraron 1 dimension de reputacion. Se medira a través de un
cuestionario aunado a una guia de 12 preguntas, el cual consta de 1 dimensiones
y 4 indicadores. Segun la escala de clasificacion ordinal, Likert con cinco opciones

(nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre).
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacién o universo en estudio,
esta conformada por el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas caracteristicas. hay individuos como objetos de estudio, la poblacion
son todos los Pobladores de la Asociacion Saracoto Alto. La poblacion total de los

pobladores de Saracoto Alto fueron 183 pobladores.
Tabla 1

Pobladores de Saracoto Alto

Cargo Numero de pobladores
Presidente de la Asociacion Saracoto Alto 1

Secretario de la Asociacion Saracoto Alto 1

Tesorero de la Asociacion Saracoto Alto 1

Vocal de la Asociacion Saracoto Alto 7

Pobladores de la Asociacion Saracoto Alto 173

TOTAL DE POBLADORES 183

Segun Rodriguez, Pierdant y Rodriguez (2016) afirman que la muestra la constituye
cualquier subconjunto seleccionado de una poblacion, siguiendo ciertos criterios
previamente establecidos. Seleccionamos la muestra, por medio de la siguiente
férmula para poblaciones conocidas:

N.Z2 pq
n=
EZ(N-1)+Z% pq

n = Muestra (definida por la seleccion)
N = Poblacion finita (696, 861) ciudadanos

Z = Nivel de confianza 95% = (1.96)
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p = Probabilidad de acierto (50%)
g = Probabilidad de fracaso (50%)
E = Error (5%)

Segun el punto de vista de Guerrero y Guerrero la muestra es una parte
proporcional de la poblacion mayor como representacion general de opiniones,
opiniones o declaraciones. Rara vez es posible medir toda la poblacion, razén por
la cual se elige la muestra. En su nombre, la seleccion de muestras se realiza a
través de varios métodos. (2014, pag. 68). La muestra, segun la formula
probabilistica por proporciones resulto 125 pobladores de la Asociacién Saracoto
Alto.

Ochoa, C. (2015). "El muestreo es un grupo de Individuos de la poblacién para
estudiarlos y poder caracterizar al conjunto de la poblacion. En la muestra
probabilistica se utilizo este tipo de muestreo porgue los pobladores tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados, y se definieron las caracteristicas, por lo que se
aplico la formula de la variable cuantitativa. Aleatorio simple; El muestreo simple
selecciona una muestra permitiendo que cada muestra posible sea seleccionada
con la misma probabilidad y la utiliza cuando todos sus elementos o unidades son

homogéneos.

En esta investigacién utilizaremos el muestreo probabilistico, segun Hernandez, et
al. (2014), refirieron que la muestra probabilistica es un subconjunto de la
poblacién, donde todos sus elementos tienen la misma probabilidad de ser

elegidos.

Para esta investigacion, se considerado como criterios de inclusion, a los
pobladores de la asociacion Saracoto Alto, mayores de 18 a 60 afios verificados
por el documento nacional de identidad., que participaron en la busqueda de la
informacion obtenida mediante la encuesta y estuvieron dispuestos a responder las

preguntas.

Se consideraron para criterios de exclusion a los pobladores de la asociacién

Saracoto Alto, mayores de 18 a 60 afios, que no deseen participar de la encuesta,

xlvii



0 que no cuenten con el documento nacional de identidad, que indique su

pertenencia al distrito. para participar en la investigacion.

La unidad de andlisis fueron todos los pobladores de la asociacion Saracoto Alto
seleccionados cumpliendo el criterio de inclusion, los cuales fueron objeto de

aplicacion de nuestros instrumentos de recoleccion de datos.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun indico, Arias (2012), es la técnica con la cual se realiza la recoleccion de los
datos, hace referencia al procedimiento o forma particular para obtener datos o

informacion.

Arias (2012), La técnica que se utilizé para la recoleccion de datos fue la encuesta
mediante preguntas, esta manera de valorar tiene la calidad de que puede ser
utilizado a gran escala porque no requiere profesionales, como la principal técnica
de encuesta o escala psicométrica Likert, mediante la ejecucion de encuesta, en el

Nunca y Siempre aplique la escala al proyecto o problema.

Hernandez, R. Fernandez C. y Baptista, P. (2017), se sefial6 que la encuesta es un
conjunto de items que expresan afirmaciones o reflexiones. Para estos items se
requiere dividir las fortalezas de los encuestados en Categoria multiple. tres, cinco
o siete. Esta manera de valorar permite recolectar datos de acuerdo con metas
establecidas, las cuales se reflejan en preguntas cerradas con niveles ordinales,

permitiendo el andlisis numérico.

La tecnologia utilizada es una encuesta, y una herramienta llamada cuestionario se
aplica a una parte de la poblacion objetivo en estudio. El cuestionario es una
herramienta basica para cuestionar la tecnologia. Hay varios elementos en la
construccion de las preguntas necesarias, incluida la forma de escribir la pregunta

y como incluirlos en el cuestionario propuesto. (Baena, 2017).

En esta encuesta se utilizaron tres cuestionarios: el primer cuestionario relacionado
con variables de responsabilidad social tenia 12 preguntas, el segundo cuestionario
relacionado con variables de imagen tenia 12 preguntas y el tercer cuestionario

relacionado con variables de reputacion tenia un total de 12 preguntas. Cada
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cuestionario contiene los indicadores dimensionales de cada variable, y la medicion

de cada pregunta adopta la escala Likert.

Ficha técnica de la variable Responsabilidad social empresarial

Nombre del cuestionario: Responsabilidad social empresarial

Autora: Raquel Zapata Quispe, tomado de Huaman (2018)

Aplicacion de forma individual

Tiempo de Aplicacién del cuestionario: 10 a 15 minutos aproximadamente.

Campos que evaltan la responsabilidad social empresarial de una minera de
Cajamarquilla, la responsabilidad social empresarial en la dimension econémica de
una minera de Cajamarquilla, la responsabilidad social empresarial en la dimension
ético legal de una minera de Cajamarquilla y la responsabilidad social empresarial

en su dimension filantropica de una minera de Cajamarquilla.
Rango de aplicacion: Pobladores de la Asociacion Saracoto Alto
Calificacion en base a la escala de Likert

Niveles y rangos: los niveles y rangos establecidos son:

Niveles rangos

Alto 44-60
Medio 28-43
Bajo 12-27

Ficha técnica de la variable Imagen

Nombre del cuestionario: Imagen

Autora: Raquel Zapata Quispe, tomado de Huaman (2018)

Aplicacion de forma individual

Tiempo de Aplicacion del cuestionario: 10 a 15 minutos aproximadamente.

Area que evalGa: La variable 2 Imagen de una minera de Cajamarquilla
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Rango de aplicacion: Pobladores de la Asociacion Saracoto Alto
Calificacion en base a la escala de Likert
Niveles y rangos: los niveles y rangos establecidos son:

Niveles rangos

Alto 44-60
Medio 28-43
Bajo 12-27

Ficha técnica de la variable Reputacion

Nombre del cuestionario: Reputacion

Autora: Raquel Zapata Quispe, tomado de Huaman (2018)

Aplicacion de forma individual

Tiempo de Aplicacién del cuestionario: 10 a 15 minutos aproximadamente.
Area que evalGa: La variable 3 Reputacion de una minera de Cajamarquilla,
Rango de aplicacion: Pobladores de la Asociacion Saracoto Alto
Calificacion en base a la escala de Likert

Niveles y rangos: los niveles y rangos establecidos son:

Niveles rangos

Alto 44-60
Medio 28-43
Bajo 12-27

El método de validez se basa en la evaluacion de expertos, quienes expresaran sus

opiniones sobre la pertinencia, analizardn y evaluaran la adecuacion de otras



caracteristicas de la herramienta propuesta. (Prieto y Delgado, 2010, p. 71). En
cuanto a la efectividad de esta herramienta de trabajo, cinco (05) expertos
evaluaron la pertinencia y adecuacion de los items propuestos en el cuestionario e

hicieron algunas sugerencias de mejora.

Para la efectividad de la herramienta, se utilizara el juicio de expertos, incluida la
presentacion de la herramienta a expertos para su evaluacion y aprobacién. Se

utilizardn 5 expertos.
Tabla 2

Validez de los instrumentos en base a Juicio de expertos

Experto Variables
RSE Imagen Reputacién

Dra. Dora Ponce Yactayo Aplicable Aplicable Aplicable
Dra. Yuly Rosario Soria Chavez Aplicable Aplicable Aplicable
Dr. Leonidas Pando Sussoni, Aplicable Aplicable Aplicable
Dr. Anfiloquio Baldeo6n Olivares Aplicable Aplicable Aplicable
Dr. Segundo Ramiro Sanchez Aplicable Aplicable Aplicable
Sotomayor

Fuente: Base de datos

Confiabilidad

La confiabilidad es la capacidad del instrumento para mostrar valores medidos muy
cercanos a la realidad, esta confiabilidad se puede evaluar en base a la
homogeneidad o correlacion de cada variable. (Polidoro, Dos Santos, Ceretta 'y De
Brito, 2014, p. 2).

La confiabilidad del trabajo actual incluye una prueba piloto con una muestra de 30
personas para evaluar la consistencia interna del instrumento a partir de esta
muestra. Se utilizé Alfa de Cronbach porque las variables tienen una escala de
medicion ordenada y son polinomios. Utilice la version SPSS 26 del software
estadistico para el procesamiento y los resultados muestran que la confiabilidad es

aceptable, como se muestra en la siguiente tabla.



Tabla 3

Niveles de fiabilidad de los instrumentos

Intervalos Interpretacion
Coeficiente alfa >.7 Aceptable
Coeficiente alfa >.8 Bueno
Coeficiente alfa >.9 a .95 Excelente

Fuente: Base de datos
Tabla 4

Alfa de CROMBACH-Prueba Piloto de la variable responsabilidad social

empresarial.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,00
Excluido 0 ,00
Total 30 100,00

a. La limitacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N elementos

,955 12

Fuente: Base de datos

Observando la tabla 6, podemos ver que el valor de Alfa de Cronbach es 0.955,
segun la escala de calificacion es una confiabilidad alta, por lo que la herramienta

de Responsabilidad social empresarial la variable es altamente confiable.



Tabla 5

Alfa de CROMBACH-Prueba Piloto de la variable imagen

Resumen de procesamiento de casos

Casos N %
Valido 30 100,0
Excluido 0 ,0a
Total, 30 100,0

a. La limitacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Ifa de Cronbach N elementos

,958 12

Fuente: Base de datos

Mirando la tabla, podemos ver que el valor de Alpha de Cronbach es 0.958. Y
visualizando la escala de puntuacion, es altamente confiable, por lo que la

herramienta de variable de imagen es de confiabilidad alta.
Tabla 6

Alfa de CROMBACH-Prueba Piloto de la variable reputacion

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 0

Total 30 100,0

a. La limitacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad




Alfa de Cronbach N elementos

,939 12

Fuente: Base de datos

Observando la tabla, podemos ver que el valor del cron Alpha de Bach es 0.939,
segun la escala de calificacion es altamente confiable, por lo que la herramienta de

variable reputacion es altamente confiable.
3.5. Procedimientos

El recojo de datos se realiz6 a través de tres cuestionarios desarrollados con
anterioridad, estos cuestionarios se aplicaron de manera virtual, para la recoleccion
de informacién se coordind con el presidente de la asociacion responsable de
otorgar la autorizacidon de la encuesta. Se obtuvo los datos a través de una encuesta

con la muestra, compuesta por 125 pobladores de Saracoto Alto.
3.6. Método de analisis de datos

El procesamiento de los datos de esta encuesta se ejecutd mediante SPSS 26, que
es un software estadistico y los resultados se pueden presentar en tablas y cuadros
estadisticos. De igual manera, se infiere y analiza la hipétesis establecida. Ademas,
antes del resultado final, se realiz6 una prueba piloto para verificar la confiabilidad

del instrumento de medicion.

Los datos que se obtuvieron estaban asociados a los indicadores antes
mencionados y especificados para la dimension de cada variable del estudio, y
fueron recolectados en el programa Microsoft Excel. Después fue procesado en
SPSS. V. 26, un programa de analisis de estadistica avanzada.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion esta sujeta al juicio del esquema de encuesta cuantitativa de y
su formato sugiere la secuencia para el procesamiento de la investigacion.
Asimismo, se considero respetar la autoria de las encuestas bibliogréaficas utilizadas
anteriormente, por lo que se hace la referencia bibliografica del autor y se menciona
al editor y sus aspectos éticos requeridos. Del mismo modo, los que cooperaron

con esta encuesta. La encuesta actual cumple con los permisos necesarios para la
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aplicacion, solicitando el seguimiento al presidente de la Asociacién Saracoto Alto.
Por tanto, la investigacion es real y auténtica. Cabe mencionar que se adopta el
consentimiento informado, el cual mantendra el anonimato de la multitud para

obtener resultados verdaderos y proteger las respuestas publicadas.



Il. RESULTADOS
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Pruebas no paramétricas
Correlacion de Rho Spearman

El coeficiente de Spearman es el primero que se desarrolla en todas las estadisticas
basadas en rangos y se utiliza cuando se miden dos variables en secuencia en por
lo menos una estas, de modo que los individuos se puedan clasificar por rango.
(Cruz etal., 2014, p. 202). Por tanto, para la contraccion hipotética se uso el analisis
de Rho Spearman. Asimismo, el grado producido por el coeficiente de correlacion

también tiene una explicacion especifica.

Para el propdésito de este estudio, se colocd: a = 0.05. El valor estadistico de la
prueba considerada para esta hipoétesis es Kolmogorov-Smirnov porque la muestra

es superior de 50 personas.
Prueba de normalidad
Tabla 7

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov Estadistico al Sig.
RSE ,384 125 ,000
IMAGEN 371 125 ,000
REPUTACION ,384 125 ,000
Econdémica ,254 125 ,000
Etica Legal 255 125 ,000
Filantrépica ,319 125 ,000

Interpretacion

Como valor p para la significancia de los estadisticos de la prueba de normalidad,
su valor es 0.000; luego para p valor Sig. <0.05; es cierto: rechace la hipétesis nula
y acepte la hipotesis alternativa. Es decir, de acuerdo con los resultados obtenidos,
podemos estar seguros de que los datos de la muestra de investigacion no vienen
de la distribucion normal. En consecuencia, en el desarrollo de pruebas de
hipétesis, se utilizan pruebas no paramétricas para la distribucion normal de los

datos Rho de Spearman con un nivel de significancia de 0.05.
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Analisis descriptivo de los resultados
Tabla 8

Niveles de la variable 1 Responsabilidad social empresarial de una minera de

Cajamarquilla para la asociacion Saracoto Alto, Lima-2021.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel Bajo 1 8.6 8.6 8.6
Nivel Medio 34 271 271 3BT
Nivel Alto 80 543 543 100,0

Total 125 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario de Responsabilidad social empresarial

Responsabilidad social empresarial

Porcentaje

Hivel Eajo Fival Madio Fival ARG

Figura 3 Diagrama de barras de la variable 1 Responsabilidad social empresarial
Interpretacion

Se evidencia que la variable 1 responsabilidad social empresarial con un grupo total
de 125 pobladores de la Asociacién Saracoto Alto, 80 que equivale a 64,3% indican
gue la minera de Cajamarquilla tiene un alto nivel de responsabilidad social. Al
mismo tiempo, 34 es decir, 27.1% lo encuentran a la responsabilidad social
empresarial a nivel medio, y 11 es decir 8.6% lo encuentran en nivel bajo de
responsabilidad social empresarial. De lo anterior, se puede concluir que la mayoria
de los pobladores percibieron que la empresa minera de Cajamarquilla se encontrd

en el nivel alto de la responsabilidad social empresarial.
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Tabla 9

Niveles de la variable 2 Imagen de una minera de Cajamarquilla para la asociacién

Saracoto Alto, Lima-2021
Imagen (agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Forcentaje Forcentaje vando acumulado
Vilide | Nivel Bajo 10 23 83 83
Nivel Medio 37 297 29,7 38.0
Mivel Alto 78 62,0 62,0 100,0
Total 125 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario de Imagen
IMAGEM

Porcentaje

rivel Bapo

rivel Medio

Miveal ARO

Figura 4 Diagrama de barras de la variable 2 Imagen

Interpretacion

Se evidencia que la variable 2 imagen con un grupo total de 125 pobladores de la

Asociacion Saracoto Alto, 78 que equivale a 62% indican que la minera de

Cajamarquilla tiene un alto nivel de imagen. Al mismo tiempo, 37 es decir, 29.7% lo

encuentran a la imagen a nivel medio y 10 es decir 8.3% lo encuentran en nivel muy

bajo de imagen. De lo anterior se puede concluir que la mayoria de los pobladores

se ubican en un nivel alto de la variable imagen.
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Tabla 10

Niveles de la variable 3 reputacion de una minera de Cajamarquilla para la

asociacion Saracoto Alto, Lima-2021

REPUTACION
Forcentaje
Frecuencia Forcentale Forcentaje vanao acumulado
Valido Mivel Bajo 33 30,2 30,2 30.2
Mivel Medio 14 11.5 11,5 417
Mivel Alto T3 533 58,3 100,0
Taotal 125 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de reputacion

REPUTACION

Forcentaje

Fivel Bajo

HMHivel Madio

Firval At

Figura 5 Diagrama de barras de la variable 3 Reputacion

Interpretacion

Se evidencia que la variable 3 reputacién con un grupo total de 125 pobladores de

la Asociacién Saracoto Alto, 59 que equivale a 47,0% indican que la minera de

Cajamarquilla tiene un alto nivel de reputacion. Al mismo tiempo, 14 es decir,11%

lo encuentran a la reputacion a nivel medio y 8 es decir 7% lo encuentran en nivel

muy bajo de reputacion. De lo anterior se puede concluir que la mayoria de los

pobladores se ubican en un nivel alto de reputacion.



Dimension 1 Economica de la variable 1 Responsabilidad social empresarial
Tabla 11

Niveles de la dimensidon Econdmica de la variable Responsabilidad social
empresarial de una minera de Cajamarquilla para la asociacion Saracoto Alto, Lima-
2021

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL ECONOMICA
Frecuencia Porcentaje Forcentaje Parcentaje acumulado
walido
Valido Nivel Bajo 12 10 10 10
Nivel Medio 31 25 25 35
Mivel Alto 82 65 65 100,0
Total 125 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de dimension 1 de la variable 1 (Economica)

ECONOMICA

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% EETT

0%

Porcentaje

25%

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVELALTO
Dimension econdémica
Figura 6 Diagrama de barras Diagrama de barras de la variable 2 Imagen de la

dimension 1 de la variable 1 (Econémica)
Interpretacion

Se evidencia que la dimension 1 de la variable 1 econémica con un grupo total de
125 pobladores de la Asociacion Saracoto Alto, 82 es decir 65,0% indican que la
minera de Cajamarquilla tiene un alto nivel de la dimensién econdmica de la
variable responsabilidad social empresarial. Al mismo tiempo, 31 es decir,25%
encuentran a la responsabilidad social econdmica a nivel medio y 12 es decir 10%
lo encuentran en nivel muy bajo de. responsabilidad social econdmica. De lo
anterior se puede concluir que la mayoria de los pobladores perciben que la minera

de Cajamarquilla se encuentra en el nivel alto de la dimension econdémica.
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De la dimension 2 de la variable 1 Etico- legal

Tabla 12
MNiveles de [la dimension 2 Etico- legal de la varable 1 Responsabilidad social
empresarial
RESPONSABILIDD 50CIAL EMIPRESARIAL ETICO LEGAL
Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido [Porcentaje acumulado
Valido [Nivel Bajo 16 13 13 13
MNivel Medio 34 27 27 40
Mivel Alto 75 a0 a0 100,0
Total 125 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de dimension 2 de fa variable 1 (Efico- legal)

ETICO LEGAL

60%

50%
40%

30%

Porcentaje

20%

10%
0%

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVELALTO
Dimension ETICO LEGAL

Figura 7 Diagrama de barras Diagrama de barras de la dimensién 2 de la variable
1 (Etica legal)

Interpretacion

Se evidencia que la dimension 2 ético-legal de la variable 1 con un grupo total de
125 pobladores de la Asociacion Saracoto Alto, 75 es decir 60,0% indican que la
minera de Cajamarquilla tiene un alto nivel en la dimensién ético-legal. Al mismo
tiempo, 34 es decir,27% encuentran en la dimension ético-legal a nivel medio y 13
es decir 16% lo encuentran en nivel muy bajo en la dimensién ético-legal. De lo
anterior se puede concluir que la mayoria de los pobladores se ubican en un nivel

alto de la dimension ético legal.
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De la dimensién 3 de la variable 1 Filantropico
Tabla 13

Niveles de la dimension Filantropico de la variable 1Responsabilidad social

empresarial
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL FILANTROPICO
Frecuencia FPorcentaje Porcentaje validoPorcentaje
acurmulado
Valido MNivel Bajo 20 16 16 16
Mivel \dedio 27 22 22 38
MNivel Alto 78 62 52 100,0
Total 125 100,0 700,0

Fuente: Cuestionario de dimension 3 de la variable 1 (Filantropico)

FILANTROPICO

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje

16%

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVELALTO
Dimension FILANTROPICO

Figura 8 Diagrama de barras Diagrama de barras de la dimensién 3 de la variable
1 "Filantropico”

Interpretacion

Se evidencia que la dimension 3 Filantropico de la variable 1 con un grupo total de
125 pobladores de la Asociacion Saracoto Alto, 78 es decir 62,0% indican que la
minera de Cajamarquilla tiene un alto nivel en la dimensién Filantrépico. Al mismo
tiempo, 27 es decir 22% encuentran en la dimension Filantrépico a nivel medio y 20
es decir 16% lo encuentran en nivel muy bajo en la dimension Filantropico. De lo
anterior se puede concluir que la mayoria de los pobladores se ubican en un nivel

alto de la dimensién Filantropico.
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Prueba de hipétesis

La correlacion Rho de Spearman se utiliza para probar hipétesis, y solo basta con
la prueba estadistica para saber la relacion entre las variables cuantitativas.

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa de la responsabilidad social empresarial con la
imagen y la reputacion de una minera de Cajamarquilla para la asociacion Saracoto
Alto, Lima-2021.

Ha: Existe relacion significativa de la responsabilidad social empresarial con la
imagen y la reputacion de una minera de Cajamarquilla para la asociacion Saracoto
Alto, Lima-2021.

Hipotesis General
Variable 1 con variable 2
Correlaciones no paramétricas Hipotesis General

Ha: Existe relacion significativa de la responsabilidad social empresarial con la
imagen de una minera de Cajamarquilla para la asociacion Saracoto Alto, Lima-
2021.

HO: No existe relacién significativa de la responsabilidad social empresarial con la
imagen de una minera de Cajamarquilla para la asociacion Saracoto Alto, Lima-
2021.
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Tabla 14

Correlacion de la Variable lresponsabilidad social empresarial con variable 2 la

imagen
Correlaciones
Responsabilidad
social
empresarial® Imagen
* (agrupado) (agrupado)”
Rho de Responsabilida Coeficiente de 1,000* ,834"7
Spearman® d social correlacion®
empresarial Sig. (bilateral) i ,000
(agr‘upado) N* 125 125
Imagen(agrupa Coeficiente de 8347 1,000*
do) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N* 125 125

**_La correlacion es de significancia en el nivel 0,01 (2 colas).

En la Tabla 10, Se alcanzaron los siguientes resultados para la verificacion de la
hipétesis general han visualizado el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
con un valor de 0.834**, SPSS 26, donde se entiende una correlacion altamente
positiva de variables responsabilidad social empresarial e imagen, p = 0.000, que
es menor que el pardmetro tedrico 0.05 O 5,00% lo mismo, que estar seguros de
que, si se cumple la hipotesis alternativa, es decir, si, existe una correlacién positiva
muy fuerte y perfecta para la variable 1: responsabilidad social empresarial y para

la variable 2 imagen.

El indice de correlacion Rho de Sperman de las variables de responsabilidad social
empresarial relativo a los valores de las variables de imagen es 0,834 = 83,4%, lo

que significa que existe una correlacion positiva perfecta.
Conclusion

Aceptamos Ha, lo que significa que existe una relacion significativa de la
responsabilidad social empresarial y la imagen de una minera de Cajamarquilla

para la asociacién Saracoto Alto, Lima-2021.
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Hipotesis General Variable 1 con variable 3

HG: Existe relacion significativa de la responsabilidad social empresarial con la
reputacion de una minera de Cajamarquilla para la asociacion Saracoto Alto, Lima-
2021.

HO: No existe relacion significativa de la responsabilidad social empresarial con la
reputacion de una minera de Cajamarquilla para la asociacién Saracoto Alto, Lima-
2021.

Tabla 15

Correlacion de la variable 1 responsabilidad social empresarial con la variable 3

reputacion

Correlaciones

Responsabilidad

social empresarial Reputacion

(agrupado) (agrupado)
Rho deResponsabilidad Coeficiente de1,000 812"
Spearman social empresal correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 125 125
Reputacion Coeficiente de, 812" 1,000

(agrupado) correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 125 125

**_ La correlacidn es de significancia en el nivel 0,01 (2 colas).

En la Tabla 11, Se alcanzaron los siguientes resultados para la verificacion de la
hipotesis general han obtenido el coeficiente de correlacion Rho de Spearman con
un valor de 0.812 **. SPSS 26, donde se entiende una correlacién altamente
positiva de variables responsabilidad social empresarial y reputacion, p = 0.000,
gue es menor que el parametro teorico 0.05 O 5,00% lo mismo, que estar seguros
de que, si se cumple la hipotesis alternativa, es decir, si, existe una correlacion
positiva muy fuerte y perfecta para la variable 1: responsabilidad social empresarial

y para la variable 3 reputacion.
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Hipotesis Especifica 1
Formulacién de la hipotesis

Ho: No existe relacion significativa de la responsabilidad social empresarial en su
dimension econdmica con la imagen de una minera de Cajamarquilla para la

asociacion Saracoto Alto, Lima-2021.

Ha: Existe relacion significativa de la responsabilidad social empresarial en su
dimension econdémica con la imagen de una minera de Cajamarquilla para la

asociacion Saracoto Alto, Lima-2021.
Tabla 16

Correlaciéon de la dimension 1 Econdémica de la responsabilidad social empresarial

con la imagen

Correlaciones

Econdmica™

Imagen(agru
* (agrupado) pado)
Rho de Coeficiente de1,000 , 738"
Spearman™ Econdmica™ correlacion
N 125 125
Imagen Coeficiente de, 738" 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 125 125

**. La correlacién es de significancia en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Base de datos Interpretacion:

En la Tabla 12, Se alcanzaron los siguientes resultados para la verificacion de la
hipétesis especifica 1 han obtenido el coeficiente de correlacién Rho de Spearman
con un valor de 0.738 **. SPSS 26, donde se entiende una correlacion altamente
positiva de la dimension econdémica de la variable responsabilidad social
empresarial e imagen, p = 0.000, que es menor que el parametro tedrico 0.05 O
5,00% lo mismo, que estar seguros de que, si se cumple la hip6tesis alternativa, es

decir, si, existe una correlacion positiva muy fuerte y perfecta para la dimension 1
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econdémica de la variable 1: responsabilidad social empresarial y para la variable 2

imagen.

El indice de correlacion rho de Sperman del valor de la dimension de econdémica de
la responsabilidad social empresarial a la variable imagen es 0.738 = 73.8%, lo que

indica que existe una correlacion positiva perfecta.

Cuando el valor de P es menor al 5%, se considera significativo, y cuando es menor

al 1%, se considera muy significativo.

Por lo tanto, aceptamos la Ha, lo cual quiere decir que existe relacion significativa
de la dimension de econdmica de la responsabilidad social empresarial. con la
imagen de una minera de Cajamarquilla para la Asociacién Saracoto Alto, Lima-
2021.
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Hipotesis Especifica 2
Formulacién de la hipotesis

Ho: No existe relacion significativa de la dimension 2 ético- legal de la variable
responsabilidad social empresarial con la imagen de una minera de Cajamarquilla

para la Asociacién Saracoto Alto, Lima-2021.

Ha: Existe relacion significativa de la dimension 2 ético- legal de la variable
responsabilidad social empresarial con la imagen de una minera de Cajamarquilla

para la Asociacién Saracoto Alto, Lima-2021.
Tabla 17
Correlacion entre la dimension 2 ético legal de la variable 1 y la imagen

Correlaciones

D2v1. Etico legal Imagen(a

(agrupado) grupado)

=

Rho de D2V1 Etico Coeficiente de 1,000 741
Spearman legal correlaciéon
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 125 125
Imagen Coeficiente de 7417 1,000
(agrupado) correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 125 125

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Interpretacion:

En la Tabla 13, Se alcanzaron los siguientes resultados para la verificacion de la
hipétesis especifica 2 han obtenido el coeficiente de correlacién Rho de Spearman
con un valor de 0.741 **. SPSS 26, donde se entiende una correlacion altamente
positiva de la dimension ético legal de la variable responsabilidad social empresarial
e imagen, p =0.000, que es menor que el parametro tedrico 0.05 O 5,00% lo mismo,

gue estar seguros de que, si se cumple la hipétesis alternativa, es decir, si, existe
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una correlacion positiva muy fuerte y perfecta para la dimension 2 ético legal de la

variable 1: responsabilidad social empresarial y para la variable 2 imagen.

El indice de correlacion Rho de Sperman del valor de la dimensién ético legal
relacionado con la variable imagen es 0,741 = 74,1%, lo que significa que existe

una correlacion positiva perfecta.

Cuando el valor de P es menor al 5%, se considera significativo, y cuando es menor

al 1%, se considera muy significativo.

Por tanto, aceptamos Ha, lo que significa que existe una relacién significativa de la
dimensién ético legal y la imagen de la empresa minera Cajamarquilla de la

Asociacion Saracoto Alto, Lima-2021.
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Hipotesis especifica 3
Formulacién de la hipotesis

Ho: No existe relacion significativa de la dimension 3 filantropica de la variable 1
responsabilidad social empresarial con la imagen de una minera de Cajamarquilla

para la Asociacién Saracoto Alto, Lima-2021.

Ha: Existe relacion significativa de la dimension 3 filantrépica de la variable 1
responsabilidad social empresarial con la imagen de una minera de Cajamarquilla

para la Asociacién Saracoto Alto, Lima-2021.
Tabla 18

Correlacion de la dimension 3 filantropica de la variable 1 y la imagen

Correlaciones

D3VvA1
Filantropica Imagen
(agrupado) (agrupado)

Rho de D3V1 Coeficiente de 1,000 7957
Spearma Filantrépica correlacion
n (agrupado) Sig. (bilateral) . 000
N 125 125
Imagen Coeficiente de 795 1,000
{(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 125 125

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la Tabla 14, Se alcanzaron los siguientes resultados para la verificacion de la
hipotesis especifica 3 han obtenido el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
con un valor de 0.795 **. SPSS 26, donde se entiende una correlacion altamente
positiva de la dimension Filantrépica de la variable responsabilidad social
empresarial e imagen, p = 0.000, que es menor que el parametro tedrico 0.05 O
5,00% lo mismo, que estar seguros de que, si se cumple la hipotesis alternativa, es

decir, si, existe una correlacion positiva muy fuerte y perfecta para la dimensién 3
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Filantropica de la variable 1: responsabilidad social empresarial y para la variable 2

imagen.

El indice de correlacion Rho de Sperman del valor de la dimension 3 Filantropica
relacionado con la variable imagen es 0,795 = 79,5%, lo que significa que existe

una correlacion positiva perfecta.

Cuando el valor de P es menor al 5%, se considera significativo, y cuando es menor

al 1%, se considera muy significativo.

Por tanto, aceptamos Ha, lo que significa que existe una relacién significativa de la
dimensién 3 Filantropica y la imagen de la empresa minera Cajamarquilla de la

Asociacion Saracoto Alto, Lima-2021.
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Hipotesis Especifica 4
Formulacién de la hipotesis

Ho: No existe relacion significativa de la responsabilidad social empresarial en su
dimension econdmica con la reputacion de una minera de Cajamarquilla para la

asociacion Saracoto Alto, Lima-2021.

Ha: Existe relacion significativa de la responsabilidad social empresarial en su
dimension econdmica con la reputacion de una minera de Cajamarquilla para la

asociacion Saracoto Alto, Lima-2021.
Tabla 19

Correlaciéon de la dimension 1 Econdémica de la responsabilidad social empresarial

con la reputacion

Correlaciones

- H w*
Econdomica Reputacion

* {(agrupado) (agrupado)
Rho de Coeficiente de1,000 7217
Spearman™ Econamica* correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 125 125
Reputacian Coeficiente de, 7217 1,000
(agrupado) correlaciéon

Sig. (bilateraly ,000

N 125 125

** La correlacion es de significancia en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

En la Tabla 12, Se alcanzaron los siguientes resultados para la verificacion de la
hipétesis especifica 1 han obtenido el coeficiente de correlacién Rho de Spearman
con un valor de 0.721 **. SPSS 26, donde se entiende una correlacion altamente
positiva de la dimension econdémica de la variable responsabilidad social

empresarial y reputacion, p = 0.000, que es menor que el parametro tedrico 0.05 O
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5,00% lo mismo, que estar seguros de que, si se cumple la hipotesis alternativa, es
decir, si, existe una correlacion positiva muy fuerte y perfecta para la dimension 1
econdmica de la variable 1: responsabilidad social empresarial y para la variable 2

reputacion.

El indice de correlacion rho de Sperman del valor de la dimensién de econémica de
la responsabilidad social empresarial a la variable reputacion es 0.738 = 73.8%, lo

que indica que existe una correlacion positiva perfecta.

Cuando el valor de P es menor al 5%, se considera significativo, y cuando es menor

al 1%, se considera muy significativo.

Por lo tanto, aceptamos la Ha, lo cual quiere decir que existe relacion significativa
de la dimensién de econdmica de la responsabilidad social empresarial. con la
reputacion de una minera de Cajamarquilla para la Asociacion Saracoto Alto, Lima-
2021.
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Hipotesis Especifica
Formulacién de la hipotesis

Ho: No existe relacion significativa de la dimension 2 ético- legal de la variable
responsabilidad social empresarial con la reputacion de una minera de
Cajamarquilla para la Asociacion Saracoto Alto, Lima-2021.

Ha: Existe relacion significativa de la dimension 2 ético- legal de la variable
responsabilidad social empresarial con la reputacion de una minera de
Cajamarquilla para la Asociacion Saracoto Alto, Lima-2021.

Correlaciones no paramétricas Hipotesis Especifica 2
Tabla 20

Correlacion entre la dimension 2 ético legal de la variable 1y la reputacién

Correlaciones

D2v1. Etico legal Reputacidon

(agrupado) (agrupado)

Rho de D2V1 Etico Coeficiente de 1,000 , 7327
Spearman legal correlacion

(agrupadao)  sig. (bilateral) _ ,000

N 125 125

Reputacion Coeficiente de 7327 1,000
(agrupada) correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000
N 125 125

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la Tabla 13, Se alcanzaron los siguientes resultados para la verificacion de la
hipétesis especifica 2 han obtenido el coeficiente de correlacién Rho de Spearman
con un valor de 0.732 **. SPSS 26, donde se entiende una correlacion altamente
positiva de la dimension ético legal de la variable responsabilidad social empresarial
y reputacion, p = 0.000, que es menor que el parametro teérico 0.05 O 5,00% lo

mismo, que estar seguros de que, si se cumple la hipotesis alternativa, es decir, si,
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existe una correlacion positiva muy fuerte y perfecta para la dimension 2 ético legal

de la variable 1: responsabilidad social empresarial y para la variable 2 reputacion.

El indice de correlacion Rho de Sperman del valor de la dimensién ético legal
relacionado con la variable reputacion es 0,741 = 74,1%, lo que significa que existe

una correlacion positiva perfecta.

Cuando el valor de P es menor al 5%, se considera significativo, y cuando es menor

al 1%, se considera muy significativo.

Por tanto, aceptamos Ha, lo que significa que existe una relacién significativa de la
dimensién ético legal y la reputacion de la empresa minera Cajamarquilla de la

Asociacion Saracoto Alto, Lima-2021.
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Hipotesis Especifica 6
Formulacién de la hipotesis

Ho: No existe relacion significativa de la dimension 3 filantropica de la variable 1
responsabilidad social empresarial con la reputacion de una minera de
Cajamarquilla para la Asociacion Saracoto Alto, Lima-2021.

Ha: Existe relacion significativa de la dimension 3 filantrépica de la variable 1
responsabilidad social empresarial con la reputacion de una minera de
Cajamarquilla para la Asociacion Saracoto Alto, Lima-2021.

Tabla 21
Correlaciéon de la dimension 3 filantropica de la variable 1y la reputacion

Correlaciones

D3wv1
Filantrépica Reputacidon

(agrupado) (agrupado)

Rho de D3V1 Coeficiente de 1,000 728"
Spearma Filantropica correlacion
n (agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 125 125
Reputacidon Coeficiente de 728" 1,000
(agrupado) correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 125 125

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la Tabla 14, Se alcanzaron los siguientes resultados para la verificacion de la
hipotesis especifica 3 han obtenido el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
con un valor de 0.728 **. SPSS 26, donde se entiende una correlacion altamente
positiva de la dimension Filantrépica de la variable responsabilidad social
empresarial y reputacion, p = 0.000, que es menor que el parametro tedérico 0.05 O
5,00% lo mismo, que estar seguros de que, si se cumple la hipotesis alternativa, es
decir, si, existe una correlacion positiva muy fuerte y perfecta para la dimensién 3
Filantropica de la variable 1: responsabilidad social empresarial y para la variable 2

reputacion.
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El indice de correlacion Rho de Sperman del valor de la dimension 3 Filantrépica
relacionado con la variable reputacion es 0,795 = 79,5%, lo que significa que existe

una correlacion positiva perfecta.

Cuando el valor de P es menor al 5%, se considera significativo, y cuando es menor

al 1%, se considera muy significativo.

Por tanto, aceptamos Ha, lo que significa que existe una relacion significativa de la
dimensién 3 Filantrépica y la reputacion de la empresa minera Cajamarquilla de la

Asociacion Saracoto Alto, Lima-2021.
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. DISCUSION
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Segun la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas
(2016) La responsabilidad social corporativa es el compromiso voluntario de la
empresa con el desarrollo social y la proteccion del medio ambiente, desde su
estructura social y comportamiento responsable hasta las personas y grupos
sociales que interactian con ella. Por su parte, El Instituto Ethos de Brasil, sostiene
que la responsabilidad social corporativa es una forma de gestion. Corresponde a
la empresa establecer una relacion ética y transparente con todos los publicos
interesados, y establecer objetivos empresariales compatibles con el desarrollo
sostenible de la sociedad, proteger el medio ambiente y los recursos culturales.
para las generaciones futuras, respetar la diversidad y promover Reducir la

desigualdad social.

Segun Michael (2007) citado por Peralta (2017, p. 9), tomar en cuenta la
responsabilidad social de las entidades corporativas permite a las organizaciones
expandir sus capacidades para mantener la competencia y los impulsos laborales
positivos, asi como aumentar la productividad y la lealtad de los clientes, a largo
plazo. -calidad de plazo Mejorar el desarrollo de la gestién de riesgos y facilitar la
posibilidad de la empresa de obtener préstamos. Asimismo, Davilay Gomez (2008,
p. 2) sefialaron que la configuracion de las operaciones empresariales tiene como
objetivo centrarse plenamente en las necesidades y demandas sociales y el medio
ambiente. En el contexto del capital humano y en las relaciones con los grupos de
interés internos y externos, invertir mas en capital humano significa ir mas alla del

cumplimiento de la normativa.

En cuanto a la imagen corporativa, segun Capriotti (2000), da valor corporativo y se
establece como una estrategia que debe implementarse de manera permanente;
esta ocupara un lugar en la mente del publico; por otro lado, promueve una
diferenciacion suficiente de otros. Organizaciones competidoras, creando asi su
propio perfil de identidad diferenciado para la empresa. Al buscar la relacién que
tiene la responsabilidad social empresarial con la imagen de una minera de
Cajamarquilla, para la asociacion de Saracoto Alto, Lima-2021, se ha evidenciado
que la relacidn es positiva alta en contexto a los resultados de Rho = 0,834, ambas

con p-valor = 0,00, lo que significa que si la responsabilidad social empresarial es
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alta, la imagen, también lo es; en caso contrario, si la responsabilidad social

empresarial es baja, la imagen, también es baja.

Estos resultados son corroborados por Zapata y Céspedes (2010), quienes se
propusieron explicar los beneficios que la politica de responsabilidad social trae
para las empresas, entendiendo la responsabilidad social como acciones
voluntarias que realizan las empresas para favorecer el mejoramiento del ambiente,
la sociedad y la economia de los paises. Arribaron a la conclusion de que es
importante implementar politicas de responsabilidad social en las empresas pues
tiene un impacto positivo en la imagen corporativa. Por lo que la responsabilidad
social se ha convertido en una estrategia de competitividad pues contribuye a que
las empresas busquen la manera de marcar la diferencia en los servicios y
productos que ofrecen por medio de practicas responsables con la sociedad, lo que
consecuentemente tiene una influencia significativa en las decisiones de los

consumidores.

Una empresa con responsabilidad social, de acuerdo con ISO 26000 (2010), es
aguella organizacion que se responsabiliza de los impactos y consecuencias de sus
decisiones en la sociedad y en el medio ambiente, con conductas y procedimientos
éticos y transparentes que contribuyan al desarrollo social teniendo en cuenta sus
expectativas y requerimientos (Argandofia ,2012). Asimismo, una organizacion que
cumpla con la normatividad nacional e internacional en forma coherente y lo
materialice en sus relaciones, aporta con el desarrollo sostenible de la salud y
bienestar de la sociedad de su entorno (Ojeda, Chavez y Alvarez, 2015, p. 37).
Teniendo como referencia el enfoque administrativo concordamos con Solis (2008)
al mencionar que los intereses de la sociedad son parte trascendental al momento
de formular la empresa sus objetivos y son reflejo de la buena toma de decisiones.
Segun el estudio realizado, Se evidencia que la variable 1 responsabilidad social
empresarial con un grupo total de 125 pobladores de la Asociacion Saracoto Alto,
80 que equivale a 64,0% indican que la minera de Cajamarquilla tiene un alto nivel
de responsabilidad social. Al mismo tiempo, 34 es decir, 27.1% lo encuentran a la
responsabilidad social empresarial a nivel medio, y 11 es decir 8.6% lo encuentran
en nivel muy bajo de responsabilidad social empresarial. Castafieda (2014)

confirmd estos resultados, con el propdsito de proponer la efectividad de las leyes
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y normativas relacionadas con el cumplimiento de las responsabilidades sociales
de la empresa, beneficiando asi el desarrollo de la sociedad y del pais. Se
encontraron resultados importantes, por ejemplo, el 87,30% de los empleados ha
recibido formacion en responsabilidad social y el 39,30% de los empleados cree

gue la comunicacion en todas las areas de la empresa es eficaz.

Se cree que las responsabilidades sociales deben estar sustentadas en teorias
integrales y éticas, porque la supervivencia, el desarrollo y la existencia de las
empresas dependen de la sociedad, por lo que se deben a las responsabilidades
sociales. En la investigacion sobre responsabilidad social y sus dimensiones, es
obvio que la mayoria de ellas se encuentran en un nivel alto, como se puede
apreciar en los resultados. que a continuacion se presentan: Se evidencia que la
dimensién 1 de la variable 1 econémica con un grupo total de 125 pobladores de la
Asociacion Saracoto Alto, 82 es decir 65,0% indican que la minera de Cajamarquilla
tiene un alto nivel de la dimension econdémica de la variable responsabilidad social
empresarial. Al mismo tiempo, 31 es decir,25% encuentran a la responsabilidad
social econdmica a nivel medio y 12 es decir 10% lo encuentran en nivel muy bajo
de. responsabilidad social econdémica. seguido de la dimensién 2 ético-legal de la
variable 1 con un grupo total de 125 pobladores de la Asociacién Saracoto Alto, 75
es decir 60,0% indican que la minera de Cajamarquilla tiene un alto nivel en la
dimensién ético-legal. Al mismo tiempo, 34 es decir,27% encuentran en la
dimensién ético-legal a nivel medio y 16 es decir 13% lo encuentran en nivel muy
bajo en la dimensién ético-legal. la dimension 3 Filantrépico de la variable 1 con un
grupo total de 125 pobladores de la Asociacién Saracoto Alto, 78 es decir 62,0%
indican que la minera de Cajamarquilla tiene un alto nivel en la dimensién
Filantropico. Al mismo tiempo, 27 es decir 22% encuentran en la dimensién
Filantropico a nivel medio y 20 es decir 16% lo encuentran en nivel muy bajo en la

dimensién Filantropico.

Se evidencia que la variable 2 imagen con un grupo total de 125 pobladores de la
Asociacion Saracoto Alto, 78 que equivale a 62,0% indican que la minera de
Cajamarquilla tiene un alto nivel de imagen. Al mismo tiempo, 37 es decir, 29.7% lo
encuentran a la imagen a nivel medio y 10 es decir 8.3% lo encuentran en nivel muy

bajo de imagen. Lo mencionado anteriormente es corroborado por Lopez (2006),
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gue hace un estudio para diagnosticar la imagen corporativa como factor de cambio
en el proceso de desarrollo organizacional; llegando a la conclusion que el enfoque
de sistemas ha permitido describir una serie de factores que conforman la
organizacion. Toda organizacion desarrolla una cultura que le permite regir las
conductas, creencia, valores, ritos, etc. Una vez definida la identidad corporativa se

procede a desarrolla el concepto de imagen corporativa.

Existen factores que ayudan a tener una buena imagen, entre ellos se tiene que la
comunicacién es importante para conocer la mision y vision institucional, sin
embargo, solo se considera la funcién de informacion y no se toman en cuenta
ninguna estrategia de responsabilidad social. También, hay vias de publicidad
positiva que estadn compuestos por el proveedor, el cliente, el empleado, el
distribuidor y poblacion. Al buscar la relacién que tiene la responsabilidad social
empresarial con la imagen de una minera de Cajamarquilla, para la asociacion de
Saracoto Alto, Lima-2021, se ha evidenciado que la relacion es positiva alta en
contexto a los resultados de Rho = 0,834, ambas con p-valor = 0,00, lo que significa
gue si la responsabilidad social empresarial es alta, la imagen, también lo es; en
caso contrario, si la responsabilidad social empresarial es baja, la imagen, también

es baja.

Segun Diac (2012), la responsabilidad social empresarial econdmica se refiere a la
empresa que brinda calidad de vida a sus socios y se interesa por su bienestar. La
organizacion debe brindar a sus miembros oportunidades de desarrollo personal y
profesional mediante la creacién de un ambiente de trabajo propicio, creatividad,
no discriminacién y participacion. En este ambiente, los trabajadores interactian de
acuerdo con pautas justas que promueven su desarrollo personal y profesional, y
con ello Ayude a mejorar su calidad de vida. Una situacion que tendra un impacto
positivo en la productividad y en las relaciones interpersonales saludables, y es
considerada una empresa muy humana, productiva y socialmente responsable. Al
buscar la relacién que tiene la responsabilidad social empresarial econdmica con la
imagen de una minera de Cajamarquilla, para la asociacion de Saracoto Alto, Lima-
2021, se ha evidenciado que la relacion es positiva alta en contexto a los resultados

de Rho = 0,738, ambas con p-valor = 0,00, lo que significa que si la responsabilidad
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social empresarial econdmica es alta, la imagen, también lo es; en caso contrario,

si la responsabilidad social empresarial es baja, la imagen, también es baja.

En la responsabilidad social empresarial ética-legal, segin Fechac (2012), La
responsabilidad social empresarial ética-legal busca participar en los sectores
aportando para la solucién de problemas, conoce y explora diferentes formas para
participar comunitariamente a través de proyectos enfocados en causas sociales.
Por otro lado, la responsabilidad social empresarial ética-legal también se traduce
en involucrarse comunitariamente no solamente otorgando donativos sino mejorar
la calidad de vida de su entorno. Al buscar la relacion que tiene la responsabilidad
social empresarial ética-legal la imagen de una minera de Cajamarquilla, para la
asociacion de Saracoto Alto, Lima-2021, se ha evidenciado que la relacion es
positiva alta en contexto a los resultados de Rho = 0,741, ambas con p-valor = 0,00,
lo que significa que si la responsabilidad social empresarial ética-legal es alta, la
imagen, también lo es; en caso contrario, si la responsabilidad social empresarial
es baja, la imagen, también es baja. De acuerdo con el Libro Verde de la Comision
Europea (2001), la responsabilidad social en su dimension ética-legal se basa
principalmente en la comunidad y esté relacionada con los aportes de la empresa
con el entorno ya sea a nivel local, regional, nacional o mundial, de igual modo
dependera mucho de sus relaciones con sus socios, consumidores, proveedores,

etc.
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VI.  CONCLUSIONES
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Primero: La Responsabilidad social empresarial se relaciona muy
significativamente con la Imagen de una minera de Cajamarquilla para la
Asociacion Saracoto Alto, Lima-2021. (r = 0.834=83.4%; sig. 0.000). en
consecuencia, se acepta la hipétesis alterna de investigacion.

Segundo: La Responsabilidad social empresarial se relaciona muy
significativamente con la Reputacién de una minera de Cajamarquilla para la
Asociacion Saracoto Alto, Lima-2021. (r = 0.812=81.2%; sig. 0.000). en

consecuencia, se acepta la hipotesis alterna de investigacion.

Tercero: la responsabilidad social empresarial en su dimensién econémica se
relaciona con la imagen de una minera de Cajamarquilla para la asociacion
Saracoto Alto, Lima-2021. (r = 0.738=73.8%; sig. 0.000) en consecuencia, se
acepta la hipétesis alterna de investigacion.

Cuarto: la responsabilidad social empresarial en su dimensién ético legal se
relacionan con la imagen de una minera de Cajamarquilla para la asociacion
Saracoto Alto, Lima-2021. (r= 0.741=74.1%; sig. 0.000) n consecuencia, se acepta
la hipotesis alterna de investigacion.

Quinto: la responsabilidad social empresarial en su dimensién filantropica. Se
relaciona con la imagen de una minera de Cajamarquilla para la asociacion
Saracoto Alto, Lima-2021. (r = 0.795=79.5%; sig. 0.000) n consecuencia, se acepta

la hipotesis alterna de investigacion.

Sexto: la responsabilidad social empresarial en su dimension econ6mica se
relaciona con la reputacion de una minera de Cajamarquilla para la asociacion
Saracoto Alto, Lima-2021. (r = 0.721=72.1%; sig. 0.000) n consecuencia, se acepta

la hipotesis alterna de investigacion.

Séptimo: la responsabilidad social empresarial en su dimension ético legal se
relaciona con la reputacién de una minera de Cajamarquilla para la asociacion
Saracoto Alto, Lima-2021. (r2 = 0.732=73.2%; sig. 0.000) n consecuencia, se
acepta la hipotesis alterna de investigacion.

Octavo: la responsabilidad social empresarial en su dimension filantrépica se

relaciona con la reputacion de una minera de Cajamarquilla para la asociacion
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Saracoto Alto, Lima-2021. (r2 = 0.728=72.8%; sig. 0.000) n consecuencia, se

acepta la hipotesis alterna de investigacion.
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IV. RECOMENDACIONES
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En principio en todas las empresas formales en mineria hacen responsabilidad
social empresarial, pero cada uno por conveniencia, por coercion y otras por
conviccion, las empresas que estdn mas desarrolladas son aquellas que han

entendido que la accion en el territorio genera cierta modificacion.

Modificar la percepcion de las empresas, no son los Unicos actores en el territorio
donde ellos operan, hay otros actores aun cuando no tenga mucha fuerza ni poder
social ni politico son actores tan importantes, la segunda cosa que se recomendaria
es volver a revisar un proceso de las operaciones a partir de los impactos
ambientales que generan. Contribuir aun didlogo que apunten al desarrollo

sostenible de la localidad donde operan.

Primero: Potenciar el trabajo en brindar servicios en atencion a la comunidad en
cuanto a politicas de medio ambiente e informacién de cifras de sensibilizacién a

los problemas sociales.

Segundo: Formular planes de responsabilidad social, imagen corporativa y
reputacion en base a las demandas y necesidades del publico tanto interno como

externo.

Tercero: Establecer objetivos de corto y largo plazo, hacer programas de
responsabilidad social de corto plazo, y largo plazo eficientes y eficaces para lograr

consecuencias positivas

Cuarto: mantener la coordinacién con todos los actores, coordinacion con el
gobierno local, coordinacién con las comunidades, coordinacién con los actores

sociales.

Quinto: Desarrollar la reputacién social: No olvidar el vinculo de responsabilidad
social y la reputacion que se genera con la comunidad, incentivar la convivencia

laboral en armonia

Sexto: Asumir una mayor responsabilidad con los asociados, en la capacitacion,
planificacion, control y aseguramiento de laimagen, pues la imagen es fundamental
para el posicionamiento de la empresa y marca en el mercado y para lograr la

satisfaccion del cliente, lo que ayudara a mejorar la reputacion.
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V.

PROPUESTAS
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Proponemos las siguientes sugerencias a la empresa minera de Cajamarquilla para
mejorar la eficiencia de la responsabilidad social empresarial en términos de

imagen y reputacion.

PROPUESTA PARA LA MEJORA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
“CENTRO DE HIDROPONIA COMUNAL”

planteamiento del problema:

“gran numero de personas que se encuentran desempleadas o no tienen un trabajo

estable en la Saracoto Alto.”
PROYECTO: “centro de hidroponia Comunal”
Descripcion del Proyecto:

El incremento del desempleo en la Saracoto Alto es un problema que se refleja en
la desocupacion formal de un gran nimero de adultos de ambos sexos; provocando
asi que muchos de los pobladores no logren cubrir sus necesidades basicas, en

cuanto al acceso a salud, alimentacion, educacion, vestido, etc.

Por tales motivos, es necesario crear una microempresa dedicada al cultivo de
productos hidroponicos: como lechuga, rabanos, acelgas, nabo, tecla cual tendra

como nombre “Centro de Hidroponia Comunal’.

La creaciobn de la presente microempresa permitira aumentar los ingresos
econdémicos de las familias, empleando la mano de obra de adultos desocupados

de ambos sexos.

La hidroponia es un cultivo sin tierra de hortalizas, plantas aromaticas y
ornamentales, haciendo el uso de agua potable o de sustratos solidos como la
arena fina o gruesa, ladrillos desmenuzados; bien lavados, las cascaras de arroz
fermentada. Para esto, se adaptan ciertas areas del local comunal o los pequefios
espacios de la casa en forma horizontal o vertical empleando la mano de obra de
los adultos de la comunidad y haciendo uso de materiales desechables; como

maderas usadas, envases de plastico, cajones de frutas, caja de carton, etc.

Las plantas se riegan con agua potable y se alimentan con nutrientes compuesto

por 16 elementos de sales minerales técnicamente balanceados.
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Justificacion del Proyecto

En la actualidad, unos 1.000 millones de trabajadores, estan desempleados. Segun
la ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT) un desocupado es
aguella persona en edad activa que carece de empleo, es decir, no tiene un empleo
asalariado o independiente, ademas posee determinada capacidad laboral y se

encuentra en busca de empleo.

De acuerdo con la OIT, el desempleo estd aumentando a causa de la crisis
econdmica; asi revela en su informe “Las tendencias mundiales sobre el desempleo
juvenil” donde senala que la crisis esta golpeando de manera dura a los jovenes;
de acuerdo con las proyecciones de la OIT, se provee que la tasa mundial de
desempleo juvenil siga aumentando durante 2019 hasta alcanzar 13,1 por ciento, y

gue luego descienda a 12,7 por ciento en 2020.

Asi también el Perl no es ajeno a este problema, ya que El Instituto Nacional De
Estadistica E Informatica (INEI) en el 2018 informé que la tasa de desempleo en
lima, cayo en el trimestre de julio-septiembre a un 7.6%; en el mismo lapso del afio
pasado, la tasa de desempleo de la poblacion econémicamente activa (PEA) habia
sido del 7.8%, precisé el INEIl , la entidad estatal agregé que la poblacion
econodmicamente activa de lima metropolitana llegé en el periodo a 4'691,200
personas, lo que representé un aumento del 5.5% respecto a igual lapso del afio
anterior. Por otro lado, el ingreso promedio mensual en lima cay6 un 5.5%, a 1,049
soles (375.4 dolares), en el trimestre julio-septiembre frente a igual lapso del afio

anterior.

La falta de empleo en el Pert no es un problema reciente, sino que se viene dando
hace muchos afios, este problema ha generado diversas actitudes en la poblacion
gue ve como principal solucion a este problema a la migracion, otra forma de acabar
con este problema es la creacion de micro pequefias empresas; las cuales pueden

dar empleo a muchas personas.

La comunidad autogestionaria de Cajamarquilla actualmente tiene una poblacién
superior a los 125. segun el INEI, el 50.6% de la poblacion llega a esta zona por el
fendbmeno de migracion desde la sierra (Ayacucho, Apurimac, Huancavelica, Junin

y Pasco) ocurrido durante el periodo de violencia politica. un 25% de ellos son
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familias pobres provenientes de la misma capital. EI nUmero de subempleados es
de 42.6% de la poblacion econdmicamente activa y los desempleados llegan a un

8.8%. la economia de la zona opera dentro del circuito de la economia informal.

Cajamarquilla también se ve inmersa en esta problematica, ya que, de acuerdo con
el diagndstico situacional realizado, existe un 75.9 % de la poblacién no tienen
trabajo y/o no cuentan con un trabajo estable, dentro de este porcentaje se
encuentran jovenes, adultos y personas de la tercera edad. La falta de empleo, no
les permite satisfacer sus necesidades basicas como: acceso a salud, nutricion,
vivienda sana, educacion. por lo tanto, podemos decir que los pobladores de
Saracoto Alto no gozan de una buena calidad de vida, provocando asi un sin

ndmero de problemas que no permiten el desarrollo de la comunidad.

Por tal motivo es necesario formar una microempresa dedicada al cultivo de
productos hidropdnicos, denominado “Centro de hidroponia comunal”, que les

permita incrementar sus ingresos economicos.
Objetivo general:

Mejorar la imagen organizacional de la Minera de Cajamarquilla mediante acciones
gue contribuyan al desarrollo social mediante un modelo de responsabilidad social
empresarial. Mediante la formacion de una microempresa dedicada al cultivo de

productos hidropénicos en la Saracoto Alto.
Objetivos especificos:
. Formar una microempresa.

. Brindar capacitacion en el cultivo de productos hidropdnicos a los adultos

desocupados de la Saracoto alto.

. Fomentar el desarrollo microempresarial en adultos desocupados de la

Saracoto alto.

. Capacitar a los adultos desocupados de la Saracoto alto en el manejo

empresarial.
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Tipo de proyecto:

Capacitacion: porque se brindara capacitacion a los adultos desempleados de la
Saracoto alto en el cultivo de productos hidroponicos mediante talleres de
demostracion y exhibicion de hidroponia. Asi mismo se brindara capacitacion a los

adultos desocupados, en el manejo microempresarial.

Organizacion: porque se organizardn acciones y actividades necesarias para la

formacién de la microempresa.
Beneficiarios
Directos:

. Los 183 socios de la Saracoto alto, que se encuentran desempleados o no
tienen un trabajo estable.

Indirectos:

. Las 45 familias de la Saracoto alto
Localizacion:

0 Departamento: Lima

0 Provincia: Lima

0 Distrito: Lurigancho Chosica

0 Comunidad: Asociacién Saracoto Alto

0 Zona: Alta
0 Area Local Comunal De La Saracoto Alto

Para implementar las recomendaciones propuestas, los pobladores deberan

coordinar capacitaciones en marzo, junio, septiembre y noviembre.
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INSUMOS Y RECURSOS HUMANOS

1.- INSUMOS DE CAPITAL

RUBROS DETALLE CANTIDAD PRECIO COSTO
UNITARIO TOTAL
Semillas de lechuga | 11 sobres 3.00 33.00
(1gr)
Semillas de apio 11 sobres 3.00 33.00
(1gr)
Semillas de acelga 11 sobres 3.00 33.00
(1gr)
Semillas de 11 sobres 3.00 33.00
Betarraga(1gr.)
Nutrientes Ay B 75 unidades 14.00 1050.00
(400ml-11t)
Plastico amarillo 150 unidades 2.00 300.00
MATERIALES |(20*30cm)
Bandeja almaciguera |21 unidades 3.00 63.00
(50*70cm)
Chinches de 1 caja 3.50 3.50
1 pulgada 1/3
Plastico negro de 8 2 rollos 10.00 20.00
micras
Contenedor + plancha | 150 unidades 40.00 6000.00
de Tecnopor
Esponja de (1 pulga.) |2 planchas 4.00 8.00
Adherente 2 unidades 25.00 50.00
entomolégico(350ml)
Papel periddico 5 unidades 0.50 2.50
Saco de arena 2 carretillas 20.00 40.00
Lejia (3Lt) 2 botellas 10.00 20.00
Clavos(1kg) 2 unidades 7.00 14.00
Calcio (1kg) 2 unidades 10.00 20.00
Acido borico(1kg) 5 unidades 4.00 20.00
Jeringa(20cc) 5 unidades 1.00 5.00
Impresién y disefio de |10 juegos De 5.00 50.00
los manuales Impresiones
TOTAL 7666.00
nuevos
soles
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2.- RECURSOS HUMANOS

RUBROS DETALLE CANTIDAD PRECIO COSTO
UNITARIO TOTAL
Administrador 4 dias de 150.00 600.00
capacitacion
1.RECURSOS Personal de 8 dias de 15.00 120.00
HUMANOS apoyo capacitacion
Técnicos 4 horas de 150.00 600.00
especialistas capacitacion
TOTAL 1320.00
Nuevos
soles

3.-PRESUPUESTO TOTAL

RUBROS

TOTAL

e Materiales

7666.00
NUEVOS SOLES

e Recursos Humanos

1320.00
NUEVOS SOLES

TOTAL

8986.00

NUEVOS SOLES
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ANEXOS



Anexo 1:Matriz de operacionalizacién de variables

representa un conjunto de
evaluaciones colectivas en los
diferentes publicos que motivan
conductas favorables o desfavorables
con respecto a la compafiia (Sanchez
& Pintado, 2009; Carreras et al., 2013).

variables, el cual consta de 1 dimensiony 4
indicadores. Segin la escala de
clasificacion ordinal, Likert con cinco
opciones (nunca, casi nhunca, a veces, casi
siempre y siempre).

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA
ESTUDIO CONCEPTUAL DE
MEDICION
Vi Es la responsabilidad de wuna | La responsabilidad social empresarial se | D1V1 econémica Utilidad econémica Ordinal
Responsabilidad organizacion frente a los impactos de | evallta con base en las siguientes | D2V1: ética- legal Comportamiento ético
Social Empresarial | las decisiones que toma y las | dimensiones: econémica, ética-legal y | D3V1 filantrépica Cumplimiento de obligaciones
actividades que ocasionan en la | filantropica. Se medird a través de un Financiamiento de actividades
sociedad y el medio ambiente, por | cuestionario aunado a una guia de 12 Mejora de bienestar
medio de un comportamiento | preguntas para comprender las variables,
transparente y ético que contribuya al | el cual consta de 3 dimensiones y 5
desarrollo sostenible, teniendo en | indicadores. Segin la escala de
cuenta la salud y bienestar social. | clasificacion ordinal, Likert con cinco
(Internactional Organization for | opciones (nunca, casi nunca, a veces, casi
Standarization 26000, 2010). siempre y siempre).
V2: Es un elemento estratégico que se | La imagen se evalla con base a la | Imagen Liderazgo Ordinal
Imagen relaciona con las operaciones cuya | siguiente dimension: imagen. Se medira a Dinamica
finalidad es crear determinadas | través de un cuestionario aunado a una Eficiente
impresiones en los publicos, por lo | guia de 12 preguntas para comprender las Amigable
tanto, se constituye en reflejo de la | variables, el cual consta de 1 dimensiony 7 Innovadora
identidad de una organizacion cuyo fin | indicadores. Segin la escala de Progresista
es determinar la actitud de los publicos | clasificacion ordinal, Likert con cinco Segura
en un sentido positivo para la empresa | opciones (nunca, casi nunca, a veces, casi
(Lopez, 2016). siempre y siempre).
V3: Es el juicio global sobre los atributos | La reputacion se evalla con base a la | Reputacion Reconocida Ordinal
Reputacion que conforman dicha imagen | siguiente dimension: reputacién. Se medira Respetada
(Minguez, 2000; Gray & Balmer, 1998); | a través de un cuestionario aunado a una Admirada
es decir, es producto del tiempo y | guia de 12 preguntas para comprender las Prestigiosa




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario para medir las Variables Responsabilidad social, imagen y reputacion.

Muy buenos dias/tardes, estamos realizando un estudio sobre cémo la responsabilidad social
empresarial se relaciona con la imagen y la reputacién de una minera de Cajamarquilla para la
asociacion Saracoto Alto, Lima-2021. Este cuestionario es totalmente ANONIMO.

Instrumento de medicion de la variable 1: responsabilidad social empresarial

DATOS GENERALES

1.GENERO

2.EDAD

3. GRADO DE INSTRUCCION

MACULINO

FEMENINO

Lee cuidadosamente las siguientes afirmaciones y marquela alternativa que Ud. crea conveniente

mediante la siguiente escala

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca /Algunas veces Casi siempre siempre

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) |[ESCALA

NUNC [CASI |ALGUNA|CASI SIEMPR

A NUNCA|S VECESISIEMPR [E

E
1.Piensa que la minera de Cajamarquilla atiende y 1 2 3 4 o
resuelve los reclamos de los pobladores de Saracoto
Alto.
2. Piensa que la minera de Cajamarquilla asume su |1 2 3 4 5
responsabilidad por los dafios ambientales de las
actividades que realiza
3. Piensa que la minera de Cajamarquilla informa delos |1 2 3 4 5
trabajos a realizar que pueden afectar a los pobladores
de Saracoto Alto.
4. Piensa que la minera de Cajamarquilla brinda |1 2 3 4 5
informacion clara de los trabajos a realizar que pueden
afectar a los pobladores de Saracoto Alto.
5. Piensa que la minera de Cajamarquilla cumple con sus |1 2 3 4 5
promesas de apoyo a la asociacién Saracoto Alto.
6. Piensa que la minera de Cajamarquilla trabaja de|1 2 3 4 5
(0]




manera honesta

7. Piensa que la minera de Cajamarquilla demuestra

compromiso con la asociacion Saracoto Alto

8. Piensa que el trabajo que realiza la minera de
Cajamarquilla reduce la contaminaciéon ambiental dentro

de la asociacién Saracoto Alto

9. Piensa que la minera de Cajamarquilla se preocupa
por los animales que habitan en la asociacion Saracoto
Alto

10. Piensa que la minera de Cajamarquilla se preocupa

por el desarrollo de la Asociacién Saracoto Alto.

11. Piensa que la minera de Cajamarquilla demuestra su

compromiso con el desarrollo de Cajamarquilla

12. Piensa que la minera de Cajamarquilla se preocupa

por respetar y proteger el entorno natural.

Gracias por su colaboracion
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Cuestionario para medir las Variables Responsabilidad social, imagen y reputacion.

Muy buenos dias/tardes, estamos realizando un estudio sobre cémo la responsabilidad
social empresarial se relaciona con la imagen y la reputacion de una minera de
Cajamarquilla para la asociacion Saracoto Alto, Lima-2021. Este cuestionario es
totalmente ANONIMO.

Instrumento de medicion de la variable 2 Imagen

DATOS GENERALES

1.GENERO > EDAD 3. GRADO DE INSTRUCCION

MACULINO
FEMENINO

Lee cuidadosamente las siguientes afirmaciones y marquela alternativa que Ud. crea conveniente

mediante la siguiente escala

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca )Algunas veces Casi siempre siempre
VARIABLE 2: IMAGEN ESCALA

Nunca [Casi |Algunas [Casi Siempre
nunca jeces [siempre

1.Piensa que la minera de Cajamarquilla es una 1 2 3 4 o
buena empresa?
2.Piensa que la minera Cajamarquilla es una |1 2 3 4 5
empresa que mejora constantemente?
3. Piensa que la minera de Cajamarquilla es |1 2 3 4 5
solidaria
4. Piensa que la minera de Cajamarquilla cumple |1 2 3 4 5
con sus compromisos sociales.
5. Piensa que la minera de Cajamarquilla es |1 2 3 4 5
responsable con sus deberes como empresa.
6. Piensa que la minera de Cajamarquilla es una| 1 2 3 4 5
empresa innovadora?
7. Piensa que la minera de Cajamarquilla da mas 1 2 3 4 o
trabajo que las deméas empresas en Cajamarquilla




8. Piensa que laminera de Cajamarquilla trata bien

a sus trabajadores.

9. Piensa que la minera de Cajamarquilla respeta

y cuida el medio ambiente.

10. Piensa que la minera de Cajamarquilla es bien

vista en la asociacion Saracoto alto.

11. Piensa que la minera de Cajamarquilla es
transparente y respetuosa con la comunidad de
Saracoto alto.

12. Piensa que la minera de Cajamarquilla brinda

confianza en su proceso de trabajo.

Gracias por su colaboracién



Cuestionario para medir las Variables Responsabilidad social, imagen y reputacion.

Muy buenos dias/tardes, estamos realizando un estudio sobre cédmo la responsabilidad
social empresarial se relaciona con la imagen y la reputacion de una minera de
Cajamarquilla para la asociacion Saracoto Alto, Lima-2021. Este cuestionario es
totalmente ANONIMO.

Instrumento de medicién de la variable 3 Reputacion

DATOS GENERALES

1.GENERO > EDAD 3. GRADO DE INSTRUCCION

MACULINO

FEMENINO
Lee cuidadosamente las siguientes afirmaciones y marquela alternativa que Ud. crea conveniente

mediante la siguiente escala

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre siempre
REPUTACION ESCALA

Nunca |Casi |Algunas [Casi Siempre
nunca jeces [siempre

1.Piensa que la minera de Cajamarquilla es una 1 2 3 4 o
empresa reconocida
2. Piensa que la minera de Cajamarquilla es una |1 2 3 4 5
empresa respetada.
3. Piensa que la minera de Cajamarquilla es una |1 2 3 4 5
empresa admirada
4. Piensa que la minera de Cajamarquilla es una |1 2 3 4 5
empresa prestigiosa.
5. Piensa que la minera de Cajamarquilla es |1 2 3 4 5
transparente y respetuosa
6. Piensa que la minera de Cajamarquilla se|1l 2 3 4 5
comunica con la asociacion Saracoto alto.
7. Piensa que la minera de Cajamarquilla brinda 1 2 3 4 o
apoyo permanente a la asociacion Saracoto alto.




8. Piensa que la minera de Cajamarquilla es una

empresa seria.

9. Piensa que la minera de Cajamarquilla
soluciona problemas que afectan a la asociacién

Saracoto alto.

10. Piensa que la minera de Cajamarquilla es la
Unica empresa con un plan de apoyo social

permanente de la asociacion Saracoto alto.

11. Piensa que la minera de Cajamarquilla es la
(nica empresa que acude a ayudar en caso de
desastres naturales de la asociacion Saracoto

alto.

12. Piensa que la minera de Cajamarquilla
participa activamente en las actividades sociales
de la asociacidn Saracoto alto.

Gracias por su colaboracién




Anexo 3: Anexo 3: Célculo del tamafio de la muestra

Calcula el tamano de la muestra

Tamaio de la poblacion © Nivel de confianza (%) © Margen de error (%) ©

183 9 v B

Tamano de la muestra

125

Envia en solo unos minutos una encuesta de 10 preguntas gratis y ve las

primeras 40 respusstas.



Anexo 5.:CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, IMAGEN Y REPUTACION
VARIABLE 1: RESPONSABILIDAD S0OCIAL EMPRESARIAL

HE DIMEMSICNES | items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSICH 1 Economica i No Si Ho Si Hao
3 1.Pienz3 que Iz minera de Cajamarguilla atiende y resuslve los . N . Ninguna

reclamos de los pobladores de Saracoto Alto.
2. Piznsa gque |z minsra de Cajamarguilla zsume  su

2 | responsabilidad por los dafios ambientales de las actividadezs que | x x x Minguna
realiza
3. Piensa gue Iz minera de Cajamarguillz informa de los trabajos i

3 x X x Minguna

a realizar que pueden afectar 2 los pobladores de Saracoto Alto.
4. Fiensa gue |la minera de Cajamarguilla Brinda informacion clara

4 | de los trabajos a realizar que pueden afectar & los pobladores d= | = X * Minguna
Saracoto alto.
DIMEM S10M 2 Etica legal i No Si Ho 5i Hao
=. Piznsz que |3 minsra de Cajamarguilla cumple con sus .

& e x X * Minguna
prormesas de apoyo a ls asociscion Saracoto Alto.
S. Piensa que la minsra de Cajemarguilla trabaja de maners .

g % x x Minguna
honesta
7. Pienza que la miners de Cajamarguilla demuestra compromisa .

T e % X % Minguna
conla asociacion Saracoto Alto
E. Piensa qus el trabajo que realiza |z minera dz Cajamarquilla

2 | reduce la contaminacion ambizntal dentro de la asociacion | x x * Minguna
Saracoto alto
DIMEM S10M 2 Filantropica i No Si Ho 5i Hao
2. Pienza gue I3 minsra d= Cajamarquillza se preccupa por los

® | animales que habitan an |a asociacidn Saracoto Alto X X x Ninguna

10. Piensa gue |z minsra de Cajamarguilla s= preccups por el
10 | desarrolle de la Asaciacion saracoto Alto. ® X x Minguna




11, Pienza gue |3 minerz de Cajamarguilla demuestra su )
(A . . 3 x X *® Minguna
compromise con 2l desarrollo de Cajamarguilla
1Z. Piznsz que |3 minsra de Cajamarguilla s preocupa por
12 | respetar y proteger &l entorno natural. b x X Minguna
Obeervaciones (precisar si hay suficiencial_ Aplicable
Dpinidn de aphicakilidad: Aplicahle [x ] &plicable después de= comagir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidas y nombres del juez walidadar DORS PONCE YACTAYD

Especialidad del validador: Dra. En Administracion de la educscion (meioddloga)

Pertinencia: El item sorresponds &l conceplo taorico fomuleds.

iR elevancia: El ibem == epropisdo para reprezenisr 8l componznie o
dimension eapacifics del conetrucic

Llaridad: Z= erbends 2in dificeisd Alguse el =nuncisdo del fe2m, ==
conGan, exaclo y direslo

Mota: Sufcencis, == dice woficisncis posndo los e plani=sdos
non mufipizrdes pars medr |8 dmenaicn

ucv
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CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LA RESPONSABILIDAD S0OCIAL, IMAGEN Y

REPUTACION
VARIABLE 2: IMAGEN

[T DIMEM SIONES | itemis Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® Supgerencias
DIMENSION 1 IMAGEN i No Si Ho Si Ho

1 1.Fiensza que la minera de Cajamarguilla 25 una buana x x x Minguna
ampresa’?

3 EF'.IEI'ISEI que la minera Cajamarguilla es una empresa que x x x Minguna
mejora constantemanta?

3 | 3. Fiensa gue la minera de Cajamarguilla es solidaris % ® ® Minguna

4_ Fiensa gus |la minera de Cajamarguilla cumple con sus .
4 . . ® X X Minguna
COompromisos socialaes.

5 8. Piensa gues la minera de Cajamarguilla s responsable x x x Minguna
con sus deberes como emMpresa.

& Ei Fiensa que la minera de Cajamarguilla &5 una empresa x x x Minguna
innowadora?

7 7. Piensa que la minera de ':-E.jEn'lEI'qIJ.I"E da mas frabajo x x x Minguna
que las demas empresas en Cajamarguilla

s 8. Fiensa gus la minera de Cajamarguilla trata bien a sus Mi
trabajadores. x = = inguna
2. Piensa gues la minera de Cajamarquilla respeta v cuida el ]

2 | medic ambisnte. X X X Minguna
10. Piensa que la minera de Cajamarguilla s bien vista en ]

10 | |g asociacién Saracoto alto. ® = x Minguna

11 11. Piensa que la minera de Cajamarguilla es fransparente x x x Minguna

vy respetuosa con la comunidad de Saracoto alto.
12. Piensa que la minera de Cajamarguilla brinda confianza ]
12 | &n su proceso de trabajo. X x x Minguna




Cbeervaciones (precisar si hay suficiencial_ Aplicakble

Cpinian de aplicabilidad: dplicahle [ ] Aplicable después de comregir [ ]

Apellidns y nombres del juez yalidader DOELS PONCE YACTAYD

Especialidad del validador: Dra. En Administracion de la educacion (metodaloga)

1Pertinencia: El item corresponds sl conceplo oo fomulads.
Relevancia: El item == epopizdo psrs reprezenise ol componsnie o
dimension sapacifics del coretrucic

Clandad: Z= sriends =i difcoltsd slguse =] aruncisde del Ram, ==
sorcan, exsclo y direslo

Miota: Buficencis, 3= dice sufici=ncia cusndo [ox heme plani=sdcs
noe wudicizrtan pers medr 8 dimesaicn

Mo aplicabla [ ]

18 de enero d=l 2021

Diora Ponce ¥aclayn

Dra. En adminisinac tn de b educacdn

DAL Qa7dTo14
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CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESPONSABILIDAD 30CIAL, IMAGEN Y

REFUTACION
VARIAELE 3: REPUTACION

[T DIMEM SIONE S [ items Pertinencia' |Relevancia® | Clandad” Sugerencias
DIMEN SION 1 REPUTACION 5i Mo 5i Ho Si Hao
1Fiensa gque la minera de Cajamarguilla es una empresa )

i . X *® x Minguna
reconccids
2. Piensa gue I3 minera de Cajamarguilla == una empresa .

2 4 =l § = pres X % ® Minguna
respstada.
3. Piensa gue I3 minera de Csjamarguillz =5 una empress

3 . 4 =l § = pres % 4 ® Agregar °”
admirzda
4, PFiensa gue la minsra d= Csjamarquilla == una empress

4 . 4 =l . = pres X *® x Minguna
prestigiosa.
5. Piensz que |3 minsra de Cajamarguilla &5 transparente .

& : = ! : ® Y X *® x Minguna
respstuosa
5. Piensa que la minera de Czjamarquills se comunica con I3 )

L] e % E ® Minguna
asoriacidn saracoto alto.
F. Piensa gue |z minsra de Cajamarguilla brinda zpoyo .

T . - T ! A =RaY % ® ® Minguna
permanente a la asociacion Saracoto alto.
E. Piensa gue I3 minera de Cajamarguilla es una emprasa seria. .

] % ® ® Minguna
@, Fiensa que la minera de Cajamarguilla soluciona problemas

% | que afectan a la asociacién saracoto alto. ® x x Minguna
10. Fiensa que la minera d= Cajamarquilla 25 la unicz empress con

10 | un plan de apoyo social permanante de la asociacion Saracoto % E ® Minguna
alta.
11. Fiensa que la minera de Cajamanguilla &5 la unica empresa qus

11 | acude & syudar en caso de desastres naturales de |z asociacion % ® ® Minguna
Saracoto alto.
12. Piensa que lz minsra de Cajamarquilla participa activameants

12 | &n las actividades sociales de la asociacidn Saracoto alto. L x X Minguna




Zhb=ervaciones (precisar si hay suficienczial_ Aplicable

Opinidn de aplicabilidad: dplicable [x ] Aplicable después de comegir [ ]
Spelidos y nombres del ez yalidadar DOES PONCE YACTAYD

Especialidad del validador: Ora. En Administracion de ks educacion (metodaloga)

1Pertinencia: El it=m coeresgonds &l conceplo =onco formuledo.
Relevancia: El kem == epropiedo pars reprezenlsr al componente o
dimension sapecifics del corstnc

Clandad: S= eniends =i dificoltsd slquse &l 2nuncisde del fam, ==
concan, exacln y diresla

Mota: Buficencis, == dice weficience ce=ndo los teme plani=sdos
non mudficierden pars medr (8 dimesaicn

Mo aplicable [ ]

13 de enero del 2021

! Diora Ponce Yaclayo

1

1

g: Ora. En adminsirac tn de @ educacon |
1

L DL oa747T014






CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESPONSAEBILIDAD SOCIAL, IMAGEN Y

REPUTACION
VARIABLE 1: RESPONSAEBILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 200 DE & EIF‘ERT'DSJ
M DIMEMN SIOMES [ itams Fertinencia' | Relevancia® Claridad” Supgerencias
DIMEN SION 1 Economica Si Mo Si | [a) Si HNo

i.Fiensa que la minsra de Cajamarguilla stiends y resuslve los )

1 X ® X Minguna
reclamos de los pobladores de Saracoto alto.

2. Piensa que |z minera de Cajamarguilla asume su responsabilidad por

los dafics ambientales de las actividades que realiza

3. Piensa que la minera de Czjamarguilla informa de los trabajos a )

3 : X E X Minguna
realizar gque pusden sfectar 3 los pobladores de Saracoto Alto.

4, Pisnsa qus Iz miners de Cajamarquillz brinda informacion clara de

X x X Minguna

4 | lostrabajos a realizar que pusden afectar a los pobladores de Sarscoto X ® X Minguna
alta.
DIMEM 510M 2 Efica legal Si Mo 5i No Si Mo
3. Pienszs que |la minera de Cajamarguilla cumple con sus promesas )

5 o ea X ® X Minguna
de apoyo a la asociacion Saracoto Alto.

& | €. Piensa que |la minsra de Cajamarguilla trabaja de manera honssta “ % = Minguna
7. Piznss gue la minera de Cajamarquilla demuestra compromiss con )

T . X x X Minguna
lz asociacion Sarscoto Albo
E. Piensa gue 2l trabajo gue rezliza la minera de Cajamarguilla reduce .

2 _ . . o - X % X Minguns
lz contaminacion ambientsl dentro de la asociacion Sarscoto Alvo
DIMEMN 510N 2 Filantrapica Si Mo 5i No Si Mo
. Fienz3 gue Iz minera de Cajamarguilla se preccupa por los animalas

& | que habitan en Iz asociacién Saracoto Alto X x X Minguna
10. Piensa gue |3 minera de Csjamarguilla se preccups por el

10 | desarrolle de la Ascciadon Saracoto Alto. x x = Minguns

11. Piensa gue |3 minera de Cajamarguilla demuestra su compromiso .

11 . . X x X Minguna
con el desarrzllc d= Cajamarquilla

1z. Piensa gue la minera de Cajamarquilla se preccups por respetsry

12 | proteger el entorno natural. X X x Minguna




IDbservaciones (precisar si hay suficiencial_ Aplicable

Cpinion de aphcakilidad: &plicahle [x ] Aplicable despues de comregir [ |
Apelidas y nombres del juez validador. REMGIFO LOZAND RAUL ALEERTC

Ecpecialidad del validador: D A&dminisiracion de la educacion (metodalogo)

1Pertinancia: El item coeresponds sl conceplo Seonize formuleda.

IR elevancia: El item == spropiedo pars repreemise 8l componsnie o
dimension eapecifica del construch

Llandad: Z= prbends o difcosd slguses & ssunzisds del fem, ==
corcian, exscl y direslo

Mgz Sufcencis, == dice seficiznc coends los tere plantzsdos
mo sufici=ries pars medr (2 dmeasaicn

Mo aplicable [ ]
18 de enero d=l 2021
o
sy avai
— s, 201 L

RENGIFO LOZANO, RAUL ALBERTO

DNI 07537379



7 e

ESOUELS DE POSTGRADD

CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESPONSABILIDAD S0OCIAL, IMAGEN Y

REPUTACION
VARIABLE 2: IMAGEMN

[T CIMEM SIONES / itemis Pertinencia’ [Relevancia™ Claridad” Sugerencias
DIMEKN SIOH 1 IMAGEN 5i Mo Si Ho Si Hao

1 1.Fien=a gque la minera de Cajamarguilla es una busna - i i Minguna
empresa’

2 E.F'_iensa que |la minera Cajamarquilla es una empresa que - i i Minguna
migjora constantementa?

3 | 3. Piensa gu=s |la minera de Cajamargquilla es solidarnia ks ® ® Minguna
4. Piensa gue la minera de Cajamearguilla cumple con sus .

4 - . X x x Minguna
Ccompromisos sociales.

5 f_Fienss gus |la minera de Cajamarguilla 25 responsable : 3 3 Minguns
con sus deberes como emprasa.

& IEi Piensa que |a minera de Cajamarguilla es una empress : 3 3 Minguns
innowadora?

7 7. Piznsa que la minera de= C‘.El.jamarqu.illa da mas frabajo : 3 3 Minguns
que las demas empresas en Cajiamarguilla

s & Piensa gue |z minera de Cajamarguilla trata bien a8 sus Ni
trabajadores. x ® ® inguna
8. Fiensa gus |la minera de Cajamarquilla respeta y cuida el ]

g | medic ambiente. b * * Minguna
10. Fiensa que la minera de Cajamarquilla s biem vista en ]

10 | 1a ascciacidn Saracoto alto. ® x x Ninguna

11 11. Pien=ss que la minara -::I_e Cajamarguilla es fransparante : 3 3 Minguns
y respefuosa con la comunidad de Saracoto alto.
12. Piensa que la minera de Cajamarguilla brinda confianza _

12 | &n su proceso de trabsjo. X X X Minguna




tll:-Eenran:innE [precisar si hay suficiencial Aplicable

Opinion de aplicabilidad: Aplicshle [= ]

Aplicable después de commegir [ ]

&pelidas y nombres del juez validador. REMGIFO LOZAND RAUL ALBERTO

Especialidad del validador: D &dmigisiracion de la educacion {metodologa)

1Pertinencia: El item correspends &l conceplo fedrice formulads.
iRelevancia: El item == spmpiedo pars reprezenisr al componente o
dimension eapecifica del conehuci

LClandad: 2= eriends =in difcoisd slguse el =suncisdo del fam, ==
consE, exsclo y diresls

Mega: Suficencis, 3= dice suficizncis coands los fere planizsdcs
non muficiEries pers medr |8 Smsnaicn

Mo aplicable [ ]

18 de enero del 2021

KENGIFO LOEANCE RALL ALBEETC
D1 07537379



7 e

ESOUELA D POSTGRADD

CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDOD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESFONSAEBILIDAD 50CIAL, IMAGEN Y

REPUTACION
VARIABLE 3: REPUTACION
[TH DIMEN SIONES J itemis Pertinencia’ [Relevancia® Claridad- Sugerencias
DIMEN SIOM 1 REPUTACION i Mo Si Mo Si [
1.Fi | i d= Caj ill =5
) IEI15-EI. gque la minera d= C3ajamarguilla es umna emprass u « . Ninguna
reconocids
Z. Fi [ i d= Cgj illa == =5
5 ienia gue la minera de jamarguilla una =mpresa . « . Ninguna
respetada.
3. Pi [ i d= Cgj illa == =5
a -IE_I'IE-EI gue la minera de jamarguilla una =mpresa . « . Ninguna
adrnirada
4. PFi I i de Caj illa == =5
4 ] |!ar.|5.a_ gue I3 minsra de jamarguillz una =Smpress u N . Ninguna
prestigiosa.
5. Pi | inera de Caj il n t
5 ufnsa |:1ue- a minera de Cajamarguilla es transparente v u . . Ninguna
respstucss

5. Piemsa que la minera de Csjamarguilla se comunica con I3

L] i x x x Ninguna
asociacidn Saracoto alto. g
7. Piensa gue la minera de Csjamarguilla brimda =zpoyo ]

T q =T ! 4 =pay X ® x MNinguna
permanente a la asociacion Saracoto alto.
E. Piensa gque I3 minera de Cajamarguilla es una empresa sera. .

8 x x x Ninguna
S, Piensa que la minera de Cajsmarguilla soluciona problemas

9 | que afectan a la asociacién saracoto alto. X X x Minguna
10. Fiensa gue la minera de Cajamarguilla es I3 unicz empresa con

10 | un plan de apoyo social permanente de la asociacion Saracoto X x X Minguna
akta.
11. Fiensa gque la minera de Cajamarguilla es la unica empresa qus

11 | acude 2 ayudar en caso de desastres naturales de |la asociacion X ® x MNinguna

Saracoto alto.
1z. Piensa que lz minera de Cajamarguilla participa activamente
12 | zn las actividades socizles de Iz asociacidn Saracoto alto. = = x Minguna




Chesrvaciones (precisar 51 hay suficiencia): Aplicabls,

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir L]
Apelidas y nombres del juez validador. RENGIFO LOZAND RAUL ALBERTO

Especialidad del validador: Dr. Administracicn de la educacion (metodalogao)

1Pertinencia: El item cormesgonds =l conceplo oo fomulada.
Relevancia: El ibem == spropiedo pars reprezenise 8l componsnte o
dimension sapecifica del consincic

lardad: Z= erbends sin dificulsd slguse e 2suncisde del f2m, ==
concEn, exscio y direslo

Motz Sufcencis, == dice sefici=ncis ceendo (o e plantesics
nom suiciEmes pars medr a dm=saicn

Mo aplicable[ ]

13 de enero d=l 2021

F e
— g

'II-\.
|
*

RENGIFO LOZANQO, RAUL ALBERTO



CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, IMAGEN Y
REPUTACION

VARIAEBLE 1: RESPONSAEBILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL JER DE & EXPERTOS
N DIMENSIOHES | temis Perl:illem:i [Relevancia® Claridad” Sugerencias
a
DIMEN SION 1 Economica Si Mo gi Mo Si Mo
3 1.Fiens3 gue la minara d= Cajamargquillz atiznde y resuelve los reclamos « . « Ninguna

de los pobladores de Saracoto alto.

2. Piznsa gue lz minera de Cajamarguilla 3sume su responsabilidad por

e - - - X ® x Minguna
los dancs ambientales d= las actividades que realiza B

3. Piensa que lz minera de Cajamarguilla informa de los trabsjos & )
3 ) _ ¥ X x Minguna
realizar gue pusden afectar a los pobladores de Saracoto Alto.

4, Piensa gue la minera de Cajamarquilla brinda informacion clara de los

4 . . X X x Minguna
trabajos a realizar que pusden afectar a los pobladores de Saracoto alto. B
DIMEM 510N 2 Etica legal Si Mo Si No i Mo
5. Piensa gque |3 minera de Cajamarguilla cumpls con sus promesas de i

& . X x x Minguna
apoyo 3 la asociacion Saracoto Alto.

g | &. Piensa gque |3 minsra de Cajamarguilla trabaja de manera honssta « % * Minguna
7. Piznza que |a minera de Cajamarguilla demuestra compromiso con la )

T e e ¥ X x Minguna
asociacion saracoto alto
E. Piensa gque =l trabajo gue realiza la minera de Cajamarguilla reducs la )

a s s . s e % X x Minguna
contaminacion ambiental dentro de la asociacion Saracoto alto
DIMEM 510N 3 Filantropica Si Mo Si No L Mo
. Piensa gque |z miners de Cajamarquillz se preccups por los animales

2 | que habitan en |z asociacién saracoto Alto X X x Minguna
10. Pienss que la minera de Cajamarguillz se preccups por el desarrollo

10 | de I3 asociacién saracoto Alta. x ® x Minguna

11. Piemsg que I3 minera de Cajamarguilla demuestra su compromiso i
11 . . X X x Minguna
con el desarrollo de Cajamarguilla

12. pienza gue la minera de Cajamarguilla se preccups por respetar y
12 | proteger el entorno natural. kS kS X Minguna




Cbearvaciones (precisar =i hay suficiencial_ Aplicable

Cpinian de aplicabilidad: Aplicahbles [x ] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apsllidns v nombras del juez validador, SANCHEZ SOTOMAYOR, SEGUNDO RAMIRD
Especialidad del validador: DOCTOR EN ECONOMIA lowestigador  Cientifico y Metodologo.
13 de enero del 2021
Pertinensia: El item cormesponds &l conceplo kegnoe formulada.
Relevancia: El em == epropiedo psrs reprezends ol compon=nts o -—
dimansion sapacifics del construcis 3 Iy £
Clandad: Z= epfends =i difcot=d slgome =] snuncisde del fam, == ‘—j'—%:ﬂ..
GoncEn, exsclo y direslo

Hota: Suficencia, 22 dice ssficencis pazndo los teme plentzsdes /’/
zon suiicienies pars medir |8 dmesaicn

SAMNCHEE SOTOMAYOR, SEGUNDO RAMIRO
DT 1SS0S




7 e

ESOUELS DE POSTGRADD

CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESPONSABILIDAD S0OCIAL, IMAGEN Y

REPUTACION
VARIABLE 2: IMAGEMN

[T CIMEM SIONES / itemis Pertinencia’ [Relevancia™ Claridad” Sugerencias
DIMEKN SIOH 1 IMAGEN 5i Mo Si Ho Si Hao

1 1.Fien=a gque la minera de Cajamarguilla es una busna - i i Minguna
empresa’

2 E.F'_iensa que |la minera Cajamarquilla es una empresa que - i i Minguna
migjora constantementa?

3 | 3. Piensa gu=s |la minera de Cajamargquilla es solidarnia ks ® ® Minguna
4_ Fienza gue la minera de Cajamarguilla cumple con sus .

4 - . X x x Minguna
Ccompromisos sociales.

5 f_Fienss gus |la minera de Cajamarguilla 25 responsable : 3 3 Minguns
con sus deberes como emprasa.

& IEi Piensa que |a minera de Cajamarguilla es una empress : 3 3 Minguns
innowadora?

7 7. Piznsa que la minera de= C‘.El.jamarqu.illa da mas frabajo : 3 3 Minguns
que las demas empresas en Cajiamarguilla

s & Piensa gue |z minera de Cajamarguilla trata bien a8 sus Ni
trabajadores. x ® ® inguna
2. Piensa que |la minera de Cajamarquilla respeta y cuida el ]

g | medic ambiente. b * * Minguna
10. Fiensa que la minera de Cajamarquilla s biem vista en ]

10 | 1a ascciacidn Saracoto alto. ® x x Ninguna

11 11. Pien=ss que la minara -::I_e Cajamarguilla es fransparante : 3 3 Minguns
y respefuosa con la comunidad de Saracoto alto.
12. Piensa que la minera de Cajamarguilla brinda confianza _

12 | &n su proceso de trabsjo. ® X X Minguna




Cbeervaciones (precisar i hay suficiencial: Aplicable

Cpinian de aplicabilidad: Aplicable [ x)] Aplicable después de correpir [ _] Mo aplicable [ ]

Apellidas v nombres del juez validasdor. SANCHEZ SOTOMAYOR, SEGUNDO RAMIRD

Especialidad del validador: DOCTOR EM ECONOMIA Investigador, Cientifico v Metodologe.
13 de enero del 2021

1Pertinencia: El item cornespends ol concepio fegrice formulada.

Relevancia: El item == epropiado pars represenisr 8l componznts o

dimension eapecifica del cons=lrucic

Hlandad: 2= entends =in dificdisd slqune el 2nuncisdo del f=m, e= =
GoncEo, exscio y dirsclo

» S
Mota: Suficiencis, 3= dice sefici=mcis coendo los iteme plent=sdos ‘—1-‘?‘:’:‘-—'-;- '

non wuiciEndes pers medr |8 dmesaicn

SANCHEZ SOTOMAYOR. SEGUNDO RAMIRO
w1 10SSAGE0S



ucv

G s

LSOULLA DL POSTGRADO

CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, IMAGEN Y

REPUTACION
VARIABLE 3: REPUTACION

N “Pertinencia’ [Relevancia® | Clanidad” Sugerencias
DIMENSION 1 REPUTACION Si No Si No Si No
i.Piensa que la minera de Cajamarqguilla es una empresa .

1 . x x x Ninguna
reconocida _
2. Piensa que la minera de Cajamarquilla 23 una empresa

2 q J q P * x x Ninguna
respetada.
3. Piensa que la minera de Cajamarquilla &5 una empresa .

3 . x x x Ninguna
admirada _
4. Piensa que la minera de Cajamarquilla &5 una empresa

4 onse q ) ? P x x x Ninguna
prestigiosa.
5. Piensa que la min jamarquill n ren

5 i q inera de Cajamarquilla es transparente y . . » Ninguna
respetuosa
6. Piensa que la minera de Cajarnarquiﬁa se comunica con la )

e N x x X Ninguna
asociacion Saracoto alto. ~
7. Piensa que la minera de Cajamarquilla brinda a o .

7 9 . I.. s qul poy x x x Ninguna
permanente a la asociacion Saracoto alto.
8. Piensa que Ia minera de Cajamarquilla es una empresa sena. i

8 X x x Ninguna
S. Piensa que |la minera de Cajamarquilla soluciona problemas )

© | que afectan a Ia asociacidn Saracoto alto. x X X Ninguna
10. Piensa que la minera de Cajamarquilla es I3 unica empresa con

10 | un plan de apoyo social permanente de la asociacion Saracoto x x x Ninguna
alto.
11. Piensa que la minera de Cajamarquilla es |a unica empresa que

11 | acude 2 ayudar en caso de desastres naturales de la asociacion x x x Ninguna
Saracoto alto.
12. Piensa que |2 minera de Cajamarquilla participa activamente

12 | en las actividades sociales de la asociacidn Saracoto alto. x x x Ninguna




Obeervaciones (precisar si hay suficiencial: Aplicable

Opinian de aphcakilidad: Aplicable [ =1 Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidas v nombras del juez validzdor. SANCHEZ SOTOMAYOR, SEGUNDO RAKMIRD

Especialidad del validador: DOCTOR EN ECONOMIA Investigador, Cientifico y Metodologo.
13 de enero d=l 2021

1Pertinencia: El item correapends sl conceplo fonze formuleds.

iRelevancia: El item == epropiedo pers represenise ol components o

dimension sspecifica del consbucic

Clandad: 2= enbends 2 dificelsd slgue &l =nuncisdo del fam, == -
concin, exscio y direclo

Motz Sufcencis, == dice soficisncis cosndo (ox feme planf=sdos —}"ﬂ:’#’. I"'_—LHF-I_
nom sudicisrien pens medr e dimemaicn

SANCHES S0TOMAYOR. SEGUNDO FAMIRO
DN DDEE56ES



CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESPONSABILIDAD S0CIAL, IMAGEN Y

REPUTACION
VARIAELE 1: RESPONSAEBILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 4TO DE 5§ EXPERTOS
M DIMENSIONES | rtems Pertinencia’ | Relewancia® Claridad* Sugerencias
DIMEN SION 1 Economica Si Mo Si Mo Si Mo

1.Fienza gque la minera de Cajamarguilla atiende y resushve bos reclamos .

i X X ® Minguna
de los pobladores de Saracoto alto.

2. Fienz3 gue |z minera de Cajamarguilla asums su responsabilidad por

los dafios ambientales de las actividades que realiza

3. Fiensa gue |3 minara de Cajamarguilla informa delos trabajos & realizar .

3 X X x Minguna
que pusden afectar 3 los pobladores de Saracoto Alto.

4. Pignsa gue la minera de Cajamarguilla brinda informacion clara de los

4 . . X X x Minguna
trabajos a realizar gue pueden afectar a2 los pobladores de Saracoto Alto. g

DIMEM 510N 2 Etica legal i Mo Si No 5i Mo
5. Piensz que |3 minera de Cajamarguilla cumple com sus promesas de

X X x Minguna

& N X X x Minguna
apoyo a la asociacion Saracoto Alto. g

& | &. Piznsz que |3 minera de Cajamarguilla trabaja de mansra honesta x " % Minguna
7. Fienza gue |la minerz de Cajamarguilla demuestra compromiso con ls )

T e e X X x Minguna
asoCiacion Saracoto Alto
E. Fiensa que el trabajo que resliza la minera de Cajamarguilla reduce I3 )

2 s . e e X X x Minguna
contaminscian ambizntal dentro de 13 3sociacion Saracoto Alto
DIMEM 510N 3 Filantropica i Mo Si Mo Si Mo
S. Pienza que |la minsra de Cajamarguilla 32 preccupa por los animales

% | gue habitan en la asociacidn Saracoto Alto ® X x Minguna
10. Piensa que la minera de Cajamarguilla se preccupa por 2l desarrcllo

10| de I Asociacién saracoto Alto. ® x X Minguna

11. Piensa que la minera de Cajamarguilla demusstra su compromiso con .

11 . ) X X x Minguna
el desarrolle de Cajamarguilla

12, Piensa que |3 minera de Cajamarguilla s2 preccupd por respetar vy

12 | proteger el entorno natural. X X x Minguna




CDbsemvaciones (precisar si hay suficiencial_ Aplicable

Opinian de aplicabilidad: dplicshle [x ] Aplicable después de corregir [ ]
Spelidas y nombres del juez validador. LECOHNIDAS EDUARDO PAMDO SUSS0OMI
Especialidad del validador: DO CTOR EM EDUCACION

1Pertinencia: El item corresponds ol conceplo Weonco formuleda.
iRelevancia: El ibem == epropizdo pars reprezemse ol scomponends o
dimension sapecifics del consiucic

LClaridad: E= epfends =in difcoltsd slguse & snuncsds del f2m, ==
concin, exscln § direclo

Miota: Buficencia, == Jice sufizizncis posnds los feme planizsdes
non wuficierias nars medir 8 dmenaicn

Mo aplicable [ ]

13 de enero del 2021

T 1 4 =4
B

PANDY SUTSSCRE, LEONTDAS EDMUARDNY
%] PREOT4ES



ucv

USCUELA Ot POSTORADO

CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL,IMAGEN Y
REPUTACION

VARIABLE 2: IMAGEN
[N

Pertinencia’ Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1 IMAGEN Si No Si No Si No
1 | 1. Fienss que lIs minera de Csjasmsarquilla es una buens | - . Ninguna
empresa?
2 2,P.iensa que la minera Cajamarquilla es una empress que x x x Ninguna
mejora constantemente?
3 | 3. Piensa que |la minera de Csajamarquilla es solidana x x x Ninguna

4. Piensa que la minera de Cajamarquilla cumple con sus .
< . . x x x Ninguna
compromisos sociales.

5 5. Fiensa que la minera de Csajamarquilla es responssble

x x x Ninguna

con sus deberes como empress.

8 6 Piensa que la minera de Cajamarquilla es una empressa % ” % Ninguna
innovadora?

7 | 7- Piensa que la minera de Ca_;amarqu.ulla ds mas trabsjo | » - Ninguna
que las demas empresas en Caiamarquilla

s 8. Piensa que la minera de Csjamarquilla trata bien a sus Ni
trabasjadores. * x x nguns
8. Piensa que la minera de Cajamarquilla respeta y cuida el )

2 | medio ambiente. x x x Ninguna
10. Piensa que la minera de Cajamarquills es bien vista en )

10 | 1a asociacién Saracoto slto. x x x Ninguna

11 11. Piensa que la minera de Cajamarquilla es transparente % % % Ninguna

y respetuosa con la comunidad de Saracoto alto.
12. Piensa que Ia minera de Csjamarquilla brinda confianza )
12 | en su proceso de trabsjo. x x x Ninguna




IDbservaciones (precisar si hay suficiencial_ Aplicable

Cpinign de aplcakilidad: &plicahle [x ] Aplicable despueés de comregir [ ]

Apelidas ¢ nombres dal juez validador, LEGNIDAS EDUARDOD PANDOD SUSS0MI
Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCAGION

1Pertinencia: El item sorresponde =l concepis fxorize formulada.
iRelevancia: El item == spropiedn pars represenise ol componente o
dimension sapscifics del coretruci

Clandad: = erbends 2in difcuisd slgure &l ssuncisdc del fam, ==
soncEn, exsclo y dirsslo

Meda: Sufcencis, == dice seficiencis poendo los e planf=sdes
non wuiciemies pars medr |8 dmenaicn

Mo aplicable [ ]

18 de enaro del 2021

%

-"'.'.' i 4
| Ffrf”-’

PANTHE SLTSSONE, [ FONTIWAS EDE A RO
D] PR T4ES



ucv

G s

ESOUELA DL POSTGRADO

CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, IMAGEN Y

REPUTACION
VARIABLE 3: REPUTACION
NS “Pertinencia’ [Relevancia® | Clanidad” Sugerencias

DIMENSION 1 REPUTACION Si No Si No Si No
i.Piensa que la minera de Cajamarquilla es una empresa .

1 . x x x Ninguna
reconocida _
2. Piensa que la minera de Cajamarquilla s una empresa

2 qQ ] q P ” x x Ninguna
respatada.
3. Piensa que I3 minera de Cajamarquilla &35 una empresa .

3 .' 9 ' ) qui P x x x Ninguna
admirada _
4. Piensa que la minera de Cajamarquilla s una empresa

4 e q v 9 P x x x Ninguna
prestigiosa.
5. Piensa que la minera de Cajamarquilla es transparente .

5 : 9 ' ) qus pa v x x x Ninguna
respatuosa
6. Piensa que la minera de Cajamarquilla se comunica con Ia .

8 e .o X x X Ninguna
asociacion Saracoto alto. ~
7. Piensa que la minera de Cajamarquilla brinda a -] .

7 - . I.. ’ qut poy x x x Ninguna
permanente a la asociacion Saracoto alto.
8. Piensa que Ia minera de Cajamarquilla s una empresa sena. )

8 X x x Ninguna
S. Piensa que la minera de Cajamarquilla soluciona problemas )

€ | que afectan a la asociacidn Saracoto alto. x X X Ninguna
10. Piensa que la minera de Cajamarquilla es 1a unica empresa con

10 | un plan de apoyo social permanente de I3 asociacion Saracoto | X x x Ninguna
alto.
11. Piensa que la minera de Cajamarquilla es |a unica empresa que

11 | acude a ayudar en caso de desastres naturales de la asociacion x x x Ninguna

Saracoto alto.
12. Piensa que Iz minera de Cajamarquilla participa activamente
12 | en las actividades sociales de la asociacidn Saracoto alto. x x x Ninguna




Zbeervaciones (precisar si hay suficiencial_ Aplicable
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CERTIFICADOS DE VALIDEZL DE CONTENIDO DEL IN3STRUMENTO QUE MIDE LA RESPONSAEBILIDAD 50CIAL, IMAGEN Y

REFUTACION
VARIABLE 1: RESPONSAEILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 5TO DE 5 EXPERTOS
N DIMENSIOMES | items Ferl:iqem:i Relevancia® Claridad® Sugersncias
DIMEN SION 1 Economica Si r No i Mo Si Ho
’ 1.Fiensa gue I3 minera de Cajamarguillz atiende y resuelve los reclamos . « . Ninguna

de los pobladores de Saracobo Alto.

2. Piznsa que |z minera de Cajamarguilla 3asume su responsabilidad por

los dafics ambientales de las actividades que realiza

3. Piensa que la minera de Cajamarguilla informa de los trabajos a ,

3 ) ® X X Minguna
realizar gus pusden afectar a los pobladores de Saracoto Alto.

4. Fienza gue la minera de Cajamarguilla brinda informacion clara de los

® x X Minguna

4 : ) x x X Ninguna
trabajos & realizar que pusden sfectar 2 los pobladorss de Saracoto Alto. d
DIMEN 510N 2 Etica legal i No Si [ Si Ho
5. Piznss que [a minsra de Cajamarguilla cumpls con sus promesas de i

& .. ¥ *® ® Mingunz
apoyo a la asociacion Saracoto Alto.

& | &. Piensa que |3 minsra de Cajamarguilla trabaja de manera honesta ¥ B » Ninguna
7. Piensa que |3 minera de Cajamarguilla demusstra compromiso con la )

T . ® x X Minguna
asociacion Saracoto Alto
E. Piensa que &l trabajo que rezliza la minera de Cajamarquilla reducs la ]

B .. . - X x X Minguna
contaminacion ambiental dentro de |3 asociacion Saracoto Alto
DIMEM 510N 3 Filantrapica Si No i Mo Si Ho
=, Piensa qus |z minera de Cajamarguilla se preocupa por los animales

2 | que habitan en lz asociacién saracoto Alto ® X X Ninguna
10. Piensa que |la minera de Cajamarquilla se preoccupa por el desarrollo

10 | de Iz Asociacién saracoto Alto. X x x Hinguna

11. Piensa que la minera de Cajamarguilla demuestra su compromiso ,
1 . . ® x X Hinguna
con el desarrolle de Cajamarguilla

1Z. Pien=3 que lz minera de Cajamarguilla se prectups por respetar y
12 | proteger el entorno natural. o x X Hinguna
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Partinensia: El itz soereszonds &l conceplo f=once fomuleds.
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dimension sapecifics del constnicio

Clandad: = erbends =in dificeisd slgume &l ssuncisde del fam, ==
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ESOUELS DE POSTGRADD

CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESPONSABILIDAD 50CIAL, IMAGEN Y
REPUTACION
VARIABLE 2: IMAGEN

[T DIMEM SIONES I itemis Pertinencia' |Relevancia® | Clandad” Sugerencias
DIMEN SION 1 IMAGEN 5i Mo 5i Ho Si Hao

3 1.Fiensa gque la minera de Cajagmarguilla 25 una bu=na x - - Minguna
Smpresa’

3 E.F'_ienE.E que |la minera Cajamarquilla es una empress que x " - Minguna
mejora constantemeante?

3 | 3. Pienza gue |la minera de Capmarguilla es solidaria ® " w Mingunal

4. Piensa gue la minera de Cajamarquilla cumple con sus .
4 . . X x x Minguna
compromisos sociales.

5 5. Piensa gus |a minera de Cajamarguilla 2s responsable

% ® ® Minguna

con sus deberes como empressa.

& IEi Piensa que la minera de Cajamarguilla s una empresa x - - Ninguna
innowvadora?

7 7. Piensa que la minera d= ':-E-jEn'lEI'qIJ.I"E da mas frabajo x - - Ninguna
que las demas empresas en Cajamarguilla

" 8. Pien=sa gue la minera de Cajamarguilla trata bien a sus Ni
trabajadores. x ® ® iInguna
9. Piensa que |la minera d= Cajamarguilla respeta y cuida al .

% | medio ambiente. = x x Minguna
10. Fiensa que la minera de Cajamarquilla as bien vista en ]

10 | 1a ascciacidn Saracoto alto. = x x Minguna

11 11. Piensa que |la minera de Cajamarguilla es fransparente % * - Kinguna

v respefuosa con la comunidad de Saracoto alto.

12. Piensa que la minera de Cajamarguilla brinda confianza )
12 | an su proceso de trabajo. X x x Minguna




IDbservaciones (precisar si hay suficiencia)_ Aplicable

Opinidn de aplicakilidad: Aplicahls [x ] Aplicable después de comregir [ ]
Apellidas_y nombres del juez validador. SORIA CHAVEZ YULY ROSARIO

Especialidad del validador: D2CTOR EN GESTION PUELICA Y GOBERNABILIDAD

1Partinencia: El iterm soera=pends =l concepls fednice formulads.
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dimension sapscifica del construcic

Clandad: Ex enbend= =i difcolisd dguse &l snuncisdo del f2m, ==
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ESCOULLA DL POSTGRADO

CERTIFICADOS DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, IMAGEN Y

REPUTACION
VARIABLE 3: REPUTACION

N “Pertinencia' |[Relevancia® | Clandad" Sugerencias
DIMENSION 1 REPUTACION Si No Si No Si No
i.Piensa que la minera de Cajamarquilla es una empresa )

1 . x X X Ninguna
reconocida _
2. Piensa gue la minera de Cajamarquilla es una empresa

2 qQ J q P - - x Ninguna
respetada.
3. Piensa que I3 minera de Cajamarquilla &35 una empresa )

3 . x X x Ninguna
admirada _
4. Piensa que la minera de Czjamarquilla &5 una empresa

4 e 9 v 9 P x x x Ninguna
prestigiosa.
5. Piensa que la minera de Cajamarquilla es transparente )

5 9 : ? pa v x X X Ninguna
respetuosa
6. Piensa que la minera de Cajamarquilla se comunica con I3 i

8 g x x x Ninguna
asociacion Saracoto alto. _
7. Piensa que la minera de Cajamarquilla brinda a o .

7 . s e ’ 9 poy x x x Ninguna
permanente a la asociacion Saracoto alto.
8. Piensa que Ia minera de Cajamarquilla es una empresa sena. i

8 x x x Ninguna
S. Piensa que |a minera de Cajamarquilla soluciona problemas )

® | que afectan a Ia asociacidn Saracoto alto. x x x Ninguna
10. Piensa que la minera de Cajamarquilla &s Ia unica empresa con

10 | un plan de apoyo social permanente de la asociacion Saracoto x x x Ninguna
alto.
11. Piensa que la minera de Cajamarguilla es |a unica empresa que

11 | acude a ayudar en caso de desastres naturales de la asociacion x x x Ninguna
Saracoto alto.
12. Piensa que la minera de Cajamarquilla participa activamente

12 | en las actividades sociales de la asociacion Saracoto alto. x x x Ninguna




Observaciones (precisar si hay suficiencia)] #phicabl=
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ANEXO 6
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO:LA RELACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL CON LA IMAGEN Y LA REPUTACION DE UNA MINERA DE CAJAMARQUILLA PARA LA

ASOCIACION SARACOTO ALTO, LIMA —2021.

AUTOR: Mag. Raquel Zapata Quispe

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general

¢,De qué manera la responsabilidad social empresarial
se relaciona con laimagen y la reputacion de una minera
de Cajamarquilla para la asociacién Saracoto Alto, Lima-
20217

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢Cémo la responsabilidad social empresarial en su
dimensién econdmica se relaciona con la imagen de una
minera de Cajamarquilla para la asociacién Saracoto
Alto, Lima-2021?

Problema especifico 2

¢Cémo la responsabilidad social empresarial en su
dimension ético legal se relaciona con la imagen de una
minera de Cajamarquilla para la asociacion Saracoto
Alto, Lima-2021?

Objetivo general

Determinar la relacion de la responsabilidad social
empresarial con la imagen y la reputacion de una
minera de Cajamarquilla para la asociacion Saracoto
Alto, Lima-2021.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Describir la relacién de la dimension econémica de la
responsabilidad social empresarial con la imagen de
una minera de Cajamarquilla para la asociacion
Saracoto Alto, Lima-2021.

Objetivo especifico 2

Describir la relacion de la dimension ético legal de la
responsabilidad social empresarial con la imagen de
una minera de Cajamarquilla para la asociacion
Saracoto Alto, Lima-2021.

Hipotesis general

Existe relacion significativa de la responsabilidad
social empresarial con la imagen y la reputacion de
una minera de Cajamarquilla para la asociacion
Saracoto Alto, Lima-2021.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacion significativa de la dimension
econdmica de la responsabilidad social empresarial
con la imagen de una minera de Cajamarquilla para
la asociacién Saracoto Alto, Lima-2021.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa de la dimensiéon ético
legal de la responsabilidad social empresarial con la
imagen de una minera de Cajamarquilla para la

asociacion Saracoto Alto, Lima-2021.




Problema especifico 3

¢Colmo la responsabilidad social empresarial en su
dimension filantrépica se relaciona con la imagen de una
minera de Cajamarquilla para la asociacion Saracoto
Alto, Lima-2021?

Problema especifico 4

¢,Como la responsabilidad social empresarial en su
dimensién econdémica se relaciona con la reputacion de
una minera de Cajamarquilla para la asociacién
Saracoto Alto, Lima-2021?

Problema especifico 5

¢ Cémo manera la responsabilidad social empresarial en
su dimension ético legal se relaciona con la reputacion
de una minera de Cajamarquilla para la asociacion
Saracoto Alto, Lima-20217?

Problema especifico 6

¢Cémo la responsabilidad social empresarial en su
dimensién filantropica se relaciona con la reputacion de
una minera de Cajamarquilla para la asociacion
Saracoto Alto, Lima-2021?

Objetivo especifico 3

Describir la relacién de la dimensién filantropica de la
responsabilidad social empresarial con la imagen de
una minera de Cajamarquilla para la asociacion
Saracoto Alto, Lima-2021.

Objetivo especifico 4

Describir la relacion de la dimension econémica de la
responsabilidad social empresarial con la reputacion
de una minera de Cajamarquilla para la asociaciéon
Saracoto Alto, Lima-2021.

Objetivo especifico 5

Describir la relacion de la dimensién ético legal de la
responsabilidad social empresarial ambiental con la
reputacion de una minera de Cajamarquilla para la
asociacion Saracoto Alto, Lima-2021.

Objetivo especifico 6

Describir la relacién de la dimension filantrépica de la
responsabilidad social empresarial con la reputacion
de una minera de Cajamarquilla para la asociaciéon
Saracoto Alto, Lima-2021.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion significativa de la dimension
filantropica de la responsabilidad social empresarial
con la imagen de una minera de Cajamarquilla para
la asociaciéon Saracoto Alto, Lima-2021.

Hipdtesis especifica 4

Existe relacion significativa de la dimensién
economica de la responsabilidad social empresarial
con la reputacion de una minera de Cajamarquilla
para la asociacion Saracoto Alto, Lima-2021.
Hipotesis especifica 5

Existe relacion significativa de la dimensién ético
legal de la responsabilidad social empresarial con la
reputacion de una minera de Cajamarquilla para la
asociacion Saracoto Alto, Lima-2021.

Hipotesis especifica 6

Existe relacion significativa de la dimension
filantrépica de la responsabilidad social empresarial
con la reputacion de una minera de Cajamarquilla

para la asociacion Saracoto Alto, Lima-2021.

ESTADISTICA A UTILIZAR
DESCRIPTIVA:
Tabla de

frecuencias y porcentajes, tablas de

contingencias, figura de barras.

INFERENCIAL:




Prueba de hipétesis: Modelo de regresion logistica

ordinal

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Cuantitativo
Método: Hipotético
Deductivo
Disefio: No experimental
Tipo de estudio: Basico

Nivel de estudio: Descriptivo-

Correlacional

Variable 1: Responsabilidad social empresarial
Instrumento: Cuestionario sobre la responsabilidad
social empresarial de una minera de Cajamarquilla para
la asociacion de Saracoto Alto, Lima-2021.

Afo: 2021
Autor: Raquel Zapata Quispe (Propia)
Duracion: Aproximadamente de 15 minutos.Estructura:

La escala consta de 12 items, con 05 alternativas de

POBLACION:

Conformada por 125 pobladores de la Asociacion
Saracoto Alto.

TAMARNO:

Conformada por 125 pobladores de la Asociacion
Saracoto Alto.

MUESTRA:

Conformada por 125 pobladores de la Asociacion

Saracoto Alto.

CUESTIONARIO

Variable 2: IMAGEN

Instrumento: Cuestionario sobre la Imagen de una
minera de Cajamarquilla para la asociacion de
Saracoto Alto, Lima-2021.

Afo: 2021

Autor: Raquel Zapata Quispe (Propia)

Duracién: Aproximadamente de 15 minutos.

Variable 3: Reputacién

Instrumento: Cuestionario sobre la Imagen de una
minera de Cajamarquilla para la asociacion de
Saracoto Alto, Lima-2021.

Afo: 2021

Autor: Raquel Zapata Quispe (Propia)

Duracién: Aproximadamente de 15 minutos.




respuestas de opcion mdltiple, de tipo Likert. Estructura: La escala consta del2 items, con 05 | Estructura: La escala consta de 12 items, con 05
Ambito de aplicacion: Saracoto Alto.Forma de | alternativas de respuestas de opcion multiple, de tipo | alternativas de respuestas de opcion mltiple, de tipo
administracion: Individual Likert. Likert.

Ambito de aplicacién: Saracoto Alto. Ambito de aplicacion: Saracoto Alto.

Forma de administracion: Individual Forma de administracion: Individual
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3. RESUMEN

El presente trabajo de tesis “La relacion de la responsabilidad social empresarial con la
imagen y la reputacién de una minera de Cajamarquilla para la Asociacién Saracoto Alto,
Lima — 2021”, tuvo por objetivo principal determinar la relacién entre la Responsabilidad
social empresarial con la Imagen y la Reputacién de una minera de Cajamarquilla para la

Asociacion Saracoto Alto, Lima-2021.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, basica no experimental. El tipo de
investigacidn; se utiliza disefio transversal correlacional ya que las variables en la
investigacion se identifican y describen para plantear preguntas sobre la realidad con las
variables propuestas. La técnica de proceso de obtencidon de informacién fue la encuesta,
la poblacién total fue de 183 pobladores, donde la muestra fue formada por 125

pobladores.

La investigacidn muestra que desde la perspectiva de los pobladores de la Asociacion
Saracoto Alto, la responsabilidad social empresarial esta relacionada con la imagen (R =
0,834; Sig. 0,000). y la reputacion (R = 0,812; Sig. 0,000). La conclusion fue que, en ambos
casos, existe una relacién significativa entre la responsabilidad social empresarial con la
imagen y reputacion de la empresa minera Cajamarquilla de la Asociacién Saracoto Alto.
Segun Rho de Spearman, confirmando la hipétesis alternativa, rechazando la hipétesis
nula, el nivel de significancia calculado es p <.05. Por tanto, se afirmd que una mayor

responsabilidad social empresarial esta asociada a la imagen y la reputacion.


mailto:Raquelzq1@gmail.com

4. PALABRAS CLAVES Responsabilidad social empresarial, imagen y reputacién.

5. ABSTRACT

The present thesis work "The relationship of corporate social responsibility with the image
and reputation of a Cajamarquilla mining company for the Saracoto Alto Association, Lima
- 2021", had as its main objective to determine the relationship between corporate social
responsibility and Image and the Reputation of a Cajamarquilla mining company for the

Saracoto Alto Association, Lima-2021.

The research was of a quantitative, basic, non-experimental approach. The type of
investigation; Correlational cross-sectional design is used since the variables in the research
are identified and described to pose questions about reality with the proposed variables.
The information gathering process technique was the survey of the 183 residents of the

Saracoto Alto Association, where the sample was a census, made up of 125 residents.

The research shows that from the perspective of the residents of the Saracoto Alto
Association, corporate social responsibility is related to image (R = 0.834; Sig. 0.000). and
reputation (R = 0.812; Sig. 0.000). The conclusion was that, in both cases, there is a
significant relationship between corporate social responsibility and the image and
reputation of the Cajamarquilla mining company of the Saracoto Alto Association.
According to Spearman's Rho, confirming the alternative hypothesis, rejecting the null
hypothesis, the level of significance calculated is p <.05. Therefore, it was stated that

greater corporate social responsibility is associated with image and reputation.
Keywords: Corporate social responsibility, image and reputation

7. INTRODUCCION



. La responsabilidad social empresarial junto con la globalizacién en la industria ha
incrementado, ser mds socialmente responsable y leal al comportamiento del
empresariado da como resultado que la empresa tenga una mejor imagen y reputacion
ante la sociedad como una especie de "ciudadano corporativo". La responsabilidad en los
esquemas de sociedad, laboral, ético y del medio ambiente de necesidades bdasicas
sobrepasa y maximiza beneficios y su posicion mercantil.

. Definiciéon

La responsabilidad social corporativa es una obligacién que una empresa debe asumir para
responder a todos los requisitos sociales, econdmicos, éticos y ambientales de todo el
personal relevante (incluidos sus trabajadores y personas en el medio ambiente); la
practica de combinar politicas y practicas con los compromisos de la empresa configuran
un efecto beneficioso a la sociedad. (de Ledn, 2015)

“la comparacién en la me te del individuo de la imagen de una empresa, es decir, de las
caracteristicas que atribuye a dicha empresa basandose en su experiencia y conocimiento”
(Minguez 1999)

8. METODOLOGIA

La metodologia en la presente tesis es deductivo hipotético,cuantitativo, no
aplicativo y no experimental, por lo que se empled métodos tedricos especulativos.
mediante el analisis y la tabulacidon de instrumentos para profundizar la informacion

sustraida en medidas numericas.

Se denomina no experimental, porque no se realizé6 experimento alguno, no se aplico
ningun tratamiento o programa, es decir, no existi6 manipulacién de variables
observandose de manera natural los hechos o fendmenos, es decir tal y como se dan en su
contexto natural.

Es transversal ya que su propdsito es “describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.




Figura 1. Diagrama del disefio del correlacional.
Dénde:
m: 125 pobladores de Saracoto Alto

v1: responsabilidad social empresarial
v2:imagen

v3: reputacion

9. RESULTADOS

En la frecuencia responsabilidad social empresarial de la minera de Cajamarquilla, , de los
pobladores de Saracoto alto encuestados mayoritario el porcentaje es de aceptacion
deduciendo este resultado del responsabilidad social empresarial de la minera de
Cajamarquilla es importante la imagen y reputacion para los pobladores de Saracoto alto.
10. DISCUSION

Se evidencia que la variable 1 responsabilidad social empresarial con un grupo total de 125
residentes de la Asociacidn Saracoto Alto, 65 que equivale a 53,0% indican que la minera
de Cajamarquilla tiene un alto nivel de responsabilidad social. Al mismo tiempo, 15 es decir,
12% lo encuentran a la responsabilidad social empresarial a nivel medio, y 11 es decir 9%
lo encuentran en nivel muy bajo de responsabilidad social empresarial. De lo anterior, se
puede concluir que la mayoria de los residentes percibieron que la empresa minera de
Cajamarquilla se encontro en el nivel alto de la responsabilidad social empresarial.

11. CONCLUSIONES

Primero: La Responsabilidad social empresarial se relaciona con la Imagen y Reputacién de
una minera de Cajamarquilla para la Asociacidon Saracoto Alto, Lima-2021. (r = 0.834=83-
4%; sig. 0.000) Por lo tanto se puede aseverar que a mayor responsabilidad social
empresarial existe una mejor imagen. La Responsabilidad social empresarial se relaciona
con la Imagen y Reputacién de una minera de Cajamarquilla para la Asociacion Saracoto
Alto, Lima-2021. (r = 0.812=81.2%; sig. 0.000) Por lo tanto se puede aseverar que a mayor

responsabilidad social empresarial existe una mejor reputacion.
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