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RESUMEN
La investigacion muestra un diagnostico real sobre la comunicacion interna y el

desemperfio laboral de los trabajadores dentro de unas de las entidades mas
importantes de la educacién lambayecana, evidenciando problemas de baja
congruencia entre los resultados y la aplicacién de estas variables dentro de la
institucion. El propdsito del estudio se orientd a correlacionar la comunicacion
interna y desempefo laboral. La investigacion es aplicada - correlacional — en
modalidad propositiva, con los instrumentos; cuestionario sobre comunicacion
interna con 22 items, confiabilidad de 0,778 y cuestionario sobre desempefio
laboral, confiabilidad 0,789 y 24 items. Existe correlacion positiva y significativa
(r=0,447) entre la comunicacion interna y el desempefio laboral; brecha de 36% en
Comunicacion interna, 36% en comunicacién operativa, 32% en comunicacién
estratégica y desempefio laboral respectivamente, 23% eficiencia y autonomia
laboral, 27% eficacia laboral y 45% en calidad laboral. Se infiere que el desempefio
laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion educativa local, Lambayeque,
carece de calidad que permita atencion sostenida y una gestion institucional
adecuada de acuerdo a los pardmetros de trabajo y de comunicacién ideales para

un mejor logro de metas.

Palabras clave: Comunicacion interna, desempefio laboral, comunicacion
operativa, comunicacion estratégica, autonomia laboral, eficacia laboral, calidad

del trabajo, trabajadores administrativos., UGEL Lambayeque.
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Abstract
The research shows a real diagnosis on internal communication and the work

performance of workers within one of the most important entities of Lambayeque
education, showing problems of low congruence between the results and the
application of these variables within the institution. The purpose of the study was
oriented to correlate internal communication and job performance the research is
applied — correlational — in a propositional mode, with the instruments; questionnaire
on internal communication with 22 items, reliability of 0.778 and questionnaire on
job performance, reliability 0.789 and 24 items. Theres is positive and significant
correlation (r=0.447) between internal communication and job performance; 36%
gab in internal communication, 36% in operational communication, 32% in strategic
communication and job performance respectively, 23% efficiency and job
autonomy, 27% job efficiency and 45% in job quality. It's inferred that the work
performance of workers of the local educational Management unit, Lambayeque,
lacks quality thar allows sustained attention and adequate institutional management
according to the ideal work and communication parameters for better achievement

of goals.

Keywords: Internal communication, job performance, operational communication,

astrategic communication, work autonomy, work efficiency and work quality.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, en muchas grandes empresas y en organizaciones publicas en
diferentes continentes, se ha mostrado la incapacidad de planificar y ejecutar una
buena comunicacion interna, limitando asi el desarrollo de la emision de mensajes
a través de un proceso tolerante entre trabajadores, funcionario - jefe o viceversa,
permitiendo la creacion de brechas y un mal ambiente institucional. El 60% de
problemas en una empresa es debido a la mala comunicacién interna.
(Formanchuck, 2010) las empresas donde la confianza, los valores, la integracion
y la gestion no estan al mismo ritmo, los proyectos que inician, siempre fallan en un
50% (AméricaEconomia, 2018). En una encuesta, (SoloMarketing-DigitalistHub,
2010), concluyé que el 47% del total opinaba que si existe la comunicacién interna
en sus empresas, pero que se limitan por la interlocucién basica que tiene una
trabajador con su jefe inmediato, el 81% solo se centra en el resultando, dejando
de lado el bienestar del usuario interno y 44% consideran que externos deben

manejar la comunicacion interna de la empresa en la que laboran.

Respecto al desempefio laboral, el lento progreso de la maximizacion del
talento humano se debe a una mala gestion de la comunicacién, a la precariedad
de recursos motivacionales y al poco interés de los altos mandos en dar solucién al
problema que cada afio van arrastrando. (Alvarez, 2016), resalta el caso en el
Hospital Hipdlito Unanue de Lima, donde el 66% de trabajadores se encontraban
desanimados y un 32% mencionaron que nho existe el compaferismo,
desencadenando un mal desempefio laboral y resultados ineficientes dentro de la
instituciéon de salud publica. (Aravena & Fuentes, 2013) destacan que un
desempefio laboral mediocre, genera una productividad negativa, pues en las
Gltimas décadas, el crecimiento de América Latina ha sido de - 0,3 %. La
organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2018) demostré que tiene salarios

minimos solo con un 20% de incremento.

En el contexto local, la Municipalidad del distrito de San José en
Lambayeque, (Torres, 2019) concluyo que el 77% de los trabajadores manejaba
una comunicacion interna media a baja y un 57% perciben un ambiente de trabajo

malo, limitando la proyeccién a un trabajo mas eficiente en conjunto.



En la Unidad de gestion educativa local (UGEL) — Lambayeque, se ha
observado dificultad en la realizacién y ejecucion de un plan de comunicacion
interna, no existe monitoreo, ni tampoco un sistema de interaccion eficiente entre
trabajadores, dando paso a la creacion de brechas e ineficacias a la hora de cumplir
las metas trazadas, desencadenando malestar en el usuario externo. Pudiendo
observar también que, la entidad mantiene un proceso engorroso con respecto a
trdmites internos, debido al cambio constante de trabajadores, pues esto debido al
poco presupuesto que el gobierno central le asigna cada afo, generando asi la
desmotivacion en los usuarios internos con respecto a mejorar en lo profesional y
personal. Esto, indica que la entidad no ejecuta servicios publicos que generen
impacto en la poblacién viéndose afectada de esta manera el desemperio laboral.

En funcion a lo descrito se formuld el siguiente problema: ¢ Qué relacién
existe entre la comunicacion interna en el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la Unidad de gestion educativa local, Lambayeque?

El objetivo general fue: determinar la relacibn que existe entre la
comunicacioén interna en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos
de la Unidad de gestion Educativa local, Lambayeque; y para lograrlo, se formulé
los siguientes objetivos especificos: a) Identificar la comunicacion interna asociado
a la comunicacion operativa y la comunicacion estratégica en los trabajadores
administrativos de la Unidad de gestidon educativa local, Lambayeque; b)
Caracterizar el desempefio laboral asociado a la eficiencia y autonomia laboral, la
eficacia laboral y la calidad en el trabajo en los trabajadores administrativos de la
Unidad de gestion educativa local, Lambayeque; c) Correlacionar la comunicacion
interna y desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la Unidad de

gestion educativa local, Lambayeque.

La investigacion fortalece la comunicacion asertiva dentro de la Institucion, de
manera coherente y tolerante, capaz de gestionar el talento humano permitiendo
lograr los objetivos trazados y ser capaz de tener un éptimo desempefio laboral,
generando confianza en el publico interno y en los usuarios externos; maximizando
el desarrollo de la gestion publica a un alto nivel, estableciendo un sistema de redes

de comunicacion que respalden los planes de gestidén y desempefio.



La hipétesis de la investigacion: la comunicacion interna tiene una
correlacién positiva significativa con el desempefio laboral en los trabajadores
administrativos de la Unidad de gestion educativa local, Lambayeque.

Il. MARCO TEORICO
Los antecedentes relacionados con la investigacion han sido organizados

desde internacionales, nacionales y locales.

Respecto a los antecedentes internacionales (Gonzales & Herrera, 2017), en
su tesis “La importancia de una buena comunicacion interna organizacional: una
mirada a la agencia MB comunicaciones”, concluye que la mejor estrategia es
aquella dedicada a incentivar en forma permanente y en calidad de bienestar hacia
los trabajadores. Es esencial comentar que la forma més 6ptima para alcanzar los
objetivos y mision de la entidad es a través de la motivacion creada en la formacion
de equipos de trabajo en cada area como direccion, administracion, contabilidad,

imagen, juridica, personal y abastecimiento.

Respecto a los antecedentes nacionales, (Quequejana & Alipazaga, 2017),
en su tesis “Relacidén entre comunicacion interna y la satisfaccidn laboral en los
profesionales de enfermeria del servicio de Nefrologia del Hospital Edgardo
Rebagliati Martins, 2017”, concluye que la comunicacion interna tiene incidencia en
la determinacién de la satisfaccion laboral de los trabajadores de diferentes niveles
como; personal nombrado, CAS y locadores. Se precisa que la comunicacién
interna tiende a ser la misma para todos los trabajadores, sin importar el nivel de
sus cargos laborales, repercutiendo directamente en la satisfaccion del desempefio

dentro de la institucion y, por ende, en los resultados.

A nivel local, (Nopo, 2020), en su tesis “Programa de Comunicacion interna
para mejorar el clima organizacional de los servidores publicos en la Municipalidad
Provincial de Ferrefafe, 2020”, concluy6 que el programa utilizado en la entidad,
tiene resultados favorables en camino de ser 6ptimo, reflejando un buen resultado;
cumplimiento de la estructura de trabajo por parte de los trabajadores, identificacion
con la entidad y una buena remuneracion. Es preciso destacar que, la existencia
de soluciones claras ante problemas de comunicacién o gestion entre colegas, y

las adecuadas capacitaciones constantes a los servidores publicos para un buen
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ambiente laboral, son generados a partir de un buen diagndstico comunicacional,

como la participacion consciente de los trabajadores.

En los trabajadores administrativos de la UGEL Lambayeque, se denota una
necesidad de la toma de medidas para transformar los comportamientos y actitudes

de los trabajadores en favor al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Para (Chapofian, 2017), en su investigacion “La Comunicacion interna y la
gestion de la oficina de abastecimiento y control patrimonial de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo — 2017”, concluyé que el nivel bajo de comunicacion
interna esta relacionada directamente con la calidad de gestion, generando una
fuerte deficiencia en la calidad de trabajo y manejo administrativo de diversas
funciones dentro del area, dando prioridad a la necesidad de un plan de
comunicacién y de gestion en beneficio de la entidad y de usuarios externos e
internos. Es necesario mantener un sistema comunicacional que genere confianza
e integracién entre comparfieros, pues, en caso de producirse problemas dentro de

la entidad, se facilitara diversas alternativas de solucion.

El sustento de la investigacion, toma como base las teorias, Aguja
hipodérmica de Sosa & Arcilla (2013), modelo contingencial de motivacion de
Vroom & Deci (1979), teorias X y Y de Douglas McGregor, y enfoques, logro por
resultados de Andrade (2005), el enfoque evolutivo de la comunicacién interna de
Formanchuk (2010) y el enfoque de la gestion publica; el séptimo subsistema
gestion de relaciones humanas y sociales de Sistema administrativo de Gestion de
recursos humanos el SAGRH de la ley SERVIR.

Sosa y Arcilla (2013), en su teoria de Aguja hipodérmica, se resalta el
cuidado de los mensajes y la claridad sobre la intencionalidad de lo que se quiere
transmitir. Esto, respalda que, la variable de comunicacion interna ayuda a influir
directamente en el publico objetivo destinado, tomando como base a las
expresiones tacticas, el discurso formal o protocolar dentro de las instituciones, los
mensajes formales entre colegas, mensajes menos formales, informacién escrita a

través del simbolo y propaganda.

La teoria modelo contingencial de motivacion por Vroom & Deci (1979),

resalta tres condiciones esenciales para que el trabajador o individuo aumente la
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produccion dentro de la institucion; objetivos personales, reconocimiento y un
trabajo placentero. Con esta teoria, se refuerza los instrumentos para generar un
buen diagndstico con respecto a desempefio, esto con el objetivo de plantear una
propuesta técnica favorable.

Aguilar (2013), cita a Douglas Mc Gregor, referente a las teorias Xy Y, que,
aplicandolas en la investigacion, se busca conocer el grado de relacion entre las
variables comunicacion interna y el desempefio laboral entre colegas y trabajadores
— jefe inmediato o viceversa, a través de un estudio diagnaostico claro a fin de llegar
a un sistema de motivacion para cumplir las metas establecidas; un empleado
independiente es bueno para la entidad siempre y cuando se trabaje en conjunto

con los demds y haya una comunicacion debida de las acciones a realizar.

(Andrade, 2005), menciona al logro por resultados, resaltando a la
Comunicacion interna como un eje fundamental de la institucién, con el objetivo de
aportar en los resultados propuestos, interviniendo en la identificacion de los
trabajadores con la entidad mediante un proceso de integracion dénde se genera

una nueva imagen de ellos, de la organizacion y de su trabajo.

(Formanchuk, 2010), el enfoque evolutivo de la comunicacién interna, se
aplica en la investigacion como una herramienta de igualdad, acceso, participacion
y respeto entre compafieros de trabajo, donde la interaccién entre areas de la
entidad, se refuerza y existe la escucha al personal y se considera los puntos de
vista de cada servidor publico para aprovecharlos de la mejor manera, dando mayor

importancia a los trabajadores.

De acuerdo al modelo de gestién del sistema de recursos humanos en
entidades publicas peruanas, la ley N°30057, (SERVIR, 2014) el séptimo
subsistema Gestidn de relaciones humanas y sociales, aprecia las relaciones entre
entidad y funcionarios en torno a politicas y bajo cinco procesos, de los cuales dos
respaldan la investigacion: cultura y clima organizacional que comprende los
valores, las creencias, principios, conductas, la perspectiva que se tiene a la hora
de cumplir las funciones dentro de una entidad publica, la comunicacion por
resultados y planes de accion para la mejora del proceso; y la comunicacion interna,

proceso por el que se transmite los mensajes claros e integros al servidor civil o

12



trabajador publico con el objetivo de generar unidad y pertenencia dentro de la
institucion, a través de un diagndstico comunicacional efectivo para el desarrollo de

un plan de mejoramiento de comunicacion en la entidad.

Los fundamentos tedricos de la comunicacion interna y el desempefio

laboral, se desarrollan a continuacion:

La comunicacion interna no solo tiene que ver con los mensajes que se
emiten, sino también con las acciones. Podemos destacar que es un tipo de
comunicacién esencial en toda entidad y/u organizaciéon porque es aquello que va
a permitir que las personas trabajen de manera mancomunada para poder alcanzar
los objetivos trazados en un determinado tiempo. Ante esto, (Balarezo, 2014)
precisa que la comunicacion interna es lo mas esencial de las organizaciones, pues
para alcanzar un desempefio eficaz, los colaboradores requieren ciertas maneras
de control como estimularlos constante mente para que puedan accionar, alcanzar
la satisfaccion y tomar decisiones. (Graveran, 2017) refiere que este tipo de
comunicacién, permite dar a conocer los objetivos y politicas de la organizacion y

construir una identidad propia sobre la base de un clima de motivacion y cordialidad.

Actualmente uno de los fines para mejorar la comunicacion interna es
optimizar su practica consiente organizacional, verificar qué estdn comunicando,
qué estan accionando, de acuerdo a cédmo se lideran las personas, cémo se
contratan las personas como se gana un cliente, cuél es el salario que se le paga
a un colaborador o a un empleado, cada uno de esos mensajes tienen que ir a la
par con las estrategias que se esta realizando en los medios convencionales
internos. Asimismo, no se debe dejar de lado el rol del alto mando o los lideres de
cada érea.

(Rubalcaba, 2012) refiere los publicos internos dentro de una empresa o
institucion u organizacion se pueden identificar como el grupo de personas que son
afectados por las operaciones de la empresa, ademas, que sus capacidades son
base para los resultados que se obtiene y constituyen un elemento central en el
entorno competitivo. Existen los publicos internos como son los directivos o el alto
nivel, los cuadros medios o0 encargados de areas y la base, donde estan la mayoria

de trabajadores o empleados.
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La comunicacion en funcion estratégica, permite hacer una gestion base a la
hora de disefiar politicas publicas y estrategias de la empresa, pues deben influir
en el desarrollo, ejecuciéon y evaluaciéon. También destaca la comunicacion en
dimension o funcién operativa, donde se habla de compartir pensamiento técnico y

actitudes positivas para un mejor desempefio en el trabajo.

Los flujos de comunicacion, siendo otro elemento importante de la
comunicacion interna, (Graveran, 2017) refiere su concepto como una direccion que
toma los procesos comunicativos en una empresa o institucion, es la trayectoria por
la que el mensaje llegaréa al receptor que se quiere tomando en cuenta el objetivo
al que se quiere llegar. Siendo los flujos, descendentes, ascendentes, horizontales

y trasversales.

En si, la comunicacién interna se esta convirtiendo en el nuevo branding, es
decir, que todos los mensajes que se emiten hacia dentro de la organizacion,
muchas veces terminan trascendiendo ya sea de boca a boca o por medio de redes

sociales, dando un impacto global.

Para hablar de los mensajes, estos contribuyen el compartir la informacion
entre las diferentes areas teniendo en cuenta las direcciones de la institucion, las
caracteristicas de los referidos y el equilibro para lograr una eficiente gestion. Los
mensajes pueden ser; tareas, procedimientos relacionados a las normativas,
mensajes humanos o de relaciones interpersonales, estratégicos, organizativo —

coordinadores, politicos motivacionales, éticos —morales y de implicacion.

Otro elemento son los canales que son considerados como el eslabon fisico
que transporta los mensajes de la fuente al receptor. Ademas, (Pefia, 2011), refiere
su clasificacion de acuerdo a los flujos de comunicacion; canales verticales,
verticales ascendentes, canales horizontales, canales transversales y canales

mixtos.

Ahora la palabra u opinién de un empleado o de un ex empleado de la
empresa u organizacién tienen mucho peso e importancia para la toma de
decisiones del usuario o préximo consumidor o cliente. Se debe tomar en cuenta
de que los colaboradores o empleados terminan siendo embajadores de las

empresas doénde trabajan o han trabajado, pues es tienen mas credibilidad que el
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alto mando de la empresa o el area de relaciones publicas, por ello el invertir en

una comunicacion interna es invertir en construccion de marca.

La retroalimentacion es un elemento que permite medir la funcionalidad de
estrategias y acciones de comunicacion, asimismo da paso al intercambio de
opiniones en busca de soluciones de los problemas detectados. Para (Linares &
Santovenia, 2012) refiere que es proceso final de la fase de la comunicacion
interna, es decir, es la informacién que se transfiere del receptor al emisor que

indica como se tomo el mensaje y expresa qué impacto produjo.

En la comunicacion interna se trabaja la gestion de la credibilidad interna, ya
que, si a uno no le creen, la comunicacién es imposible, debido a esto, una de las
recomendaciones que se da es que las empresas, instituciones u organizaciones
deben primero ser conscientes de cuanta credibilidad tienen frente a sus
empleados, y trabajar en base de ello para llegar a una comunicacion efectiva.

Dentro de una entidad publica, se tiene los medios de comunicacion internos
que permiten una emisién de mensajes mucho mas optima, sin embargo, eso no
quiere decir que solo por esta via se maneja el tema de esta comunicacion, ya que
las acciones dentro de una organizacion dicen mucho mas. Es preciso mencionar
que, se debe ser consciente de lo que sus practicas organizacionales estan
comunicando, por ejemplo: liderazgo de personas, cdmo se trata a un cliente, las
remuneraciones a los trabajadores, como se contrata a las personas, etc. No se
trata de solo pensar en lo que se va a decir, si no de reflexionar qué acciones se

esté llevando a cabo actualmente y cémo lo estan interpretando.

Esto permite que las personas hagan su mayor esfuerzo y saquen un mayor
provecho al maximo las capacidades, los recursos de cada uno para poder alcanzar
las metas que cada uno quiere. Por ello, la comunicacion interna es la esencia de
la actividad organizada. Al respecto, (Oyarvide, Reyes, & Montafio, 2017) citan a
(Graveran, 2017); La comunicacion interna contiene las acciones de comunicacion
gue se aplican en las instituciones y son orientadas al publico interno a través del
empleo de diversos medios y canales, las estrategias y programas de

comunicacion. Esta determinada por la relacion que se pueda lograr entre el
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personal que integra la organizacion y su objetivo principal que es integrar,

comprometer y movilizar al publico interno con los objetivos de la institucion.

(Vega, 2019), comenta que el uso de un canal de comunicacion como las
redes sociales, ya sea direcciones de Facebook no son puntos de comunicacion al
servicio de la diversién y comercio, sino que esto se inclina por una propuesta
explicativa y formativa. En tanto, (Watai, y otros, 2016) menciona que en las
organizaciones revelaron que una buena comunicacion interna es base para
mantener a los trabajadores integrado a su institucion, con un sentido de
pertenencia con el objetivo de seguir siendo parte de ella, mejorando en

productividad y competitividad en el trabajo.

Si hablamos de la segunda variable, el desempefio laboral para (Mohamed,
2018) define que el desempefio laboral incorpora los resultados producidos por
acciones realizadas por trabajadores en funcidn a su experiencia y habilidades.

Dentro del entorno en entidades, el desemperio laboral es el resultado del
esfuerzo realizado y de las habilidades que se posee con el fin de contribuir a la
productividad organizacional que conduce a la consecucion de los objetivos. En
tanto, (Lazzati, 2012) comprende que el desempefio laboral es resultados de la
organizacion y el comportamiento de los trabajadores. Su evaluacion implica entre
positivo y negativo, bueno o malo, etc. Es decir, los resultados del desempefio

laboral se pueden medir, menos los comportamientos ya que son observables.

En la medicién del desempefio laboral en los empleados se debe tener en
cuenta: para la gestion eficaz de esta variable, se requiere la colaboracién
permanente entre el trabajadores y jefes; emplear técnicas para una medicion
objetiva del desempefio laboral; identificar factores para alcanzar metas como son
el liderazgo, gestién del tiempo, productividad, eficiencia y organizacion; detectar
los logros de los trabajadores: realizar revisiones criticas (constructivas) de los
procedimientos durante el trabajo ayuda a mejorar e inducir a la eficiencia; mejorar
el tema comunicativo y dar facilidades para compartir ideas en reuniones de trabajo;
delegar tareas y/o encargos de acuerdo a los perfiles profesionales de los

trabajadores y el mejoramiento continuo.
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Asimismo, es considerable remarcar la automatizacion de los
procedimientos mediante una plataforma digital como la pagina web o redes
sociales como medio dentro del plan de comunicacién interna para mantener una
constante retroalimentacién entre los trabajadores y la alta directiva. Para (Marin &
Garcia, 2014) cuando una institucion alcanza el éxito, se caracteriza por la calidad
y el alto nivel en su talento humano. Es decir, para lograr esto, se debe medir esta
variable de investigacion de manera periodica para saber sobre la efectividad del

trabajo de quienes conforman la organizacion.

(Roncal & Zelada, 2017), manifiesta que se pueden utilizar procesos o
practicas para medir la valoracion del desempefio y lograr otras formas evaluacion
o valoracién para los diferentes niveles de jerarquia dentro de una empresa.
(Andrade, 2005), recalca que la dimension de esta variable radica en la eficacia
como la accién que cumple los objetivos trazados en un determinado tiempo por la
empresa, en tanto la eficiencia va mas alla de la eficacia, porque pone en manifiesto
el esfuerzo agregado de los trabajadores por cumplir las metas establecidas en
cierto periodo. Igualmente, la dimensién de calidad en el trabajo se relacionado a
partir de la atencion que se dedica en las entidades entre jefes y trabajadores.
(Chiavenato, 2004) menciona que esta dimension pone al mismo nivel,
comparandolas a la demanda de los empleados por el bienestar y el rendimiento
gue tienen ellos durante las jordanas de trabajo, asi como el estdndar de vida y

productividad.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion.

La investigacion es aplicada, correlacional en modalidad propositiva. Su
esquema es el siguiente:
M

)
r| ... P
Y

Dénde M: muestra de estudio; X: comunicacion interna; Y: desempefio laboral; r:

relacion entre las variables y P: propuesta.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable X: comunicacioén interna.
Variable Y: desempefio laboral.
La operacionalizacion de ambas variables esta desarrollada en el anexo 1.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo.
Poblacién estuvo conformada por 57 trabajadores administrativos de la UGEL
Lambayeque, los cuales tienen las siguientes caracteristicas; personal nombrado,

CAS y locadores.

La muestra quedd conformada por 44 trabajadores administrativos, habiendo

sido seleccionada a través del muestreo probabilistico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Los instrumentos seleccionados para el recojo de informacién son dos
encuestas; la primera es una encuesta sobre comunicacion interna con 22 items 'y

la segunda es sobre desempefio laboral con 24 items.

3.5. Procedimientos.
Se optd por realizar un cuestionario via online y presencial de acuerdo a los
instrumentos especificos; después se realizara la codificacion de los datos y el

analisis especifico para el resultado correspondiente.
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3.6. Método de analisis de datos.

La validez se sometio a juicio de expertos, obteniendo un Alfa de Cronbach de;
siendo de 0,779 en el cuestionario de comunicacion interna y en el cuestionario
sobre desempefio laboral una confiabilidad de 0,789 como se aprecia en el anexo
4y5,

Se elabord una base de datos, donde se dio paso al analisis de la data y se
produjo reportes estadisticos con el Excel y el programa SPSS. De esta manera se
procesan de forma ordenada los datos obtenidos de los instrumentos comunicacion
interna y desempefio laboral habiendo utilizado el coeficiente de correlacion “r” de

Pearson. Posteriormente se contrasto la hipotesis al 95% de confiabilidad.

3.7. Aspectos éticos.

La investigacion se ha realizado acorde a los principios planeados en los
protocolos de investigacion de la Universidad César Vallejo, como son el
consentimiento informado, el correcto uso de las normas APA, asi como la

veracidad en la informacién bajo un enfoque de justicia, responsabilidad y respeto.
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IV. RESULTADOS

4.1. Comunicacion interna en la Unidad de gestion educativa local, Lambayeque.

Figura 1. Valoracion de comunicacion interna.

e, ©
EXCELENTE DEFICIENTE

Fuente: Base de datos SPSS V.25

En la figura 1, se aprecia un nivel excelente con tendencia a buena,
existiendo una comunicacion fluida y continua entre trabajadores y jefes inmediatos;
sistema de redes internos de comunicacion que permite un proceso mas liviano y
eficaz; valoran los procesos de gestion académica, de contaduria, juridica, imagen,
recursos humanos, administrativas e institucionales dentro de la entidad orientado

a generar una 6ptima gestion institucional. Consideran nivel bueno 16 trabajadores.

Figura 2. Resultados de la comunicacion operativa

0

EXCELENTE DEFICIENTE

Fuente: Base de datos SPSS V.25
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En la figura 2, se refleja un nivel excelente con tendencia a buena; se evidencia una
comunicacién oral y escrita de manera clara y precisa, ya sea de forma presencial
y a través de redes, entre trabajadores y jefes inmediatos; existe un facil sistema
comunicacional horizontal, ascendente y descendente entre comparieros de oficina
y areas durante las horas de trabajo, generando un impacto positivo en la gestion

dentro de la institucion. Del total, se consideran nivel bueno 16 trabajadores.

Figura 3. Resultados de la comunicacion estratégica.
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EXCELENTE BUENA DEFICIENTE

Fuente: Base de datos SPSS V.25

En la figura 3, se muestra un nivel excelente casi al 80% con tendencia a
buena; reflejando la integracién, los valores y la confianza continua entre colegas,
a pesar del cambio constante de trabajadores administrativos dentro de la entidad,
permitiendo una gestion institucional eficiente y el cumplimiento de metas

establecidas. Consideran nivel bueno 9 trabajadores.
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4.2. Desempenio laboral en la Unidad de gestién educativa local, Lambayeque.

Figura 4. Valoracion del desemperio laboral

0

EXCELENTE DEFICIENTE

Fuente: Base de datos SPSS V.25

En la figura 4, se muestra un nivel excelente con tendencia a buena;
evidenciando un sistema ligeramente fluido en eficiencia, planificacion y
organizacion, permitiendo el cumplimiento de metas en cada area de la institucion;
procesos de gestion administrativos e institucionales eficaces dentro de la entidad
que agiliza el trabajo del usuario interno; valoran la calidad del trabajo motivando a
ser mas auténomos y brindar un servicio efectivo al usuario externo evitando

malestares. Del nivel bueno, consideran 14 trabajadores.

Figura 5. Resultados de eficiencia y autonomia laboral.

0

EXCELENTE DEFICIENTE

Fuente: Base de datos SPSS V.25
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En la figura 5, el nivel excelente tiene una tendencia buena; mostrando la
competitividad, proactividad y liderazgo desarrollado positivamente en el
desempefio de los trabajadores de la entidad; uso técnico de recursos en las
gestiones institucionales como contables, administrativas, juridicas, de
comunicacién y planificacion; el dominio de capacidades y el esfuerzo realizado
para un mejor diagnostico de problemas identificando alternativas de solucion y

prioridades por ejecutar. Solo 10 trabajadores consideran un nivel bueno.

Figura 6. Resultados de eficacia laboral.

EXCELENTE DEFICIENTE

Fuente: Base de datos SPSS V.25

En la figura 6, el nivel excelente tiene una tendencia buena; existiendo un
sistema de trabajo oportuno con el cumplimiento de metas establecidas en cada
area dentro de la entidad; actitudes positivas de los trabajadores frente a la presion
dentro del trabajo; valoran el desarrollo de la efectividad durante los procesos de
gestibn y administrativos generando resultados esperados y minimizando el
malestar del usuario interno y externo. Son 12 trabajadores que indican un nivel

bueno.
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Figura 7. Resultados de calidad laboral.
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Fuente: Base de datos SPSS V.25

En la figura 7, se evidencia un nivel excelente con tendencia a buena;
reflejando un fuerte sentido de la responsabilidad de los trabajadores y la destreza
para prevenir problemas futuros y dar soluciones en sus respectivas areas y a los
usuarios externos; reaccion favorable ante los beneficios econémicos y laborales
de acuerdo a contrato. Son 20 trabajadores que estan en el marco de un nivel

bueno.

4.3. Andlisis de brechas en los trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion
Educativa Local, Lambayeque.
Tabla 1

Brechas de comunicacion interna y sus dimensiones.

Componentes Niveles Categorias Cantidad (-) Brecha
Comunicacion operativa Aliado Excelente 28 Pendiente
No aliado Buena - deficiente 16 36%
Comunicacién
estratégica Aliado Excelente 35 Pendiente
No aliado Buena - deficiente 9 20%
Comunicacion interna Aliado Excelente 28 Pendiente
No aliado Buena - deficiente 16 36%

Fuente: Figural-3
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La comunicacion interna identifica brechas para dar prioridad a la
comunicacioén operativa que alcanza un nivel de 36% por lo que se tiene que
fortalecer el sistema de redes a través de un plan de comunicacion integrado y
orientado fortalecer la interaccion y retroalimentacion entre trabajadores y jefes
inmediatos, y priorizar la participacion del area de Imagen y recursos humanos en
la planificaciéon de dicho sistema, siendo las areas encargadas de generar un
ambiente comunicacional 6ptimo en funcién a una gestion publica en beneficio del
usuario externo.

La segunda dimension que requiere intervencion es la comunicacion interna
gue tiene 36%, por ello se debe implementar un conjunto de técnicas comunicativas
y estratégicas, que motiven a los trabajadores de cada area a participar activamente
CcOmo equipo y a promover una gestién significativa en funcién a un mejoramiento
del ambiente laboral.

La dimension que no se vio afectada relativamente es la comunicacion
estratégica, lo que evidencia que se debe continuar con los procesos actuales de
la gestion institucional, la integracion, la confianza y la fuerte presencia de valores

dentro de la entidad.

Tabla 2

Brechas de desempefio laboral y sus dimensiones

()

Componentes Niveles Categorias Cantidad Brecha
Desempeiio laboral Aliado Excelente 29 Pendiente
Bueno -
No aliado deficiente 14 32%
Eficiencia y autonomia
laboral Aliado Excelente 34 Pendiente
Bueno -
No aliado deficiente 10 23%
Eficacia laboral Aliado Excelente 32 Pendiente
Bueno -
No aliado deficiente 12 27%
Calidad del trabajo Aliado Excelente 24 Pendiente
Bueno -
No aliado deficiente 20 45%

Fuente: Figura 4 - 7

El desempefio laboral identifica brechas a mejorar como la calidad del

trabajo que alcanza un nivel de 45%, proponiendo la intervencion del area de
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recursos humanos, direccion y personal para la aplicacion de medidas orientadas
a la mejora significativa del tema econdmico, y a la destreza frente a los
requerimientos del usuario externo en los diferentes procesos trabajados en la
entidad.

La segunda dimension a mejorar es el desempefio laboral con una brecha
del 32%, requiriendo la participacién de los jefes del area de contabilidad, juridica,
administracion, personal, imagen, recursos humanos y direccibn que permita
idealizar y planificar procedimientos que impulsen la eficiencia y la motivacion del
personal trascendiendo de manera Optima el cumplimiento de la gestion publica y

administrativa.

La eficacia laboral es la dimensiébn menos afectada, teniendo pendiente
por atender una brecha del 27%, mostrando la existencia de un sistema laboral
competente continuo en favor del cumplimiento de objetivos y tareas de los

trabajadores en el tiempo establecido.

4.4. Contrastacion de hipotesis
Tabla 3.

Correlacion de la comunicacion interna y sus dimensiones

Correlaciones Dimensién Coeficiente Interpretacion
Bastante
Comunicacion operativa 0,902** significativo
Comunicacion Pearson
interna Bastante
Comunicacion estratégica 0,882** significativo
Pearson

Fuente: Base de datos SPSS V.25

En la tabla 4, se aprecia una correlacion positiva y bastante significativa de
la comunicacion interna con la comunicacion operativa (Pearson = 0,902) como se
aprecia en la tabla. De igual forma, la correlacion de la variable independiente tiene

una correlacion bastante positiva con la comunicacion estratégica.

La correlacion entre la comunicacion operativa con la comunicacion

estratégica es significativa de acuerdo al anexo 2.
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Tabla 4.

Correlacion del desempefio laboral y sus dimensiones.

Correlaciones Dimension Coeficiente Interpretacion
Eficiencia y autonomia Bastante
laboral 0,830** significativo
Pearson
Desempefio Eficacia laboral 0,684** significativo
laboral Pearson
Bastante
Calidad del trabajo 0,773** significativo

Rho de Spearman

Fuente: Base de datos SPSS V.25

Tabla 5, se evidencia una correlacion positiva y bastante significativa del
desempefio laboral con la eficiencia y autonomia laboral (Pearson=0,830) con
respecto a la eficacia laboral, se mantiene en una correlacién significativa positiva
y con la calidad del trabajo, se precisa una correlacion bastante significativa de

acuerdo a Rho de Spearman al ser menor de 0,5 en las pruebas de normalidad.

Figura 8. Correlacion entre las variables comunicacién interna y desempefio laboral.
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Fuente: Base de datos SPSS V.25

En la figura 8, se aprecia que solo el 22% evidencia una correlacion positiva
significativa entre la comunicacion interna y el desempefio laboral (Pearson=
0,472).
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Tabla 5.

Anélisis de varianza ANOVA.

Suma de
Modelo cuadrados gl Media cuadrética F Sig
Regresion 1190,871 1 1190,871 12,070 ,001
Residuo 4144,038 42 98,668
Total 5334,909 43

Fuente: Base de datos SPSS V.25

En la tabla 3, se tiene una significancia bilateral de 0,001 que es menor de

0,5 respaldando la hipétesis de que la correlacion entre ambas variables es solo

significativa positiva de acuerdo al coeficiente r.

En el anexo 2, se aprecia un 87% que el desempefio laboral no se debe a la

comunicacion interna debido a otros factores como; fortalecimiento de las

relaciones interpersonales e intrapersonales, controlar el estrés, adaptabilidad en

el trabajo, reconocimiento profesional, regulacién del horario remoto y estabilidad

laboral.
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V. DISCUSION

La comunicacion interna es una herramienta importante en la gestion publica
para la difusion y adaptacion de los trabajadores ante los posibles cambios externos
e internos, presentes y futuros, a través mensajes que motiven y fortalezcan el
sentido de pertenencia a la institucion. Del diagndéstico realizado, se muestra un
sistema de comunicacion efectivo entre trabajadores, sin embargo, el resultado no
coincide con la realidad al haber deficiencia en cuanto al cumplimiento de metas, y
al contaste malestar de los usuarios externos. Esto coincidente con (Thorne, 2018)
concluye que, a pesar de las buenas relaciones interpersonales entre trabajadores
y directivos, sugiere implementar nuevas estrategias de comunicacion interna entre
jefaturas y equipos de trabajo con fin de tener un mejor diagnéstico situacional para
lograr optimizar el tiempo, brindar mejores beneficios y promover la motivacion
laboral.

Los resultados de la comunicacion operativa presenta un impacto ideal en el
sistema laboral de los trabajadores de la entidad, respaldando el plan de
capacitacion e instrucciones manuales para llevar a cabo las funciones de acuerdo
a las areas, coincidiendo con (Berceruelo, 2011), preciso que la conexién horizontal
busca establecer didalogos adecuados para trabajar de forma coordinada para lograr
las metas en cada entidad.

La comunicacion estratégica es una herramienta que influye en la aplicacién
del mensaje correcto dentro de una audiencia adecuada en el tiempo oportuno,
generando resultados positivos para la planificacion y proyeccion institucional, sin
embargo, al momento de aplicar las encuestas de la investigacion, se observo
ciertas brechas y demoras entre colegas, discrepando de los resultados obtenidos,
(Roca, 2012) afirmé que la interlocucion interna tiene un papel esencial por medio
de las acciones y la interaccion entre personas y en su investigacion demostré que
la comunicacién interna tuvo un nivel ineficaz con 59,3% desde la perspectiva de
los docentes, resaltando la inexistencia de una interaccion operativa, estratégica,
de valores y motivacional.

El desempeiio laboral asociado a sus dimensiones, sustenta la existencia de
factores dentro y fuera del trabajo que ha impulsado al cumplimiento de metas a
través de capacidades, la valoracion, motivo econdmico, reconocimiento

profesional, competencia y estabilidad laboral, esto tiene congruencia con
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(Penachi, 2019) en su investigacion donde se aprecia la valoracion del rendimiento
de los trabajadores mostrando que el jefe da atencién al rendimiento de sus
empleados con un nivel excelente y los trabajadores responden a un nivel de
responsabilidad alto.

La eficiencia y autonomia laboral, son factores importantes frente a la
presion del sistema de trabajo de acuerdo a entidad y esenciales ante la obtencion
de resultados, (Faya, Venturo, Herrera, & Hernandez, 2018) mencionan que la
autonomia laboral puede maximizarse, optimizando la capacidad del trabajador
para influir en su clima laboral, en el cambio de estrategias, métodos, velocidad y
ritmo de trabajo, ejecutando sus desafios y propuestas para elegir las soluciones
ante problemas.

La eficacia laboral es uno de los rasgos mas buscados dentro de la gestion
publica y en cualquier entidad, en lo resultados se tiene un nivel excelente dando
continuidad a la estrategia de los jefes de las areas como direccion, contabilidad,
juridica, imagen, administracion, personal y recursos humanos, generando el
reconocimiento social y profesional entre los trabajadores, (Almeida & Olivares,
2013) manifiestan que la efectividad se refiere a la medida en que se consiguen los
resultados propuestos por la empresa y se contraproduce con, (Serpa, 2019) quien
en su investigacion muestra un nivel del 70% bajo de eficacia, afirmando que a
pesar de los buenos perfiles profesionales, no se llegan a cumplir las metas
establecidas por la empresa.

La calidad laboral muestra cierta disconformidad en algunos de los
trabajadores encuestados, debido a motivos econémicos, de contrato, (Granados,
2011) menciona que existen dimensiones que condicionan una calidad de vida
laboral como son; el medioambiente fisico, medioambiente tecnoldgico,

medioambiente econdmico, el medioambiente productivo y la sobrecarga laboral.
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VI. CONCLUSIONES

a)

b)

En la Unidad de gestion educativa local, Lambayeque, predomina una
comunicacion interna excelente con tendencia a buena, generando un impacto
positivo en el sistema de comunicacion entre trabajadores y jefes inmediatos;
la gestion institucional mantiene un enfoque integrador que refuerza la
confianza en los trabajadores, primando y aplicando los valores de la entidad
mediante mensajes claros y precisos ya sea en documentacion, correos

electrénicos, portal institucional, redes y en reuniones de trabajo.

En la Unidad de gestion educativa local, Lambayeque, el desempefio laboral
tiene un impacto a nivel excelente con tendencia buena, forjando de manera
positiva en el dominio de los recursos empleados a la hora de gestionar los
procesos administrativos e institucionales; sistema de trabajo con lideres
comprometidos con la entidad y con los usuarios externos mediante un trabajo
proactivo y efectivo; continuacion de las estrategias frente a la presion del
trabajo para el cumplimiento de las metas en beneficio de la entidad y la
ciudadania, a través de los factores internos como son las actitudes de los
trabajadores, la responsabilidad y la destreza para solucionar problemas.

En la Unidad de gestidon educativa local, Lambayeque, el desempefio laboral se
debe en un 87% a otros factores determinantes como al reconocimiento
profesional dentro de la institucion, el motivo econémico por contrato, el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales, adaptabilidad en el trabajo,
estrés y presion laboral, busqueda de recomendaciones en el trabajo y

estabilidad laboral, dejando a la comunicacion interna como intrascendente.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la Unidad de gestion educativa local, Lambayeque realizar un diagnoéstico
interno e implementar un plan estratégico de comunicacion interna orientada a
fortalecer los lazos de convivencia y desarrollo de habilidades interpersonales de
todos los trabajadores de la entidad; fortalecer los canales de comunicacion para
un mejor estudio o monitoreo del desempefio laboral, permitiendo la optimizacion
de la calidad en el servicio y la ejecucion de funciones; mejorar la gestién de
recursos humanos con respecto a la informacion de los trabajadores y la realizacion
de estudios de medicibn que permitan conocer la realidad de intereses
profesionales, economicos, desempefio laboral, cultura organizacional, clima
laboral y comunicacién interna cada cierto periodo, actualizando y mejorando los
procesos operativos y estratégicos para la elaboracién de capacitaciones o cursos
profesionales y talleres motivacionales. Estas recomendaciones van acorde a los
procesos del subsistema de gestién de relaciones humanas y sociales: cultura y
clima organizacional, y comunicacion interna del modelo de recursos humanos de

la ley SERVIR del estado peruano.
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Tabla 6.

Alternativas de estratégicas para comunicacion interna y desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la unidad de

gestion educativa local, Lambayeque.

ESTUDIO

BASE Objetivos estratégicos Indicadores Basal Metas Iniciativas estratégicas METAS
2021 2022 2023 2024 2025
Numero de brechas Reuniones quincenales
Lograr la integracién de los identificadas sobre 64% sobre las actividades de Ciclo d
trabajadores de todas las comunicacion interna. 15% 25% 30% 35% 40% cada area. tallelgs?soebre
areas de la entidad. Porcentaje de Identificar la realidad del . \nicacion
poblac!én situacional usuario interno dos veces al interna y un
o interno. ND  10% 18% 24% 34% 44% afio buen
Analisis de | |eyar un mejor control de Creacién de informe de ambiente
diagnostico |5 informacion y para evitar Porcentaje de ejecucion actividades y de boletines laboral.
S|tuact:)|onal malos entendidos y procesos de gestion. institucionales dos veces al
comicr)]igzcién demoras de gestién. 80% 10% 15% 20% 30% 35% afio.
interna y Cumplir con los tramites de Porcentaje de ejecucion .
desempeiio  |os usuarios externos sin de tramites en Realizar una encuesta de
laboral. demoras. determinado tiempo. satisfaccion a los profesores
73% 15% 20% 25% 28% 35%
Uso adecuado de las redes
Optimizar los procesos digitales para la Programa
para la creacién de una NuUmero de brechas actualizacién de informacion de
cultura organizacional sobre eficiencia. y la creacion de un buen . .
dentro de la entidad. ambiente laboral e incentivos
77% 10% 18% 25% 30% 35% integracion.
Incentivar el trabajo en L
equipo y fortalecer las NUmero de brechas de Cap_amtamones y
) ) entrenamiento de desarrollo
capacidades de los calidad laboral. |
trabajadores 55%  10% 20% 28% 35% 40% persona

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEF. DEF. DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
¢ Tipo de
Es la comunicacion
comunicacion Se haré el e Comunicacion
dirigida al empleo de un ascendente
trabajador de | cuestionario | Comunicacion | ¢ Comunicacién | Ordinal
la entidad. Se | para el recojo | operativa descendente
genera como de la « Comunicacion
Comunicacién | respuesta a informacion. horizontal
Interna las nuevas Esté dividido
necesidades en dos e Gestion en la
de las dimensiones: institucion.
entidadesy | Comunicacion o Integracién en
empresas de operativay | comunicacion | el trabajo. Ordinal
motivar asu | comunicacion | estratégica e Valores
equipo estratégica. dentro de la
}sﬂumanlg. entidad
( ;(?127) " ¢ Confianza
entre colegas.
VARIABLE DEF. DEF. DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
El desempefio | Se hara el e Liderazgo en
laboral es el | empleo de un el trabajo.
comportamiento | cuestionario e Competitividad
del trabajador | para el recojo y proactividad.
en la busqueda | de la | Eficienciay | e Recursos Ordinal
de los objetivos | informacion. autonomia empleados.
fijados y metas | Estd dividido laboral e Dominio y
Desempefio | de la institucion. | en las esfuerzo
laboral Un buen | dimensiones realizado.
desempefio eficacia Eficacia o Cumplimiento
laboral es una | laboral, laboral de objetivos. | Ordinal
ventaja que | eficiencia y o Actitudes
tiene la entidad. | autonomia dentro de la
(Chiavenato, laboral y entidad.
2000. P. 165) frzléda?g. en el « Efectividad y
resultados.
Calidad del | eEconomiade | Ordinal
trabajo los
trabajadores.
¢ Responsabilid
ad.
e Destreza
laboral frente
al usuario.
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ANEXO 2

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre la comunicacién interna

Buenos dias /tardes, a continuacion, le presentamos 24 proposiciones y solicitamos
que frente a ellas exprese su opinion personal, considerando que no existe
respuestas correctas ni incorrectas. Marca con un aspa (x) dentro del cuadro,
aguella que mejor exprese su punto de vista de acuerdo al siguiente codigo:

1. Nunca

2. Casinunca | 3. Aveces | 4. Casi 5. Siempre

siempre

Dimensiones

Criterios a evaluar

Valores de escala

—~| Nunca

n| Casi nunca

w| A veces
ciaMmnre

o1| Siempre

| Casi

Comunicacion
operacional

Tipo de comunicacion

Se entiende los mensajes
emitidos a través de una
comunicacion verbal dentro de la
entidad.

Los mensajes y comunicados
compartidos a través de la
comunicacién escrita son
entendibles.

Se hace un adecuado uso de los
medios de comunicacion
internos en la entidad.

Comunicacion ascendente

Existen barreras a la hora de
comunicarse o compartir
informacion con el jefe inmediato
u otros jefes.

Siente que tienen en
consideracion su opinion en las
reuniones de trabajo.

Ha participado en reuniones de
confraternidad con su jefe de
area.

Comunicacion descendente

Considera que el jefe inmediato
emite la informacion de manera
entendible.
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Existe una buena acogida a la
retroalimentacion que usted
sugiere a su jefe inmediato u
otros.

Solo se permite comunicarse
con su jefe a través de correos
electronicos.

Comunicacion horizontal

Existe una buena coordinacion
con sus compafieros de trabajo.

Se observa una buena
organizacion al momento de
desempeiniar las funciones de la
institucion.

Existe una buena acogida a las
sugerencias y retroalimentacion
por parte de otros colegas.

Comunicacion
estratégica

Gestion en la institucion

Existe brechas en la
comunicacion entre areas.

Existe una adecuada
organizacion en las
conferencias, reuniones y/o otras
actividades a manera
institucional.

Se cumple con las metas
establecidas cada mes.

Integracion laboral

Hay integracion y trabajo en
equipo en oficina.

Los jefes incluyen a todos su
personal administrativo en
actividades institucionales y de
recreacion.

Valores dentro de la entidad

Se da en practica los valores en
el trabajo de oficina.

Se ha presentado en la web,
Facebook o mapa mural los
valores dentro de la institucion.

Confianza entre colegas

El jefe inmediato delega
responsabilidades en los
trabajadores.

Existe confianza entre colegas de
oficina.

Hay confianza de jefe inmediato a
trabajador publico o viceversa.
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ANEXO 3

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre el desempeiio laboral

Buenos dias /tardes, a continuacion, le presentamos 22 proposiciones y solicitamos
que frente a ellas exprese su opinion personal, considerando que no existe
respuestas correctas ni incorrectas. Marca con un aspa (x) dentro del cuadro,
aguella que mejor exprese su punto de vista de acuerdo al siguiente codigo:

1. Nunca

2. Casinunca | 3. Aveces | 4. Casi 5. Siempre

siempre

Dimensiones

Criterios a evaluar

Valores de escala

—~| Nunca

n| Casi nunca

w| A veces
ciaMmnre

o1| Siempre

| Casi

Eficiencia
laboral

Liderazgo en el trabajo

La entidad propicia el liderazgo
entre los trabajadores.

Su jefe inmediato es un buen
lider y sabe cémo proceder ante
un problema en el area.

Su jefe escuchay guia a los
demas integrantes del area ante
un momento de crisis en el
trabajo.

Competitividad y proactividad

Existe competencia en la oficina
y/o entidad.

Usted toma la iniciativa en la
solucion de problemas laborales
en su area.

Se motiva a los trabajadores a
desarrollar soluciones creativas
dentro de sus funciones siempre
respetando el marco de ley.

Recursos empleados

Realiza un uso adecuado de los
recursos al momento de
desempenfar sus funciones.

Ha logrado mejores resultados
con el uso de menos recursos.
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Dominio y esfuerzo realizado

Sus competencias generan un
servicio y trabajo de excelencia.

Realizo cada actividad dentro de
la oficina con mi mayor esfuerzo.

Eficacia
laboral

Cumplimiento de los objetivos

Se llega a cumplir con las metas
en el plazo establecido.

Existe una organizacion entre
colegas para realizar las
actividades dentro del plazo
establecido.

Actitudes

Mantiene una actitud asertiva
durante el desempefio de sus
funciones

Existe una actitud negativa de
sus colegas hacia el jefe
inmediato.

Efectividad y resultados

El jefe felicita y valora el trabajo
de los servidores.

Existe satisfaccion por los
resultados obtenidos hasta la
fecha.

Calidad laboral

Economia laboral.

Obtiene los beneficios sociales
de acuerdo a ley.

Se les paga mensualmente en la
fecha indicada.

Considera que esta siendo bien
remunerado con respecto al
sueldo de sus comparferos de
trabajo.

Responsabilidad

Existe un monitoreo de parte del
jefe inmediato hacia los
trabajadores administrativos.

En la entidad, los administrativos
toman con mucha
responsabilidad sus funciones.

Los trabajadores llegan
temprano a oficina y/o respetan
el horario de trabajo.

Orientacion al usuario
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La entidad organiza charlas de
orientacion al usuario a todas las
areas.

Muestra un trato amable con los
usuarios que vienen por tramites
u informacion.

ANEXO 4

Fichas de validacién de instrumentos

43



VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO
TESIS:

LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL (UGEL) -
LAMBAYEQUE, 2021.

Investigadora: Jakeline Olano Llanos

Indicacion: Sefior especialista, se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso andlisis
de los items del cuestionario de encuesta que le ha mostrado, marque con un aspa el casillero
que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, valide si cumple o no
cumple con los requisitos minimos para su posterior aplicacion.

Nota: Para cada item se considera la escala de 1 a 5, dénde:

[ 1.-Muypoco [ 2.- Poco [ 3.- Regular [ 4.- Aceptable | 5.- Muy aceptable |
Criterio de Validez Puntuacion Argumento Observaciones y/o
1 |2 3 4 5 Sugerencias
Validez del Contenido x [Es pertinente, cumple con el
objetivo
Validez de Criterio x [Es oportuno , estd muy
Metodoldgico relacionado con la
linvestigacién
X [Es adecuado , tiene clara
Validez de intencién y intencidn y es objetivo

objetividad de medicion
y observacién

Presentacién y x [Es pertinente y formal
formalidad del
Instrumento

Total, Parcial

TOTAL:

Puntuacioén:

De 4 a 11: No valida, reformular

De 12 a 14: No valido, modificar

De 15 a 17: Valido mejorar

. . 20
De 18 a 20: Valido, aplicar
Apellidos y Nombres ICIEZA SANCHEZ JAIME LUCHO
Grado Académico [DOCTOR - -
Mencion ICIENCIAS AMBIENTALES S ma

Mg. docencia
universitaria e
investigacion.
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO
TESIS:

LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL (UGEL) -
LAMBAYEQUE, 2021.

Investigadora: Jakeline Olano Llanos

Indicacion: Sefior especialista, se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso analisis
de los items del cuestionario de encuesta que le ha mostrado, marque con un aspa el casillero
que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, valide si cumple o no
cumple con los requisitos minimos para su posterior aplicacion.

Nota: Para cada item se considera la escala de 1 a 5, dénde:

[ 1.- Muy poco [ 2.-Poco [ 3.- Regular [ 4.- Aceptable | 5.- Muy aceptable |
Criterio de Validez Puntuacion Argumento Observaciones y/o
112 [3 [4 [5 Sugerencias
Validez del Contenido X
Validez de Criterio X |Agregar una pregunta en el
Metodolégico instrumento de desempefio
laboral, respecto a la
equivalencia del sueldo del
trabajador.

Validez de intencion y
objetividad de medicion
y observacion

Presentacion y X
formalidad del
Instrumento

Total, Parcial

TOTAL: 1

Puntuacion:

De 4 a 11: No valida, reformular

De 12 a 14: No valido, modificar

De 15 a 17: Valido mejorar

De 18 a 20: Valido, aplicar X
Apellidos y Nombres Calopifia Avalo Milton Francisco
Grado Académico Maestro en Educacién I =
Mencién [Psicologia de la Educacion
Firma

Especialista en
Comunicacion
corporativa.
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO
TESIS:

LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL, LAMBAYEQUE.

Investigadora: Jakeline Olano Llanos

Indicacion: Sefior especialista, se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso analisis
de los items del cuestionario de encuesta que le ha mostrado, marque con un aspa el casillero
que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, valide si cumple o no
cumple con los requisitos minimos para su posterior aplicacion.

Nota: Para cada item se considera la escala de 1 a 5, donde:

[ 1.- Muy poco [ 2.- Poco [ 3.- Regular [4.- Aceptable [ 5.- Muy aceptable |

Criterio de Validez Puntuacion Argumento Observaciones y/o
1|2 3 |4 |5 Sugerencias

Validez del Contenido X

Validez de Criterio X
Metodolégico

Validez de intencién y
objetividad de medicién
y observacion

Presentacion y X
formalidad del
Instrumento

Total, Parcial

20
TOTAL:

Puntuacion:

De 4 a 11: No valida, reformular |:|
X

De 12 a 14: No valido, modificar

De 15 a 17: Valido mejorar

De 18 a 20: Valido, aplicar

Apellidos y Nombres Malca Saavedra Jhon Wilian

Grado Académico Doctor ALS \

Mencién Gestion Publica y
Gobernabilidad
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO
TESIS:

LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL, LAMBAYEQUE.

Investigadora: Jakeline Olano Llanos

Indicacion: Sefior especialista, se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso analisis
de los items del cuestionario de encuesta que le ha mostrado, marque con un aspa el casillero
que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, valide si cumple o no
cumple con los requisitos minimos para su posterior aplicacion.

Nota: Para cada item se considera la escala de 1 a 5, donde:

[ 1.- Muy poco [ 2.- Poco [ 3.- Regular [4.- Aceptable [ 5.- Muy aceptable |

Criterio de Validez Puntuacion Argumento Observaciones y/o
1|2 3 |4 |5 Sugerencias

Validez del Contenido X

Validez de Criterio X
Metodolégico

Validez de intencién y
objetividad de medicién
y observacion

Presentacion y X
formalidad del
Instrumento

Total, Parcial

20
TOTAL:

Puntuacion:

De 4 a 11: No valida, reformular |:|
X

De 12 a 14: No valido, modificar

De 15 a 17: Valido mejorar

De 18 a 20: Valido, aplicar

Apellidos y Nombres Daysi Soledad Alarcén Diaz

Grado Académico Magister

Mencién Gestiéon Publica




ANEXO 5

Validacion de instrumentos segun Alfa de Cronbach.

Primer cuestionario: variable de “comunicacién interna”.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 5 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

779

23

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Segundo cuestionario: variable de “desempeno laboral”.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

, 798

24

48



ANEXO 6

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico

gl

Sig.

Shapiro-Wilk

Estadistico

gl

Sig.

Resultados de ,136
Comunicacion interna en los

trabajadores administrativos

de la Unidad de gestion

educativa local, Lambayeque

Resultados de 121
Comunicacion operativa en

los trabajadores

administrativos de la Unidad

de gestion educativa local,

Lambayeque

Resultados de ,098
Comunicacion estrategica en

los trabajadores

administrativos de la Unidad

de gestion educativa local,

Lambayeque

Resultados de Desempefio ,077
laboral en los trabajadores

administrativos de la Unidad

de gestion educativa local,

Lambayeque

Resultados de eficiencia y ,087
autonomia laboral en los

trabajadores administrativos

de la Unidad de gestion

educativa local, Lambayeque

Resultados de la Eficacia ,108
laboral en los trabajadores

administrativos de la Unidad

de gestion educativa local,

Lambayeque

Resultados de Calidad del ,186
trabajo en los trabajadores

administrativos de la Unidad

de gestion educativa local,

Lambayeque

44

44

44

44

44

44

44

,039

,106

,200"

,200"

,200"

,200°

,001

,969

,961

,978

978

,975

,982

,939

44

44

44

44

44

44

44

,269

,145

,543

,561

437

,716

,022

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera. a.

Correccion de significacion de Lilliefors
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ANEXO 7

Correlaciones

Resultado
Resultados de Resultados de Resultados de Resultados de Resultados de sdela Resultados
Comunicacion Comunicacién Comunicacioén Desempefio eficiencia 'y Eficacia de Calidad
interna operativa estrategica laboral e autonomia laboral laboral del trabajo
Resultados de Comunicacién  Correlacion de Pearson 1 ,902™ ,882" 4727 ,304° ,439™ ,404™
interna en los trabajadores Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001 ,045 ,003 ,006
administrativos de la Unidad N 44 a4 44 44 44 44 44
de gestion educativa local,
Lambayeque
Resultados de Comunicacién ~ Correlacion de Pearson ,902" 1 ,593" ,383" ,245 ,356" ,329°
operativa en los trabajadores  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,010 ,109 ,018 ,029
administrativos de la Unidad N 44 44 44 44 44 44 44
de gestién educativa local,
Lambayeque
Resultados de Comunicacién  Correlacion de Pearson ,882" ,593™ 1 464" ,300° ,430™ ,395™
estrategica en los Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,002 ,048 ,004 ,008
trabajadores administrativos N 44 a4 44 44 44 44 44
de la Unidad de gestién
educativa local, Lambayeque
Resultados de Desempefio Correlacion de Pearson 4727 ,383" ,464™ 1 ,830" ,684™ ,801"
laboral en los trabajadores Sig. (bilateral) ,001 ,010 ,002 ,000 ,000 ,000
administrativos de la Unidad N 44 44 44 44 44 44 44
de gestién educativa local,
Lambayeque
Correlacion de Pearson ,304 ,245 ,300 ,830” 1 ,528" ,396™
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Resultados de eficiencia y Sig. (bilateral)
autonomia laboral en los N
trabajadores administrativos
de la Unidad de gestién
educativa local, Lambayeque
Resultados de la Eficacia Correlacion de Pearson
laboral en los trabajadores Sig. (bilateral)
administrativos de la Unidad N

de gestién educativa local,
Lambayeque

Resultados de Calidad del Correlacién de Pearson
trabajo en los trabajadores Sig. (bilateral)
administrativos de la Unidad

de gestion educativa local,

Lambayeque

,045

44

4397
,003
44

404"
,006
a4

,109

44

,356"
,018
44

,329°
,029
44

,048
44

,430”
,004
44

,395"
,008
44

,000

44

,684”
,000
44

,801"
,000
44

44

,528”
,000
44

,396”
,008
44

,000
44

44

,327"

,030
44

,008

44

327"
,030
44

44

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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ANEXO 8

Resumen del modelo

Estadisticos de cambio

R cuadrado Error estandar de Cambio en R
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion cuadrado Cambio en F gll gl2 Sig. Cambio en F
1 4728 ,223 ,205 9,933 ,223 12,070 1 42 ,001

a. Predictores: (Constante), Resultados de Comunicacién interna en los trabajadores administrativos de la Unidad de gestién educativa local, Lambayeque

ANEXO 9
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 1190,871 1 1190,871 12,070 ,001°
Residuo 4144,038 42 98,668
Total 5334,909 43

a. Variable dependiente: Resultados de Desempefio laboral en los trabajadores administrativos
de la Unidad de gestién educativa local, Lambayeque
b. Predictores: (Constante), Resultados de Comunicacion interna en los trabajadores

administrativos de la Unidad de gestion educativa local, Lambayeque



ANEXO 10

s
g

K 5 Fi do digital te SORIANO ARAUJO Edith R FIR
= GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE ﬁﬁizﬁg.ﬁéégﬁ,f SE'EL e ith Rossana
PERU {E&J’ UNIDAD EJECUTORA 302 EDUCACION LAMBAYEQUE “ | Chrgo: DIRECTOR DE UGEL LAMBAYEQUE
a2 DIRECCION - UGEL LAMBAYEQUE ¥+% Fechay hora de proceso:12/07/2021 - 10:10:47
Id seguridad: 5347903 Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia _ambayeque 12 julio 2021

OFICIO N° 001793-2021-GR.LAMB/GRED/UGEL.LAMB [3876115 - 1]

OLANO LLANOS JAKELINE
ADMINISTRADA
CORREO ELECTRONICO: jakyolano9494@gmail.com

ASUNTO: ACEPTACION PARA DESARROLLAR LA APLICACION DE SU PROYECTO
DE TESIS DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA.

REFERENCIA: EXPEDIENTE CON REGISTRO SISGEDO [3876115-0]

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y al mismo tiempo
dar respuesta al documento de la referencia, donde solicita desarrollar la aplicacién de su proyecto de tesis
de maestria en Gestién Publica.

En tal sentido y después de la revisién de la documentacién presentada, SE AUTORIZA a desarrollar la
aplicacion de su proyecto de tesis denominado con titulo "Comunicacion interna y desempeno laboral en
los trabajadores administrativos de la Unidad de Gestién Educativa Local Lambayeque” a la Bach. OLANO
LLANOS JAKELINE identificada con DNI: 71472088 de la escuela de Posgrado del |1l ciclo de la Maestria
en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo; aclarando que toda informacién obtenida de esta sede
administrativa debe ser utilizada exclusivamente para la investigacion.

Adicionalmente cuando dicho proyecto esté concluido y aprobado por la casa de estudios antes
mencionada, debera remitir un juego de toda la investigacion para que forme parte del acervo
documentario de UGEL Lambayeque.

Sin otro en particular me suscribo de usted, no sin antes reiterarle las muestras de mi
especial consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente
EDITH ROSSANA SORIANO ARAUJO
DIRECTOR DE UGEL LAMBAYEQUE
Fecha y hora de proceso: 12/07/2021 - 10:10:47

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Gobierno Regional Lambayeque, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sisgedo3.regionlambayeque.gob.pe/verifica/

VoBo electronico de:

- AREA DE RECURSOS HUMANOS
ARNALDO FARRONAN BARRETO
COORDINADOR DE AREA DE RECURSOS HUMANOS
2021-07-08 09:40:18-05

- OFICINA DE ADMINISTRACION
JOSE CHERRES TORRES
JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION - UGEL LAMBAYEQUE
09-07-2021 / 11:58:11
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ANEXO 11

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

31 de mayo del 2021

Sefiora:
Mg. Edith Rossana Soriano Araujo
Directora de la Unidad de Gestion Educativa Local, Lambayeque.

Presente.

Es grato dirigirnos a ustedes, para expresar nuestro cordial saludoy a la vez
presentar a la Bach. Jakeline Olano Llanos, alumna la escuela de Posgrado del Il
ciclo del Maestria en Gestion Publica, de nuestra casa superior de estudios; quien
desea desarrollar la aplicacién de su Proyecto de Tesis; en su representada; dicho
trabajo se titula: Comunicacion interna y desempeno laboral en los trabajadores
administrativos de la Unidad de Gestion Educativa Local, Lambayeque.

Agradecemos anticipadamente la atencion que pudieran brindar a la presente.

Expedimos la presente a solicitud de la alumna.

[fdiu-w 43
SN =2
FIRMA D JEFA DE UNIDAD DE POSGRADO

C.C.: VAGS-DTC-EPG, Interesado (a) y Archivo.

CAMPUS CHICLAYO
Carretera Chiclayo Pimentel Km. 3.5.
Telf. (074) 480210/Anex0:6520
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