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Resumen

La presente tesis fue titulada Gestion administrativa y control interno en
“‘Profesionales de Mantenimiento y Limpieza S.A.C.”, Pueblo Libre, 2021. El
objetivo fue determinar la relacion entre la gestion administrativa y control interno

en Profesionales de Mantenimiento y Limpieza S.A.C., Pueblo Libre 2021.

En cuanto la metodologia, el enfoque fue cuantitativo, método hipotético
deductivo, disefio no experimental y de nivel correlacional. La poblacion fue
censal, excluyendo al personal operativo, llegando a considerar a 30 trabajadores
administrativos, de PROFLIMSA, Pueblo Libre, 2021. Se realiz6 la confiabilidad de
los instrumentos con valores de gestion administrativa de un 0.963 y variable
control interno de un 0.712. Utilizando el coeficiente de correlacion de alfa de

cronbach,

La investigacion concluyd que existe relacion entre la gestion administrativa
y control interno en Profesionales de Mantenimiento y Limpieza S.A.C., Pueblo
Libre 2021, debido a coeficiente de correlacién Rho Spearman de 0.602 demostré
la relacibn moderada y positiva entre las variables, obteniéndose el nivel de

significancia bilateral p=0.000<0.05, se acepta la hipétesis general.

Palabras clave: gestion administrativa, control interno.
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Abstract

The present study was entitled Administrative management and internal control in
“Profesionales de Mantenimiento y Limpieza S.A.C.”, Pueblo Libre, 2021. The
objective was to determine the relationship between administrative management
and internal control in Profesionales de Mantenimiento y Limpieza S.A.C., Pueblo
Libre 2021.

Regarding the methodology, the approach was quantitative, hypothetical
deductive method, non-experimental design and correlational level. The population
was census, excluding operational personnel, considering 30 administrative
workers, from PROFLIMSA, Pueblo Libre, 2021. The reliability of the instruments
was performed with administrative management values of 0.963 and internal

control variable of 0.712. Using the Cronbach's alpha correlation coefficient.

The research concluded that there is a relationship between administrative
management and internal control in Maintenance and Cleaning Professionals SAC,
Pueblo Libre 2021, due to a Rho Spearman correlation coefficient of 0.602, it
demonstrated the moderate and positive relationship between the variables,
obtaining the level of bilateral significance. p = 0.000 <0.05, the general hypothesis

is accepted.

Keywords: administrative management, internal control.
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l.  INTRODUCCION

Debido a la crisis sanitaria global del COVID 19, las empresas se enfrentaron a
una situacion complicada sin una estrategia de respuesta para hacer frente a esta
situacién, esto ha llevado a las empresas a una necesidad de reinventarse en
todos los niveles de la organizacion, requiriendo que los sistemas y procesos de
control y gestion administrativa, que han venido aplicando, sean evaluados y de
ser oportuno actualizados a partir de los cambios que vienen atravesando tras la
coyuntura sanitaria (Arbieto, 2020).

En Colombia, se desarrollé prevencion de ocurrencias de acciones de
corrupcion o ineficaces implementando estrategias de control interno para la
gestidn institucional y de este modo superar la problematica presentada (Salnave
y Lizarazo, 2017). Al respecto se recuerda que el control interno tiene el objetivo
principal de preservar los recursos de la organizacion, detectando las deficiencias
que se presentan y el no cumplimiento de los objetivos (Contraloria, 2014). En la
mayoria de las empresas no establecen un sistema de gestion administrativa bien
definido, donde concurrentemente los objetivos y planes no se encuentran
establecidos en un mapa de procesos, sino que trabajan de manera empirica; lo
cual buscan solucionarlo a la medida que se presentan, generando una planeacion
improvisada.

Asi mismo, la Gestibn Administrativa es un proceso que realiza
actividades de planear, organizar, dirigir y controlar; haciendo uso de los recursos
de la organizacion para lograr los objetivos. Es necesario precisar que la gestion
administrativa estd vinculado al proceso administrativo por lo cual existen 3
elementos importantes para su implementacién: Planeacién Organizacion,
Direccion y control.

A nivel nacional, Puno, Cusco y Arequipa registraron niveles bajos de
control interno y gestion administrativa, por lo que se requiere la adecuada
implementacion en el Ministerio del Interior; puesto que requiere adecuados
instrumentos para la identificacion de riesgos en la gestion (Mendoza, 2020). Asi
las diferentes actividades que realizan las organizaciones en el marco de sus
procesos se generan informacion que es recopilada a través de diferentes
herramientas como reportes, consolidados, documentos y actas que ayudan a una
facil lectura de los datos. Esos instrumentos son fundamentales en las
organizaciones ya que se puede consultar la informacién de la empresa y ayudar
asi a la toma de decisiones.

Asimismo, ejecutar un Control Interno en base a un buen sistema de
gestion administrativa y que esté debidamente adecuado para cada organizacion,
lograréa optimizar los recursos con eficiencia para alcanzar una adecuada gestion
de calidad y logrando ofrecer el mejor servicio (Contraloria, 2021). El control
interno se ha convertido en un sistema fundamental en las empresas,
promoviendo el principio de eficiencia y asegura la efectividad previendo que se

transgredan normativas establecidas para los procesos de la organizacién. Nos
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permite tener un panorama de los procesos en todos los niveles de la organizacion
constatando de este modo que se cumplan leyes, normas y regulaciones
(Contraloria, 2021).

La presente investigacion se refiere al tema del control interno y el sistema
de gestion administrativa bajo la certificacion Norma ISO 9001, en la empresa
Profesionales de Mantenimiento y Limpieza SAC, en adelante PROFLIMSA,
ubicado en la ciudad de Lima, Pueblo Libre. Organizacion especializada en
servicios de limpieza, asi como servicios complementarios de fumigacion y
desinfeccion, certificada con el ISO 9001-2015. Con el fin de garantizar la calidad
del servicio, mediante la reestructuracion del control interno, lo cual comprobara
que todos los procesos implementados operan dentro de las caracteristicas
previstas.

En este sentido, en la empresa PROFLIMSA, presenta limitaciones, por lo
que se requiere reestructurar la documentacion y el proceso de la gestion
administrativa enfocada en la norma ISO 9001-2015, para la mejora de sus
procesos con el fin de cubrir las necesidades de sus clientes, tomando en cuenta
que dicho proceso es la base del SGC, ya que gracias a ella se plasma las formas
de operar de la organizacion.

En funcion de lo sefialado se plantea el problema general referido a ¢ Cual
es la relacion entre la gestion administrativa y el control interno en PROFLIMSA,
distrito de Pueblo Libre, 2021? De igual forma surgen tres problemas especificos,
(@) ¢De qué manera se relaciona el control interno con el logro de metas en
PROFLIMSA, Pueblo Libre, 2021?, (b) ¢De qué manera se relaciona el control
interno con el cumplimiento de politicas de trabajo en PROFLIMSA, Pueblo Libre,
20217, (c) ¢De qué manera se relaciona el control interno con el cumplimiento de
estrategias en PROFLIMSA, Pueblo Libre, 20217

En cuanto a la justificacion tedrica, se investiga la correlacion entre el
control interno y la gestion administrativa de PROFLIMSA, para lo cual se consulté
aportes e investigaciones referentes a la auditoria administrativa y de control y el
estudio posibilita la ampliacion tedrica de las variables.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, la investigacién cientifica
desarroll6 herramientas cuantitativas con diagnostico y analisis de la situacion
actual de la gestion administrativa y su control interno. Asi mismo se realizo la
confiabilidad de los instrumentos.

En relacién a la justificacién practica, porque representa un aporte a
PROFLIMSA; y de acuerdo a los objetivos de la investigacion el resultado permite
encontrar soluciones a los problemas de eficiencia sobre el control en la ejecucion
de los objetivos de la empresa.

El estudio presenta como objetivo principal: Determinar que la gestién
administrativa y control interno se relacionan en PROFLIMSA, Pueblo Libre, 2021,
lo cual se tiene como objetivos especificos (a) Determinar que el control interno y
el logro de metas se relacionan en PROFLIMSA, Pueblo Libre, 2021, (b)
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Determinar que el control interno y el cumplimiento de politicas de trabajo se
relacionan en PROFLIMSA, Pueblo Libre, 2021, (c) Determinar que el control
interno y el cumplimiento de estrategias se relacionan en PROFLIMSA, Pueblo
Libre, 2021.

Asimismo, se propuso la hipotesis principal: La gestion administrativa y el
control interno se relacionan positivamente en PROFLIMSA, Pueblo Libre, 2021, lo
cual se tiene como hipotesis especifico (a) El control interno y el logro de metas se
relacionan positivamente en PROFLIMSA, Pueblo Libre, 2021; (b) EI control
interno y el cumplimiento de politicas de trabajo se relacionan positivamente en
PROFLIMSA, Pueblo Libre, 2021;y (c) El control interno y el cumplimiento de

estrategias se relacionan positivamente en PROFLIMSA, Pueblo Libre, 2021.



ll. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes nacionales se encontraron que Diaz & Herrera
(2020), en su tesis Control Interno Post Covid-19: Prevenir antes que curar, lo cual
nos menciona la situacion actual de las empresas ante la crisis econdémica mundial
a causa de la Covid-19, teniendo como objetivo principal la estabilidad y
efectividad del sistema de control interno. Implementando la metodologia de
enfoque cualitativo (descriptivo). Establece que se debe de comenzar con los
planes de recuperacion lo cual garantice la seguridad de los trabajadores y
activos. Determinando que ante los riesgos por la Covid-19 se debe centrar en la
supervision, la medicion y presentacion de reportes ya sea financiera u operativa,
durante y después de la pandemia, para asi asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

Cabrera, Erazo, Narvadez y Rodriguez (2020) investigaron sobre el control
interno y la gestion administrativa, el propdésito fue realiza una propuesta de
mejora del sistema de control interno actual en la gestién de la administracion de
las unidades en los recursos publicos. En cuanto a la metodologia, la investigacion
fue de enfoque cuantitativo de método hipotético deductivo, de nivel descriptivo y
disefio transversal. La investigacion concluyd que la propuesta presenta aportes
esenciales a unidades de desconcentracion, porque permite conocer las
normativas legales vigentes; asi como la planificacion de actividades de cada una
de las unidades y la relacion externa con instituciones para el desarrollo de la
gestion de la administracion.

Mendoza-Zamora, Garcia, Delgado y Barreiro (2018) investigaron sobre el
control interno y la incidencia en la gestiébn administrativa en el sector puablico. El
método fue inductivo y deductivo, llevando a conclusiones como que el control
interno implementan la gestion de la administracion y refuerza el sistema
administrativo vinculado a los gastos publicos, redundando en mejores tiempos
para las formulaciones, la probacién, ejecucion y rendicion de cuenta de los
recursos publicos que han sido asignados, cuando se habla de procesos criticos
en la instituciéon, estos se vincularan con las unidades que han intervenido en todo
lo que se refiere de manera directa a los usos de recursos, como proceso de
compra, logistica, almacenaje, etc.

Garcia (2019), en su tesis El Control Interno en la Gestion Administrativa,
tiene como objetivo determinar la influencia entre ambas teorias, utilizando el
método deductivo analitico, nos dice que toda informacién debe ser controlada
para que la organizacion tenga un correcto funcionamiento y operatividad.
Determinando la influencia del control interno hacia la gestion administrativa,
tomando en cuenta sus dimensiones para llevarse a cabo mediante procesos,
usando recursos tecnoldgicos que permitird al trabajador cumplir con los objetivos
y responsabilidades; lo cual serd supervisada por la alta direccién para su fiel

cumplimiento.



En cuanto a los antecedentes internacionales, Ujkani y Vokshi (2019)
investigaron sobre el desarrollo e implementacion del Control Financiero Interno
Publico (PIFC) en los procesos de gestion juega un papel importante en la
provision de solidos gestion, transparencia, eficiencia y eficacia en las entidades
del sector publico. En este trabajo se ha analizado los informes anuales sobre el
funcionamiento del sistema PIFC en el sector publico de Kosovo para el periodo
2014 - 2017. El analisis se ha completado aun mas, en base a los informes
anuales de Auditoria Nacional, informes de progreso publicados por la Comisién
Europea, que muestran el progreso logrado bajo las directivas de la UE, asi como
los datos de los informes de seguimiento de SIGMA (Apoyo a la Mejora de la
Gobernanza y la Gestion). Los hallazgos muestran que la implementacion de
reglas y procedimientos para el control en las organizaciones presupuestarias esta
por detras del desarrollo del marco general.

Kovalchuk (2018) investigaron sobre el control interno en el sistema
administrativo en las decisiones administrativas. El propédsito del articulo es
ampliar la interpretacion del concepto de "control interno” mas alla del
entendimiento tradicional y justificar sus capacidades y significado en el sistema
de toma de decisiones gerenciales, no solo como una herramienta para verificar
informacion pasada, sino también como un medio. de evaluar cada decision en la
etapa de su adopcion. Los métodos basicos de investigacion son métodos
cientificos generales de cognicion: comparacion, fundamentacion tedrica, métodos
de generalizacion y sistematizacion, etc. El tema del articulo son aproximaciones
tedricas a la interpretacion de la esencia del control interno y sus tipos. El articulo
cubre enfoques para la interpretacion de la esencia del control interno. Se
fundamenta que las dos direcciones se distinguen en el control interno:
retrospectiva y perspectiva. Se definen las tareas basicas de control interno
retrospectivo y prospectivo. Se observa que un control interno prometedor tiene
como objetivo verificar la viabilidad econdémica y legalidad de las decisiones de
gestion. Se fundamenta la conveniencia de cumplir con el control interno en
perspectiva en el sistema de gestion empresarial.

Kabuye, Kato, Akugizibwe y Bugambiro (2018) investigaron sobre sistema
de control interno y gestion del capital y desempefio financiero de supermercados.
El propésito de este trabajo es examinar la contribucion de los sistemas de control
interno y la gestion del capital de trabajo sobre el desempefio financiero de los
supermercados. Este estudio es transversal y correlacional, y utiliza datos a nivel
de empresa que se recopilaron mediante un cuestionario de una muestra de 110
supermercados en Uganda. Los resultados sugieren que la gestion del capital de
trabajo es un predictor significativo del desempefio financiero. Al contrario de lo
gue se pensaba anteriormente, los sistemas de control interno no predicen
significativamente el desempefio financiero. Por lo tanto, una vez que las
organizaciones tengan una gestion adecuada del capital de trabajo, también es

probable que tengan sistemas de control interno adecuados que mejoren el

5



desempeiio financiero. Este estudio se centra en los supermercados de Uganda y
es posible que estos resultados solo sean aplicables a los supermercados. Por lo
tanto, se necesita mas investigacion para comprender mejor la contribucién de los
sistemas de control interno y la gestion del capital de trabajo sobre el desempefio
financiero en otros sectores. Los resultados son importantes para el control interno
y el desarrollo de politicas de capital de trabajo, por ejemplo, en términos de
prescribir los sistemas de control interno y los requisitos de capital de trabajo para
que las organizaciones mejoren el desempeiio financiero. Los sistemas de control
interno y la gestidn del capital de trabajo aparentemente han sido hasta ahora
objeto de una consideracién limitada por la mayoria de los supermercados de
Uganda. Sin embargo, este estudio, posiblemente el tratamiento mas completo
hasta ahora, destaca las areas que requieren mejoras para mejorar el desempefio
financiero.

Henao (2017), en su tesis Importancia del Control Interno como herramienta
en la detencion y prevencion de riesgos empresariales, cuyo objeto principal son
identificar las clases, consecuencias y parametros de riesgos que presenta las
organizaciones Colombianas en los ultimos afios; lo cual aplicé la metodologia de
estudio inductivo y analitico sefialando que es necesario buscar e implementar
estrategias empresariales con el fin de evitar posibles riesgos (fraudes,
malversacion de activos, robos, etc.) dentro de la organizacion, lo cual determino
que califica al control interno como una herramienta de alerta que permite
salvaguardar mediante los parametros de control.

Saad (2017) investig6 sobre la efectividad de la implementacion del control
en Kuwaiti. El estudio tuvo como objetivo identificar la efectividad de la
implementacion del control interno en sus sucursales (Control administrativo,
contable e interno) y en las sociedades anénimas kuwaities, el estudio sigui6 el
enfoque analitico descriptivo, se ha utilizado un cuestionario para recopilar datos
primarios de (295) auditores internos representaron la muestra del estudio. El
estudio descubrié que la implementacion de los procedimientos de control interno
se ha realizado con su verificacion administrativa, contable e interna tipos en un
grado moderado, ademas de que la implementacién del control interno de manera
efectiva fue el mayor y en alto grado, seguido de la implementacién de un control
administrativo con una efectividad moderada y en el ultimo rango estaba el control
contable en términos de efectividad de implementacion y en un grado moderado.
El estudio recomendé que la alta direccion ofrezca méas atencion al control
administrativo y contable, y tomar las medidas necesarias para permitir que los
auditores internos lo implementen de una manera que conduzca a elevar el nivel
de su efectividad.

En cuanto a la variable gestion administrativa, la gestion administrativa es
el resultado de coordinar actividades y recursos orientados al logro de metas y
objetivos, para lo cual es necesaria la colaboracion de las personas involucradas

con la organizacion las cuales se realizan a través de su desempefio en labores
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preestablecidas mediante documentos propios de la organizacion (Anzola, 2002).
Asi mismo, comenta que gestidn administrativa son todas las actividades que se
realizan para coordinar con un equipo con la finalidad de alcanzar objetivos y
metas, es decir que se logran los objetivos a través de las personas mediante las
siguientes labores esenciales planeacion, organizacion, direccion y control (Fossi,
Castro, Guerrero y Vera, 2013). Se define el término gestiébn como un conjunto de
acciones o tramites que se ejecutan para obtener un resultado; por lo tanto, si
hablamos de gestion administrativa, podemos decir que es el conjunto de
actividades, operaciones, acciones y tramites que se realizan en una organizacion
utilizando los recursos disponibles para lograr los objetivos organizacionales.

En las primeras etapas del desarrollo econémico, las organizaciones se
definieron por realizar tareas establecidas, operativas y repetitivas lo que hacia
mas facil al personal conocer cudl era la mision de la empresa y tenerla como
horizonte de sus actividades (USMP, 2019). Frente a cualquier crisis ya sea
econdmica, social o sanitaria se da un desajuste en las condiciones pactadas para
el desarrollo de los procesos y pautas de la organizacion haciendo que se altere el
flujo normal de la misma, esto hace que la organizaciébn deba implementar de
forma veloz nuevos mecanismos de gestion para no perjudicar los objetivos de la
empresa, esto lleva a adaptarse al nuevo contexto en el que se desarrollara en
adelante la organizacion.

Sanchez (2017) establecié que la gestion administrativa como un disefio de
proceso en el que participan todos los individuos de la organizacién y cumplen con
eficiencia los objetivos especificos. Este proceso consiste en realizar acciones de
Planeacién, organizacion, ejecucién y Control.

Con la gestion se busca reducir en lo minimo errores y optimizar el uso de
los recursos enfocados en el logro de los objetivos trazados, para lo cual es
importante que las organizaciones establezcan un sistema de gestion flexible de
rapido acceso a la informacion el cual lleve a una rapida adaptacion frente a algun
cambio que pueda surgir producto de mitigar un riesgo que enfrenta la
organizacion en diferentes contextos (Concha y Marin, 2005).

El gerente de ese entonces tenia como labor la supervisién del desarrollo
de los trabajos los cuales se realizaban bajo procesos reiterativos. La medida de
los resultados era segun lo producido bajo disciplina y control. Para obtener una
retribuciéon econémica el trabajador debia satisfacer las expectativas del duefio o
gerente de la empresa y es ahi donde encontraba su motivacién (Martinez, 2006).
Esta interpretacion de gestion, permanece hoy en dia, aln existe empresarios que
mantienen esta forma de gestion de empresa conduciéndolos a obtener en
muchos casos resultados no deseados, pues los tiempos han cambiado y con eso,
muchos factores ahora intervienen directa o indirectamente en la empresa, los
mercados ya no son los mismos, existen muchos canales de comunicacién a

través de los cuales las empresas ofrecen sus productos o servicios haciendo que



la competencia sea cada mas exigente por ende las empresas deber establecer
diferentes estrategias para poder permanecer en el mercado.

Desde épocas remotas las empresas vieron la necesidad de regularizar
actividades, estandarizar procesos, tomar decisiones, dirigir equipos y ejecutar
acciones orientados a un fin especifico, todo esto orientado a las ciencias
administrativas, la cual ha tenido diversos aportes a lo largo de los afos, siendo
influenciada por las civilizaciones china, egipcia, griega y romana. En cuanto al
enfoque tedrico, Fayol (1916) citado en USMP (2019) manifest6 a través de su
teoria clasica de administracion se enfoca en la estructura de la organizacion, la
analiza como un todo integrado, en el cual cada espacio de la misma debe
garantizar el logro de objetivos para lo cual la misma organizacion debe generar y
asegurar las condiciones necesarias para el logro del maximo nivel de eficiencia
de todos los actores involucrados. Expres6 su adopcion de la siguiente definicion:
administrar es prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Estas funciones
forman parte del “proceso administrativo” y podemos encontrarlas en todos los
niveles de la organizacién, desde el personal que realiza las actividades
operativas hasta los mandos altos, cabe resaltar que la funcion administrativa
tiene por instrumento al recurso humanao.

Las dimensiones de la gestion administrativa fueron: La dimension logro de
metas: Segun Anzola (2002) mencion6 que para llegar a entender el logro de las
personas se debe mediante el reconocimiento del éxito y fracaso, lo cual
determina como estados psicolégicos, que tiene un valor significativo en la
efectividad del esfuerzo por lo cual serd necesario para su ejecucion. Por lo tanto,
agruparon en dichas categorias: orientada a demostrar la capacidad, orientada a
la aceptacion social, orientada al aprendizaje y orientada a la ejecucion de las
metas.

La dimensiéon cumplimiento de politicas de trabajo: Anzola (2002) Las
politicas son la base para la toma de decisiones. Una vez determinadas las
politicas cuando exista la necesidad de tomar alguna decision ya no sera
necesario empezar desde el inicio. Las politicas son el espejo de la personalidad
de la organizacion. El tono y el lenguaje utilizados para la comunicacion seran
notados por los empleados lo cual quedara establecido como politica de forma de
comunicar anuncios en la empresa. Asi también se definen otras politicas los
cuales se espera sea de cumplimiento por los empleados, estas politicas deberan
ser orientados a las metas organizacionales y debera guardar armonia con las
mismas.

La dimension cumplimiento de estrategias: Segun Anzola (2002), en su
articulo determina que la efectividad de las estrategias esta vinculadas al logro de
las metas. Asimismo, indica que para ejecutar las estrategias se debe hacer
mediante un proceso administrativo correcto, ya que es un requisito fundamental

para alcanzar los objetivos y el éxito organizacional.



En relacion a la variable control interno, Segun Jones y George (2010)
menciona que, Consiste en verificacion y vigilancia del desarrollo de las
actividades esté de acorde a la planificacion echa, se debe realizar la evaluacion
de desempefio y tomar acciones correctivas. Esta evaluacién que se realiza a una
organizacion se realiza con el objetivo de verificar como se viene ejecutando las
estrategias, metas y se monitorea de ser necesario, se aplica correcciones que
conlleven a conseguir los objetivos y la empresa logre ser eficaz y eficiente. La
contraloria (2014) hace referencia a como diversas iniciativas han intentado de
estandarizar los conceptos siendo una de las mas importantes el COSO, en la
actualidad existen 4 principales modelos de control

El (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
COSO (2013) de origen estadounidense cuyo propdsito es ser apoyo de la
direccion para mejorar la direccién de la organizacién. Asi mismo el CoCo (Criteria
of Control Board) de origen canadiense cuyo proposito es brindar apoyo a las
organizaciones a perfeccionar el proceso de toma de decisiones buscando
comprender mejor al control del riesgo y de la direccion. El control de origen
australiano cuyo propoésito es brindar ayuda a las organizaciones a perfeccionar la
toma de decisiones, en este método son muy importantes los colaboradores en el
cumplimiento de los propdsitos.

Segun COSO (2013) el Control Interno presenta como proposito brindar
seguridad respecto al cumplir con los propdésitos dentro de los lineamientos de la
eficacia y eficiencia operativa, administrativa, reglamentaria y normativa. Es
promovido por el consejo directivo, la administracion y otros miembros de la
organizacion. El control Interno presenta 5 componentes interrelacionado y ligados
al proceso administrativo: (a) ambientes de Controles, (b) evaluaciones de riesgo,
(c) actividades de controles, d) informaciones y comunicaciones y (e)
supervisiones y seguimientos.

Esto nos quiere decir que el control interno es un proceso multidireccional
en el cual influye y conforma un sistema integrado. Eslava (2013) manifesté que el
control Interno es un procedimiento que se encuentra agrupado a mecanismos
jerarquicos que tiene como fin cumplir como los objetivos de la organizacion, ya
sea de la perspectiva interna o externa a las actividades de la empresa. A
consecuencia requieren una adecuada sistematizacion que permitan los controles
seas eficaces frente a los objetivos a conseguir. De acuerdo a Romero (2012), en
su articulo Control Interno y los 5 componentes de acuerdo a COSO, comenta que
las actividades de control se realizan por directivos y por los miembros de la
institucion basandose en politicas establecidas. También establece que dichas
actividades son de mayor importancia ya que ayuda alcanzar al maximo el logro
de los objetivos.

De acuerdo a Servin (2021) en su articulo menciona que desarrollar un
control interno ayudara a optimizar los recursos con calidad en la organizacion

evitando pérdidas por fraude o negligencia. También habla sobre la situacion de
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las MYPES de lo cual no cuentan con un sistema de control bien definido y en
consecuencia a ello tratan de solucionar los problemas de manera improvisada
poniendo en riesgo a la organizacion ya sea en el ambito financiero, legal u otro.
Finalmente, define al control interno como tarea fundamental para aquellos que
desean alcanzar la competitividad en el mercado. Camejo (2012) con el pasar de
los afios, algunos factores como la globalizacion y la tecnologia han incurrido en
que el campo de la gestion se amplie.

En cuanto a las dimensiones de control interna, la dimension ambiente de
control, Jones y George (2010) defini6 como el clima que surge entre los
integrantes de la organizacion. Dicha investigacion se realiz6 mediante las
metodologias de: Inductivo, deductivo, analitico, sintético, descriptivo y estadistico,
concluyendo que un buen disefio del MOF, diagrama de flujo y politicas, da un
buen tratamiento en la seleccién, evaluacion y capacitacién del personal, por
ende, la alta direccion plantea objetivos basados en la integridad, politicas, valores
y responsabilidades.

Segun Gutiérrez (2012), en su articulo lo define como factor intangible en las
actividades de la organizacion, es por ello que el ambiente de control es el
principal componente de la gestion de riesgos. Asimismo, es importante y
necesario considerar los siguientes factores: integridad, establecimiento de un
compromiso de competencia, filosofia gerencial, estructura organizacional, comité
de auditorias, asignacion de autoridad, practicas y politicas de recursos humanos.

Sobre la dimensidon evaluacion de riesgos, segun Fernandez (2010) nos
indica que la evaluacion de riesgos estéa ligada a recolectar informacion sobre la
situacién de riesgo, este analisis permitira al personal reflexionar como los riesgos
puede afectar al logro de los objetivos institucionales, por el cual se realiza un
estudio para detallar el problema puntual de lo cual sera evaluado.

En relacion a la dimensiéon actividades de control: Commitee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (2013) nos indica que las actividades
de control estan establecidas a través de politicas y procedimientos que
garantizan el impacto potencial de los objetivos. Determina que la actividad de
control se ejecuta en todos los niveles de la organizacién, en todos los
procedimientos y en el entorno tecnolégico (Jones y George, 2010).

Sobre la dimension comunicacion e informacion: Segun Jones y George
(2010) determina que la organizacion debe contar con la informacion oportuna y
necesaria durante el control interno, y asi poder alcanzar los objetivos. Por otro
lado, segun Aisa (2015) indic6 que toda informacion no solo debe ser captada sino
también intercambiarla para poder gestionarla y ayude al cumplimiento de los
objetivos. La dimensién supervisidn y monitoreo: Segun Jones y George (2010)
indic6 que la supervision es un proceso que evalla la planificacion y eficacia, para
determinar la calidad del control interno. Asimismo, indica que es importante el
monitoreo ya que determina si los procesos estan operando de manera correcta y

si es necesario hacer algunas correcciones.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Para el presente estudio se utilizd el enfoque de la investigacion cuantitativo,
debido a la presentacion de resultados cuantitativos. Asi pues, el método a
emplear se centra en cuantificar la recopilacion y analisis de la informacién, lo cual
es ideal para comprobar y obtener resultados de la poblacion a investigar

mediante estadisticas (Sanchez y Reyes, 2015).

El tipo de investigacion fue sustantiva y permite detectar todo lo relacionado
con el control interno y la gestion administrativa, precisamente por los
fundamentos de la teoria determinados en su funcionamiento e importancia en la
deteccion y prevencion de riesgos empresariales mediante la informacién
recolectada durante toda la investigacion.

El disefio y nivel de la investigacion es No experimental — descriptivo
correlacional de corte transversal, ya que se recolectd informacién en un
determinado tiempo y no sé realiz6 ninguna modificacién ni alteracion en las

variables de la investigacion en PROFLIMSA, se detalla a continuacion:

01 M = Muestra
‘ O1 = Observacion 1 de variable Gestion administrativa
M r 02 = Observacion 2 de la variable Control interno
\ ‘ r = Correlacion entre las variables

Figura 1: Disefio de la investigacion
3.2. Variables y operacionalizacion

Para esta investigacion, se determinaron dos variables y la operacionalizacién se
observa en el Anexo 2.
Variable: Gestion administrativa
Segun Anzola (2002) menciona que, la gestion administrativa es el resultado de
coordinar actividades y recursos orientados al logro de metas y objetivos, para lo
cual es necesaria la colaboracion de las personas involucradas con la
organizacion las cuales se realizan a través de su desempefio en labores
preestablecidas mediante documentos propios de la organizacion.

La dimension logro de metas: Segun Anzola (2002) menciond que para llegar
a entender el logro de las personas se debe mediante el reconocimiento del éxito y
fracaso, lo cual determina como estados psicolégicos, que tiene un valor
significativo en la efectividad del esfuerzo por lo cual sera necesario para su
ejecucion. Por lo tanto, agruparon en dichas categorias: orientada a demostrar la
capacidad, orientada a la aceptacion social, orientada al aprendizaje y orientada a

la ejecucion de las metas.
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La dimension cumplimiento de politicas de trabajo: Anzola (2002) Las
politicas son la base para la toma de decisiones. Una vez determinadas las
politicas cuando exista la necesidad de tomar alguna decision ya no sera
necesario empezar desde el inicio. Las politicas son el espejo de la personalidad
de la organizacion. El tono y el lenguaje utilizados para la comunicacion seran
notados por los empleados lo cual quedara establecido como politica de forma de
comunicar anuncios en la empresa. Asi también se definen otras politicas los
cuales se espera sea de cumplimiento por los empleados, estas politicas deberan
ser orientados a las metas organizacionales y debera guardar armonia con las
mismas.

La dimension cumplimiento de estrategias: Segun Anzola (2002), en su
articulo determina que la efectividad de las estrategias esta vinculadas al logro de
las metas. Asimismo, indica que para ejecutar las estrategias se debe hacer
mediante un proceso administrativo correcto, ya que es un requisito fundamental

para alcanzar los objetivos y el éxito organizacional.

Variable: Control interno

Segun Jones y George (2010) menciono que, Consiste en verificacion y vigilancia
del desarrollo de las actividades esté de acorde a la planificacion echa, se debe
realizar la evaluacion de desempefio y tomar acciones correctivas. Esta
evaluacion que se realiza a una organizacion se realiza con el objetivo de verificar
como se viene ejecutando las estrategias, metas y se monitorea de ser necesario,
se aplica correcciones que conlleven a conseguir los objetivos y la empresa logre
ser eficaz y eficiente.

Dimension ambiente de control, Jones y George (2010) definio como el clima
qgue surge entre los integrantes de la organizacion. Dicha investigacion se realizé
mediante las metodologias de: Inductivo, deductivo, analitico, sintético, descriptivo
y estadistico, concluyendo que un buen disefio del MOF, diagrama de flujo y
politicas, da un buen tratamiento en la seleccion, evaluacion y capacitacion del
personal, por ende, la alta direccion plantea objetivos basados en la integridad,
politicas, valores y responsabilidades.

Dimension evaluacién de riesgos, segun Fernandez (2010) nos indica que
la evaluacion de riesgos esta ligada a recolectar informacion sobre la situacion de
riesgo, este andlisis permitira al personal reflexionar como los riesgos puede
afectar al logro de los objetivos institucionales, por el cual se realiza un estudio
para detallar el problema puntual de lo cual sera evaluado.

Dimension actividades de control: Commitee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (2013) nos indica que las actividades de control estan
establecidas a través de politicas y procedimientos que garantizan el impacto

potencial de los objetivos.

12



Dimension comunicacion e informacion: Segun Jones y George (2010)
determina que la organizacibn debe contar con la informacion oportuna y
necesaria durante el control interno, y asi poder alcanzar los objetivos.

Dimension supervision y monitoreo: Segun Jones y George (2010) indicaron
que la supervisidn es un proceso que evalla la planificacion y eficacia, para
determinar la calidad del control interno. Asimismo, indica que es importante el
monitoreo ya que determina si los procesos estan operando de manera correcta y

si es necesario hacer algunas correcciones.

3.3. Poblacion, muestra'y muestreo

La poblacion de estudio fue el total de trabajadores administrativos, excluyendo al
personal operativo, lo que signific6 considerar una poblacién censal de 30
trabajadores de PROFLIMSA, Pueblo Libre, 2021. Teniendo como unidad de

analisis al personal administrativo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

La técnica aplicada para la investigacion fue la encuesta, lo cual se emple6 a los
colaboradores de la organizacién. La encuesta nos permite contar con la
informacion de la situacion actual sobre el control interno en la gestion
administrativa en PROFLIMSA. Segun Arbaiza (2014) indica que la encuesta es el
método mas confiable, apropiado y directo en cuanto a conseguir datos de los
individuos.

Instrumento

Se utilizé el cuestionario de 20 items lo cual permitieron recoger informacion del
muestreo de investigacion. Asi pues, mediante la escala de medicién de Likert,
Validez

La investigaciéon fue validada por tres especialistas, gracias a ello dicho
cuestionario posee de validez para su proceso. Asimismo, segun Hernandez, et al.
(2014), nos indica que la validez es una herramienta que calcula verdaderamente
el objeto a investigar.

Confiabilidad

De igual forma, la evaluacion de la informacion recolectada se realiz6 mediante la
prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach, por el cual se pudo conocer el nivel de
fiabilidad indicando si es confiable o no para la investigacién. Es decir, se obtuvo
un nivel de confianza, para la variable de gestiébn administrativa de un 0.963 y
variable control interno de un 0.963, lo que indica muy Buena confiabilidad del
instrumento, se calculd la prueba de Cronbach una prueba piloto de 10
encuestados.

3.5. Procedimientos

El procedimiento para la recoleccion de informacion en PROFLIMSA, se realizé en

los siguientes pasos: Como primer acto se definiéo el problema y con ello los
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objetivos de la investigacion, todo con respecto a las variables. Asimismo, se
determiné la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, lo cual
estuvo conformado por 18 items, con el fin de recolectar datos sobre la gestion
administrativa y control interno para la investigaciéon. Como segundo acto, luego
de establecer el cuestionario a utilizar, se procedi6 a realizar la validar el
instrumento para lo cual se necesitd el juicio de 3 expertos de investigacion,
quienes fueron encargados de realizar la verificacion del instrumento y de ser el
caso realizar observaciones para su mejora con la finalidad de recabar la
informacion necesaria para la investigacion.

Como tercer acto se procedid a realizar la solicitud de permiso a la gerencia
de la empresa para acceder a la toma de informacion de los colaboradores, se
explicé la necesidad y finalidad de la encuesta para posteriormente proceder a su
aplicacion entregandola en presentacion impresa, se dio las indicaciones
correspondientes para su correcta aplicacion y al culminar se procedié a recoger
las mismas para su tabulacion. Como cuarto acto, se procedié a tabular los datos
recogidos de las encuestas en Excel y luego estad informacion se trasladd a
SPPSS 26, para analizar los datos mediante tablas de frecuencia y finalmente

obtuvimos tablas y graficos para su posterior presentacion.

3.6. Métodos de analisis de datos

Se analizé un conjunto de datos obtenidos de diversas fuentes con la finalidad de
obtener el conocimiento preciso y suficiente para sacar conclusiones y tomar
decisiones con respecto a los objetivos de la investigacion.

Para aplicar el método de analisis de datos se ordené la informacion para
posteriormente ingresarla al programa Excel para los respectivos procesamientos
de datos; se tabul6 la informacion para obtener asi graficos informativos para un
mejor entendimiento y representacion. Se aplico la prueba “No Paramétrica
Variable” para lo cual los resultados deben ser categ6ricos y segun Hernandez et
al., (2014) para aplicar el coeficiente Rho de Spearman el nivel de medicion debe

ser ordinal donde la muestra esté ordenada por rangos.

3.7. Aspectos éticos

La informacion que se obtuvo en la investigacion fue con previo consentimiento de
los participantes para su recojo y autorizacion para el tratamiento y publicacién de
la informacién recolectada con la finalidad de contribuir con el estudio. Cabe
precisar que, las citas mencionadas en toda la investigacion fueron respetando el
derecho de los autores de acuerdo a la norma APA. El recojo de informacion fue
netamente la necesaria para la presente investigacion, no se solicitd algun otro
dato irrelevante para el estudio, cabe resaltar que la encuesta fue respondida de

manera anénima.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Baremos de la variable gestion administrativa

Variable Dim1l Dim2 Dim3 Niveles
10-23 3-6 4-9 3-6 Inadecuado
24-37 7-11 10-15 7-11 Regular
38-50 12-15 16-20 12-15 Adecuado
Tabla 2

Baremos de la variable control interno

Variable Diml Dim2 Dim3 Dim 4 Dim 5 Niveles
10-23 2-4 2-4 2-4 2-4 2-4 Bajo
24-37 5-7 5-7 5-7 5-7 5-7 Medio
38-50 8-10 8-10 8-10 8-10 8-10 Alto

Los resultados siguientes fueron recogidos y analizados para validar el
instrumento. Para el analisis se aplico la estadistica descriptiva representada en
tablas de frecuencia acompafiadas de interpretaciones, para lo cual se proceso los
datos recolectados en los programas estadisticos SPSS version 26.

Tabla 3
Descripcion de la variable gestion administrativa

Frecuencia Porcentaie

Inadecuado 19 63,3
Reqular 11 36,7
Total 30 100,0

En relacién a la tabla 3 y figura 2, percibié un nivel inadecuado en 63.3% y 36.7%

de nivel regular de la variable gestiébn administrativa.

Tabla 4
Descripcién de las dimensiones de la variable gestion administrativa
Niveles Logro de Cumplimiento Cumplimiento

metas de politicas de

de trabajo estrategias

f % f % f %
Inadecuado 17 56.7 21 70.0 18 60
Regular 11 36.7 8 26.7 12 40
Adecuado 2 6.7 1 3.3 0 0
Total 30 100 30 100 30 100

En la tabla 4 y figura 3, la muestra percibio en la dimension logro de metas, el
56.7% percibié nivel inadecuado, el 36.7% percibid nivel regular y el 3l 6.7%
percibid nivel adecuado. En cuanto a la dimension cumplimiento de politicas de

trabajo, el 70% percibio nivel inadecuado, el 26.7% percibi6 nivel regular y el 3.3%
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percibio nivel adecuado y en cuanto el nivel cumplimiento de estrategias, el 60%

percibid un nivel inadecuado y el 40% percibio nivel regular.

Tabla b

Descripcion de la variable control interno

Frecuencia Porcentaje

Valido  Baio 12 40,0
Medio 14 46,7
Alto 4 13.3
Total 30 100,0

En la tabla 5 y figura 4, la muestra percibié que el 40% presento nivel bajo, el
46.7% percibio nivel medio y el 13.3% percibio nivel alto.

Tabla 6

Descripcién de las dimensiones de la variable control interno

Niveles Ambiente de Evaluacion Actividades Comunicacién Supervisiéon
control de riesgo de control e informacion y monitoreo
f % f % f % f % F %

Bajo 16 53.3 12 40.0 12  40.0 12 40.0 8 26.7

Medio 11 36.7 12 400 15 50.0 11 36.7 13 433

Alto 3 100 6 200 3 10.0 7 23.3 9 30.0

Total 30 100 30 100 30 100 30 100 30 100

En la tabla 6 y figura 5, en la dimensién ambiente de control, el 53.3% percibio
nivel bajo, el 36.7% percibié nivel medio y el 10% percibio nivel alto. En cuanto a
la dimension evaluacion de riesgo, el 40% percibio nivel bajo, el 40% percibio nivel
medio y el 20% percibié nivel alto. En cuanto a la dimension actividades de
control, el 40% percibié nivel bajo, el 50% percibieron nivel medio y el 10%
percibié nivel alto. En cuanto a la dimension comunicacién e informacién, el 40%
percibieron nivel bajo, el 36.7% percibieron nivel medio y el 23.3% percibieron
nivel alto y en cuanto a la dimensién supervision y monitoreo, el 26.7% percibieron

nivel bajo, el 43.3% percibieron nivel medio y el 30% percibieron nivel alto.

Prueba de Hipotesis Principal

HO: No existe influencia significativa de la Gestibn Administrativa en el control
Interno segun el personal Administrativo de la Empresas PROFLIMSA S.A.C.
Pueblo Libre, 2021

H1: Existe influencia significativa de la Gestion Administrativa en el control Interno
segun el personal Administrativo de la Empresas PROFLIMSA S.A.C. Pueblo
Libre, 2021
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Tabla 7
Prueba de correlacion de Gestion Administrativa y Control Interno

Correlaciones

Gestion Control
administrativa interno
y Coeflme_n’le de 1.000 602"
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de 602" 1.000
Control interno correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La relacion de Rho Spearman es de 0.602 y demostré la relacibn moderada y
positiva entre las variables, con un nivel de significancia p=0.000<0.05, aceptando
la hipotesis general. De acuerdo a Soto (2018) visto en anexo 7, explicd que es
todo aquello que posibilita la expresion cuantitativa del grado de correlacion de las

variables, medido a través de del coeficiente de correlacion.

Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion entre los logros de metas y control interno segun personal
administrativo de la empresa PROFLIMSA S.A.C., Pueblo Libre 2021.

H,: Existe relacion entre el logro de metas y control interno segun personal
administrativo de la empresa PROFLIMSA S.A.C., Pueblo Libre 2021.

Tabla 8

Prueba de correlacion logros de metas y control interno

Correlaciones

Control
Logro de metas interno
Coeficiente de -

Logro correlacién 1.000 606
de metas Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 30 30

Spearman i
p Coeﬁmenle de 606" 1.000
Control interno correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.606 muestra la relacidén positiva
entre las variables, obteniéndose el nivel de significancia de p=0.000<0.05, se
acepta la segunda hipotesis especifica. De acuerdo a Soto (2018) visto en anexo
7, explicé que es todo aquello que posibilita la expresion cuantitativa del grado de

correlaciéon de las variables, medido a través de del coeficiente de correlacion.
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Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacion entre Cumplimiento de Politicas y control interno segun
personal administrativo de la empresa PROFLIMSA S.A.C. Pueblo Libre 2021.

H,: Existe relacion entre Cumplimiento de Politicas y control interno segun
personal administrativo de la empresa PROFLIMSA S.A.C. Pueblo Libre 2021.
Tabla 9

Prueba de Correlacién Cumplimiento de Politicas y Control Interno

Correlaciones

Cumplimiento de Control
politicas interno
N Coeﬁmente de 1.000 504~
Cumplimiento de  correlacion
politicas Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de 504” 1.000
Control interno correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La relacion de Rho Spearman de 0.504 muestra la relacion directa de las
variables, obteniéndose significancia p=0.000<0.05, aceptandose la segunda
hipotesis especifica. De acuerdo a Soto (2018) visto en anexo 7, explicé que es
todo aquello que posibilita la expresion cuantitativa del grado de correlacion de las

variables, medido a través del coeficiente de correlacioén.

Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacion entre Cumplimiento de Estrategias y control interno segun
personal administrativo de la empresa PROFLIMSA S.A.C., Pueblo Libre, 2021.
H,: Existe relaciébn entre Cumplimiento de Estrategias y control interno segun
personal administrativo de la empresa PROFLIMSA S.A.C., Pueblo Libre 2021.

Tabla 10
Prueba de Correlacion entre Cumplimiento de Estrategias y Control Interno

Correlaciones

Cumplimiento de Control
estrategias interno
Coeficiente de
e 1.000 534~
Cumplimiento de ~ Correlacion :
estrategias Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de _
Control int correlacion ;034 1.000
ontrolinterno g0 (pilateral) 0.000
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La relacion Rho Spearman es de 0.534 demuestra la relacion positiva de las
variables, obteniéndose significancia de p=0.000<0.05, se acepta la hipotesis
especifica 3. De acuerdo a Soto (2018) visto en anexo 7, explicd que es todo
aquello que posibilita la expresién cuantitativa del grado de correlaciéon de las

variables, medido a través del coeficiente de correlacion.

19



V. DISCUSION

De acuerdo a lo obtenido en esta investigacion se puede deducir de la hipétesis
general que: Existe influencia significativa de la Gestibn Administrativa en el
control Interno segun el personal Administrativo de la Empresas PROFLIMSA
S.A.C. Pueblo Libre, 2021, Rho Spearman de 0.602. Coincidiendo con el sistema
de control interno que tiene como objetivo brindar seguridad respecto al
cumplimiento de los objetivos dentro de los pardmetros de la eficiencia y eficacia
operativa, administrativa, reglamentaria y normativa; tal y como se observo en la
propuesta donde la gestion administrativa tiene relacion directa en el control
interno.

Del resultado obtenido coincide con Cabrera et al., (2020) investigaron
sobre el control interno y la gestion administrativa, concluyé que la propuesta
presenta aportes esenciales a unidades de desconcentracion, porque permite
conocer las normativas legales vigentes; asi como la planificacién de actividades
de cada una de las unidades y la relacion externa con instituciones para el
desarrollo de la gestion de la administracion.

Asi mismo, Mendoza-Zamora et al. (2018) investigaron sobre el control
interno y la incidencia en la gestiébn administrativa, concluyendo que el control
interno implementan la gestion de la administracion y refuerza el sistema
administrativo vinculado a los gastos publicos, redundando en mejores tiempos
para las formulaciones, la probacion, ejecucion y rendicion de cuenta de los
recursos publicos que han sido asignados, cuando se habla de procesos criticos
en la institucién, estos se vincularan con las unidades que han intervenido en todo
lo que se refiere de manera directa a los usos de recursos, como proceso de
compra, logistica, almacenaje, etc. Y Garcia (2019) encontré la influencia del
control interno hacia la gestion administrativa, tomando en cuenta sus
dimensiones para llevarse a cabo mediante procesos, usando recursos
tecnolégicos que permitira al trabajador cumplir con los objetivos vy
responsabilidades; lo cual sera supervisada por la alta direccion para su fiel
cumplimiento.

Sobre la Gestion Administrativa es un proceso que realiza actividades de
planear, organizar, dirigir y controlar; haciendo uso de los recursos de la
organizacion para lograr los objetivos. Es necesario precisar que la gestion
administrativa estd vinculado al proceso administrativo por lo cual existen 3
elementos importantes para su implementacion: Planeacion Organizacion,
Direccion y control.

En este contexto Diaz & Herrera (2020), estableci6 que se debe de
comenzar con los planes de recuperacion lo cual garantice la seguridad de los
trabajadores y activos. Determinando que ante los riesgos por la Covid-19 se debe
centrar en la supervision, la medicion y presentacion de reportes ya sea financiera
u operativa, durante y después de la pandemia, para asi asegurar el cumplimiento

de los objetivos de la organizacion. Asimismo, ejecutar un Control Interno en base
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a un buen sistema de gestion administrativa y que esté debidamente adecuado
para cada organizacion, lograra optimizar los recursos con eficiencia para alcanzar
una adecuada gestion de calidad y logrando ofrecer el mejor servicio (Contraloria,
2021).

En cuanto a la hipotesis especifica 1, indico que existe relacion del logro de
metas y el control interno, de lo cual de acuerdo a los resultados obtenidos se
acepta la hipétesis antes mencionada. Lo cual guarda relacion con lo indicado por
Maerth y Nicholls (1980) donde menciona que el reconocimiento del éxito y
fracaso tiene un valor significativo en la efectividad y orientacion en la ejecucién de
las metas y para el logro de metas se establece que los procesos de control y
gestidbn administrativa, que han venido aplicando, sean evaluados y de ser
oportuno actualizados a partir de los cambios que vienen atravesando tras la
coyuntura sanitaria (Arbieto, 2020).

Con respecto a la hipoétesis especifica 2, se obtuvo que el cumplimiento de
politicas si tiene relacién con el control interno. Lo cual Billikopf (2006) establece
que las politicas son la base para la toma de decisiones y estan orientados a las
metas organizacionales, ya que es fundamental en el control interno. Ujkani y
Vokshi (2019) investigaron sobre el desarrollo e implementacion del Control
Financiero Interno Publico (PIFC) en los procesos de gestién juega un papel
importante en la provision de soélidos gestion, transparencia, eficiencia y eficacia
en las entidades del sector publico. Los hallazgos muestran que la implementacion
de reglas y procedimientos para el control en las organizaciones presupuestarias
esta por detras del desarrollo del marco general.

En contraparte, Kabuye et al., (2018) investigd sobre sistema de control
interno y gestion del capital y desempefio financiero los sistemas de control interno
no predicen significativamente el desempefio financiero. Por lo tanto, una vez que
las organizaciones tengan una gestion adecuada del capital de trabajo, también es
probable que tengan sistemas de control interno adecuados que mejoren el
desempeiio financiero. Los sistemas de control interno y la gestion del capital de
trabajo aparentemente han sido hasta ahora objeto de una consideracién limitada
por la mayoria de los supermercados de Uganda. Sin embargo, este estudio,
posiblemente el tratamiento mas completo hasta ahora, destaca las areas que
requieren mejoras para mejorar el desemperio financiero.

Por ultimo, con respecto a la hipotesis especifica 3, si existe relacion entre
el cumplimiento de estrategias y el control interno. El resultado obtenido guarda
relacion con lo indicado por Olivares (2011) lo cual determina que las estrategias
en tan vinculadas al logro de las metas ya que es un requisito fundamental para
alcanzar los objetivos y el éxito organizacional, y asimismo llevar un mejor control
interno en los procesos.

Al respecto, Henao (2017), en su tesis Importancia del Control Interno como
herramienta en la detencion y prevencion de riesgos empresariales, cuyo objeto

principal son identificar las clases, consecuencias y parametros de riesgos que
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presenta las organizaciones. Asi mismo, Saad (2017) manifestd que el estudio
descubrié que la implementacion de los procedimientos de control interno se han
realizado con su verificacidn administrativa, contable e interna tipos en un grado
moderado, ademas de que la implementacién del control interno de manera
efectiva fue el mayor y en alto grado, seguido de la implementacion de un control
administrativo con un efectividad moderada y en el ultimo rango estaba el control

contable en términos de efectividad de implementacion y en un grado moderado.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Existe correlacion significativa de la Gestibn Administrativa en el control Interno
segun el personal Administrativo de la empresa PROFLIMSA S.A.C. Pueblo Libre,
2021, debido a Rho Spearman de 0.602 y demostré una correlacion moderada y

positiva entre las variables.

Segunda

Existe relacién entre el logro de metas y control interno segun personal
administrativo de la empresa PROFLIMSA S.A.C., Pueblo Libre, 2021, debido a
Rho Spearman de 0.606, interpretandose como una correlacién positiva entre las

variables.

Tercera

Existe relacion entre Cumplimiento de Politicas y control interno segun personal
administrativo de la empresa PROFLIMSA S.A.C. Pueblo Libre 2021, debido a
Rho Spearman de 0.504, interpretdndose como una correlacion directa de las

variables.

Cuarta

Existe relacién entre Cumplimiento de Estrategias y control interno segun personal
administrativo de la empresa PROFLIMSA S.A.C., Pueblo Libre 2021, debido a
Rho Spearman de 0.534, interpretandose como una correlacion positiva de las

variables.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera

Se recomienda al gerente de la organizacion de PROFLIMSA, que debido a los
bajos niveles encontrados de control interno y la relacion que presenta con la
gestion administrativa, se realice mejoras en la comunicacién de la organizacion,
para agilizar las coordinaciones, programar reuniones programadas una vez por
semana con las areas para indagar sobre el avance de los objetivos, por otro lado
considerando que debido a la pandemia se ha reducido el aforo, considerar
programar horarios rotativos con la finalidad de avanzar los pendientes de las

areas y mantener organizado el acervo documental que se tramite de forma fisica.

Segunda

Se recomienda al gerente de la organizaciéon de PROFLIMSA, que realice Talleres
para mejorar la dimension el logro de metas, para lo cual se sugiere que la
comunicacién se realice en forma horizontal a todos los niveles de la empresa,
adicional incluir una actividad mensual con la finalidad de retroalimentar los

sucesos ocurridos en el mes en el transcurso del desempefio de las actividades.

Tercera

Se recomienda al gerente de la organizacion de PROFLIMSA, que realice Talleres
para la mejora del cumplimiento de politicas de trabajo, considerando socializacion
de normatividad y procedimientos de las politicas de la organizacion, pero no solo
de forma tedrica sino practica con la finalidad de que todos en la organizacion
conozcan la finalidad de la actividad que realizan, en que aporta a la empresa, y la

importancia de realizarla.

Cuarta

Se recomienda al gerente de la organizacion de PROFLIMSA, que realice la
socializacion de forma permanente de las estrategias establecidas para el logro de
objetivos de la empresa, se sugiere informar de las metas programadas y las
metas ejecutadas semanalmente, con la finalidad de involucrar al personal en el

cumplimiento de las mismas.
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ANEXO

ANEXO 1: Matriz de consistencia

Elementos de la investigacion

Problemas Objetivos Hipo6tesis lad
Dimensiones Indicadores item Escq adae
medicion
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Gestion Administrativa
¢, Cual es la relaciéon entre | Determinar que la gestidon | La gestion administrativa y Objetivos 1
la gesti6n administrativa y | administrativa y control | el control interno  se | Logro de Metas | Eficiencia y eficacia 2
el control interno en | interno se relacionan en | relacionan positivamente en . .
PROFLIMSA, distrito de | PROFLIMSA, Pueblo | PROFLIMSA, Pueblo Libre, Compromiso de las areas 3 ORDINAL
Pueblo Libre, 20217 Libre, 2021 2021 Identificacién de riesgos internos y 4 (LIKERT)
Cumplimiento externos
Problemas especificos de politicas de C imient bre | : 5
Objetivos especificos Hipotesis especificas trabajo eggfecrlglsen O sobre {os Tiesgos 6 1. Nunca
;De qué manera se 7 2. Casi Nunca
relaciona el control interno | Determinar que el control | El control interno y el logro Indicadores y medidores  de 8 3. A veces
con el logro de metas en | interno y el logro de metas | de metas se relacionan A 4. Casi
: " deficiencias
PROFLIMSA, Pueblo | se relacionan en | positivamente en Siempre
Libre, 20217, PROFLIMSA, Pueblo | PROFLIMSA, Pueblo Libre, Cumplimiento Practicas para el buen uso de los 9 5. Siempre
¢cDe qué manera se | Libre, 2021, 2021; de estrategias recursos
relaciona el control interno
con el cumplimiento de | Determinar que el control | EI control interno y el Infraestructura ad d 10
politicas de trabajo en |interno y el cumplimiento | cumplimiento de politicas de aestiuctura adectiada
PROFLIMSA, Pueblo | de politicas de trabajo se | trabajo se relacionan _
Libre, 202172, relacionan en | positivamente en | Variable 2 Control Interno
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;De qué manera se
relaciona el control interno

con el cumplimiento de
estrategias en
PROFLIMSA, Pueblo
Libre, 20217

PROFLIMSA,
Libre, 2021,

Determinar que el control
interno y el cumplimiento

Pueblo

de estrategias se
relacionan en
PROFLIMSA, Pueblo
Libre, 2021.

PROFLIMSA, Pueblo Libre,
2021y

El control interno y el
cumplimiento de estrategias
se relacionan positivamente
en PROFLIMSA, Pueblo
Libre, 2021.

. Normas 1
Ambiente de
Control
Procesos 2
Identificacién del riesgo 3
Evaluacion de
Riesgos
Valoracién del riesgo 4
o Segregacion de funciones. 5
Actividades de
Control Revision de procesos 5
administrativos
L, Informacion 7
Comunicacion e
informacioén L,
Comunicacioéon 8
Evaluacion de la calidad del control 9
o interno.
Supervision y
Monitoreo
Supervision de la empresa 10

Ordinal

(Likert)

1. Nunca

2. Casi Nunca
3. Aveces

4. Casi
Siempre

5. Siempre
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TIPO:

Sustantiva

DISENO:

No experimental
transversal,
correlacional

METODO:

Hipotético deductivo

POBLACION:

173 personas, 30 personal administrativo y 143
personal operativo

TIPO DE MUESTRA:
No Probabilistica por conveniencia
TAMARNO DE MUESTRA:

30 administrativos

Variable 1: Gestion administrativa
Autor: Anzola

Afio: 2002

Obijetivo:

Establecer los niveles de gestion
administrativa en la organizacion

Contenido: Instrumento con 3
dimensiones y 10 items

Variable 2: Control Interno
Autor: Jones y George
Afo: (2010)

Objetivo: Establecer los niveles de
control interno en la organizacion

Contenido: Instrumento con 5
dimensiones y 10 items

DESCRIPTIVA:

Frecuencias y porcentajes

INFERENCIAL:

No paramétrica: Rho de Spearman
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ANEXO 2: Operacionalizacion de Variables

. NPy Y . . . . p Escala de
Variable Definicién Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Item medicion
Objetivos 1
L - . Eficiencia y eficacia 2
La gestion administrativa es el Logro de Metas y
resultado de coordinar actividades y | Se establecieron 04 dimensiones Compromiso de las dreas 3 Ordinal
recursos orientados al logro de metas | las que fueron aplicadas en un P - X
bieti | | L inst ¢ 4 dicid Identificacion de riesgos internos vy 4
objetivos, para lo cual es necesaria | instrumento e medicion o
y ob) pal . . Cumplimiento de | externos (LIKERT)
la colaboracién de las personas | establecidas por 12 items a ser o
ivol d | acion | licad laborad politicas de - . 5
Gestion involucradas con la organizacién las | aplicadas a 11 colaboradores trabaio Conocimiento  sobre los riesgos 6
. . cuales se realizan a través de su | administrativos, luego se analiza ) existentes
Administrativa - . - 7 1. Nunca
desempeio en labores | los datos mediante la estadistica 5> Casi Nunca
preestablecidas mediante | descriptiva y la estadistica Indicadores 'y~ medidores  de 8 '
i [ i i deficiencias 3. A veces
documentos propios de la | inferencial para realizar la 4. Casi Siempre
organizacién prueba de hipdtesis mediante la o - e P
. Cumplimiento de | Practicas para el buen uso de los 5. Siempre
herramienta Excel. estrategias FeCUrsOs 9
ANZOLA, Sérvulo; (2002) &
Infraestructura adecuada 10
Consiste en verificacion y vigilancia | Se establecieron 05 dimensiones Normas 1
del desarrollo de las actividades esté | las que fueron aplicadas en un | Ambiente de
de acorde a la planificacion echa, se | instrumento de medicion | Control Ordinal
debe realizar la evaluaciéon de | establecidas por 10 items a ser Procesos 2
Control de Interno | desempefio y tomar acciones | aplicadas a 11 colaboradores (Likert)
correctivas. Esta evaluacidn que se | administrativos, luego se analiza 3 Identificacién del riesgo 3
realiza a una organizacién se realiza | los datos mediante la estadistica | Evaluacion de
con el objetivo de verificar como se | descriptiva y la estadistica | Riesgos B _ 1. Nunca
Valoracion del riesgo 4

viene ejecutando las estrategias,

inferencial para realizar Ia

2. Casi Nunca
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metas y se monitorea de
necesario, se aplica correcciones que
conlleven a conseguir los objetivos y

la empresa logre
eficiente.

Jones y George (2010)

ser

eficaz

ser

y

prueba de hipdtesis mediante la
herramienta Excel.

o Segregacién de funciones. 5
Actividades de
Control L o .
Revisién de procesos administrativos 6
L, Informacion 7
Comunicacion e
informacion L,
Comunicacion 8
Evaluacién de la calidad del control 9
o interno.
Supervision Y
Monitoreo
Supervisidn de la empresa 10

3. A veces
4. Casi Siempre
5. Siempre
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ANEXO 3: Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CUESTIONARIO SOBRE: Gestién administrativay control interno en “Profesionales de
Mantenimiento y Limpieza S.A.C.”, Pueblo Libre, 2021

A. INTRODUCCION:
Estimado(a) participante, el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que
tiene por finalidad la obtencion de informacion acerca de Gestiébn administrativa y Control

interno.

B. INDICACIONES:
«  Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responda con sinceridad
= Lea determinadamente coma item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Contesta

a las preguntas marcando con una “X”.

El significado de cada nimero es: 1=nunca 2=casi nunca 3=a veces 4=casi siempre5=siempre

VARIABLE Gestién administrativa

DIMENSIONES ITEMS 1123 ]4]|5

1. Considera que los procesos estan acorde a los

objetivos y a la vision organizacional

2. Los procedimientos de la organizacion establecen
Logro de metas | actividades de control para asegurar la eficacia y
eficiencia

3. Existe articulacion entre las areas en pro del

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

4. Las reglas y normas actuales en la organizacion

facilitan un trabajo efectivo y més ordenado.

o 5. Existen conflictos entre los departamentos de la
Cumplimiento L
organizacion.

de politicas de : i
. 6. Se realiza un adecuado uso del uniforme e
trabajo _ )
implementos de seguridad

7. Se cumple con las normas, procedimientos y
politicas de la organizacion

8. Se utiliza adecuadamente el tiempo y recursos
asignados.

o 9. La infraestructura es la adecuada para el
Cumplimiento )
] bienestar de los colaboradores.
de estrategias

10. La empresa brinda el equipo y materiales
necesarios para garantizar proteccion a los

colaboradores.
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VARIABLE Control interno

Ambiente de
control

11 Existe un procedimiento de control para los

registros fisicos

12 Considera que existe un control que asegure el

registro oportuno de las operaciones.

Evaluacion de
riesgos

13 La organizacién cuenta con un registro de los
posibles riesgos que podrian presentarse durante
el proceso de auditoria

14 Existe un plan de consistencia para el resguardo

de los registros fisicos

Actividades de

control

15. Se encuentran establecidas las actividades de

control para garantizar los servicios que se presta

16 La organizacion ha disefiado actividades de
control para asegurar la proteccién de los registros

fisicos.

Comunicacién e
informacién

17 Cuenta con aprobacién previa, toda informacién

gue se utiliza para los procedimientos.

18 Existe un cronograma de reuniones entre los
administrados y gerencia para tratar asuntos

estratégicos en la organizacion.

Supervisidon y
monitoreo

19 Existen mecanismos formales y adecuados para
la supervision de los procedimientos en funcion a los

riesgos existentes.

20. El personal que realiza el monitoreo tiene el
conocimiento y experiencia necesaria relacionado

al proceso de control.
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Prueba de confiabilidad Alfa Cronbach

Anexo 4
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Anexo 5: Base de datos
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Anexo 6: Figuras

Figura 2
Descripcion de la variable gestion administrativa

Porcentaje

Inadecuado Reqular

Gestion administrativa

En relacion a la tabla 3 y figura 2, percibié un nivel inadecuado en 63.3% y 36.7%

de nivel regular de la variable gestién administrativa.

Figura 3
Descripcioén las dimensiones de la variable gestion administrativa

70

70 56.7 60
60
50 6.7 40
40 6.7
30
20
6.7 33
10 0
0
Logro de metas Cumplimiento de Cumplimiento de
politicas de trabajo estrategias

Inadecuado Regular Adecuado

En latabla 4 y figura 3, la muestra percibi6 en la dimension logro de metas, el 56.7%
percibié nivel inadecuado, el 36.7% percibid nivel regular y e3l 6.7% percibid nivel
adecuado. En cuanto a la dimension cumplimiento de politicas de trabajo, el 70%
percibié nivel inadecuado, el 26.7% percibié nivel regular y el 3.3% percibié nivel
adecuado y en cuanto el nivel cumplimiento de estrategias, el 60% percibi6 un nivel

inadecuado y el 40% percibio nivel regular.
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Figura 4
Descripcién de la variable control interno

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Control interno

En la tabla 5 y figura 4, la muestra percibié que el 40% presenté nivel bajo, el

46.7% percibio nivel medio y el 13.3% percibio nivel alto.

Figura 5
Descripcién las dimensiones de la variable control interno

60

53.3
50

50 43.3

e 40 40 40 40 367
40 ' '

26.7 0
30 23.3 _gu
20
20
10 10

10
0

Ambiente de Evaluaciénde Actividades Comunicacién Supervisiény
control riesgo de control einformacion monitoreo

H Bajo © Medio mAlto

En la tabla 6 y figura 5, en la dimension ambiente de control, el 53.3% percibié nivel
bajo, el 36.7% percibio nivel medio y el 10% percibié nivel alto. En cuanto a la
dimension evaluacion de riesgo, el 40% percibié nivel bajo, el 40% percibi6é nivel
medio y el 20% percibid nivel alto. En cuanto a la dimension actividades de control,
el 40% percibio nivel bajo, el 50% percibieron nivel medio y el 10% percibié nivel
alto. En cuanto a la dimension comunicacion e informacion, el 40% percibieron nivel
bajo, el 36.7% percibieron nivel medio y el 23.3% percibieron nivel alto y en cuanto
a la dimension supervisién y monitoreo, el 26.7% percibieron nivel bajo, el 43.3%

percibieron nivel medio y el 30% percibieron nivel alto.
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Anexo 7: Correlacion de las variables

BLTA mcmmins HEDL B AL BAA HEDAA | scosmans  ELTA

-1 47 45 015 0 925 o5 0S5 |
RELACION INVERSA RELACION DIRECTA
! e W
PERFECT A MULA PERFECT A
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Anexo 8: Matriz de Validacién de Instrumentos
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Anexo 9: Solicitud de Autorizacién de Informacion

Pusshio Libre, 18 de= Febrero del 2029

Don Carlos Sugusio Lingan Lingan
izsmEmie Geaneral
Frod=sicnales de ManfsnimieEnio y Limplezra 5.8.C.

D& nuesira mayor oonsidsracon:

Mos = gralc difgimos a usisd, parma presentamos: Culce Fakoon Caria del Pllar
id=ntifizada con ORI W 47251418 ¥ Mariresz Esl Lady Fubl coni DRI WM™ 48704483,
asiudaniss del Tall=r ELABDRACKDN DE TESIS quien, &n &l maco de nuesira fess
oonducemnie a la ocbbsncian de grado ds LICERNCIADE EMN ADMIMIETRACKIM, nos
Snoconframas desarmcilands re=sing iesks fhiada:

Gestion admilndstratiea y combral Imbemio &n “Profeslonales de Bantenimilemnto y
Limpleza B.A.C.7, Pueblo Libre, 2021

Com Ames de meestigacian académica, solicho & su digna persona olorgamos =1 permiso,
a hin de que pueda obdsner infommaccn, sn a nsiiuckan gue usied repressnk, qus e

permmia desamollar nuesino trabajo de investigacion, o oual asumimaos & compeomiso
de alkanzar a sus oficinas los resulados de esle estudio, uego des faber Smalzado el

MESmo Coni @ asssoria de nueshno xsesor.

Agradeciendo la penlEza de su afenckdn al pressnk=, hago propicia @ opsorbonidad para
ENprEsane oS senlmismios e mil mayor considerackon.

Alentaments,

C s >
CLILCA FALCOMN, CARLA DEL FILAR RAARTIMEE ESLI, LALTY RILPEA
Ol 47381419 1. 20Te4493
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Anexo 10: Encuestas

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CUESTIONARIO SOBRE: Gestion administrativa y Control interno en “Profesionales de Mantenimiento y
Limpieza S.A.C.”, Pueblo Libre, 2021

A. INTRODUCCION:
Estimado(a) participante, el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencién de informacion acerca de Gestidon administrativa y Control interno.

B. INDICACIONES:

Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responda con sinceridad

Lea determinadamente coma item. Cada uno tiene cinco posibles respuestas. Contesta a las preguntas
marcando con una “X”.

El significado de cada nimero es:

1=nunca

2=casi nunca

3=a veces

4=casi siempre

5=siempre

VARIABLE Gestion administrativa
DIMENSIONES ITEMS 1 2 3 4 5
1. Considera que los procesos estan acorde a X
los objetivos y a la vision organizacional
L 2. Los procedimientos de la organizacion
ogro -
de metas establecen actividades de control para asegurar X

la eficacia y eficiencia.

3. Existe articulacion entre las areas en pro del
cumplimiento de los objetivos organizacionales

4. Las reglas y normas actuales en la
organizacion facilitan un trabajo efectivo y mas X
ordenado.

5. Existen conflictos entre los departamentos de

A X
o la organizacion.
Cumplimiento de
politicas de trabajo ) ]
6. Se realiza un adecuado uso del uniforme e X
implementos de seguridad.
7. Se cumple con las normas, procedimientos y X
politicas de la organizacion.
8. Se utiliza adecuadamente el tiempo y x
recursos asignados.
Cumplimiento de |9. La infraestructura es la adecuada para el x

estrategias bienestar de los colaboradores.

10. La empresa brinda el equipo y materiales
necesarios para garantizar proteccion a los X
colaboradores.
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VARIABLE Control interno

11. Existe un procedimiento de control para los
registros fisicos.

Ambiente de control

12. Existe un control que asegure el registro
oportuno de las operaciones.

Evaluacion de

13. La organizacién cuenta con un registro de
los posibles riesgos que podrian presentarse
durante el proceso de auditoria.

riesgos
14. Existe un plan de consistencia para el
resguardo de los registros fisicos.
15. Se encuentran establecidas las actividades
de control para garantizar los servicios que se
Actividades de ~ [Presta.
control

16. La organizacién ha disefiado actividades de
control para asegurar la proteccion de los
registros fisicos.

Comunicacion e
informacion

17. Cuenta con aprobacion previa, toda
informacion que se utiliza para los
procedimientos.

18. Existe un cronograma de reuniones entre los
administrados y gerencia para tratar asuntos
estratégicos en la organizacion.

Supervisién y
monitoreo

19. Existen mecanismos formales y adecuados
para la supervision de los procedimientos en
funcién a los riesgos existentes.

20. El personal que realiza el monitoreo tiene el
conocimiento y experiencia necesaria
relacionado al proceso de control.
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