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Resumen
En un pais democratico la participacion de la comunidad es un factor importante en
las decisiones de las politicas del gobierno local en la seguridad ciudadana que
cada dia incrementa la delincuencia en barrio de los distritos, en ese sentido en
esta investigacion, el objetivo fue determinar la relacion que existe entre la
participacion de la comunidad mediante la junta vecinal en la gestion del servicio
de seguridad ciudadana con los protagonistas del gobierno local, que son la Policia
Nacional y Serenazgo de la Municipalidad y los vecinos del barrio, mediante el
enfoque cuantitativo no experimental y de disefio basica correlacional de una
poblacién de 300 familias del comité vecinal 8 de octubre, de la urbanizacién Miguel
Grau Zona Norte del distrito de San Martin de Porres Lima- Perd, se obtuvo el
resultado r = -325 con el cual se concluyd que existe una relacion moderada entre
las variables de la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal y
seguridad ciudadana, gestion municipal distrito San Martin de Porres 2020, y se
consider6 que las caracteristicas de la participacién de la comunidad mediante la
junta vecinal en la seguridad ciudadana como un factor clave en la percepcion

positiva de la sociedad.

Palabras claves: participacion, comunitaria, seguridad, ciudadana
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Abstract

In a democratic country, community participation is an important factor in local
government policy decisions on citizen security, that every day increases crime in
neighborhood of the district, in that sense, in this research, the objective was to
determine the relationship that exists between the participation of the community
through the neighborhood council in the management of the citizen security service
with the protagonists of the local government, which are the National Police and
Serenazgo of the Municipality and the neighbors of the neighborhood, through the
non-experimental quantitative approach and basic correlational design of a
population of 300 families from the October 8 neighborhood committee, of the
Miguel Grau Zona Norte urbanization of the San Martin de Porres Lima-Peru district,
the result r = -325 was obtained, which concluded that there is a moderate
relationship between the variables of community participation through the
neighborhood council and citizen security, management municipal district San
Martin de Porres 2020, and the characteristics of community participation through
the neighborhood council in citizen security were considered as a key factor in the

positive perception of society.

Keywords: participation, community, security, citizen.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional Fattah (2014 pg. 8, 9) indica antes de los afios 1980
sufrian millones de personas de ser victimas de delito y de abusos de poder y no
existia programas de seguridad ni participacion comunitaria para ellos, a partir del
afo 1985 con la intervencion de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) con
respecto a los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y
abusos de poder se crearon programas de seguridad en todo el mundo desde
Australia a Europa, de Sud América a Asia y desde las grandes islas de Japén
hasta las pequefias islas canarias. La encuesta britanica determiné en Escocia el
40% de los encuestados fueron victimas de asaltos en ese periodo, asi mismo
segun Buvinic, Morrison, Beatriz y BID. (2005 Pg.190) el homicidio fue 20% por
cada 100,000 habitantes. Asi mismo en América Latina, Bonilla (2013 prf. 14) indica
gue antes de los afios noventa la seguridad del delito no fue garantizada por el
estado por que la policia estaba al servicio de los intereses politicos de los
gobiernos cometiendo abusos del poder, asi mismo que estuvieron inmersos en la
corrupcion generando un incremento de indice de la violencia considerandose
segun Buvinic, Morrison y Beatriz (2005 parf. 01 y 36) después de Africa, con una
tasa de violencia mas alta del planeta y con niveles bajos de confianza que
registraron el 16% de los encuestados. Después de la reforma Policial Bonilla (2013
prf. 16) de los afios noventa renovaron a las instituciones en los paises de Argentina
y Colombia y también crearon la Policia comunitaria en paises de Brasil, Guatemala
y Chile por consiguiente se inicia el acercamiento de la comunidad con la policia en
América Latina y actualmente segun el Latino Barometro (2018 pg. 58) la
percepcion del temor del delito registra el 40% de la poblacion.

A nivel nacional segun Acosta y Neild (2007 pags. 116 y 120) antes del afio
2001 la Policia Nacional fue militarizada y estuvo lucha contra la subversién y en
paralelo actuo a favor de los intereses politicos del gobierno, asi mismo estuvieron
inmersos en la corrupcion generando un incremento de la violencia delincuencial
ante la ciudadania, a partir del afio 2001 empieza una reforma policial creAndose
en el aflo 2004 el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC) en donde
establece en el articulo 3 de la ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana

Nro. 27933 promover el acercamiento de la Policia con la ciudadania para



interactuar en el proceso comunitario de seguridad contra la delincuencia, segun el
Instituto Nacional de Estadistica (INEI 2019 pg. 01) en la actualidad la victimizacion
a nivel Nacional se registré de 35.9% y una percepcién de inseguridad de 85.4%.

A nivel local en el distrito de San Martin de Porres en las ultimas décadas en
los barrios y urbanizaciones existio y aun existe la victimizacion constante de robos
y hurtos de personas y domicilios, asi mismo pandillas que transitan por las calles
y homicidio por robo de vehiculos de los propietarios que llegan a su domicilio. Por
consiguiente, se observa por la ocurrencia de estos hechos los vecinos se han
organizado y han elegido sus directivos representantes llamados Juntas vecinales
de seguridad ciudadana para participar en el servicio de la seguridad de su barrio
0 urbanizacion con las autoridades de seguridad (Policia Nacional y el Serenazgo)
del gobierno local del distrito.

En ese sentido, en este proyecto de investigacion se formula como problema
general: ¢Cudl sera la relacion que existe entre la participacion de la comunidad
mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana de gestién municipal del distrito de
San Martin de Porres 20207, también se formulan los problemas especificos:
¢, Cual serd la relacion que existe entre la participacion de la comunidad mediante
la junta vecinal con la Policia Nacional y seguridad ciudadana de gestién municipal
del distrito de San Martin de Porres, 20207?; ¢ Cual seré la relacion que existe entre
la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con el serenazgo de la
municipalidad y seguridad ciudadana de gestion municipal del distrito de San
Martin de Porres, 20207?; y ¢ Cudl sera la relacion que existe entre la participacion
de la comunidad mediante la junta vecinal con los vecinos del barrio y seguridad
ciudadana de gestion municipal del distrito de San Martin de Porres, 20207

El objetivo general de la investigacion es, Determinar la relacion que existe
entre la participaciéon de la comunidad mediante la junta vecinal y seguridad
ciudadana de gestibn municipal del distrito de San Martin de Porres 2020, asi
mismo los objetivos especificos formulados: Determinar la relacion que existe entre
la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con la Policia Nacional
y seguridad ciudadana de gestion municipal del distrito de San Martin de Porres
2020; Determinar la relacion que existe entre la participacion de la comunidad
mediante la junta vecinal y con el serenazgo de la municipalidad y seguridad

ciudadana de gestion municipal del distrito de San Martin de Porres 2020; y



Determinar la relacion que existe entre la participacion de la comunidad mediante
la junta vecinal con los vecinos del barrio y seguridad ciudadana de gestion
municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020.

Se plantea la hipétesis general: Existe una relacion significativa entre la
participacion de la comunidad mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana de
gestion municipal del distrito de San Martin de Porres 2020, asi mismo se plantean
las hipétesis especificas: Existe una relacion significativa entre la participacion de
la comunidad mediante la junta vecinal con la Policia Nacional y seguridad
ciudadana de gestion municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020; Existe
una relacion significativa entre la participacién de la comunidad mediante la junta
vecinal con el serenazgo de la Municipalidad y seguridad ciudadana de gestion
municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020; y Existe una relacion
significativa entre la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con
los vecinos del barrio y seguridad ciudadana de gestidbn municipal del distrito de
San Martin de Porres, 2020.

La investigacion tiene una justificacion legal porque la participacion de la
comunidad es una estrategia en un proceso comunitario de servicio de seguridad
ciudadana y erradicacion de la violencia, que es avalada por el Acuerdo Nacional
y Decreto Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC) N°
27933 asi mismo por los acuerdos internacionales y por el articulo 31 de la
Constitucion Politica del Peru del 1993, en donde establece que los vecinos tienen
el deber de participar en la gestion del gobierno municipal de su localidad para

prevenir la delincuencia en los barrios y urbanizaciones de los distritos.



ll. MARCO TEORICO

En relacion a los antecedentes nacionales se pueden distinguir los
siguientes: Cohaila (2015 pg.137,161,) en su investigacion de disefio descriptivo
explicativo concluye que la participacion de la comunidad en el distrito de San
Martin de Porres es muy baja con un indicador de una media de 1.66 y el 35% de
la poblacién tiene desconfianza de la institucion; también Espinoza (2015 pg.149)
en su articulo de disefio descriptivo explicativo concluye que un 85% de los
encuestados perciben de las autoridades que no tienen interés en la seguridad
ciudadana, asi mismo del serenazgo el 70.4% de los encuestados no tienen
confianza en su desempefio. Por otro lado Salazar (2014 pg. 249) en su
investigacion disefio descriptivo explicativo concluye que, en la presentacién del
analisis de la encuesta responden el 100% de la ciudadania de la ineficacia legal
y procesal de la seguridad ciudadana que afecta directamente al ciudadanoy ala
conciencia de la sociedad peruana invalidando la legislacién de nuestro pais; asi
mismo Mamani (2015 pags. 65 y 119) en su investigacion de disefio analitico,
descriptivo concluye que la interaccion de la comunidad con las autoridades de la
ciudad de Puno en la seguridad de la poblacion da un resultado no favorable con
una percepcion de inseguridad de 84% de ser victima del delito de violencia contra
su integridad fisica y patrimonial; también Flores (2020 pg. 43, 44) en su
investigacion disefio descriptivo correlacional concluye que entre la participacion
vecinal y gestién de seguridad ciudadana, existe una de correlacion de r = 0.720
con el valor p < 0.001 que es menor de a = 0.05 y en la cooperacion con las
autoridades de la seguridad ciudadana existe una correlacion de r = - 0.752 con el
valor p < 0.000 que es menor de a = 0.05, asi mismo Tito (2017 pg.77) en su tesis
descriptivo correlacional, concluye que existe una relacién limitada entre la
participacion comunitaria en la seguridad ciudadana en la regién de Lima.

En antecedentes internacionales: Bonilla (2013 prf. 46), en su articulo de
disefio descriptivo explicativo concluye que, si hubo una relacion importante entre
la poblacion y la policia comunitaria con una percepcién positiva de 77% de los
lideres comunitarios y recomienda mantener en practica la politica del plan de
seguridad de vigilancia de la comunidad con la policia por barrios en su area

metropolitana de Bucaramanga; Coérdova. (2020 prf. 27 y 86), en su articulo de



disefio descriptivo explicativo, concluye manifestando que, en la mayoria de los
paises después de la reforma policial la interactuacion de la comunidad con la
policia en el proceso comunitario de seguridad ciudadana va en un proceso
positivo, pero aun la percepcién de los ciudadanos segun el barometro de las
Américas es baja. Asi mismo Méndez, Otero y Perret (2020 prf. 36), en su articulo
disefio descriptivo correlacional concluyen que existe una correlacion moderada
entre la junta vecinal y la confianza en vecinos siendo r=-0.444 con el valor p <
0.000 que es menor de a = 0.05, también Manjarres y Baca (2019 prf. 58) en su
articulo descriptivo concluyen que con la participacion de la comunidad, la
percepcion de la poblacion encuestada por la victimizacion del crimen en el sector
1 de la ciudad, el 45% se sienten seguros, del sector 2, el 31% de encuestados se
sienten seguros y en el sector 3, el 44%se sienten seguros con estos datos muestra
un incremento se seguridad y calidad de vida en el pais de Colombia, asi mismo
Neiva y Alves (2016 prf. 43) en su articulo descriptivo, concluyen que la Policia
militar brasilefia frente a la Policia comunitaria, el 86% de los entrevistados perciben
que si funciona el acercamiento de la poblacién con la policia comunitaria para
combatir la delincuencia; también Avila, Martinez, Vera, Bahena y Misitu (2016 parf.
21), en su articulo de disefio descriptivo concluyen que, con la participacion de la
comunidad, la victimizacion de una encuesta de 7480 personas de ambos géneros
dio los resultados de 13.1 %, con una percepcién de inseguridad en las mujeres de
55.6% Yy en los hombres de 40.2%., por otro lado Orosco, Ybarra, Romero y Esparza
(2019 pag. 305), en su articulo descriptivo concluyen que, las encuestas de los
estudiantes universitarios de México dieron resultados de victimas directas de
violencia de sus familiares y personas cercanas a ellos de 65.6%, victimas
indirectas por los delincuentes comunes de 81.8%, asi mismo manifestaron que
por lo menos una vez en sus vidas han sido victimas indirectas de 81.8 %, victimas
de violencia directa por los delincuentes desconocidos de 17%, del robo 17%, de
llamadas obscenas de 24%, robo de viviendas de los familiares y a las personas
cercanas de 46%, de extorsion 42%, robo de carros 37%, robo de transeuntes 33%
y de muerte 13%, también Romero, Salinas, Salom, Sanchez y Espig (2015 prf. 20)
en su articulo descriptivo concluyen que el 89% de estudiantes encuestados
percibieron de robos frecuentes y muy frecuentes, especificamente el 87.4% de

robos, 56.2% de hurtos y 10.3% de violacion en esa casa de estudios biomédicos.



Por otro lado, Cordoba (2020 prf. 1) indica que la participacion de la comunidad en
la seguridad ciudadana se esta implementando en los planes, programas y
proyectos de los diferentes paises de Latino América mediante el acercamiento de
la policia con la comunidad para garantizar la seguridad de su poblacion; también
Argueta (2015 prf. 1) en su articulo manifiesta que, la participacion de la comunidad
con la policial nacional dio resultados positivos porque se redujeron la criminalidad
en los paises de Latino América asi mismo fortalecio las relaciones entre ellos. Por
otro lado, Cdordova (2019 prf. 9), en su articulo indica que, la reforma policial en los
paises de Latino América que dio origen a la policia comunitaria en el servicio de
seguridad ciudadana es considerada como una estrategia en todo el mundo contra
los abusos del poder y la ineficacia de la policia al servicio de seguridad de la
poblacién, por que la comunicacion de la policia con la comunidad es un factor muy
importante para solucionar sus necesidades; y finalmente Olivera (2017 prf. 1
abstrac, prf. 3 concl. Final), en su articulo indica que, Brasil esta a principios el
contacto de la comunidad con la policia y la policia es militarizada que actta con
abusos del poder contra los ciudadanos.

De la variable Participacién de la comunidad mediante la junta vecinal: En
primer lugar, Marchione (pag. 15, editorial Popular S. A.) indica que, la comunidad
es siempre "Un territorio en el cual vive una determinada poblacion que tiene
determinadas demandas y que cuenta con determinados recursos." La comunidad
no solo conforma la poblacién sino también otros protagonistas como los
administradores con recursos técnicos y profesionales asi para que exista un
proceso comunitario equilibrado en producir un servicio publico para satisfacer la
demanda de la sociedad. Los servicios sociales en un territorio estan divididos entre
los que tienen el poder econémico y los que no tienen, llamados también lugares
marginados y pobres entonces es indispensable que exista una democracia en los
paises para que esta conllevare a un bienestar social a la poblacion deprimida y
cuando el Estado y sus recursos profesionales tenga pacto con los lideres de la
poblacién en la gestion publica para mejorar el bienestar general de la poblacion.
Por consiguiente, en esta investigacion los protagonistas del proceso comunitario
de seguridad ciudadana son los administradores del gobierno local con sus
recursos técnicos profesionales (Policia Nacional y serenazgo) y el lider de la
poblacion la Junta Vecinal de Seguridad Ciudadana (JVSC).



En ese sentido segun el autor se define que la participacion de la comunidad
mediante la junta vecinal en el proceso comunitario de seguridad ciudadana como
la interactuacion de la comunidad mediante su representante la junta vecinal de
seguridad ciudadana con los protagonistas del gobierno local que son la Policia
Nacional y el Serenazgo de la Municipalidad en el proceso comunitario del servicio
publico de seguridad ciudadana; asi mismo Serrano (2015 prf. 13), indica que, la
participacion de la comunidad es una participacion organizada de las familias que
viven en adversidades en un barrio o urbanizacién para enfrentan sus problemas
mediante su auto ayuda asi para lograr sus objetivos de su desarrollo, también
Espinoza (2009 prf. 1), menciona como relacion socio y que existe una interaccion,
comunicacién y diferenciacion en el proceso de prestacién del servicio publico
tomando la teoria de la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal en
el proceso comunitario del servicio de seguridad ciudadana, por otro lado, Arias,
Desmond, Ungar y Mark (2009 Resumen prf. 1), dicen: Cuando existe la relacion
directa entre la comunidad y las instituciones de seguridad ciudadana sera mas
efectiva el servicio de la policia comunitaria en la prevencion y reduccion del crimen;
asi mismo Irvin (2004 pg. 1) considera a la participacion de la comunidad como una
herramienta importante en las decisiones de las politicas publicas por que
contribuyen positivamente en un cambio social generando una gobernabilidad
eficiente en un pais democrético. Por otro lado, Bouzguenda, Alalouch, Fava (2019
prf. 1) manifiestan que, la participacion de la comunidad digital con los actores del
gobierno en la gestion publica por la gran potencia de la tecnologia genera una
sostenibilidad inteligente en el proceso comunitario del servicio publico.

De Marchione (Editorial Popular, S. A.) se considera como dimensiones de
la variable: la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con la Policia
Nacional, Serenazgo de la Municipalidad y los vecinos del barrio mediante su
representante la JVSC. Asi mismo se considera los indicadores: comunicacion,
informacion, coordinacion, conocimiento y audicion.

La dimension participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con la
Policia Nacional Fondemila y Meneses (2017 prf. 20), define como la interactuacion
de la comunidad mediante la junta vecinal con la Policia Nacional en el proceso
comunitario del servicio de seguridad ciudadana, y a la Policia Nacional indica que

es una fuerza de seguridad interna creada por el Estado que tiene un poder publico



para conservar la seguridad y el orden interno de la sociedad, también en el articulo
166° de la Constitucion Politica del Peru indica que la Policia Nacional su funcion
principal es garantizar el orden interno, la seguridad de la ciudadania, la seguridad
de patrimonios publicos y privados de acuerdo a ley, asi mismo en la ley organica
de la Policia del Pert en su articulo 2° indica que es una institucion del Estado
creado especificamente para proteger y garantizar la seguridad de la comunidad,
mantener el orden del espacio publico y orden interno para el normal desarrollo de
los ciudadanos y la PNP en el distrito de San Martin de Porres esta organizado de

acuerdo a la figura que a continuacion se indica.

FIGURA. 1
Comisarias del Distrito de SMP
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Fuente: Plan de accion distrital de seguridad ciudadana del distrito de SMP.2020

La dimensién participacién de la comunidad mediante la junta vecinal con el
serenazgo de la municipalidad se define como la interactuacion de la Comunidad
Mediante la Junta Vecinal (CMJV) con el Serenazgo de la Municipalidad en el
proceso comunitario del servicio de seguridad ciudadana y Ruidias (2020 pg. 1)
indica que la palabra serenazgo proviene del adjetivo sereno, tranquilo y seguro y
define como un vigilante nocturno que brinda la tranquilidad y seguridad de la

comunidad de vecinos de los barrios y distritos de su jurisdiccion, también en el



articulo 97° de la Constitucion Politica del Peru, indica que la municipalidad
mediante la gerencia de administracion de seguridad ciudadana, promueve la
participacion de la comunidad y brinda el servicio de seguridad con los recursos
humanos entrenados en su area que son los serenos, para prevenir el delito y el
crimen de los delincuentes que sufre la ciudadania. A continuacion, se indica la
estructura organizacional de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad del distrito de SMP.

FIGURA 2
Organigrama Estructural de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de SMP.
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¢
i | }

UNIDADES SERVICIO LOCALES BRIGADA GRUPO DE
MOVILES APIE MUNICIPALES CANINA ACCIONES RAPIDAS

Fuente: Plan del CODISEC. SMP.

La dimension participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con
los vecinos del barrio, en primer lugar a la Junta Vecinal la Real Academia Espafiola
define como personas organizadas que viven juntos en un barrio con viviendas
independientes, y en el articulo 3° del Manual de Organizacion y Funciones de las

JVSC, define como protagonistas y lideres voluntarios y honorables que



representan al conjunto de vecinos organizados, integrados y agrupados para
apoyar a las autoridades de la seguridad ciudadana en el proceso comunitario del
servicio de seguridad de la sociedad para prevenir el delito y el crimen en la
jurisdiccion territorial que le corresponde (cuadra o barrio). En ese sentido, se
define como la interactuacion de la JVSC con los vecinos del barrio en el proceso
comunitario del servicio de seguridad ciudadana.

Asi mismo, segun los articulos 20, 21, 22, 23, 24 y 25 del Manual de
Organizacion de Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana, las JVSC, esta
estructurado de la siguiente manera: las juntas vecinales de las zonas que son
directamente responsables al coordinador zonal, los coordinadores zonales al
coordinador de la comisaria, el coordinador de la comisaria al coordinador distrital,
los coordinadores distritales al coordinador regional y el coordinador regional al
coordinador Nacional que a continuacion se muestra la organizacion estructural de
la JVSC.

FIGURA 3
Organigrama Estructural de la JVSC.
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v
COORDINADOR REGIONAL DE
JUNTAS VECINALES
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COMISARIA ZONA | COMISARIA ZONA I COMISARIA ZONA Il COMISARIA ZONA IV
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LAS JUNTAS LAS JUNTAS LAS JUNTAS LAS JUNTAS
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SEGURIDAD DE SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD
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Fuente: Manual de organizacion de JVSC.
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Las juntas vecinales son organizadas por la policia nacional y la
municipalidad, en el articulo 8, 12 y 31 del Manual de Organizacién de JVSC
respectivamente, indica que la junta vecinal de seguridad ciudadana estara
conformada por 10 vecinos democraticamente elegidos por los vecinos integrante
del barrio y organizados mediante los siguientes cargos: un presidente coordinador,
un secretario y ocho vocales ayudantes y tienen las siguientes funciones: fomentar
una integracion armonica con los vecinos; implementar los medios de alerta y
disuasion como alarmas y silbatos; gestionar las capacitaciones sobre la seguridad
por la Policia Nacional; informar y comunicar de los hechos o sospechas delictivos
a las autoridades de la seguridad ciudadana; organizar a los vecinos y comprometer
para trabajar en forma coordinada; mantener vinculo de armonia entre sus
integrantes de la JVSC y apoyar a la Policia Nacional en organizar nuevas juntas
vecinales en otros barrios y urbanizaciones; asi mismo participar en las actividades
que realiza la Policia Nacional para prevenir o combatir el delito y finalmente,
participar en los desastres naturales.

Indicador comunicacion de la variable participacion de la Comunidad
Mediante la Junta Vecinal (CMJV). Garcia (2015 prf. 43), en su articulo define a la
comunicacién como la transmision verbal, escrita 0 mimica de un mensaje de un
ente transmisor a otro ente receptor y esta relacibn es importantisima en la
interaccion diaria del ser humano, también Busse y Godoy (2016 prf. 2) en su
articulo indican, como un arte de informar para influir y motivar a la persona de
forma individual, colectiva o institucional; asi mismo Rivadeneira (1997 prf. 15) en
su articulo indica, como una relacion de los seres vivientes con su entorno, en dicha
relacion existe un transmisor de la informacion y sobre esta informacion existe una
reaccion del receptor, por otro lado Vidales (2015 prf.37, 38 y 39), en su articulo
define como un arte en el discurso de las personas, dialogo y mediacién entre las
personas; también Bassett, Gleen (1974 resumen prf 1), dicen que la comunicacion
esta conformada por los elementos de la verbalizacion, control y lenguaje corporal
o0 mimico y finalmente, Paicu y Adina (2017 introduccion prf. 5) indican que la
comunicacién es una herramienta basica que estd compuesta por la fuente,
mensaje, canal y receptor para interrelacionarse las personas.

Indicador informacion de la variable participacion de la Comunidad Mediante

la Junta Vecinal (CMJV). Rios (2014 prf. 99) en su articulo, define la informacion
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como un conjunto de datos organizados, formalizados y adecuados para la
transmision de un transmisor a un receptor que pueden ser individuales o
automaticos. Sin informacion no existird participacion, por consiguiente, los
protagonistas en el proceso del servicio publico tienen que estar informados de los
problemas y necesidades de la comunidad; asi mismo Mingers, Standing (2018
resumen prf. 1) en su articulo indica, que la informacién es una transmision objetiva
y verdadera a un receptor, objetiva por que la transmision es mediante las sefiales
y mensajes a un receptor y la informacion esta constituida por la verdad, caso
contrario es una desinformacion.

Indicador coordinacion de la variable participacion de CMJV, Fayol (1987
pag. 10) define a la coordinacién, como “ligar, unir y armonizar todos los actos y
todos los esfuerzos” quiere decir los protagonistas deben trabajar unidos
armonicamente con acciones y esfuerzos de forma conjunta.

Indicador conocimiento de la variable participaciéon de la CMJV, Ramirez
(2009 prf. 1) en su articulo define, el conocimiento como una accioén consiente e
intencional para concebir la condicién positiva del objeto de la persona quien
conoce del objeto, asi mismo Cheenkuo (2015 prf. 5) indica que el conocimiento es
la manifestacion correcta del saber, con una conciencia adecuada y fundamentada
del objeto conocido y los protagonistas del proceso del servicio publico tienen que
conocer los problemas para intervenir en la contribuciéon de las demandas de la
comunidad.

Indicador audicion de la variable participacion de la CMJV. Marchione
(Editorial Popular, S. A.) define, como la capacidad reciproca de escucha de los
protagonistas en el proceso comunitario del servicio publico, por consiguiente, se
entiende como la percepcion de los estimulos y que son captados y transformados
por la via auditiva cerebral para dar una respuesta.

Variable Seguridad Ciudadana, Huerta (2014 pg. 2), define como la
seguridad especifica de la seguridad humana de los hechos directos e indirectos
de la victimizacion de la violencia y el crimen, y que estos hechos originan una
percepcion del miedo, temor y desconfianza de las personas, asi mismo Gabaldon
(2007 prf. 11), en su articulo menciona que la seguridad de la persona es una
responsabilidad impartida entre el estado y la sociedad civil para prevenir de la

violencia y el crimen que pueden sufrir los ciudadanos, también Montero (2013 parf.
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6), indica que la seguridad es la garantia de acuerdo a ley que brinda los gobiernos
a los ciudadanos de los peligros de su salud y del crimen, por otro lado,
Janusauskiene y Diana (2019 prf. 5), entienden a la seguridad ciudadana en su
dimension objetiva de ser libres frente al crimen, amenazas y peligros y en su
dimensién subjetiva de ser libre del temor, miedo y ansiedad, asi mismo en el
articulo (IACHR 50 prf. 3) indica que la seguridad ciudadana es la seguridad
humana, que anteriormente con los Estados autoritarios que era mantener el orden
publico y con los Estados democréticos, es proteger la integridad fisica y patrimonial
de la poblacién con la intervencion de la comunidad; también Hahrbanou
Tadjbakhsh (2005 pg. 4), define a la seguridad humana como la libertad del temor
y miedo de las personas, por otro lado el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
SINASEC en su articulo 2, define a la seguridad ciudadana como la accion
constituida que genera el estado con la intervenciéon de la comunidad para facilitar

una convivencia de paz, y uso pacifico de las vias y lugares publicos.

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC) se cre6 segun la
Ley 27933 como indica en su articulo 1, 3, 4 y 6, con la finalidad de proteger la
libertad de los derechos, asi mismo, asegurar la paz y tranquilidad de los
ciudadanos a nivel nacional y también impulsar la participacion de la sociedad en
el proceso del servicio de seguridad ciudadana para combatir la delincuencia en su
barrio, calle, urbanizacién o distrito. EI SINASEC, esta conformado por el Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC), que depende del presidente de la
Republica, representado por el Ministerio del Interior, Secretaria Técnica, Comités
Regionales, que es el érgano normativo y comités provinciales y distritales que son
organos ejecutores de los planes, programas y proyectos de la seguridad

ciudadana, se muestra la estructura en la siguiente figura.
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FIGURA 4
Estructura del SINASEC (ley 27933)

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD :::;gg:gi ;
CIUDADANA (CONASEC) LA REPUBLICA
i PRECIDE MINDEF
[ SECRETARIA TECNICA ]
COMITES REGIONALES ORGANO
. NORMATIVO
(secretarlla general)

COMITES PROVINCIALES COMITES DISTRITALES
(secretaria general) (secretaria general)

ORGANOS EJECUTIVOS DE LOS
PLANES Y PROYECTOS

Fuente: (SINASEC)

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana SINASEC segun los articulos
1, 2, 44,166, 194y 197 de la constitucion Politica del Pert de 1993, se cred para
proteger la seguridad de la persona humana respetando su honorabilidad, su fin
maximo de la sociedad enfatizando que todo ser humano tiene derecho a la vida,
también siendo los deberes primordiales del Estado de resguardar y mantener la
seguridad de la poblacién; asi mismo la funcién de la Policia Nacional de asegurar
la integridad de las personas y su patrimonio, y los gobiernos locales como
organos responsables, administrar las demandas de la poblacion de su jurisdiccion
y promover la organizacién de juntas vecinales para apoyar a la Policia Nacional
en la seguridad ciudadana. Segun Carrién (2007 prf. 1), las dimensiones de la
seguridad o inseguridad ciudadana son objetiva y subjetiva que son observados en
el sufrimiento de las personas frente a la victimizacion.

Dimension Objetiva Carrion (2007 prf. 1) define como hechos y agresiones
directas que sufren las personas del crimen con violencia (robos, secuestros) y del
crimen sin violencia (hurtos, estafas) por los delincuentes al despojar sus bienes

patrimoniales y los indicadores son el hurto de transeuntes, hurto de domicilios,
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robo de transeuntes y robo de domicilios, se limita tomar solamente estos
indicadores porque generalmente en el barrio suceden estos hechos
delincuenciales.

Del indicador robo de las personas de la variable seguridad ciudadana Oliver
(2011 prf.3), define en su articulo como la apropiacion de los bienes patrimoniales
por el delincuente con fuerza, violencia e intimidacién a la victima, también Jiménez
(2005 pg. 14), define en su articulo, como la utilizacion de la fuerza de una manera
injusta agrediendo fisca, psicoldgica y moralmente para apropiarse del derecho de
sus bienes de las personas

Del indicador robo de domicilios de la variable seguridad ciudadana, Aguayo
y Chapa (2012 prf. 9), indican en su articulo que es una apropiacion a la fuerza de
los bienes patrimoniales de los domicilios de las personas, ésta generalmente es
generado por la desorganizacion social de las personas que viven en una calle,
barrio o urbanizacion.

Del indicador hurto de las personas de la variable seguridad ciudadana,
Oliver (2011 prf.3), define en su articulo como la apropiacion de los bienes
personales por el delincuente sin utilizar la fuerza ni violencia de la persona, vale
decir, cuando se encuentra en descuido; también Castillo (2020 prf. 1), indica en su
articulo, que es apropiacion de las cosas sin fuerza ni violencia e intimidacién de
las personas.

Del indicador hurto de domicilios de la variable seguridad ciudadana, Oliver
(2011 prf.3), define en su articulo, como la apropiacion de los bienes patrimoniales
del domicilio por el delincuente sin utilizar la fuerza ni violencia de la persona, vale
decir, cuando se encuentra en descuido también Castillo (2020 prf. 1), indica en su
articulo que es apropiacion de las cosas de su domicilio sin fuerza ni violencia e
intimidacion de las personas.

Dimension subjetiva, Carrion (2007 prf. 1), define como la sensacién de
miedo de la victimizacion y desconfianza de las instituciones que sufren las
personas; también Layera, Otero y Parret (2020 parf. 1), indican que la dimension
subjetiva, es el sentimiento de miedo de las personas por las percepciones del
desorden social y la victimizacion del crimen; asi mismo Macassa (2018 parf. 6), en
su articulo, manifiesta que la amenaza de victimizacion genera una percepcion de

riesgo, miedo al delito y un cambio de comportamiento en la seguridad fisica y
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considerados estas como indicadores de la victimizacion. Segun Huerta (2014 pg.2)
los indicadores de la dimension subjetiva son: percepcion de miedo de la
victimizacion del delito con la participaciéon de la JVSC, con la PNP, Serenazgo de
la Municipalidad y vecinos del barrio y desconfianza de las autoridades de la
seguridad ciudadana (Policia Nacional, Serenazgo de la Municipalidad) y vecinos

del Barrio.

Indicador percepcion de miedo de la victimizacion del delito se define como
el sentimiento interno de las personas a causa del delito de agresion directa e
indirecta por los delincuentes para apoderarse de sus bienes personales y
patrimoniales, con la participacion de la junta vecinal con la Policia Nacional,
Serenazgo y vecinos del barrio en la seguridad ciudadana, Romero, Salinas, Salom,
Adriana. y Espig (2015 prf. 1) en su articulo definen a la percepcion de miedo
como el sufrimiento interno de las personas por el crimen con violencia (robos,
secuestros) y crimen sin violencia (hurtos, estafas) de los delincuentes para
despojar sus bienes patrimoniales con la participacién de la junta vecinal con los
protagonistas del servicio de seguridad ciudadana, también Vega (2016 pag. 4) en
su articulo indica que, la percepcion de miedo es el sentimiento del temor de una
persona por la respuesta emocional al sentirse victima por el delincuente, asi mismo
Quinteros, Medina Jiménez, Santos y Celis (2019 par.16) en su articulo definen que
la percepcion de miedo, temor y desconfianza es la reaccion de la dimension
subjetiva y esta es estimulado de los hechos de victimizacion del crimen que viven
las personas, por otro lado Donder, Buffel, Berté , Dury and Wite (2009 pag. 3y 4)
indican, que la percepcion del miedo es el sentimiento de malestar general del
crimen directo e indirecto que se manifiesta en los rasgos personales de la
poblacién vulnerable, asi mismo Garcia, Castro (2016 parf. 7 y 9 introduccion),
indican en su articulo que la percepcion es un proceso psicoldgico que se origina
en el sentido de las personas al conocer las sensaciones del crimen en el mundo
real generando un sentimiento de miedo de la criminalidad. Por otro lado, a la
victimizacion Uribe y Romero (2008 prfo.35), en su articulo definen como una
conducta antisocial contra las personas que son victimas por los delincuentes;
también a la violencia Buvinic, Morrison. y Beatriz (2005 prf. 5y 7) en su articulo
definen como el uso de fuerza del delincuente mediante la agresion a las personas

para apoderarse de sus bienes patrimoniales y al crimen define como tipificacion
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de las conductas ilegales de las personas que pueden ser violentos (robos,
secuestros) o no violentos (hurtos y estafas), asi mismo Gomes (2013 prf. 10) en
su articulo indica que el crimen es un acto de violacion de la ley mediante una
accion criminal contra la integridad fisica de las personas

Indicador percepcion de desconfianza de la victimizacion del delito con la
participacion de la junta vecinal con las autoridades de la seguridad ciudadana.
Rodriguez (2019 prf. 10) define en su articulo como un sentimiento de las acciones
gue no son cumplidas de las propuestas de los protagonistas del gobierno local
(PNP. y Serenazgo) de la victimizacion de la violencia y el crimen, también Oviedo
(2004 prf.11) define como el orden mental que genera un cambio subjetivo de una
persona al recibir una informacion de las inacciones de los protagonistas de la

seguridad ciudadana.
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lIl. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio del proyecto de investigacion.

El tipo de investigacion fue descriptiva béasica, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014 pg. 4) definen a la investigacion como agrupacion de
procedimientos sistematicos, criticos y empiricos que se utiliza en un estudio
de un fendbmeno o problema y es basica por que busca nuevos
conocimientos, exploracion de principios y leyes para enriquecer el
conocimiento cientifico.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo de disefio no experimental
transversal correlacional. Sousa, Driessnack y Costa (2007) indican en su
articulo que el disefio descriptivo correlacional son aquellos disefios que
describen las relaciones de las variables en su forma natural que vienen
hacer la relacion de las variables de participacion comunitaria mediante la
junta vecinal y seguridad ciudadana en su forma natural que a continuacion
se representa mediante la siguiente figura:

\l

7

M r

V2
De dénde:
V1: Variable participacion de la comunidad mediante la junta vecinal
V2: Variable seguridad ciudadana
M: Muestra

r: Correlaciéon de las variables

Variables y Operacionalizacion

Variable participacion de la comunidad, Marchione (pag. 15 Editorial Popular
S.A)), define como la accién e interaccion de la JVSC con los protagonistas
del gobierno local en el proceso comunitario de seguridad ciudadana
(comunidad, administrador y recursos profesionales). Esta variable se

operacionalizé con la medicion de tres dimensiones que vienen a ser: la
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3.3.

participacion de la comunidad mediante la junta vecinal, con la PNP,
Serenazgo de la Municipalidad y los Vecinos del Barrio con cinco indicadores
gue vienen a ser la informacion, comunicacion, coordinacion, conocimiento
y audicion mediante una medicién ordinal con escala de Likert, utilizando el
instrumento el cuestionario de 15 preguntas.

Variable seguridad ciudadana, Huerta (2014 pg. 2) define como la
seguridad especifica de la seguridad humana de los hechos directos e
indirectos de la victimizacion de violencia y el crimen, y que estos hechos
originan una percepcion del miedo, temor y desconfianza de las personas.
Esta variable se operacionalizo con la medicion de dos dimensiones que
vienen a ser la percepcion del miedo del delito con participacion de la
comunidad mediante la junta vecinal con la Policia Nacional, Serenazgo de
la Municipalidad y vecinos del Barrio, percepcion de desconfianza de las
autoridades de la SC y vecinos del barrio con seis indicadores que vienen a
ser robo de transeuntes, robo de domicilios, hurto de transelntes y hurto de
domicilios, percepcion de miedo y desconfianza mediante la medicién ordinal

de escala de Likert y con el instrumento de cuestionario de 15 preguntas.

Poblacion, Muestra, Muestreo y unidad de anélisis

Poblacién: Ventura (2017 prf. 3), indica en su articulo que son los elementos
gue conforma con las mismas caracteristicas de un determinado fenbmeno
de estudio de una poblacién, asimismo Lépez (2004 prf. 4) define en su
articulo a la poblacién como el universo que esta conformado por personas,
objetos, animales y otros que esta determinado para una investigacion.
Tomando base la definicion de los autores, la poblacion determinada para
esta investigacion fue la organizacion de JVSC, del comité ocho de octubre
de la Urbanizacién Miguel Grau primera y segunda etapa, conformado de
220 y 80 vecinos respectivamente, que se encuentra ubicado en el area 2
sector 2 del distrito de SMP, segun el mapa y el cuadro que se acompafna
por anexo.

La muestra: Lopez (2004 prf. 5), en su articulo indica que la muestra es una
parte de la poblacion que tienen las mismas caracteristicas y que es

seleccionado para una investigacion. En ese sentido la muestra que se tomo
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3.4.

para esta investigacion fue estratificada de la poblacion de 300 vecinos de la
Urbanizacion Miguel Grau que son representados por los comités de junta
vecinal de seguridad ciudadana Miguel Grau y ocho de Octubre que son 82
y 36 vecinos respectivamente siendo la muestra total de 118 vecinos y se
determind mediante la formula que se adjunta en el anexo, asimismo se
indico la tabla de la muestra estratificada de la poblacién en el anexo adjunto.
El muestreo: Otsen y Monterola (2007 prf. 4), en su articulo indica que el
muestreo es una seleccion de los elementos de una poblacion para conocer
la probabilidad de cada elemento en estudio. En el muestreo de esta
investigacion se selecciono aleatoriamente de la muestra estratificada de los
vecinos de la junta vecinal de seguridad ciudadana Miguel Grau y ocho de
octubre de la urbanizacion Miguel Grau segun el cuadro que a continuacién

se acompaifia por anexo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se utiliz6 en esta investigacion fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario con Escala de Likert con calificacion nunca, casi
nunca, a veces, siempre y casi siempre, con 30 preguntas para medir las
variables participacion de la comunidad mediante la junta vecinal y seguridad
ciudadana. El Instrumento cuestionario participacion de la comunidad
mediante la junta vecinal consta para explorar la interactuacion de la junta
vecinal en sus dimensiones de la Policia Nacional, Serenazgo de la
Municipalidad y los vecinos del barrio. Asi mismo, el instrumento cuestionario
seguridad ciudadana que consta para explorar la percepcion de los vecinos
en sus dimensiones objetiva y subjetiva de la seguridad ciudadana.

Para la validez del instrumento se tomé una prueba piloto de 20 preguntas
a los vecinos integrantes de la organizacion de juntas vecinales de seguridad
ciudadana de la urbanizacion Miguel Grau, para la validez cuantitativo del
contenido se utilizo el estadistico V. de Eiken dando un resultado de 92% y
para la validez del constructo y criterio se utilizé el estadistico Rho Speaman
dando los resultados de 82% y 63% respectivamente con una validez

promedio del instrumento de 79% que por anexo se acompafa.
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3.5.

3.6.

Para la validez del contenido de claridad coherencia y pertinencia del
instrumento se dirigid una carta a 3 Jueces expertos con el siguiente
contenido: Carta de representacion, definiciones conceptuales de las
variables y sus dimensiones, Matriz de Operacionalizacion de las variables,
certificado de validez de los instrumentos y protocolo de evaluacion a los
siguientes profesionales:

Dr. Alejandro Ramirez Rios

Dr. Nicanor Segismundo Asmat Vega

Dr. Carlos German Castagnola Sanchez,

Los jueces expertos evaluaron con un resultado de 100% se adjunta los

documentos y las tablas por anexo.

Procedimientos

La investigacion se realiz6 mediante el siguiente procedimiento: elaboracion
del instrumento para ambas variables, luego se hizo una encuesta de 20
vecinos para la prueba piloto, luego se valido el contenido cualitativo por 3
jueces y contenido cuantitativo por el estadistico V. de Eiken obteniendo una
confiabilidad de 92 %, luego se valid6 el constructo de las variables y sus
dimensiones mediante el estadigrafo de Spearman obteniendo un resultado
promedio de 82% y finalmente se valid6 el de criterio obteniendo un resultado
promedio de 63% con una validez de promedio general del instrumento de
79%, después se realiz6 gestiones de autorizacion por intermedio del
director de Posgrado de la UCV al presidente de la junta vecinal de seguridad
ciudadana Miguel Grau y 8 de Octubre para la autorizacién correspondiente
para recoger datos finalmente se tabulo y se interpret6 los resultados.

Método y analisis de datos

Se analizaron los resultados de los datos descriptivos mediante las tablas
de frecuencias y las gréaficas correspondientes y para elaborar y luego
analizar los resultados de la estadistica inferencial en primer lugar no se
determiné la prueba de normalidad de la distribucion de datos porque son
variables cualitativas y para la prueba de hipétesis de la asociacion de las

variables participacion de la comunidad mediante la junta vecinal y la
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3.7.

seguridad ciudadana, se utilizo el estadistico de correlacion de Sperman

mediante la introduccién de datos en el Software SSP en su version 20.

Aspectos éticos

Se respetd la produccion de conocimiento de los autores, referencias
bibliograficas, voluntad de los participantes en la investigacion,
consentimiento informado de la encuesta, anonimato de los encuestados,
privacidad de los encuestados, confidencialidad de los datos de los
encuestados, el proceso de tramites a las instituciones para la recopilacion

de datos y la intimidad de los participantes.
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IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo del objetivo general: participacion de la comunidad
mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana

Tabla 1

Distribucion de frecuencias de participacion de la comunidad mediante la Junta

Vecinal y seguridad ciudadana de Gestion Municipal del distrito de San Martin de

Porres 2020

Participacion de la comunidad MJV *Seguridad ciudadana tabulacion cruzada

Seguridad ciudadana
Bajo Regular Bueno Total

Participacion de la Deficiente Recuento 17 18 29 64
comunidad MJV % del 14,4% 15,3% 24,6% 54,2%
total
Regular  Recuento 15 8 5 28
% del 12,7% 6,8% 42% 23,7%
total
Eficiente Recuento 11 14 1 26
% del 9,3% 11,9% 0,8% 22,0%
total
Total Recuento 43 40 35 118
% del 36,4% 33,9% 29,7% 100,0%
total

En la tabla uno se observa de los 100% de los encuestados el 54.2% afirman que,
la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal es deficiente y en ese
momento también afirman que la seguridad ciudadana es 14.4% bajo, 15.3%
regular y 24.6% bueno, luego el 23.7% afirman que la participacién de la
comunidad mediante la junta vecinal es regulary en ese momento también afirman
que la seguridad ciudadana es 12.7% bajo, 6,8% regular y 4.2% bueno y finalmente
el 22% afirman que la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal es
eficiente y también en ese momento afirman que la seguridad ciudadana es 9.3%
bajo, 11.9% regular y 0.8% bueno y en general del 100% de los encuestados

afirman que la seguridad ciudadana es 36.4% bajo, 33.9% regular y 29.7% bueno.
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4.1.1 Analisis descriptivo del objetivo especifico: participacion de la
comunidad mediante la junta vecinal con la Policia Nacional y
seguridad ciudadana

Tabla 2

Distribucion de frecuencias de participacion de la comunidad mediante la junta

vecinal con la Policial Nacional y seguridad ciudadana de Gestiéon Municipal del

distrito de San Martin de Porres, 2020,

Participacion de la comunidad MJV con la PN *Seguridad ciudadana tabulacion

cruzada
Seguridad ciudadana
Bajo Regular Bueno Total
Participacion de la Deficiente Recuento 9 26 34 69
comunidad MJV con % del 7,6% 22,0% 28,8% 58,5%
la PN total
Regular  Recuento 12 0 0 12
% del 10,2% 0,0% 0,0% 10,2%
total
Eficiente Recuento 22 14 1 37
% del 18,6% 11,9% 0,8% 31,4%
total
Total Recuento 43 40 35 118
% del 36,4% 33,9% 29,7% 100,0%
total

En la tabla dos se observa de los 100% de los encuestados el 58.5% afirman que
la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con la Policia Nacional
es deficiente y en ese momento también afirman que la seguridad ciudadana es
7.6% bajo, 22.0% regular y 28.8% bueno, luego el 10.2% afirman que la
participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con la Policia Nacional es
regular y en ese momento también afirman que la seguridad ciudadana es 10.2%
bajo, 0.0% regular y 0.0% bueno y finalmente el 31.4% afirman que la participacion
de la comunidad mediante la junta vecinal con la Policia Nacional es eficiente y
en ese momento también afirman que la seguridad ciudadana es 18.6% bajo,
11.9% regular y 0.8% bueno y en general del 100% de los encuestados afirman

que la seguridad ciudadana es 36.4% bajo, 33.9% regular y 29.7% bueno.
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4.1.2 Anadlisis descriptivo del objetivo especifico: participacion de la
comunidad mediante la junta vecinal con el Serenazgo de la
Municipalidad y seguridad ciudadana

Tabla 3

Distribucion de frecuencias de participacion de la comunidad mediante la junta

vecinal con el Serenazgo de la Municipalidad y seguridad ciudadana de Gestion

Municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020,

participacion de la comunidad MJV con el SM *Seguridad ciudadana tabulacion

cruzada
Seguridad ciudadana
Bajo Regular Bueno Total
participacion de la Deficiente Recuento 31 4 11 46
comunidad MJV con % del 26,3%  3,4%  9,3% 39,0%
el SM total
Regular  Recuento 8 23 18 49
% del 6,8% 19,5% 15,3% 41,5%
total
Eficiente Recuento 4 13 6 23
% del 3,4% 11,0% 51% 19,5%
total
Total Recuento 43 40 35 118
% del 36,4% 33,9% 29,7% 100,0%
total

En la tabla tres se observa de los 100% de los encuestados el 39.0% afirman que
la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con el Serenazgo de la
Municipalidad es deficiente y en ese momento también afirman que la seguridad
ciudadana es 26.3% bajo, 3.4% regulary 9.3% bueno, luego el 41.5% afirman que
la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con el serenazgo de la
Municipalidad es regular y en ese momento también afirman que la seguridad
ciudadana es 6.8% bajo, 19.5% regular y 15.3% bueno y finalmente el 19.5%
afirman que la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con el
Serenazgo de la Municipalidad es eficiente y en ese momento también afirman

que la seguridad ciudadana es 3.4% bajo, 11.0% regular y 5.1% buenoy en general
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del 100% de los encuestados afirman que la seguridad ciudadana es 36.4% bajo,
33.9% regular y 29.7% bueno.

4.1.3 Analisis descriptivo del objetivo especifico: participaciéon de la
comunidad mediante la junta vecinal con los Vecinos del Barrio y
Seguridad Ciudadana

Tabla 4

Distribucién de frecuencias de participacion de la comunidad mediante la junta

vecinal con los Vecinos del Barrio y seguridad ciudadana de Gestion Municipal del

distrito de San Martin de Porres, 2020,

participacion de la comunidad MJV con los VB (agrupado)*Seguridad ciudadana
tabulacién cruzada

Seguridad ciudadana

Bajo Regular Bueno Total

participacion de la Deficiente Recuento 21 9 20 50
comunidad MJV con % del 17,8%  7,6% 16,9% 42,4%
los VB (agrupado) total
Regular  Recuento 3 26 14 43
% del 25% 22,0% 11,9% 36,4%
total
Eficiente Recuento 19 5 1 25
% del 16,1% 4,2% 0,8% 21,2%
total
Total Recuento 43 40 35 118
% del 36,4% 33,9% 29,7% 100,0%
total

En la tabla cuatro se observa de los 100% de los encuestados el 42.4% afirman
gue la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con los vecinos de
barrio es deficiente y en ese momento también afirman que la seguridad ciudadana
es 17.8% bajo, 7.6% regular y 16.9% bueno, luego el 36.4% afirman que la
participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con los vecinos del barrio
es regular y en ese momento también afirman que la seguridad ciudadana es 2.5%
bajo, 22.0% regular y 11.9% bueno y finalmente el 21.2% afirman que la

participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con los vecinos del barrio
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es eficiente y en ese momento también afirman que la seguridad ciudadana es
16.1% bajo, 4.2% regulary 0.8% bueno y en general del 100% de los encuestados

afirman que la seguridad ciudadana es 36.4% bajo, 33.9% regular y 29.7% bueno.

4.2 Andlisis de la hipotesis general: participacion de la comunidad
mediante la junta vecinal y Seguridad Ciudadana

Para la prueba de hipotesis se ha previsto las siguientes medidas

Nivel de confianza al 95%

Nivel de significancia a = 0.05

HO. No existe una relacidén significativa entre la participacion de la comunidad

mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana de gestion Municipal del Distrito

de San Martin de Porres 2020,

H1. Existe una relacion significativa entre la participacion de la comunidad mediante

la junta vecinal y seguridad ciudadana de gestiébn Municipal del Distrito de San

Martin de Porres 2020,

Tabla 5
Correlacién entre participacion de la comunidad mediante la Junta Vecinal y
Seguridad Ciudadana

Participa
cion de la
comunidad  Seguridad
MJIV ciudadana
Rho de participacion de la  Coeficiente de 1,000 -,325"
Spearman comunidad MJV correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 118 118
Seguridad Coeficiente de -,325" 1,000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 118 118

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Como se observa en la tabla cinco se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman r = - 0.325 negativa o inversa entre las variables quiere decir, cuando
aumenta la eficiencia de la variable participacién de la comunidad mediante junta

vecinal disminuye la inseguridad ciudadana y cuando disminuye la eficiencia de la
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participacion de la comunidad mediante la junta vecinal aumenta la inseguridad
ciudadana, también se observa que el valor p < 0.000 que es menor que el nivel
previsto de a = 0.05 con el cual se concluye que existe una relacién moderada entre
las variables de la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal y
seguridad ciudadana Gestion Municipal Distrito San Martin de Porres 2020, en ese

sentido se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

4-2.1 Andlisis de Hipotesis especifica: participacion de la comunidad
mediante lajuntavecinal con la policia Nacional y Seguridad Ciudadana
HO: No existe una relacidon significativa entre la participacion de la comunidad
mediante la junta vecinal con la Policia Nacional y seguridad ciudadana de gestion
municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020.
H1: Existe una relacion significativa entre la participacion de la comunidad mediante
la junta vecinal con la Policia Nacional y seguridad ciudadana de gestion municipal
del distrito de San Martin de Porres, 2020.

Tabla 6
Correlacion entre la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con
la Policia Nacional y seguridad ciudadana

Participa
cion de la
comunidad
MJV con la Seguridad
PN ciudadana
Rho de participacion de la  Coeficiente de 1,000 -,580"
Spearman comunidad MJV correlacién
con la PN Sig. (bilateral) : ,000
N 118 118
Seguridad Coeficiente de -,580™ 1,000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 118 118

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se observa en la tabla seis se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman r = - 0.580 negativa o inversa entre la dimension uno con la variable dos
quiere decir, cuando aumenta la eficiencia de la dimensién participacion de la

comunidad mediante junta vecinal con la Policia Nacional disminuye la inseguridad
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ciudadana y cuando disminuye la eficiencia de la dimension participacion de la
comunidad mediante la junta vecinal con la Policia Nacional, aumenta la
inseguridad ciudadana, también se observa que el valor p < 0.000 que es menor
que el nivel previsto de a = 0.05 con el cual se concluye que existe una relacion
moderada entre la dimension participacion de la comunidad mediante la junta
vecinal con la Policia Nacional y seguridad ciudadana Gestion Municipal Distrito
San Martin de Porres 2020, en ese sentido se acepta la hipétesis alterna y se

rechaza la hipotesis nula.

4.2.2 Analisis de Hipo6tesis especifica: participacion de la comunidad
mediante la junta vecinal con el Serenazgo de la Municipalidad y
Seguridad Ciudadana

HO: No existe una relacion significativa entre la participacion de la comunidad

mediante la junta vecinal con el Serenazgo de la Municipalidad y seguridad

ciudadana de gestion municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020,

H1: Existe una relacion significativa entre la participacion de la comunidad mediante

la junta vecinal con el Serenazgo de la Municipalidad y seguridad ciudadana de

gestion municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020.

Tabla 7
Correlacion entre la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con el
Serenazgo de la Municipalidad y seguridad ciudadana

Participa
cion de la
comunidad
MJV con el Seguridad
SM ciudadana
Rho de participacion de la  Coeficiente de 1,000 -,319"
Spearman comunidad MJV correlacion
con el SM Sig. (bilateral) . ,000
N 118 118
Seguridad Coeficiente de -,319" 1,000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 118 118
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Como se observa en la tabla siete se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman r = - 0.319 negativa o inversa entre la dimensién dos y la variable dos
quiere decir, cuando aumenta la eficiencia de la dimension participacion de la
comunidad mediante junta vecinal con el Serenazgo de la Municipalidad disminuye
la inseguridad ciudadana y cuando disminuye la eficiencia de la dimension
participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con Serenazgo de la
Municipalidad aumenta la inseguridad ciudadana, también se observa que el valor
p < 0.000 que es menor que el nivel previsto de a = 0.05 con el cual se concluye
gue existe una relacion moderada entre la dimensioén participacion de la comunidad
mediante la junta vecinal con Serenazgo de la Municipalidad y seguridad ciudadana
Gestidén Municipal Distrito San Martin de Porres 2020, en ese sentido se acepta la

hipoétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

4.2.3 Anélisis de Hipotesis especifica: participacion de la comunidad
mediante la junta vecinal con los vecinos del barrio y seguridad
ciudadana

HO: No existe una relacidén significativa entre la participacion de la comunidad

mediante la junta vecinal con los vecinos del barrio y seguridad ciudadana de

gestiéon municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020.

H1: Existe una relacion significativa entre la participacion de la comunidad

mediante la junta vecinal con los vecinos del barrio y seguridad ciudadana de

gestion municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020.
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Tabla 8

Correlacion entre la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con los

vecinos del barrio de la Municipalidad y seguridad ciudadana

Participa

cion de la

comunidad
MJV con los  Seguridad
VB (agrupado) ciudadana

Rho de participacion de la  Coeficiente de 1,000 -,215"
Spearman comunidad MJV correlacién

con los VB Sig. (bilateral) . ,019

(agrupado) N 118 118

Seguridad Coeficiente de -,215" 1,000
ciudadana correlacién

Sig. (bilateral) ,019 .

N 118 118

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como se observa en la tabla 8 se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho
Spearman r = - 0.215 negativa o inversa entre la dimension tres y la variable dos
quiere decir, cuando aumenta la eficiencia de la dimension participacion de la
comunidad mediante junta vecinal con los vecinos de barrio disminuye la
inseguridad ciudadana y cuando disminuye la eficiencia de la dimension
participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con los vecinos de barrio
aumenta la inseguridad ciudadana, también se observa que el valor p <0.019 que
es menor que el nivel previsto de a = 0.05 con el cual se concluye que existe una
relacion moderada entre la dimension participacion de la comunidad mediante la
junta vecinal con los vecinos del barrio y seguridad ciudadana Gestion Municipal
Distrito San Martin de Porres 2020, en ese sentido se acepta la hipétesis alterna y
se rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Los vecinos de las calles, barrios y urbanizaciones del distrito de SMP tienen
una necesidad de seguridad del robo de su persona, hurto de su persona, robo de
su domicilio y hurto de su domicilio; frente a esta situacion vulnerable ellos se
organizan para defenderse de la delincuencia del crimen eligiendo una junta
directiva llamado junta vecinal de Seguridad Ciudadana de un grupo de personas
voluntarios y honorablesy al frente tiene una autoridad local municipal responsable
de la administraciéon de la seguridad y asignacion de los recursos profesiones como
el Serenazgo y la Policia Nacional, por consiguiente se tiene los tres protagonistas
(la junta vecinaz, Serenazgo, Policia Nacional y vecinos del barrio), conformantes
en el proceso del servicio de seguridad ciudadana. Siendo considerado en esta
investigacion a la junta vecinal como eje representante de los vecinos del barrio e
interesado de la seguridad de los vecinos que interactia con la Policia Nacional el
serenazgo de la Municipalidad y los vecinos del barrio para prevenir y contrarrestar
la delincuencia en su calle, barrio o urbanizacion. En este sentido, se determindé los
hallazgos del objetivo general de la participacion de la comunidad mediante la junta
vecinal y seguridad ciudadana y los objetivos especificos de participacién de la
comunidad mediante la junta vecinal con la Policia Nacional y seguridad ciudadana,
participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con el serenazgo de la
municipalidad y seguridad ciudadana y participacion de la comunidad mediante la
junta vecinal con los vecinos del barrio y seguridad ciudadana.

Para el hallazgo de los objetivos anteriormente indicados se realizo los
siguientes pasos: revision teorica de la comunidad que es la conformacion de los
vecinos de la cuadra, barrio o urbanizacion del distrito de San Martin de Porres que
tienen una necesidad de seguridad del robo y hurto de su personay de su domicilio
y aquella para satisfacer dicha necesidad esta la asignacion de recursos
profesionales del gobierno local, como indica Marchione en su (Editorial Popular,
S. A)) que la comunidad es siempre "Un territorio en el cual vive una determinada
poblacién que tiene determinadas demandas y que cuenta con determinados
recursos.”. Ademas se determind las dimensiones que viene hacer la Policia

Nacional, el serenazgo de la Municipalidad, y los vecinos del barrio y en esta la
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junta vecinal que interactia con cada uno de ellos en el proceso comunitario del
servicio de seguridad ciudadana, también siendo los indicadores la comunicacion,
informacion, coordinacién, conocimiento y audicion que existe entre las
protagonistas en el proceso comunitario de seguridad, del robo y hurto, luego se
realizo la operacionalizacion de las variables para elaborar un cuestionario y para
la validez se hizo una prueba piloto tomando aleatoriamente a 20 vecinos de la
junta vecinal 8 de Octubre de la Asociacion de Vivienda Miguel Grau del area ll,
sector Il, del distrito de San Martin de Porres, para su validez cuantitativo del
contenido se aplico el estadigrafo del V. de Eiken y se obtuvo un resultado de 92%
y para la validez del constructo y criterio se aplico el estadistico Rho Spearman
obteniendo los resultados de 82% y 63% respectivamente, finalmente obteniendo
el promedio de los resultados anteriores de 79% el cual indica que es aceptable
dicho instrumento en lo que es en la validez cuantitativa.

Asi mismo para la validez del contenido de claridad coherencia y pertinencia
se recurrid a los profesionales expertos como Jueces para su evaluacion dirigiendo
una carta de representacion a los siguientes sefiores doctores Alejandro Ramirez
Rios, Nicanor Segismundo, Asmat Vega y Carlos German Castagnola con los
siguientes contenidos, definiciones conceptuales de las variables participacion de
la comunidad mediante la junta vecinal y sus dimensiones participacion de la
comunidad mediante la junta vecinal con la Policia nacional, Serenazgo de la
Municipalidad y Vecinos del barrio y de la Variable seguridad ciudadana y sus
dimensiones objetivo y subjetivo, matriz de operacionalizacion de las variables,
certificados de validez del contenido del instrumento y protocolo de evaluacién con
un resultado de opiniones de 100% aplicable dicho instrumento.

Finalmente, se dirigid una carta de presentacion por intermedio de la Escuela
de Posgrado al sefior presidente del comité vecinal 8 de octubre de la Urbanizacion
Miguel Grau para su consentimiento de la encuesta de los vecinos del barrio de
dicha urbanizacion. La poblacion Vecinal estuvo conformada de dos sectores, la
primera de 220 familias y la segunda de 80 familias, en ese sentido se tomo para
la encuesta al jefe de hogar de cada familia siendo la poblacion total del estudio de
300 personas y de esta poblacién mediante la formula estadistica se obtuvo una

muestra de 118 personas.
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Después de los procedimientos anterior mencionado se proceso los datos
en un SPS para determinar los hallazgos y los resultados descriptivos e
inferenciales de los objetivos generales y especificos de la investigacion, antes de
describir, analizar y comparar los resultados con los antecedentes, cabe mencionar
gue existe poca informacion al modelo de esta investigacion, se hara una discusion
con las dimensiones que se acerca a los hallazgos de las dimensiones formulados
en esta investigacion.

Del procesamiento descriptivo cruzada de las variables participacion de la
comunidad mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana se obtuvo los
siguientes resultados o hallazgos que a continuacion se muestra. De los 100% de
los encuestados de los vecinos del barrio de la urbanizacion Miguel Grau del distrito
de San Martin de Porres, el 52.4% afirman que la participacién de la comunidad
mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana es deficiente y en ese instante
también afirman que la seguridad ciudadana es 14.4% bajo, 15.3% regulary 24.6%
bueno, luego el 23.7% afirman que la participacién de la comunidad mediante la
junta vecinal es regular y en ese instante también afirman que la seguridad
ciudadana es 12.7% bajo, 6,8% regular y 4.2% bueno y finalmente el 22% afirman
gue la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal, es eficiente y en
ese mismo instante afirman que la seguridad ciudadana es 9.3% bajo, 11.9%
regular y 0.8% bueno, concluyendo en su totalidad del 100% de los encuestados
los resultados de la seguridad es de 36.4% bajo, 33.9% regular y 29.7% buena y
con una percepcion de inseguridad 70.3%.

Mencionado los resultados de la investigacion del objetivo general
participacion de la comunidad mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana en
el parrafo anterior que es de 29. 7% de vecinos del barrio perciben que la seguridad
es buenay el 70.3% de los vecinos del barrio, perciben una inseguridad ciudadana
y con este resultado puedo comparar de Mamani (2015), en donde indica que la
percepcion de seguridad de la poblacion de la Ciudad de Puno es 16% buena 'y
84% perciben una inseguridad ciudadana y manifiesta que la participacion de la
comunidad es deficiente, asi mismo puedo comparar con Manjares y Baca (2019)
con la investigacion realizada por sectores en donde indica, que el 55% de la
poblacion del sector uno percibe que la seguridad ciudadana es buena y el 45%

de la poblacién percibe una inseguridad ciudadana, asi mismo indica el 31% de la
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poblacidon del sector dos perciben que la seguridad es buena y el 69% de los
encuestados perciben una inseguridad ciudadana, finalmente indica el 43% de la
poblacion del sector tres percibe que la seguridad es buena y el 57% de los
encuestados perciben una inseguridad ciudadana y el autor manifiesta que la
participacion de la comunidad en la seguridad ciudadana en Colombia es regular
también Avila, Martinez, Vera, Bahena y Misitu (2016) manifiesta de una poblacién
encuestada de 7480 personas de ambos géneros, el 54% de mujeres perciben que
la seguridad es buena y el 46% una inseguridad ciudadana y el 58.8% de los
hombres perciben que la seguridad es buena y el 40.2% perciben una inseguridad
ciudadana, el autor concluye que la participacion de la comunidad en la seguridad
ciudadana que es regular, por otra parte Esparza (2019) indica de las encuestas
realizadas a los estudiantes universitarios de México que dio resultado de 65% de
ser victimas directas de violencia de sus familiares y personas cercanas a ellos y
81% de ser victimas indirectas por los delincuentes comunes, asi mismo indica que
el 81.8% manifestaron que por lo menos una vez en sus vidas han sido victimas
indirectas y 17% de ser victimas directas de violencia por los delincuentes
desconocidos también indica que fueron victimas de robo el 17%, de llamadas
obscenas el 24%, robo de viviendas de los familiares y a las personas cercanas de
46%, de extorcion 42%, robo de carros 37%, robo de transelntes 33% y de muerte
13%, el autor indica que la participacion de la comunidad en la seguridad ciudadana
es deficiente.

Conocido los resultados de la presente investigacion que el 29.7% de la
poblacion que percibe seguridad y 70,3% de inseguridad y los resultados de la
investigacion Nacional en el departamento Puno, arroja resultados de percepcion
de seguridad de 16% y 84% de inseguridad, con esta comparacion se concluye
gue, en esta investigacion hay una diferencia de 13.7 % del aumento de seguridad
y una disminucién de 14.3% de inseguridad, asi mismo comparando con la
investigacion internacional pais Colombia que arrojo resultados de la percepcion de
la poblacion del sector uno de 55% de seguridad y 45% de inseguridad, del sector
dos 31% de seguridad y 69% de inseguridad del sector tres 43% de seguridad y
53% de inseguridad, en esta comparaciéon se concluye que, la seguridad es mayor
y la inseguridad es menor con respecto a la presente investigacion, asi mismo por

ende la participacion de la comunidad en la seguridad ciudadana refleja en proceso
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de eficiencia, también cabe comparar el antecedente de la investigacion pais
México, en ésta se observa que existe minima percepcion de seguridad y mayor
percepcion de inseguridad por la delincuencia incontrolable y el autor indica la
participacion de la comunidad es deficiente, por consiguiente se determind que el
objetivo general participacion de la comunidad mediante la junta vecinal en la
seguridad de esta investigacion es regular. Asi mismo la correlacion de las variables
de esta investigacion es moderada con r = - 0.325 y se compara con Flores (2020)
que la correlacion es alta de las variables de su investigacion siendo r = 0.720 5
concluyendo que existe una relacion entre las variables negativa e inversa porque
al aumentar la eficiencia de la variable participacion de la comunidad mediante la
junta vecinal disminuye la variable inseguridad ciudadana en caso de la correlacion
r del antecedente es positivo, porque al aumentar la eficiencia de la variable
participacion de la comunidad mediante la junta vecinal, aumenta la variable
seguridad ciudadana, asi mismo comparando con Tito (2017) la correlacion de las
variables son moderadas.

En seguida mencionamos los resultados del primer objetivo especifico
participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con la Policia Nacional y
seguridad ciudadana para comparar con las investigaciones que anteceden a este
trabajo. De los 100% de los encuestados afirmaron el 58.5% que la participacion
de la comunidad mediante la junta vecinal con la Policia Nacional y seguridad
ciudadana es deficiente y en ese instante también afirmaron el 7.6% que la
seguridad ciudadana bajo, 22.0% regular y 28.8% bueno, luego el 10.2% de los
encuestados afirmaron que la participaciéon de la comunidad mediante la junta
vecinal con la Policia Nacional es regular y en ese mismo momento también
afirmaron el 10.2% que la seguridad ciudadana es bajo, 0.0% regulary 0.0% bueno
y finalmente el 31.4% de los encuestados afirmaron que la participacion de la
comunidad mediante la junta vecinal con la Policia Nacional es eficiente y en ese
momento también afirmaron que el 18.6% que la seguridad ciudadana es bajo,
11.9% regular y 0.8% bueno y finalmente el resultado general del 100% de los
encuestados se obtuvo una seguridad de 36.4% baja y 63.6% entre regular y
buena.

Para comparar los resultados del primer objetivo de esta investigacion es

necesario describir los resultados de los antecedentes asi como Cohaila (2015)
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indica que el 35% de la poblacion del distrito de San Martin de Porres no tienen
confianza de la participacion de la comunidad con las instituciones de la Policia
Nacional por la prestacion deficiente en la seguridad ciudadana y la percepcion de
seguridad es bajo, asi mismo Espinoza (2015) manifiesta que el 85% de los
encuestados perciben que las autoridades de la Policia Nacional no tienen interés
en la seguridad ciudadana por consiguiente son deficientes y la percepcion de
seguridad es baja; también Salazar (2014) expone que el 100% de los ciudadanos
encuestados manifiestan la ineficacia legal y procesal que administran las
autoridades (Policia Nacional, Ministerio Publico, Ministerio de Justicia y otros) y
estd que afecta la seguridad directamente al ciudadano y a la conciencia de la
sociedad, invalidando la legislacion de un pais. Por otro lado: Bonilla. (2013) en su
investigacion realizada en los barrios de area Metropolitana de Bucaramanga,
concluye que la Policia comunitaria tiene una percepcion de la ciudadania de 77%
de eficiencia y recomienda mantener en practica la politica del plan de seguridad
de vigilancia en coordinacion de la comunidad con la Policia; finalmente Cérdova
(2020) también indica que, en la mayoria de los paises, después de la reforma
policial, la interactuacion de la comunidad con la policia en el proceso comunitario
de seguridad ciudadana va en un proceso positivo, pero aun la percepcion de los
ciudadanos segun el barébmetro de las Américas es baja.

Con conocimiento de los resultados del primer objetivo especifico de esta
investigacion la seguridad que es de 36.4% baja, y 63.6% entre regular y buenay
con una deficiencia percibida de la participacion de la comunidad mediante la junta
vecinal con la Policia Nacional de 58.5% vy entre regular y eficiente de 41.5% se
compara con Cohaila (2015) en donde su resultado indica que el 35% de la
poblacion no tiene confianza por la prestacion del servicio de seguridad deficiente
de la Policia Nacional y la percepcién de seguridad es baja y se concluye la
comparacion de este estudio siendo la deficiencia de la participacion de la
comunidad mediante la junta vecinal con la Policia Nacional es mayor en 23.5%
con una percepcion de seguridad entre regular y buena de 63.6%. Con respecto
al antecedente mencionado, por otro lado se compara con Espinoza (2015) en
donde manifiesta que el 85% de la poblacion encuestada percibe una deficiencia
de servicio de seguridad de la Policia Nacional y la seguridad es baja y se concluye

la comparacion de esta investigacion presentando la deficiencia de la participacion
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de la comunidad con la Policia Nacional con menos de 26.5% con una percepcion
de seguridad entre regular y buena de 63.6% también comparando con Bonilla
(2013) quien indica que el 77% de la poblacion percibe que el servicio de seguridad
de la Policia Comunitaria es eficiente y la seguridad ciudadana es buena y se
observa la comparacion del resultado de este estudio con respecto a este
antecedente existe una eficiencia notable de la Policia comunitaria con una
seguridad buena, asi mismo en el resultado inferencial de esta investigacion se
obtuvo una relacion moderada conr=-0.580 y se compara con Flores (2020) que
la cooperaciéon de la comunidad mediante la junta vecinal con la Policia Nacional
en la seguridad ciudadana tiene una correlacién de r = 0.752 por consiguiente se
concluye que si existe una correlacion significativa entre ambas investigaciones.

Para seguir comparando los resultados del segundo objetivo especifico
participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con el serenazgo de la
Municipalidad se conoce que del 100% de los encuestados, el 39.0% afirman que
la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con el Serenazgo de la
Municipalidad y seguridad ciudadana es deficiente, y en ese momento también
afirman que la seguridad ciudadana es 26.3% bajo, 3.4% regulary 9.3% bueno,
asi mismo el 41.5% afirman que la participacion de la comunidad mediante la junta
vecinal con el serenazgo de la Municipalidad, es regulary en ese momento también
afirman que la seguridad ciudadana es 6.8% bajo, 19.5% regular y 15.3% bueno,
también el 19.5% afirman que la participacion de la comunidad mediante la junta
vecinal con el Serenazgo de la Municipalidad, es eficiente y en ese momento
también afirman que la seguridad ciudadana es 3.4% bajo, 11.0% regular y 5.1%
bueno y finalmente del total de 100% de encuestados, el 36.4% perciben que la
seguridad es baja, 33.9% regular y 29.7% buena.

Para comparar los resultados del segundo objetivo de esta investigacion es
necesario describir los resultados de los antecedentes, asi como Espinoza (2015)
indica que el 70.4% de los encuestados perciben desconfianza de la prestacion del
servicio deficiente del Serenazgo de la Municipalidad y la seguridad es baja,
también Cohaila (2015) expone que el 35% de los encuestados no tienen confianza
de la prestacion del servicio de sus autoridades de seguridad ciudadana en esta
incluye al serenazgo de la Municipalidad, por otro lado Salazar (2014) indica que,

el 100% de los encuestados no tienen confianza por el servicio deficiente y
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corrupcion en el proceso legal que incumple las quejas de la ciudadania en esta
esta incluido el serenazgo de la Municipalidad y las instituciones comprometidas en
la prestacion de seguridad ciudadana.

Con conocimiento de los resultados generales del segundo objetivo que se
obtuvo una percepcion de seguridad 36.4% bajo, 33.9% regular y 29.7% buena con
la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con el serenazgo de la
Municipalidad deficiente de 39.0%, entre regular y eficiente 61% se compara con
Espinoza (2015) que indica en su resultado el 70.4% de los encuestados perciben
a la prestacién de servicio de seguridad del Serenazgo deficiente y con una
seguridad baja, en tal sentido de la comparacion se concluye que, la eficiencia del
serenazgo en esta investigacion es mayor en 31.4% con una seguridad entre
buena y regular de 63.6% con respecto al antecedente mencionado, asi mismo en
el resultado inferencial de esta investigacion, se obtuvo una relacion moderada
conr=-0.319 y se compara con Flores (2020) que, la cooperacion de la comunidad
mediante la junta vecinal con el serenazgo de la Municipalidad en la seguridad
ciudadana tiene una correlacion de r = 0.752, por consiguiente se concluye que si
existe una correlacion significativa entre ambas investigaciones.

Finalmente, para comparar el tercer objetivo participacion de la comunidad
mediante la junta vecinal con los vecinos del barrio, se obtuvo resultados de 100%
de los encuestados, el 42.4% afirmaron que la participacion de la comunidad
mediante la junta vecinal con los vecinos de barrio y seguridad ciudadana es
deficiente y en ese momento también afirmaron que la seguridad ciudadana es
17.8% bajo, 7.6% regular y 16.9% bueno, luego el 36.4% afirmaron que la
participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con los vecinos del barrio
es regular y en ese momento percibieron que la seguridad ciudadana es 2.5% bajo,
22.0% regular y 11.9% bueno y finalmente el 21.2% afirmaron que la participacion
de la comunidad mediante la junta vecinal con los vecinos del barrio es eficiente y
en ese momento también afirmaron que la seguridad ciudadana es 16.1% bajo,
4.2% regular y 0.8% bueno vy finalmente de los 100% de los encuestados que la
seguridad es 36.4% bajo, y 65.6% entre regular y bueno y la deficiencia de la
participacion de comunidad mediante la junta vecinal con el serenazgo de la
Municipalidad en la seguridad ciudadana 42.4% deficiente y 57.6% entre regular y

eficiente.
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En este tercer objetivo que es la participacion de la junta vecinal con los
vecinos del barrio y seguridad ciudadana no existe mucha informacion porque no
consideran la participacion de los vecinos en la investigacion, se cree que los
vecinos eligieron la junta vecinal para que solamente ellos solucionen los
problemas de seguridad con las autoridades de la seguridad ciudadana, en esta
investigacion se considera como punto clave la participacion de los vecinos
mediante la comunicacion via WhatsApp, teléfonos, silbatos, informacion de
hechos delictivos y coordinacion con la junta vecinal para interactuar con la Policia
Nacional y el Serenazgo, en ese sentido, como se indica en el parrafo anterior el
resultado de la eficiencia de la participacion de la junta vecinal y vecinos del barrio
estan entre regulary eficiente de 57.6% con una percepcion de seguridad de 65.6%
entre regular y buenay en el resultado inferencial se obtuvo una relacién moderada
entre la participacion de la junta vecinal con los vecinos del barrio y seguridad
ciudadana, siendo r = - 0.215 y se compara con Méndez, Otero y Perret (2020),
que obtuvo una correlacion moderada entre la junta vecinal y la confianza en
vecinos siendo r=-0.444, se concluyo que existe una similitud de relacion moderada
entre los resultados de ambas investigaciones.

Dentro de las comparaciones de los resultados del objetivo general de las
variables participacion comunitaria mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana
y los resultados de los objetivos especificos, participacion de la comunidad
mediante la junta vecinal con la Policial Nacional, participacion de la comunidad
mediante la junta vecinal con el serenazgo de la Municipalidad y participacién de la
junta vecinal con los vecinos del barrio, con los antecedentes tanto nacionales e
internacionales no fueron considerados en esta, la dimension participacion de la
comunidad mediante la junta vecinal con los vecinos del barrio y en esta
investigacion, se complementa a esta dimension por que la coordinacion de la junta
vecinal con los vecinos del barrio es clave para luego participar con las autoridades

de la seguridad ciudadana.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

De la relacion entre las variables participaciéon comunitaria mediante la junta vecinal
y seguridad ciudadana se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman r = -
0.325 y en ese sentido se concluye que si existe una relacién inversa moderada
entre las variables participacion comunitaria mediante la junta vecinal y inseguridad
ciudadana Gestion Municipal distrito San Martin de Porres 2020 y se considera que
las caracteristicas de la participacion comunitaria son actividades claves que son

percibidos por los vecinos del barrio.

Segunda:

En la relacion entre la dimension participacion de la comunidad mediante la junta
vecinal con la Policia Nacional y seguridad ciudadana, se obtuvo un coeficiente de
correlacion r = - 0.580 y en ese sentido se concluye que, si existe una relacion
moderada inversa entre la dimensién participacibn comunitaria mediante la junta
vecinal con la Policia Nacional y inseguridad ciudadana gestion Municipal distrito
San Martin de Porres 2020 y se considera que la interactuacion de la junta vecinal
con la Policia Nacional, son actividades claves que contribuyen en la percepcion de

los vecinos del barrio.

Tercera:

De la relacion entre la dimensién participacion de la comunidad mediante la junta
vecinal con el serenazgo de la Municipalidad y seguridad ciudadana, se obtuvo un
coeficiente de correlacion r = - 0.319 y en ese sentido se concluye que, si existe
una relacibn moderada entre la dimension participacion comunitaria mediante la
junta vecinal con el Serenazgo de la Municipalidad y inseguridad ciudadana gestion
Municipal distrito San Martin de Porres 2020 y se considera que la interactuacion
de la junta vecinal con el Serenazgo de la Municipalidad, son actividades claves

gue contribuyen en la percepcién de los vecinos del barrio.
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Cuarta:

De la relacion entre la dimension participacion de la comunidad mediante la junta
vecinal con los vecinos del barrio y seguridad ciudadana, se obtuvo un coeficiente
de correlacion r = - 0.215 y en ese sentido se concluye que si existe una relacion
moderada entre la dimension participacion comunitaria mediante la junta vecinal
con los vecinos del barrio y inseguridad ciudadana gestiéon Municipal distrito San
Martin de Porres 2020 y se considera que la coordinaciéon de la junta vecinal con
los vecinos, son actividades claves que contribuyen en la percepcion de los mismos

vecinos del barrio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Después del analisis de los resultados y conclusiones obtenidos del
objetivo general se recomienda a la junta vecinal de seguridad ciudadana a
capacitarse en participacion comunitaria y seguridad ciudadana en donde adquirira
conocimientos de las normas establecidas que avala los derechos de la comunidad

y las obligaciones de las autoridades de la seguridad ciudadana.

Segunda: Después del analisis de los resultados y conclusiones obtenidos del
primer objetivo especifico se recomienda a la junta vecinal de seguridad ciudadana
interactuar activamente con el comité de la junta vecinal de la Policia Nacional
mediante la comunicacion, informacion, conocimiento y coordinacion para prevenir

la delincuencia en su barrio.

Tercera: Después del analisis de los resultados y conclusiones obtenidos del
segundo objetivo especifico se recomienda a la junta vecinal de seguridad
ciudadana interactuar activamente con la gerencia de seguridad ciudadana de la
Municipalidad mediante la comunicacion, informacién, conocimiento y coordinacion

para prevenir la delincuencia en su barrio.

Cuarta: Después del andlisis de los resultados y conclusiones obtenidos del tercer
objetivo especifico se recomienda a la junta vecinal de seguridad ciudadana
coordinar con los vecinos para comunicarse oportunamente de los hechos y
sospechas delincuenciales para tomar accion con las autoridades de la seguridad

ciudadana.
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VIIl. PROPUESTA

Capacitacién de las juntas vecinales de seguridad ciudadana

Descripcion: De acuerdo a la base tedrica, en el proceso comunitario del servicio
publico de seguridad ciudadana participan tres protagonistas: la comunidad, Policia
Nacional y Serenazgo (recursos profesionales del gobierno local), en este proceso
la junta vecinal elegido por la comunidad y quien representa en la interactuacion
con los profesionales del gobierno local, por consiguiente es necesario fortalecer
los conocimientos de la junta vecinal de las normas establecidas de la participacion
de la comunidad y responsabilidades de la policia Nacional y del Serenazgo y
capacitar en las estrategias de prevencion del delito para proteger mediante
rondas programadas con la finalidad de mejorar la percepcion de inseguridad

ciudadana por ende el bienestar psicolégico de la poblacion.

Problematica: Segun los resultados descriptivos obtenidos en esta
investigacion, la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal con las
autoridades de seguridad ciudadana es deficiente y con una percepcion de
seguridad baja y en los resultados inferenciales tiene una correlacion moderada
baja, en ese sentido se plantea la capacitacion de la junta vecinal porque no existe
la interactuacion efectiva con la policia Nacional y el Serenazgo, asi mismo no
conocen la importancia de la participacidn comunitaria en las politicas publicas que
es avalada internacionalmente y por la Constitucién Politica del Peru, también no
conocen lo suficiente las funciones y responsabilidades de las autoridades de la

seguridad ciudadana.

Justificacion: La participacion de la comunidad en la seguridad ciudadana en el
Peru esta estructurado por el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana SINASEC
mediante la Ley 27933 en donde especifica el acercamiento de la policia nacional
con la Comunidad para luchar contra la delincuencia, asi mismo en la ley de las
municipalidades del gobierno local en donde indica que la participacion de la
comunidad en la gestidon publica es un deber y un derecho en ambos casos con la
finalidad de prevenir y combatir la delincuencia y mejorar la percepcion de

seguridad ciudadana, por ende el bienestar psicologico de la Poblacion.
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Objetivos: De acuerdo a la investigacion realizada el objetivo general es mejorar
las falencias de la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal y
seguridad ciudadana y los objetivos especificos es mejorar las falencias de la
interactuacion de la comunidad mediante la junta vecinal con la Policia Nacional,

Serenazgo de la Municipalidad y los vecinos del barrio.

Metodologia: Bajo las normas establecidas en el SINASEC, las capacitaciones de
las juntas vecinales estan en las funciones de la Policia Nacional y la gerencia de
seguridad ciudadana de la Municipalidad, en ese sentido, en primer lugar la junta
directiva debe solicitar de forma escrita o verbal a la oficina del comité vecinal de la
Policia Nacional y gerencia de seguridad ciudadana de la Municipalidad para su
capacitacion correspondiente, en segundo lugar, coordinar con ellos para la
capacitaciéon de los vecinos para prevenir la delincuencia en su calle, barrio o

urbanizacion.

Presupuesto: En el presupuesto de la capacitacion, solamente se consideraria los
gastos en Utiles de escritorio, movilidad y refrigerio aproximadamente al afio la
cantidad S/. 600.00 soles, bajo el financiamiento de la municipalidad o aporte de

los vecinos del barrio.

Sostenibilidad e institucionalizacion:

Para la sostenibilidad e institucionalizacién del proceso de capacitacion, la junta
directiva de seguridad ciudadana coordinara con las instituciones de la Policia
Nacional y Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad emita directivas

de acuerdo a las normas establecidas.
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ANEXO 1
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacion de las variables participacion de la comunidad mediante la junta
vecinal y seguridad ciudadana

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual | operacional
V1: Es la accién Se define la
Participacio | e interaccién | operacionaliz | D1: Participacion
n de la|dela acion de la CMJV. con la
comunidad comgnidad median_te tres | Policia Nacional
mediante la medlante_ la d_lmen5|ones,
. junta vecinal | cinco
Junt_a con las indicadores y 1.- Informacién
vecinal protagonistas | un 2.- Comunicacion
del gobierno | cuestionario 3.- Coordinacion Ordinal
local en el con quince | D2: Participacién | 4.- Conocimiento
proceso preguntas. de la CMJV. con el | 5.- Audicién
comunitario Serenazgo de la
del servicio Municipalidad
de la
seguridad
ciudadana
D3: Participacion
de la CMJV con los
Vecinos del barrio
V2: Es la Se define la 1. Robo de
Seguridad seguridad Operacionali | D1: Objetiva: con transelntes
Ciudadana | especificade | zacion la participacion de | 2. Robo de
la seguridad mediante dos | la junta vecinal con domicilios
humana, de dimensiones, | los protagonistas | 3. Hurto de
la violenciay | seis del gobierno local y transeuntes
del delito que | indicadores y | los vecinos del | 4. Hurto de
genera una un barrio domicilios
percepcion cuestionario
de miedo y con quince
desconfianza | preguntas
de las D2: Subjetiva: con | = -----mmmeme-- ,
N ., Ordinal
personas la participacion de | 5. Percepcion de

la junta vecinal con
los protagonistas
del gobierno local y
los vecinos del
barrio

miedo

6. Percepcion de
desconfianza




ANEXO 2

PARTICIPACION DE LA JUNTA VECINAL DE SEGURIDAD CIUDADANA CON LA POLICIA NACIONAL,
SERENAZGO DE LA MUNICIPALIDAD Y VECINOS DEL BARRIO DE LA URBANIZACION MIGUEL GRAU
DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES.

Vecino.

Este estudio es para contribuir con la seguridad ciudadana, su opinién es muy valiosa para prevenir el delito.
Agradecemos la informacion que nos suministres, la cual servira como un modelo para prevenir la delincuencia
en beneficio de la sociedad.

La encuesta es an6nima, agradezco tu colaboraciéon contestando con absoluta sinceridad cada uno de los
enunciados.

Instrucciones:

Responde marcando con aspa (X) o cruz (+) en aquella columna que expresa mejor su opinién y la escala de
valoracion es el siguiente cuadro:

NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° ITEMS VALORACION

01 ¢La junta vecinal de seguridad ciudadana informa a la Policia
Nacional cuando ocurre hechos delincuenciales en su barrio?

02 Se comunica la junta vecinal de seguridad ciudadana con la
Policia Nacional cuando ocurren hechos delincuencialesensu| 1 |2 |3 |4 |5
barrio

03 La junta vecinal de seguridad ciudadana coordina con la Policia
Nacional para capacitar a sus vecinos del barrio

04 Lajunta vecinal de seguridad ciudadana hace conocer ala Policia
Nacional cuando ocurre hechos delincuenciales en su barrio

05 La junta vecinal de seguridad ciudadana es escuchada y atendida
por la Policia Nacional cuando solicita auxilio por hechos | 1 |2 |3 |4 |5
delincuenciales en su barrio

06 La junta vecinal de seguridad ciudadana informa al Serenazgo de
la Municipalidad cuando ocurre hechos delincuenciales en su 1 (2 |3 |4 |5
barrio

07 Se comunica la junta vecinal de seguridad ciudadana con el
Serenazgo de la Municipalidad cuando ocurre hechos | 1 |2 |3 |4 |5
delincuenciales en su barrio

08 La junta vecinal de seguridad ciudadana coordina con el
Serenazgo de la Municipalidad para capacitar a sus vecinos del 1 |2 |3 |4 |5

1 2 |3 |4 |5

barrio
09 | La junta vecinal de seguridad ciudadana hace conocer al
Serenazgo de la Municipalidad cuando ocurre hechos | 1 (2 |3 |4 |5

delincuenciales en su barrio

10 La junta vecinal de seguridad ciudadana es escuchada y atendida
por el serenazgo de la Municipalidad cuando solicita auxiliopor | 1 |2 |3 |4 |5
hechos delincuenciales en su barrio

11 La junta vecinal de seguridad ciudadana en la reunion con sus
vecinos informa de hechos delincuenciales que ocurrenenel| 1 |2 |3 |4 |5
barrio

12 Los vecinos se comunican con la junta vecinal de seguridad
ciudadana cuando ocurren hechos delincuenciales en su barrio
13 La junta vecinal de seguridad ciudadana coordina con los vecinos
para prevenir los hechos delincuenciales en su barrio




14

La junta vecinal de seguridad ciudadana hace conocimiento a los
vecinos de las normas internas establecidas para prevenir el
delito en su barrio.

15

La junta vecinal de seguridad ciudadana escucha a los vecinos
de las quejas sobre la delincuencia que ocurren en su barrio

16

Ud. sufre del robo de su persona en su barrio, con la
participacion de su junta vecinal de seguridad ciudadana con la
Policia Nacional

17

Ud. Sufre del robo de su domicilio, con la participacién de su
junta vecinal de seguridad ciudadana con la Policia Nacional

18

Ud. Sufre del hurto de su persona en su barrio, con la
participacion de su junta vecinal de seguridad ciudadana con la
Policia Nacional

19

Ud. sufre del hurto de su domicilio con la participacion de su junta
vecinal de seguridad ciudadana con la Policia Nacional

20

Ud. sufre del robo de su persona en su barrio con la participacién
de su junta vecinal de seguridad ciudadana con el Serenazgo
de la Municipalidad

21

Ud. sufre del robo de su domicilio, con la participacion de su junta
vecinal de seguridad ciudadana  con el Serenazgo de la
Municipalidad

22

Ud. sufre del hurto de su persona en su barrio, con la
participacion de su junta vecinal de seguridad ciudadana con el
Serenazgo de la Municipalidad

23

Ud. sufre del hurto de su domicilio con la participacion de su junta
vecinal de seguridad ciudadana con el Serenazgo de la
Municipalidad

24

Ud. sufre del robo de su persona en su barrio con la participacién
de la junta vecinal de seguridad ciudadana con sus vecinos del
barrio

25

Ud. sufre del robo de su domicilio, con la participacion de la junta
vecinal de seguridad ciudadana con sus vecinos del barrio.

26

Ud. sufre del hurto de su persona en su barrio, con la
participacion de la junta vecinal de seguridad ciudadana con sus
vecinos del barrio

27

Ud. sufre del hurto de su domicilio con la participacion de la junta
vecinal de seguridad ciudadana con sus vecinos del barrio

28

Ud. Tiene miedo del robo en su barrio con la participacién de la
junta vecinal de seguridad ciudadana con la Policia Nacional

29

Ud. Tiene miedo del hurto en su barrio con la participaciéon de
junta vecinal de seguridad ciudadana con el serenazgo de la
Municipalidad.

30

Ud. Tiene confianza de las autoridades de la seguridad
ciudadana con la participacion de la junta vecinal de seguridad
ciudadana con sus vecinos del barrio.




ANEXO 3

POBLACION

Poblacién de la Comunidad de la Urbanizacién Miguel Grau

Junta vecinal Poblacion
| Etapa 220

Il Etapa 80
Total 300

Fuente: Elaboracion propia

MUESTRA

Fraccion de afijacion: f= Muestra f=118=0.39

Poblaciéon 300

Muestra Estatificada de la Poblacién de junta vecinal de la Urbanizacién

Miguel Grau
Junta vecinal Poblacion Afijacion Muestra
Miguel Grau 220 0.39 82
8 de octubre 80 0.39 36
Total 300 0.39 118
Fuente: Elaboracion propia
Formula
n= Zp*g N
d* (N-1)+Z%p*q
Donde:

N = 300 Poblacién
Z =1.96 nivel de confianza (si la seguridad es del 95%)
p = Proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)

g = 1-p (en este caso 1- 0.5 =0.5)



e = Error maestral 9%
n = Tamano de la muestra

Entonces:

n= (1.96)2 (0.5) (0.5) (300)
(0.07)2 (300-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n= 288.12
2.4255
n=118

Mapa del Sector Il del Distrito de SMP.

CIA PNP SOL DE ORO: SECTOR 2

- > > -
i 2 3
: 3zd}
§ 93¢
Fre3 2 2 3
105853

Fuente: Plan del CODISEC del distrito de SMP



ANEXO 4
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PRUEBA PILOTO

V2 SEGURIDAD CIUDADANA

DIMENSION PERCEPCION MIEDO

V1 PARTICIPACION DE A COMUNIDAD MEDIANTE A JUNTA VECINAL

ISION POLICIA NACIPIMENSION SERENAZG
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2
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VALIDEZ DEL CONTENIDO
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0,895
1,05
1,05
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PROMEDIO VALIDEZ DEL CONTENIDO = 0.92



VARIABLE UNO Y SUS DIMENSIONES

Correlaciones

VALIDEZ DE CONSTRUCTO

V1 D1 D2 D3
V1 Correlacion de Pearson 1 ,844™ 467" ,932™
Sig. (bilateral) ,000 ,038 ,000
N 20 20 20 20
D1 Correlacion de Pearson ,844™ 1 ,066 711
Sig. (bilateral) ,000 , 782 ,000
N 20 20 20 20
D2 Correlacion de Pearson AT ,066 1 ,309
Sig. (bilateral) ,038 , 782 ,185
N 20 20 20 20
D3 Correlacién de Pearson ,932™ 7117 ,309 1
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,185
N 20 20 20 20
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacioén es significante al nivel 0,05 (bilateral).
PROMEDIO VALIDEZ VARIABLE UNO = 0.81
VARIABLE 2 Y SUS DIMENSIONES
Correlaciones
V2 V2D1 V2D2
V2 Correlacion de Pearson 1 977" 494"
Sig. (bilateral) ,000 ,027
N 20 20 20
V2D1 Correlacion de Pearson 977" 1 ,295
Sig. (bilateral) ,000 ,206
N 20 20 20
V2D2 Correlacion de Pearson ,494" ,295 1
Sig. (bilateral) ,027 ,206
N 20 20 20

** La correlacion s significativa al nivel 0,01 (bilateral).

PROMEDIO VARIABLE DOS = 0.82

PROMEDIO VALIDEZ DEL CONSTRUC. =0.81 +0.82/2 =0.815




VALIDACION DIMENSIONES DE LA PRIMERA VARIABLE

VALIDEZ DEL CRITERIO

Correlaciones

D1 D2 D3
D1 Correlacion de Pearson 1 ,066 711"
Sig. (bilateral) ,782 ,000
N 20 20 20
D2 Correlacion de Pearson ,066 1 ,309
Sig. (bilateral) 782 ,185
N 20 20 20
D3 Correlacion de Pearson 711" ,309 1
Sig. (bilateral) ,000 ,185
N 20 20 20

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

PROMEDIO VALIDACIONES DIMENSIONES PRIMERA VARIAB. = 0.60

VALIDACION DIMENSIONES SEGUNDA VARIABLE

Correlaciones

V2D1 V2D2
V2D1 Correlacion de Pearson 1 ,295
Sig. (bilateral) ,206
N 20 20
V2D2 Correlacion de Pearson ,295 1
Sig. (bilateral) ,206
N 20 20

PROMEDIO VALIDACION DIMENSIONES 2DA VARIABLE = 0.65

PROMEDIO VALIDEZ DEL CRITERIO = 0.625

PROMEDIO VALIDEZ DEL INSTRUMENTO =0.92 + 0.815 + 0.625/3 =0.79
VALIDEZ y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO =79 %




ANEXO 5
CARTA DE PRESENTACION
Dr.: Alejandro Ramirez Rios

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos;
y, asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de
Posgrado campus Lima Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo del Trabajo de mi investigacion es: “Participacion de la
comunidad mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana gestion
municipal distrito de San Martin de Porres 2019” y siendo imprescindible
contar con la evaluacién de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotado conocimiento de la variable y problematica, y sobre el cual realiza su
ejercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

. Carta de presentacion.

. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
. Matriz de Operacionalizacion de las variables.

. Certificado de validez del contenido de los instrumentos.

. Protocolo de evaluacion.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion
me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que
presta a la presente.

h ! | -
Atentamente, ] I
o= '|l '.“.

i 1|

Armando Leiva Tarazona
D.N.I: 43319433
Correo: leivatarazona@hotmail.com

Celular: 986581407



DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y SUS
DIMENSIONES

VARIABLE 1:
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD MEDIANTE LA JUNTA VECINAL

Es la accion e interaccion de la comunidad mediante la junta vecinal con las
protagonistas del gobierno local (Policia Nacional y Serenazgo de la Municipalidad)

en el proceso comunitario del servicio de seguridad ciudadana.
DIMENSIONES DE LA VARIABLE:

1) POLICIA NACIONAL
La policia Nacional se define como una fuerza de seguridad interna creada por el
Estado que tiene un poder publico para mantener la seguridad y el orden interno de

la comunidad.

2) SERENAZGO DE LA MUNICIPALIDAD
La palabra serenazgo proviene del adjetivo sereno, tranquilo y seguro y se define
como vigilante nocturno que brinda la tranquilidad y seguridad de la comunidad de

los vecinos de su jurisdiccion.

3) VECINOS DEL BARRIO - JUNTA VECINAL
Se define a la junta vecinal como lider protagonista que representa a los vecinos
organizados e integrados y estan conformados por personas voluntarias y
honorables para apoyar a la Policia Nacional y el Serenazgo de la municipalidad en
coordinacién con los vecinos del barrio para prevenir el delito y el crimen en su
cuadra, manzana, sector, barrio conjunto habitacional, edificio, asentamiento

humano o comunidad campesina.
VARIABLE 2:
SEGURIDAD CIUDADANA

La seguridad ciudadana se define como la seguridad especifica de la seguridad
humana de la violencia y del delito que genera una percepcion de miedo y

desconfianza de las personas.



DIMENSIONES DE LA VARIABLE

1) DIMENSION OBJETIVA
Define como hechos y agresiones directas que sufren las personas del crimen con
violencia (robos, secuestros) y del crimen sin violencia (hurtos, estafas) por los

delincuentes al despojar sus bienes patrimoniales.

2) DIMENSION SUBJETIVA
Define como la sensacion o sentimiento de miedo de la victimizacion y desconfianza
de las instituciones que origina una emocion negativa en las personas, es opuesta

a la confianza.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacion de las variables participacion de la comunidad mediante la junta
vecinal y seguridad ciudadana

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
V1: Esla Se define Ia
Participacion accion e Operacionaliza | D1: Participacion de
de la | interaccion | cion mediante | la CMJV. con la
comunidad de la _ tres Policia Nacional
mediante la comynldad d_|menS|ones,
. inal medlante la cinco _
Junta vecina junta indicadores y 1.- Informacién
vecinal con | un cuestionario 2.- Comunicacion
las con quince 3.- Coordinacion Ordinal
protagonist | preguntas. D2: Participacién de | 4.- Conocimiento
as del la CMJV con el | 5.-Audicion
gobierno Serenazgo de la
local en el Municipalidad
proceso
comunitario
del servicio
de la
seguridad
ciudadana D3: Participacién de
la CMJV con los
Vecinos del barrio
V2: Esla Se define Ia 1. Robo de
Seguridad seguridad Operacionaliza transeuntes
Ciudadana especifica | cion mediante | D1: Objetiva con la |2. Robo de
de la dos participacion de la domicilios
seguridad dimensiones, junta vecinal con los |3. Hurto de
humana, de | seis protagonistas del transelntes
la violencia | indicadores y | gobierno local y los [4. Hurto de
y del delito | un cuestionario | vecinos del barrio domicilios
que genera | con quince Ordinal
una preguntas
percepcion
de miedo y D2: Subjetiva con la
desconfian participacion de la |5. Percepcién de
za de las junta vecinal con los miedo
personas protagonistas del

gobierno local y los
vecinos del barrio

6. Percepcion de

desconfianza




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE A LA VARIABLE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD MEDIANTE LA
JUNTA VECINAL

N° DIMENSIONES / ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIAS

D1: Participacion de la | Sl NO Sl NO Sl NO
CMJV con la Palicia
Nacional

1 |La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana

informa a la Policia
Nacional cuando ocurre
hechos delincuenciales en
su barrio

2 Se comunica la junta | X X X
vecinal de seguridad
ciudadana con la Policia
Nacional cuando ocurren
hechos delincuenciales en

su barrio
3 |La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana

coordina con la Policia
Nacional para capacitar a
sus vecinos del barrio

4 | La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana hace
conocer a la Policia
Nacional cuando ocurre
hechos delincuenciales en
su barrio

5 | La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana es
escuchada y atendida por la
Policia Nacional cuando
solicita auxilio por hechos
delincuenciales en su barrio

D2: Participacién de la | Sl NO Sl NO Sl NO
CMJV. Con el
Serenazgo de la
Municipalidad

6 |La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana
informa al Serenazgo de la
Municipalidad cuando
ocurre hechos
delincuenciales en su barrio

7 | Se comunica la junta | X X X
vecinal de seguridad
ciudadana con el
Serenazgo de la
Municipalidad cuando
ocurre hechos
delincuenciales en su barrio

8 |La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana
coordina con el Serenazgo
de la Municipalidad para
capacitar a sus vecinos del
barrio

9 |La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana hace
conocer al Serenazgo de la
Municipalidad cuando




ocurre hechos
delincuenciales en su barrio

10

La junta vecinal de
seguridad ciudadana es
escuchada y atendida por el
serenazgo de la
Municipalidad cuando
solicita auxilio por hechos
delincuenciales en su barrio

D3: Participacion de la
CMJV con los Vecinos
del Barrio

Sl

NO

SI

NO

Sl

NO

11

La junta vecinal de
seguridad ciudadana en la
reuniébn con sus Vvecinos
informa de hechos
delincuenciales que ocurren
en el barrio

12

Los vecinos se comunican
con la junta vecinal de
seguridad ciudadana
cuando ocurren hechos
delincuenciales en su barrio

13

La junta vecinal de
seguridad ciudadana
coordina con los vecinos
para prevenir los hechos
delincuenciales en su barrio

14

La junta vecinal de
seguridad ciudadana hace
conocimiento a los vecinos
de las normas internas
establecidas para prevenir
el delito en su barrio.

15

La junta vecinal de
seguridad ciudadana
escucha alos vecinos de las
quejas sobre la
delincuencia que ocurren en
su barrio




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE A LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

N°

DIMENSIONES / ITEMS

CLARIDAD

PERTINENCIA

RELEVANCIA

SUGERENCIAS

D1: Objetiva: con la
participacion de la junta
vecinal con los
protagonistas del
gobierno local y los
vecinos del barrio

Sl

NO

SI NO

SI

NO

Ud. sufre del robo de su
persona en su barrio,
con la participacion de su
junta vecinal de seguridad
ciudadana con la Policia
Nacional

Ud. Sufre del robo de su
domicilio, con la
participacion de su junta
vecinal de seguridad
ciudadana con la Policia
Nacional

Ud. Sufre del hurto de su
persona en su barrio, con
la participacion de su junta
vecinal de  seguridad
ciudadana con la Policia
Nacional

Ud. sufre del hurto de su
domicilio con la
participacion de su junta
vecinal de  seguridad
ciudadana con la Policia
Nacional

Ud. sufre del robo de su
persona en su barrio con la
participacion de su junta
vecinal de  seguridad
ciudadana con el
Serenazgo de la
Municipalidad

Ud. sufre del robo de su
domicilio, con la
participaciébn de su junta
vecinal de  seguridad
ciudadana con el
Serenazgo de la
Municipalidad

Ud. sufre del hurto de su
persona en su barrio, con
la participacion de su junta
vecinal de seguridad
ciudadana con el




Serenazgo de la
Municipalidad

Ud. sufre del hurto de su
domicilio con la
participacion de su junta
vecinal de  seguridad
ciudadana con el
Serenazgo de la
Municipalidad

Ud. sufre del robo de su
persona en su barrio con la
participacion de la junta
vecinal de  seguridad
ciudadana con sus vecinos
del barrio

10

Ud. sufre del robo de su
domicilio, con la
participacion de la junta
vecinal de  seguridad
ciudadana con sus
vecinos del barrio.

11

Ud. sufre del hurto de su
persona en su barrio, con
la participacion de la junta
vecinal de  seguridad
ciudadana con sus
vecinos del barrio

12

Ud. sufre del hurto de su
domicilio con la
participacion de la junta
vecinal de  seguridad
ciudadana con sus vecinos
del barrio

D2: Subjetiva: con la
participacion de la junta
vecinal con los
protagonistas del
gobierno local y los
vecinos del barrio

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

13

Ud. Tiene miedo del robo
en su barrio con la
participacion de junta
vecinal de  seguridad
ciudadana con la Policia
Nacional

14

Ud. Tiene miedo del hurto
en su barrio con la
participacion de junta
vecinal de  seguridad
ciudadana con el
serenazgo de la
Municipalidad

15

Ud. Tiene confianza de las
autoridades de la
seguridad ciudadana con
la participacién de la junta
vecinal de  seguridad
ciudadana con sus vecinos
del barrio.




PROTOCOLO DE EVALUACION

PROTOCOLO DE EVALUACION QUE MIDE LAS VARIABLES PARTICIPACION COMUNITARIA
MEDIANTE LA JUNTA VECINAL Y SEGURIDAD CIUDADANA

Observaciones (en caso existan):

La investigacion tiene 100% de validez de contenido

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador
Dr: Alejandro Ramirez Rios
DNI: 07191553

1. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension

3. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

N

22 de diciembre de 2020

e

Firma del experto informante




CARTA DE PRESENTACION

Dr.: Nicanor Segismundo Asmat Vega

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos;
y, asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de
Posgrado campus Lima Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo del Trabajo de mi investigacion es: “Participacion de la
comunidad mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana Gestion
Municipal distrito de San Martin de Porres 2019” y siendo imprescindible
contar con la evaluaciébn de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotado conocimiento de la variable y problematica, y sobre el cual realiza su
ejercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

. Carta de presentacion.

. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
. Matriz de Operacionalizacion de las variables.

. Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

. Protocolo de evaluacion.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion
me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que
presta a la presente.

Atentamente, ﬁ |
I

|"|I|.“.
L

|

i
f —
—— o

Armando Leiva Tarazona
D.N.I: 43319433
Correo: leivatarazona@hotmail.com

Celular: 986581407



DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y SUS DIMENSIONES

VARIABLE 1:

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD MEDIANTE LA JUNTA VECINAL

Es la accion e interaccion de la comunidad mediante la junta vecinal con las
protagonistas del gobierno local (Policia Nacional y Serenazgo de la Municipalidad)

en el proceso comunitario del servicio de seguridad ciudadana.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE:

4) POLICIA NACIONAL
La policia Nacional se define como una fuerza de seguridad interna creada por el
Estado que tiene un poder publico para mantener la seguridad y el orden interno de
la comunidad

5) SERENAZGO DE LA MUNICIPALIDAD
La palabra serenazgo proviene del adjetivo sereno, tranquilo y seguro y se define
como vigilante nocturno que brinda la tranquilidad y seguridad de la comunidad de
los vecinos de su jurisdiccion

6) VECINOS DEL BARRIO - JUNTA VECINAL
Se define a la junta vecinal como lider protagonista que representa a los vecinos
organizados e integrados y estan conformados por personas voluntarias y
honorables para apoyar a la Policia Nacional y el Serenazgo de la municipalidad en
coordinacién con los vecinos del barrio para prevenir el delito y el crimen en su
cuadra, manzana, sector, barrio conjunto habitacional, edificio, asentamiento

humano o comunidad campesina.

VARIABLE 2:

SEGURIDAD CIUDADANA

La seguridad ciudadana se define como la seguridad especifica de la seguridad
humana de la violencia y del delito que genera una percepcion de miedo y

desconfianza de las personas.



DIMENSIONES DE LA VARIABLE

1) DIMENSION OBJETIVA
Define como hechos y agresiones directas que sufren las personas del crimen con
violencia (robos, secuestros) y del crimen sin violencia (hurtos, estafas) por los

delincuentes al despojar sus bienes patrimoniales.

2) DIMENSION SUBJETIVA
Define como la sensacion o sentimiento de miedo de la victimizacion y desconfianza
de las instituciones que origina una emocion negativa en las personas, es opuesta

a la confianza.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacion de las variables participacion de la comunidad mediante la

vecinal y seguridad ciudadana

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
V1. Es la accién | Se define la
Participacion | e interaccion | Operacionaliza | D1: Participacion de
de la | de la | cibn mediante | la CMJV. con la
comunidad comynidad tres Policia Nacional
mediante la med|ante_ la d_|menS|ones,
. inal junta vecinal | cinco
Junta vecina con las | indicadores 'y 1.- Informacion
protagonistas | un cuestionario 2.- Comunicacion
del gobierno | con quince 3.- Coordinacién Ordinal
local en el | preguntas. D2: Participacion de | 4.- Conocimiento
proceso la CMJV. con el | 5.-Audicion
comunitario Serenazgo de la
del servicio Municipalidad
de la
seguridad
ciudadana
D3: Participaciéon de
la CMJV. Con los
Vecinos del barrio
V2: Es la | Se define la 7. Robo de
Seguridad seguridad Operacionaliza transelntes
Ciudadana especifica de | cion mediante | D1: Objetiva con la |8. Robo de
la seguridad | dos participacion de la domicilios
humana, de | dimensiones, junta vecinal con los |9. Hurto de
la violencia y | seis protagonistas del transeuntes
del delito que | indicadores y | gobierno local y los |10. Hurto de
genera una | uncuestionario | vecinos del barrio domicilios
percepcion con guince Ordinal
de miedo y | preguntas
desconfianza
de las D2: Subjetiva con la
personas participacion de la |11. Percepcion de
junta vecinal con los miedo
protagonistas del
gobierno local y los |12. Percepcién de

vecinos del barrio

desconfianza




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE A LA VARIABLE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD MEDIANTE LA
JUNTA VECINAL

N° DIMENSIONES / ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIAS

D1: Participacion de la | Sl NO Sl NO Sl NO
CMJV. Con la Policia
Nacional

1 |La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana

informa a la Policia Nacional
cuando  ocurre hechos
delincuenciales en su barrio

2 Se comunica lajuntavecinal | X X X
de seguridad ciudadana con
la Policia Nacional cuando

ocurren hechos
delincuenciales en su barrio

3 | La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana

coordina con la Policia
Nacional para capacitar a
sus vecinos del barrio

4 |La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana hace
conocer a la Policia Nacional
cuando ocurre  hechos
delincuenciales en su barrio

5 |La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana es
escuchada y atendida por la
Policia Nacional cuando
solicita auxilio por hechos
delincuenciales en su barrio

D2: Participacion de la | Sl NO SI NO SI NO
CMJV. Con el
Serenazgo de la
Municipalidad

6 |La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana

informa al Serenazgo de la
Municipalidad cuando ocurre
hechos delincuenciales en
su barrio

7 | Se comunica la junta vecinal | X X X
de seguridad ciudadana con
el Serenazgo de la
Municipalidad cuando ocurre
hechos delincuenciales en

su barrio
8 |La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana

coordina con el Serenazgo
de la Municipalidad para
capacitar a sus vecinos del
barrio

9 |La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana hace
conocer al Serenazgo de la
Municipalidad cuando
ocurre hechos
delincuenciales en su barrio

10 | La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana es




escuchada y atendida por el
serenazgo de la
Municipalidad cuando
solicita auxilio por hechos
delincuenciales en su barrio

D3: Participacion de la
CMJV. Con los Vecinos
del Barrio

SI

NO

SI

NO

Sl

NO

11

La junta vecinal de
seguridad ciudadana en la
reunibn con sus Vvecinos
informa de hechos
delincuenciales que ocurren
en el barrio

12

Los vecinos se comunican
con la junta vecinal de
seguridad ciudadana
cuando ocurren hechos
delincuenciales en su barrio

13

La junta vecinal de
seguridad ciudadana
coordina con los vecinos
para prevenir los hechos
delincuenciales en su barrio

14

La junta vecinal de
seguridad ciudadana hace
conocimiento a los vecinos
de las normas internas
establecidas para prevenir el
delito en su barrio.

15

La junta vecinal de
seguridad ciudadana
escucha a los vecinos de las
quejas sobre la delincuencia
que ocurren en su barrio




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE A LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

N°

DIMENSIONES / ITEMS

CLARIDAD

PERTINENCIA

RELEVANCIA

SUGERENCIAS

D1: Objetiva: con la
participacion de la junta
vecinal con los
protagonistas del gobierno
local y los vecinos del
barrio

Sl NO

Sl NO

Sl NO

Ud. sufre del robo de su
persona en su barrio, con la
participacion de su junta
vecinal de seguridad
ciudadana con la Policia
Nacional

Ud. Sufre del robo de su
domicilio, con la participacion
de su junta vecinal de
seguridad ciudadana con la
Policia Nacional

Ud. Sufre del hurto de su
persona en su barrio, con la
participacion de su junta
vecinal de seguridad
ciudadana  con la Policia
Nacional

Ud. sufre del hurto de su
domicilio con la participacion
de su junta vecinal de
seguridad ciudadana con la
Policia Nacional

Ud. sufre del robo de su
persona en su barrio con la
participacion de su  junta
vecinal de seguridad
ciudadana con el Serenazgo
de la Municipalidad

Ud. sufre del robo de su
domicilio, con la participacion
de su junta vecinal de
seguridad ciudadana con el
Serenazgo de la
Municipalidad

Ud. sufre del hurto de su
persona en su barrio, con la
participacion de su junta
vecinal de seguridad
ciudadana con el Serenazgo
de la Municipalidad

Ud. sufre del hurto de su
domicilio con la participacion
de su junta vecinal de
seguridad ciudadana con el
Serenazgo de la
Municipalidad

Ud. sufre del robo de su
persona en su barrio con la




participacion de la junta
vecinal de seguridad
ciudadana con sus vecinos
del barrio

10

Ud. sufre del robo de su
domicilio, con la participacion
de la junta vecinal de
seguridad ciudadana  con
sus vecinos del barrio.

11

Ud. sufre del hurto de su
persona en su barrio, con la
participacion de la junta
vecinal de seguridad
ciudadana con sus vecinos
del barrio.

12

Ud. sufre del hurto de su
domicilio con la participacion
de la junta vecinal de
seguridad ciudadana con sus
vecinos del barrio.

D2: Subjetiva: con la
participacion de la junta
vecinal con los
protagonistas del gobierno
local y los vecinos del
barrio.

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

13

Ud. Tiene miedo del robo en
su barrio con la participacion
de junta vecinal de seguridad
ciudadana con la Policia
Nacional.

14

Ud. Tiene miedo del hurto en
su barrio con la participacion
de junta vecinal de seguridad
ciudadana con el serenazgo

de la Municipalidad.

15

Ud. Tiene confianza de las
autoridades de la seguridad
ciudadana con la
participacion de la junta
vecinal de seguridad
ciudadana con sus vecinos
del barrio.




PROTOCOLO DE EVALUACION

PROTOCOLO DE EVALUACION QUE MIDE LAS VARIABLES PARTICIPACION COMUNITARIA
MEDIANTE LA JUNTA VECINAL Y SEGURIDAD CIUDADANA

Observaciones (en caso existan):

Lainvestigacion tiene 100% de validez de contenido

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Nicanor Segismundo Asmat Vega
DNI: 10557046

4. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension

6. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

o
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Firma del experto informante



CARTA DE PRESENTACION

Dr. Carlos Germén Castagnola Sanchez
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos;
y, asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de
Posgrado campus Lima Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo del Trabajo de mi investigacion es: “Participacion de la
comunidad mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana Gestion
Municipal distrito de San Martin de Porres 2019” y siendo imprescindible
contar con la evaluacion de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotado conocimiento de la variable y problematica, y sobre el cual realiza su
ejercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

. Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

. Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

. Protocolo de evaluacion.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion
me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que
presta a la presente.

Atentamente, j lf' "
I |
1,

. I." |"|I Ul
.-'J — 7
Armando Leiva Tarazona
D.N.I: 43319433
Correo: leivatarazona@hotmail.com

Celular: 986581407




DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y SUS DIMENSIONES

VARIABLE 1:

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD MEDIANTE LA JUNTA VECIANAL

Es la accion e interaccion de la comunidad mediante la junta vecinal con las
protagonistas del gobierno local (Policia Nacional y Serenazgo de la Municipalidad)
en el proceso comunitario del servicio de seguridad ciudadana

DIMENSIONES DE LA VARIABLE:

3) POLICIA NACIONAL
La policia Nacional se define como una fuerza de seguridad interna creada por el
Estado que tiene un poder publico para mantener la seguridad y el orden interno de
la comunidad.

4) SERENAZGO DE LA MUNICIPALIDAD
La palabra serenazgo proviene del adjetivo sereno, tranquilo y seguro y se define
como vigilante nocturno que brinda la tranquilidad y seguridad de la comunidad de
los vecinos de su jurisdiccion.

5) VECINOS DEL BARRIO - JUNTA VECINAL
Se define a la junta vecinal como lider protagonista que representa a los vecinos
organizados e integrados y estan conformados por personas voluntarias y
honorables para apoyar a la Policia Nacional y el Serenazgo de la municipalidad en
coordinaciéon con los vecinos del barrio para prevenir el delito y el crimen en su
cuadra, manzana, sector, barrio conjunto habitacional, edificio, asentamiento

humano o comunidad campesina.

VARIABLE 2:

SEGURIDAD CIUDADANA

La seguridad ciudadana se define como la seguridad especifica de la seguridad
humana de la violencia y del delito que genera una percepcion de miedo y

desconfianza de las personas.



DIMENSIONES DE LA VARIABLE

1) DIMENSION OBJETIVA
Define como hechos y agresiones directas que sufren las personas del crimen con
violencia (robos, secuestros) y del crimen sin violencia (hurtos, estafas) por los

delincuentes al despojar sus bienes patrimoniales.

2) DIMENSION SUBJETIVA
Define como la sensacion o sentimiento de miedo de la victimizacion y desconfianza
de las instituciones que origina una emocion negativa en las personas, es opuesta

a la confianza.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Operacionalizacion de las variables participacién de la comunidad mediante la
Junta Vecinal y Seguridad Ciudadana

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
V1: Eslaaccion | Se define la
Participacion | € Operacionaliza | D1: Participacion de
de la | interaccion | cion mediante [ la CMJV. con la
comunidad de _ la tres Policia Nacional
mediante la comynldad d_|menS|ones,
. inal medlante la cinco _
Junta vecina junta indicadores y 1.- Informacién
vecinal con | un cuestionario 2.- Comunicacion
las con quince 3.- Coordinacion Ordinal
protagonist | preguntas. D2: Participacién de | 4.- Conocimiento
as del la CMJV. con el | 5.- Audicion
gobierno Serenazgo de la
local en el Municipalidad
proceso
comunitario
del servicio
de la
seguridad
ciudadana D3: Participacién de
la CMJV. Con los
Vecinos del barrio
V2: Es la | Se define Ia 13. Robo de
Seguridad seguridad Operacionaliza transeuntes
Ciudadana especifica | cion mediante | D1: Objetiva con la | 14. Robo de
de la | dos participacion de la domicilios
seguridad dimensiones, junta vecinal con los |15. Hurto de
humana, de | seis protagonistas del transelntes
la violencia | indicadores y | gobierno local y los |16. Hurto de
y del delito | uncuestionario | vecinos del barrio domicilios
gue genera | con quince
una preguntas
percepcion
de miedo y D2: Subjetiva con la Ordinal
desconfian participacion de la |17. Percepcién de
za de las junta vecinal con los miedo
personas protagonistas del
gobierno local y los |18. Percepcion de
vecinos del barrio desconfianza




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE A LA VARIABLE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD MEDIANTE LA
JUNTA VECINAL

N° DIMENSIONES / ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD SUGERENCIAS

D1: Participacioén de la | SI NO Sl NO Sl NO
CMJV. Con la Policia
Nacional
1 |La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana

informa a la Policia Nacional
cuando  ocurre hechos
delincuenciales en su barrio

2 Se comunica lajuntavecinal | X X X
de seguridad ciudadana con
la Policia Nacional cuando

ocurren hechos
delincuenciales en su barrio

3 | La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana

coordina con la Policia
Nacional para capacitar a
sus vecinos del barrio

4 |La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana hace
conocer a la Policia Nacional
cuando ocurre  hechos
delincuenciales en su barrio

5 |La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana es
escuchada y atendida por la
Policia Nacional cuando
solicita auxilio por hechos
delincuenciales en su barrio

D2: Participacion dela | Sl NO SI NO SI NO
CMJV. Con el
Serenazgo de la
Municipalidad
6 |La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana

informa al Serenazgo de la
Municipalidad cuando ocurre
hechos delincuenciales en
su barrio

7 | Se comunica la junta vecinal | X X X
de seguridad ciudadana con
el Serenazgo de la
Municipalidad cuando ocurre
hechos delincuenciales en

su barrio
8 |La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana

coordina con el Serenazgo
de la Municipalidad para
capacitar a sus vecinos del
barrio

9 |La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana hace
conocer al Serenazgo de la
Municipalidad cuando
ocurre hechos
delincuenciales en su barrio

10 | La junta vecinal de | X X X
seguridad ciudadana es




escuchada y atendida por el
serenazgo de la
Municipalidad cuando
solicita auxilio por hechos
delincuenciales en su barrio

D3: Participacion de la
CMJV. Con los Vecinos
del Barrio

SI

NO

SI

NO

Sl

NO

11

La junta vecinal de
seguridad ciudadana en la
reunibn con sus Vvecinos
informa de hechos
delincuenciales que ocurren
en el barrio

12

Los vecinos se comunican
con la junta vecinal de
seguridad ciudadana
cuando ocurren hechos
delincuenciales en su barrio

13

La junta vecinal de
seguridad ciudadana
coordina con los vecinos
para prevenir los hechos
delincuenciales en su barrio

14

La junta vecinal de
seguridad ciudadana hace
conocimiento a los vecinos
de las normas internas
establecidas para prevenir el
delito en su barrio.

15

La junta vecinal de
seguridad ciudadana
escucha a los vecinos de las
quejas sobre la delincuencia
que ocurren en su barrio




CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE A LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

N° DIMENSIONES / ITEMS CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | SUGERENCIAS
D1: Objetiva: con la|Sl |NO | Sl NO Sl NO
participacion de la junta
vecinal con los

protagonistas del gobierno
local y los vecinos del
barrio

1 Ud. sufre del robo de su | X X X
persona en su barrio, con la
participacion de su junta

vecinal de seguridad
ciudadana con la Policia
Nacional
2 Ud. Sufre  del robo de su | X X X

domicilio, con la participacion
de su junta vecinal de
seguridad ciudadana con la
Policia Nacional

3 Ud. Sufre del hurto de su | X X X
persona en su barrio, con la
participacion de su junta
vecinal de seguridad
ciudadana  con la Policia
Nacional

4 Ud. sufre del hurto de su | X X X
domicilio con la participacion
de su junta vecinal de
seguridad ciudadana con la
Policia Nacional

5 Ud. sufre del robo de su | X X X
persona en su barrio con la
participacion de su  junta
vecinal de seguridad
ciudadana con el Serenazgo
de la Municipalidad

6 Ud. sufre del robo de su | X X X
domicilio, con la participacion
de su junta vecinal de
seguridad ciudadana con el

Serenazgo de la
Municipalidad
7 Ud. sufre del hurto de su | X X X

persona en su barrio, con la
participacion de su junta
vecinal de seguridad
ciudadana con el Serenazgo
de la Municipalidad

8 Ud. sufre del hurto de su | X X X
domicilio con la participacion
de su junta vecinal de
seguridad ciudadana con el

Serenazgo de la
Municipalidad
9 Ud. sufre del robo de su | X X X

persona en su barrio con la




participacion de la junta
vecinal de seguridad
ciudadana con sus vecinos
del barrio

10

Ud. sufre del robo de su
domicilio, con la participacion
de la junta vecinal de
seguridad ciudadana  con
sus vecinos del barrio.

11

Ud. sufre del hurto de su
persona en su barrio, con la
participacion de la junta
vecinal de seguridad
ciudadana con sus vecinos
del barrio

12

Ud. sufre del hurto de su
domicilio con la participaciéon
de la junta vecinal de
seguridad ciudadana con sus
vecinos del barrio

D2: Subjetiva: con la
participacion de la junta
vecinal con los
protagonistas del gobierno
local y los vecinos del
barrio

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

13

Ud. Tiene miedo del robo en
su barrio con la participacion
de junta vecinal de seguridad
ciudadana con la Policia
Nacional

14

Ud. Tiene miedo del hurto en
su barrio con la participacion
de junta vecinal de seguridad
ciudadana con el serenazgo

de la Municipalidad

15

Ud. Tiene confianza de las
autoridades de la seguridad
ciudadana con la
participacion de la junta
vecinal de seguridad
ciudadana con sus vecinos
del barrio




PROTOCOLO DE EVALUACION

PROTOCOLO DE EVALUACION QUE MIDE LAS VARIABLES PARTICIPACION COMUNITARIA
MEDIANTE LA JUNTA VECINAL Y SEGURIDAD CIUDADANA

Observaciones (en caso existan:

La investigacion tiene 100% de validez de contenido

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Carlos German Castagnola Sanchez

DNI: 06276084

7. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo.
Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension

o

9. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

06 de enero de 2021

Firma del experto informante



ANEXO 6

TABLAS DEL VALIDEZ DEL CONTENIDO DE JUECES Y EXPERTOS

Validez del contenido por los jueces y expertos de la variable participacion

comunidad mediante la junta vecinal

items J1 J2 J3 IA V

P1 Sl S S 1 100%
P2 Sl S S 1 100%
P3 S S S 1 100%
P4 S S S 1 100%
P5 Sl S S 1 100%
P6 Sl S S 1 100%
P7 S S S 1 100%
P8 S S S 1 100%
P9 Sl S S 1 100%
P10 Sl S S 1 100%
P11 S S S 1 100%
P12 S S S 1 100%
P13 S S S 1 100%
P14 S S S 1 100%
P15 S S S 1 100%

Fuente: Validacion de Jueces y expertos
Nota: J1, J2, J3. Jueces, IA. indice de aceptabilidad y V. Validez



Validez del contenido por los jueces y expertos de la variable Seguridad

Ciudadana

items J1 J2 J3 IA \Y

P1 Sl S S 1 100%
P2 Sl S S 1 100%
P3 Sl S S 1 100%
P4 Sl S S 1 100%
P5 S Sl S 1 100%
P6 S S S 1 100%
P7 Sl S S 1 100%
P8 Sl S S 1 100%
P9 S S S 1 100%
P10 S S S 1 100%
P11 S S S 1 100%
P12 S S Sl 1 100%
P13 S S Sl 1 100%
P14 S S Sl 1 100%
P15 S S S 1 100%

Fuente: Validacion de Jueces y expertos
Nota: J1, J2, J3. Jueces, IA. indice de aceptabilidad y V. Validez



ANEXO 7
Figuras de resultados descriptivos

Figura 7: Distribucién de frecuencias de participacion de la comunidad mediante la
Junta Vecinal y seguridad ciudadana de Gestién Municipal del distrito de San Martin

de Porres 2020
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Figura 8: Distribucion de frecuencias de participacion de la comunidad mediante la
junta vecinal con la Policial Nacional y seguridad ciudadana de Gestion Municipal
del distrito de San Martin de Porres, 2020
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Figura 9: Distribucion de frecuencias de participacion de la comunidad mediante la
junta vecinal con el Serenazgo de la Municipalidad y seguridad ciudadana de

Gestion Municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020.
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Figura 10: Distribucion de frecuencias de participacion de la comunidad mediante
la junta vecinal con los Vecinos del Barrio y seguridad ciudadana de Gestion
Municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020.
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Comité Vecinal 8 de Octubre Miguel Grau Zona
Norte Il Etapa SMP.
Resolucion Gerencial Nro. 047- 2019 - GPC/MDSMP

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres™

“Afio del Bicentenario del Peri:: 200 afios de Independencia”

Lima 29 de abril de 2021
Dr. CARLOS VENTURO ORBEGOSO
JEFE DE ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE

Referencia: Carta P. 0103-2021-UCV-VA-EPG-F01/J

De mi consideracion:

Por intermedio del presente lo saludo cordialmente y en atencién al documento
de la referencia, informo que este despacho del Comité Vecinal Autoriza al sefior
LEIVA TARAZONA ARMANDO estudiante de Doctorado en Gestién Publica y
Gobernabilidad para recoger informacion de los vecinos de este comité para

desarrollar su trabajo de investigacion.
Sin otro particular me despido de usted

Atentamente

Presidente



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”™

Lima, 28 de abril de 2021
Carta P. 0103-2021-UCV-VA-EPG-FOL/)

Técnico Supervisor Armada Peruana

Jorge Avila Carrién

Presidente

Comité Vecinal 8 de Octubre, Miguel Grau Zona Norte || Etapa SMP.

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Leiva Tarazona, Armando; identificado con DNI N®
43319433 y con codigo de matricula N* 7000521321; estudiante del programa de DOCTORADO EN
GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencidén de su
grado de DOCTOR, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn titulado:

Participacién de la comunidad mediante junta vecinal y seguridad ciudadana Gestién Municipal
distrito San Martin de Porres 2020

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador Leiva Tarazona,
Armando asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con [a asesoria de nuestros docentes.,

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracidn.

Atentamente,

/U RLIAL UMA
CAMPUS LIMA NORTE

Somos la universidad de los filyiBml o
que quieren salir adelante. e —
'um |_-_,‘-



CASETA DE VIGILANCIA




PRESIDENTE SENOR SUPERVISOR ARMADA PERUANA

SR. JORGE AVILA CARRION Y FISCAL SENORA IVON GARCIA DE GODOY




