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       Resumen 

En un país democrático la participación de la comunidad es un factor importante en 

las decisiones de las políticas del gobierno local en la seguridad ciudadana que 

cada día incrementa la delincuencia en barrio de los distritos, en ese sentido en 

esta  investigación, el objetivo fue determinar la relación que existe entre la 

participación de la comunidad mediante la junta vecinal en la gestión del servicio 

de seguridad ciudadana con los protagonistas del gobierno local, que son la Policía 

Nacional y Serenazgo de la Municipalidad y los vecinos del barrio, mediante el 

enfoque cuantitativo no experimental y de diseño básica correlacional de una 

población de 300 familias del comité vecinal 8 de octubre, de la urbanización Miguel 

Grau Zona Norte del distrito de San Martin de Porres Lima- Perú, se obtuvo el 

resultado r = -325 con el cual se concluyó que existe una relación moderada entre 

las variables de la participación de la comunidad mediante la junta vecinal y 

seguridad ciudadana, gestión municipal distrito San Martin de Porres 2020, y se 

consideró que las características de la participación de la comunidad mediante la 

junta vecinal en la seguridad ciudadana como un factor clave en la percepción 

positiva de la sociedad. 

 

Palabras claves: participación, comunitaria, seguridad, ciudadana 
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Abstract 
 

In a democratic country, community participation is an important factor in local 

government policy decisions on citizen security, that every day increases crime in 

neighborhood of the district, in that sense, in this research, the objective was to 

determine the relationship that exists between the participation of the community 

through the neighborhood council in the management of the citizen security service 

with the protagonists of the local government, which are the National Police and 

Serenazgo of the Municipality and the neighbors of the neighborhood, through the 

non-experimental quantitative approach and basic correlational design of a 

population of 300 families from the October 8 neighborhood committee, of the 

Miguel Grau Zona Norte urbanization of the San Martin de Porres Lima-Peru district, 

the result r = -325 was obtained, which concluded that there is a moderate 

relationship between the variables of community participation through the 

neighborhood council and citizen security, management municipal district San 

Martin de Porres 2020, and the characteristics of community participation through 

the neighborhood council in citizen security were considered as a key factor in the 

positive perception of society. 
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sufrían millones de personas de ser víctimas de delito y de abusos de poder y no 

existía programas de seguridad ni participación comunitaria para ellos, a partir del 

año 1985 con la intervención de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) con 

respecto a los principios fundamentales de justicia para las víctimas de delitos y 

abusos de poder se crearon programas de seguridad  en todo el mundo desde 

Australia a Europa, de Sud América a Asia y desde las grandes islas de Japón 

hasta las pequeñas islas canarias. La encuesta británica determinó en Escocia el 

40% de los encuestados fueron víctimas de asaltos en ese periodo, así mismo 

según Buvinic, Morrison, Beatriz y BID. (2005 Pg.190) el homicidio fue 20% por 

cada 100,000 habitantes. Así mismo en América Latina, Bonilla (2013 prf. 14) indica 

que antes de los años noventa la seguridad del delito no fue garantizada por el 

estado por que la policía estaba al servicio de los intereses políticos de los 

gobiernos cometiendo abusos del poder, así mismo que estuvieron inmersos en la 

corrupción generando un incremento de índice de la violencia considerándose 

según Buvinic, Morrison y Beatriz (2005 parf. 01 y 36) después de África, con una 

tasa de violencia más alta del planeta y con niveles bajos de confianza que 

registraron el 16% de los encuestados. Después de la reforma Policial Bonilla (2013 

prf. 16) de los años noventa renovaron a las instituciones en los países de Argentina 

y Colombia y también crearon la Policía comunitaria en países de Brasil, Guatemala 

y Chile por consiguiente se inicia el acercamiento de la comunidad con la policía en 

América Latina y actualmente según el Latino Barómetro (2018 pg. 58) la 

percepción del temor del delito registra el 40% de la población. 

A nivel nacional según Acosta y Neild (2007 págs. 116 y 120) antes del año 

2001 la Policía Nacional fue militarizada y estuvo lucha contra la subversión y en 

paralelo actuó a favor de los intereses políticos del gobierno, así mismo estuvieron 

inmersos en la corrupción generando un incremento de la violencia delincuencial 

ante la ciudadanía, a partir del año 2001 empieza una reforma policial creándose 

en el año 2004 el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC) en donde 

establece en el artículo 3 de la ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana 

Nro. 27933 promover el acercamiento de la Policía con la ciudadanía para 

I. INTRODUCCIÓN 

 

A nivel internacional Fattah (2014 pg. 8, 9) indica antes de los años 1980 
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interactuar en el proceso comunitario de seguridad contra la delincuencia, según el 

Instituto Nacional de Estadística (INEI 2019 pg. 01) en la actualidad la victimización 

a nivel Nacional se registró de 35.9% y una percepción de inseguridad de 85.4%. 

A nivel local en el distrito de San Martin de Porres en las últimas décadas en 

los barrios y urbanizaciones existió y aún existe la victimización constante de robos 

y hurtos de personas y domicilios, así mismo pandillas que transitan por las calles 

y homicidio por robo de vehículos de los propietarios que llegan a su domicilio. Por 

consiguiente, se observa por la ocurrencia de estos hechos los vecinos se han 

organizado y han elegido sus directivos representantes llamados Juntas vecinales 

de seguridad ciudadana para participar en el servicio de la seguridad de su barrio 

o urbanización con las autoridades de seguridad (Policía Nacional y el Serenazgo) 

del gobierno local del distrito. 

En ese sentido, en este proyecto de  investigación se formula como problema 

general: ¿Cuál será la relación que existe entre la  participación de la comunidad  

mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana de gestión municipal del distrito de 

San Martin de Porres 2020?, también se  formulan los problemas específicos:  

¿Cuál será la relación que existe entre la participación de la comunidad mediante 

la junta vecinal con la Policía Nacional y  seguridad ciudadana  de gestión municipal 

del distrito de San Martin de Porres, 2020?; ¿Cuál será la relación que existe entre  

la   participación de la comunidad  mediante la junta vecinal con el serenazgo de la 

municipalidad y seguridad ciudadana  de  gestión municipal del distrito de San 

Martin de Porres, 2020?; y ¿Cuál será la relación que existe  entre la  participación 

de la comunidad  mediante la junta vecinal con los  vecinos del barrio y seguridad 

ciudadana  de  gestión municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020? 

El objetivo general de la investigación es, Determinar la relación que existe 

entre la participación de la comunidad mediante la junta vecinal y seguridad 

ciudadana de gestión municipal del distrito de San Martin de Porres 2020, así 

mismo los objetivos específicos formulados:  Determinar la relación que existe entre 

la  participación de la comunidad mediante la junta vecinal con la Policía Nacional 

y seguridad ciudadana  de gestión municipal del distrito de San Martin de Porres 

2020; Determinar  la relación que existe  entre la  participación de la comunidad   

mediante la junta vecinal y con el serenazgo de la municipalidad y seguridad 

ciudadana  de  gestión municipal del distrito de San Martin de Porres 2020; y 
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Determinar la relación que existe  entre la   participación de la comunidad  mediante 

la junta vecinal con los vecinos del barrio y seguridad ciudadana  de gestión 

municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020. 

Se plantea la hipótesis general: Existe una relación significativa entre la  

participación de la comunidad mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana de  

gestión municipal del distrito de San Martin de Porres 2020, así mismo se  plantean 

las hipótesis específicas:  Existe una relación significativa  entre la  participación de 

la comunidad mediante la junta vecinal con la Policía Nacional y seguridad 

ciudadana  de gestión municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020; Existe 

una relación significativa   entre la  participación de la comunidad mediante la junta 

vecinal con el serenazgo de la Municipalidad y seguridad ciudadana  de  gestión 

municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020; y Existe una relación 

significativa  entre la   participación de la comunidad  mediante la junta vecinal con 

los vecinos del barrio y seguridad ciudadana  de  gestión municipal del distrito de 

San Martin de Porres, 2020. 

La investigación tiene una justificación legal porque la participación de la 

comunidad  es una estrategia en un proceso comunitario de servicio de seguridad 

ciudadana y erradicación de la violencia,  que es avalada  por el Acuerdo Nacional 

y  Decreto  Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC)  N° 

27933 así mismo por los acuerdos internacionales y por el artículo 31 de la 

Constitución Política del Perú del 1993, en donde establece que los vecinos tienen 

el deber de participar en la gestión del gobierno municipal de su localidad para 

prevenir la delincuencia en los barrios y urbanizaciones de los distritos. 
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 II. MARCO TEÓRICO 

 

En relación a los antecedentes nacionales se pueden distinguir los  

siguientes: Cohaila (2015 pg.137,161,) en su investigación de diseño descriptivo 

explicativo concluye que la participación de la comunidad  en el distrito de San 

Martin de Porres es muy baja con un indicador de una media de 1.66 y el 35% de 

la población tiene  desconfianza de la  institución;  también Espinoza (2015 pg.149) 

en su artículo de diseño descriptivo explicativo concluye que un 85% de los 

encuestados perciben de las autoridades que no tienen interés en la seguridad 

ciudadana, así mismo del serenazgo el 70.4% de los encuestados no tienen 

confianza en su desempeño. Por otro lado Salazar (2014 pg. 249) en su 

investigación diseño descriptivo explicativo concluye que, en la presentación del 

análisis de la encuesta responden el 100% de la ciudadanía de  la ineficacia  legal 

y procesal de la seguridad ciudadana que afecta directamente al ciudadano y  a la 

conciencia de la sociedad peruana invalidando  la legislación de nuestro país; así 

mismo Mamani (2015 págs. 65 y 119) en su investigación de diseño analítico, 

descriptivo concluye que la interacción de la comunidad con las autoridades  de la 

ciudad de Puno en la seguridad de la población da un resultado no favorable con 

una percepción de  inseguridad de 84% de ser víctima del delito de violencia contra 

su integridad física y patrimonial; también  Flores (2020 pg. 43, 44) en su 

investigación diseño descriptivo correlacional concluye que entre la participación 

vecinal y gestión de seguridad ciudadana, existe una de correlación de r = 0.720 

con el valor p ˂ 0.001 que es menor de α = 0.05 y en la cooperación con las 

autoridades de la seguridad ciudadana existe una correlación de r = - 0.752 con el 

valor p ˂ 0.000 que es menor de α = 0.05, así mismo Tito (2017 pg.77) en su tesis 

descriptivo correlacional, concluye que existe una relación limitada entre la  

participación comunitaria en la seguridad ciudadana en la región de Lima. 

        En antecedentes internacionales: Bonilla (2013 prf. 46), en su artículo de 

diseño descriptivo explicativo concluye que, sí hubo una relación importante entre 

la población y la policía comunitaria con una percepción positiva de 77% de los 

líderes comunitarios y recomienda mantener en práctica la política del plan de 

seguridad de vigilancia de la comunidad con la policía por barrios en su área 

metropolitana de Bucaramanga; Córdova. (2020 prf. 27 y 86), en su artículo de 
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diseño descriptivo explicativo, concluye manifestando que, en la mayoría de los 

países después de la reforma policial la interactuación de la comunidad con la 

policía en el proceso comunitario de seguridad ciudadana va en un proceso 

positivo, pero aun la percepción de los ciudadanos según el barómetro de las 

Américas es baja. Así mismo Méndez, Otero y Perret (2020 prf. 36), en su artículo 

diseño descriptivo correlacional concluyen que existe una correlación moderada 

entre la junta vecinal y la confianza en vecinos siendo r=-0.444 con el valor p ˂ 

0.000 que es menor de α = 0.05, también Manjarres y Baca (2019 prf. 58) en su 

artículo descriptivo concluyen que con la participación de la comunidad, la 

percepción de la población encuestada por la victimización del crimen en el sector 

1 de la ciudad, el 45% se sienten seguros, del sector 2, el 31% de encuestados se 

sienten seguros y en el sector 3, el 44%se sienten seguros con estos datos muestra 

un incremento se seguridad y calidad de vida en el país de Colombia, así mismo 

Neiva y Alves (2016 prf. 43) en su artículo descriptivo, concluyen que la Policía 

militar brasileña frente a la Policía comunitaria, el 86% de los entrevistados perciben 

que si funciona el acercamiento de la población con la policía comunitaria para 

combatir la delincuencia; también Ávila, Martínez, Vera, Bahena y Misitu (2016 parf. 

21), en su artículo de diseño descriptivo concluyen que, con la participación de la 

comunidad, la victimización de una encuesta de 7480 personas de ambos géneros 

dio los resultados de 13.1 %, con una percepción de inseguridad en las mujeres de 

55.6% y en los hombres de 40.2%., por otro lado Orosco, Ybarra, Romero y Esparza 

(2019 pág. 305), en su artículo descriptivo concluyen que, las encuestas de los 

estudiantes universitarios de México dieron resultados de víctimas directas  de 

violencia de sus  familiares y personas cercanas a ellos de 65.6%, víctimas 

indirectas por los delincuentes comunes de  81.8%, así mismo manifestaron que 

por lo menos una vez en sus vidas han sido víctimas indirectas de 81.8 %, víctimas 

de violencia directa por los delincuentes desconocidos de 17%, del robo 17%, de 

llamadas obscenas de 24%, robo de viviendas de  los familiares y a las personas 

cercanas de 46%, de extorsión  42%, robo de carros 37%, robo de transeúntes 33% 

y de muerte 13%, también Romero, Salinas, Salom, Sánchez y Espig (2015 prf. 20) 

en su artículo descriptivo concluyen que el 89% de estudiantes encuestados 

percibieron de robos frecuentes y muy frecuentes, específicamente el 87.4% de 

robos, 56.2% de hurtos y 10.3% de violación en esa casa de estudios biomédicos. 
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Por otro lado, Córdoba (2020 prf. 1) indica que la participación de la comunidad en 

la seguridad ciudadana se está implementando en los planes, programas y 

proyectos de los diferentes países de Latino América mediante el acercamiento de 

la policía con la comunidad para garantizar la seguridad de su población; también 

Argueta (2015 prf. 1) en su artículo manifiesta que, la participación de la comunidad 

con la policial nacional dio resultados positivos porque se redujeron la criminalidad 

en los países de Latino América así mismo fortaleció las relaciones entre ellos. Por 

otro lado, Córdova (2019 prf. 9), en su artículo indica que, la reforma policial en los 

países de Latino América que dio origen a la policía comunitaria en el servicio de 

seguridad ciudadana es considerada como una estrategia en todo el mundo contra 

los abusos del poder y la ineficacia de la policía al servicio de seguridad de la 

población, por que la comunicación de la policía con la comunidad es un factor muy 

importante para solucionar sus necesidades; y finalmente Olivera (2017 prf. 1 

abstrac, prf. 3 concl. Final), en su artículo indica que, Brasil está a principios el 

contacto de la comunidad con la policía y la policía es militarizada que actúa con 

abusos del poder contra los ciudadanos. 

        De la variable Participación de la comunidad mediante la junta vecinal: En 

primer lugar, Marchione (pag. 15, editorial Popular S. A.) indica que, la comunidad 

es siempre "Un territorio en el cual vive una determinada población que tiene 

determinadas demandas y que cuenta con determinados recursos." La comunidad 

no solo conforma la población sino también otros protagonistas como los 

administradores con recursos técnicos y profesionales así para que exista un 

proceso comunitario equilibrado en producir un servicio público para satisfacer la 

demanda de la sociedad. Los servicios sociales en un territorio están divididos entre 

los que tienen el poder económico y los que no tienen, llamados también lugares 

marginados y pobres entonces es indispensable que exista una democracia en los 

países para que esta conllevare a un bienestar social a la población deprimida y 

cuando el Estado y sus recursos profesionales tenga pacto con los líderes de la 

población en la gestión pública  para mejorar el bienestar general de la población. 

Por consiguiente, en esta investigación los protagonistas del proceso comunitario 

de seguridad ciudadana son los administradores del gobierno local con sus 

recursos técnicos profesionales (Policía Nacional y serenazgo) y el líder de la 

población la Junta Vecinal de Seguridad Ciudadana (JVSC). 
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En ese sentido según el autor se define que la participación de la comunidad 

mediante la junta vecinal en el proceso comunitario de seguridad ciudadana como 

la interactuación de la comunidad mediante su representante la junta vecinal de 

seguridad ciudadana con los protagonistas del gobierno local que son la Policía 

Nacional y el Serenazgo de la Municipalidad en el proceso comunitario del servicio 

público de seguridad ciudadana; así mismo Serrano (2015 prf. 13), indica que, la 

participación de la comunidad es una participación organizada de las familias que 

viven en adversidades en un barrio o urbanización para enfrentan sus problemas 

mediante su auto ayuda así para lograr sus objetivos de su desarrollo, también 

Espinoza (2009 prf. 1), menciona como relación socio y que existe una interacción, 

comunicación y diferenciación en el proceso de prestación del servicio público 

tomando la teoría de la participación de la comunidad mediante la junta vecinal en 

el proceso comunitario del servicio de seguridad ciudadana, por otro lado, Arias, 

Desmond, Ungar y Mark (2009 Resumen prf. 1), dicen: Cuando existe la relación 

directa entre la comunidad y las instituciones de seguridad ciudadana será más 

efectiva el servicio de la policía comunitaria en la prevención y reducción del crimen; 

así mismo Irvin (2004 pg. 1) considera a la participación de la comunidad como una 

herramienta importante en las decisiones de las políticas públicas por que 

contribuyen positivamente en un cambio social generando una gobernabilidad 

eficiente en un país democrático. Por otro lado, Bouzguenda, Alalouch, Fava (2019 

prf. 1) manifiestan que, la participación de la comunidad digital con los actores del 

gobierno en la gestión pública por la gran potencia de la tecnología genera una 

sostenibilidad inteligente en el proceso comunitario del servicio público. 

De Marchione (Editorial Popular, S. A.)  se considera como dimensiones de 

la variable: la participación de la comunidad mediante la junta vecinal con la Policía 

Nacional, Serenazgo de la Municipalidad y los vecinos del barrio mediante su 

representante   la JVSC. Así mismo se considera los indicadores: comunicación, 

información, coordinación, conocimiento y audición.  

La dimensión participación de la comunidad mediante la junta vecinal con la 

Policía Nacional Fondemila y Meneses (2017 prf. 20), define como la interactuación 

de la comunidad mediante la junta vecinal con la Policía Nacional en el proceso 

comunitario del servicio de seguridad ciudadana, y a la Policía Nacional indica que 

es una fuerza de seguridad interna creada por el Estado que tiene un poder público 
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para conservar la seguridad y el orden interno de la sociedad, también en el artículo 

166º de la Constitución Política del Perú indica que la Policía Nacional su función 

principal es garantizar el orden interno, la seguridad de la ciudadanía, la seguridad 

de patrimonios públicos y privados de acuerdo a ley, así mismo en  la ley orgánica 

de la Policía del Perú en su artículo 2° indica que es una institución del Estado 

creado especificamente para proteger y garantizar la seguridad de la comunidad, 

mantener el orden del espacio público  y orden interno para el normal desarrollo de 

los ciudadanos y la PNP en el distrito de San Martin de Porres está organizado de 

acuerdo a la figura que a continuación se indica. 

 

FIGURA. 1 

Comisarias del Distrito de SMP 

 

Fuente: Plan de acción distrital de seguridad ciudadana del distrito de SMP.2020 

 

La dimensión participación de la comunidad mediante la junta vecinal con el  

serenazgo de la municipalidad se define como la interactuación de la Comunidad 

Mediante la Junta Vecinal (CMJV) con el Serenazgo de la Municipalidad en el 

proceso comunitario del servicio de seguridad ciudadana y Ruidias (2020 pg. 1)  

indica que la palabra serenazgo proviene del adjetivo sereno, tranquilo y seguro y 

define como un vigilante nocturno que brinda  la tranquilidad y seguridad de la 

comunidad de vecinos de los barrios y distritos de su jurisdicción, también  en el 
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artículo 97º de la Constitución Política del Perú, indica que la municipalidad 

mediante la gerencia de administración de seguridad ciudadana, promueve la 

participación de la comunidad y brinda el servicio de seguridad con los recursos 

humanos entrenados en su área que son los serenos,  para prevenir el delito y el 

crimen de los delincuentes que sufre la ciudadanía. A continuación, se indica la 

estructura organizacional de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la 

Municipalidad del distrito de SMP. 

 

FIGURA 2 

Organigrama Estructural de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la 

Municipalidad de SMP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Fuente: Plan del CODISEC. SMP. 

 

La dimensión  participación de la comunidad mediante la  junta vecinal con 

los vecinos del barrio, en primer lugar a la Junta Vecinal la Real Academia Española 

define como personas organizadas  que viven juntos en un barrio con viviendas 

independientes, y en el artículo 3º del Manual de Organización y Funciones de las 

JVSC, define como protagonistas y líderes voluntarios y honorables que 



10 
 

representan  al conjunto de vecinos organizados, integrados y agrupados  para 

apoyar a las autoridades de la seguridad ciudadana  en el proceso comunitario del 

servicio de seguridad de la sociedad para prevenir el delito y el crimen en la 

jurisdicción territorial  que le corresponde (cuadra o barrio). En ese sentido, se 

define como la interactuación de la JVSC con los vecinos del barrio en el proceso 

comunitario del servicio de seguridad ciudadana. 

Así mismo, según los artículos 20, 21, 22, 23, 24 y 25 del Manual de 

Organización de Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana, las JVSC, está 

estructurado de la siguiente manera: las juntas vecinales de las zonas que son 

directamente responsables al coordinador zonal, los coordinadores zonales al 

coordinador de la comisaria, el coordinador de la comisaria al coordinador distrital, 

los coordinadores distritales al coordinador regional y el coordinador regional al 

coordinador Nacional que a continuación se muestra la organización estructural de 

la JVSC. 

 

FIGURA 3 

Organigrama Estructural de la JVSC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Fuente: Manual de organización de JVSC. 
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Las juntas vecinales son organizadas por la policía nacional y la 

municipalidad, en el artículo 8, 12 y 31 del Manual de Organización de JVSC 

respectivamente, indica que la junta vecinal de seguridad ciudadana estará 

conformada  por 10 vecinos democráticamente elegidos por los vecinos integrante 

del barrio y organizados mediante los siguientes cargos: un presidente coordinador, 

un secretario  y ocho vocales ayudantes y tienen las siguientes funciones: fomentar 

una integración armónica con los vecinos; implementar los medios de alerta y 

disuasión como alarmas y silbatos; gestionar las capacitaciones sobre la seguridad 

por la Policía Nacional; informar y comunicar de los hechos  o sospechas delictivos 

a las autoridades de la seguridad ciudadana; organizar a los vecinos y comprometer 

para trabajar en forma coordinada; mantener vínculo de armonía entre sus 

integrantes de la JVSC y apoyar a la Policía Nacional en organizar nuevas juntas 

vecinales en otros barrios y urbanizaciones; así mismo participar en las actividades 

que realiza la Policía Nacional para prevenir o combatir el delito y finalmente, 

participar en los desastres naturales. 

Indicador comunicación de la variable participación de la Comunidad 

Mediante la Junta Vecinal (CMJV). García (2015 prf. 43), en su artículo define a la 

comunicación como la transmisión verbal, escrita o mímica de un mensaje de un 

ente transmisor a otro ente receptor y esta relación es importantísima en la 

interacción diaria del ser humano, también Busse y Godoy (2016 prf. 2) en su 

artículo indican, como un arte de informar para influir y motivar a la persona de 

forma individual, colectiva o institucional; así mismo Rivadeneira (1997 prf. 15) en 

su artículo indica, como una relación de los seres vivientes con su entorno, en dicha 

relación existe un transmisor de la información y sobre esta información existe una 

reacción del receptor, por otro lado Vidales (2015 prf.37, 38 y 39), en su artículo 

define como un arte en el discurso de las personas, diálogo y mediación entre las 

personas; también Bassett, Gleen (1974 resumen prf 1), dicen que la comunicación 

está conformada por los elementos de la verbalización, control y lenguaje corporal 

o mímico y finalmente, Paicu y Adina (2017 introducción prf. 5) indican que la 

comunicación es una herramienta básica que está compuesta por la fuente, 

mensaje, canal y receptor para interrelacionarse las personas.  

Indicador información de la variable participación de la Comunidad Mediante 

la Junta Vecinal (CMJV). Ríos (2014 prf. 99) en su artículo, define la información 
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como un conjunto de datos organizados, formalizados y adecuados para la 

transmisión de un transmisor a un receptor que pueden ser individuales o 

automáticos. Sin información no existirá participación, por consiguiente, los 

protagonistas en el proceso del servicio público tienen que estar informados de los 

problemas y necesidades de la comunidad; así mismo Mingers, Standing (2018 

resumen prf. 1) en su artículo indica, que la información es una transmisión objetiva 

y verdadera a un receptor, objetiva por que la transmisión es mediante las señales 

y mensajes a un receptor y la información está constituida por la verdad, caso 

contrario es una desinformación. 

Indicador coordinación de la variable participación de CMJV, Fayol (1987 

pág. 10) define a la coordinación, como “ligar, unir y armonizar todos los actos y 

todos los esfuerzos” quiere decir los protagonistas deben trabajar unidos 

armónicamente con acciones y esfuerzos de forma conjunta.   

Indicador conocimiento de la variable participación de la CMJV, Ramírez 

(2009 prf. 1) en su artículo define, el conocimiento como una acción consiente e 

intencional para concebir la condición positiva del objeto de la persona quien 

conoce del objeto, así mismo Cheenkuo (2015 prf. 5) indica que el conocimiento es 

la manifestación correcta del saber, con una conciencia adecuada y fundamentada 

del objeto conocido y los protagonistas del proceso del servicio público tienen que 

conocer los problemas para intervenir en la contribución de las demandas de la 

comunidad. 

Indicador audición de la variable participación de la CMJV. Marchione  

(Editorial Popular, S. A.)  define, como la capacidad recíproca de escucha de los 

protagonistas en el proceso comunitario del servicio público, por consiguiente, se 

entiende como la percepción de los estímulos y que son captados y transformados 

por la vía auditiva cerebral para dar una respuesta.  

          Variable Seguridad Ciudadana, Huerta (2014 pg. 2), define como la 

seguridad especifica de la seguridad humana de los hechos directos e indirectos 

de la victimización de la violencia y el crimen, y que estos hechos originan una   

percepción del miedo, temor y desconfianza de las personas, así mismo Gabaldón 

(2007 prf. 11), en su artículo menciona que la seguridad de la persona es una 

responsabilidad impartida entre el estado y la sociedad civil para prevenir de la 

violencia y el crimen que pueden sufrir los ciudadanos, también Montero (2013 parf. 
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6), indica que la seguridad es la garantía de acuerdo a ley que brinda los gobiernos 

a los ciudadanos de los peligros de su salud y del crimen, por otro lado, 

Janusauskiene y Diana (2019 prf. 5), entienden a la seguridad ciudadana en su 

dimensión objetiva de ser libres frente al crimen, amenazas y peligros y en su 

dimensión subjetiva de ser libre del temor, miedo y ansiedad, así mismo en el 

articulo (IACHR 50 prf. 3)  indica que la seguridad ciudadana es la seguridad 

humana, que anteriormente con los Estados autoritarios que era mantener el orden 

público y con los Estados democráticos, es proteger la integridad física y patrimonial 

de la población con la intervención de la comunidad; también  Hahrbanou 

Tadjbakhsh (2005 pg. 4), define a la seguridad humana como la libertad del temor 

y miedo de las personas, por otro lado el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana 

SINASEC en su artículo 2, define a la seguridad ciudadana como la acción 

constituida que genera el estado con la intervención de la comunidad para facilitar 

una convivencia de paz, y uso pacífico de las vías y lugares públicos. 

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC) se creó según la 

Ley 27933 como indica en su artículo 1, 3, 4 y 6, con la finalidad de proteger la 

libertad de los derechos, así mismo, asegurar la paz y tranquilidad de los 

ciudadanos a nivel nacional y también impulsar la participación de la sociedad en 

el proceso del servicio de seguridad ciudadana para combatir la delincuencia en su 

barrio, calle, urbanización o distrito. El SINASEC, está conformado por el Consejo 

Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC), que depende del presidente de la 

Republica, representado por el Ministerio del Interior, Secretaria Técnica, Comités 

Regionales, que es el órgano normativo y comités provinciales y distritales que son 

órganos ejecutores de los planes, programas y proyectos de la seguridad 

ciudadana, se muestra la estructura en la siguiente figura. 
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FIGURA 4 

Estructura del SINASEC (ley 27933) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (SINASEC) 

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana SINASEC según los artículos 

1, 2, 44, 166,  194 y 197 de la constitución Política del Perú de 1993,  se creó para  

proteger la seguridad de la persona humana respetando su honorabilidad,  su fin 

máximo de la sociedad enfatizando que todo ser humano tiene derecho  a la vida, 

también siendo los deberes primordiales del Estado de resguardar y mantener  la 

seguridad de la población; así mismo la función de la Policía Nacional de asegurar 

la integridad de las personas  y su patrimonio, y los gobiernos locales como  

órganos responsables, administrar las demandas de la población de su jurisdicción 

y promover la organización de juntas vecinales  para apoyar a la Policía Nacional 

en la seguridad ciudadana. Según Carrión (2007 prf. 1), las dimensiones de la 

seguridad o inseguridad ciudadana son objetiva y subjetiva que son observados en 

el sufrimiento de las personas frente a la victimización. 

  Dimensión Objetiva Carrión (2007 prf. 1) define como hechos y agresiones 

directas que sufren las personas del crimen con violencia (robos, secuestros) y del 

crimen sin violencia (hurtos, estafas) por los delincuentes al despojar sus bienes 

patrimoniales y los indicadores son el hurto de transeúntes, hurto de domicilios, 
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robo de transeúntes y robo de domicilios, se limita tomar solamente estos 

indicadores porque generalmente en el barrio suceden estos hechos 

delincuenciales. 

Del indicador robo de las personas de la variable seguridad ciudadana Oliver 

(2011 prf.3), define en su artículo como la apropiación de los bienes patrimoniales 

por el delincuente con fuerza, violencia e intimidación a la víctima, también Jiménez 

(2005 pg. 14), define en su artículo, como la utilización de la fuerza de una manera 

injusta agrediendo fisca, psicológica y moralmente para apropiarse del derecho de 

sus bienes de las personas  

Del indicador robo de domicilios de la variable seguridad ciudadana, Aguayo 

y Chapa (2012 prf. 9), indican en su artículo que es una apropiación a la fuerza de 

los bienes patrimoniales de los domicilios de las personas, ésta generalmente es 

generado por la desorganización social de las personas que viven en una calle, 

barrio o urbanización. 

Del indicador hurto de las personas de la variable seguridad ciudadana, 

Oliver (2011 prf.3), define en su artículo como la apropiación de los bienes 

personales por el delincuente sin utilizar la fuerza ni violencia de la persona, vale 

decir, cuando se encuentra en descuido; también Castillo (2020 prf. 1), indica en su 

artículo, que es apropiación de las cosas sin fuerza ni violencia e intimidación de 

las personas. 

Del indicador hurto de domicilios de la variable seguridad ciudadana, Oliver 

(2011 prf.3), define en su artículo, como la apropiación de los bienes patrimoniales 

del domicilio por el delincuente sin utilizar la fuerza ni violencia de la persona, vale 

decir, cuando se encuentra en descuido también Castillo (2020 prf. 1), indica en su 

artículo que es apropiación de las cosas de su domicilio sin fuerza ni violencia e 

intimidación de las personas. 

Dimensión subjetiva, Carrión (2007 prf. 1), define como la sensación de 

miedo de la victimización y desconfianza de las instituciones que sufren las 

personas; también Layera, Otero y Parret (2020 parf. 1), indican que la dimensión 

subjetiva, es el sentimiento de miedo de las personas por las percepciones del 

desorden social y la victimización del crimen; así mismo Macassa (2018 parf. 6), en 

su artículo, manifiesta que la amenaza de victimización genera una percepción de 

riesgo, miedo al delito y un cambio de comportamiento en la seguridad física y 
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considerados estas como indicadores de la victimización. Según Huerta (2014 pg.2) 

los indicadores de la dimensión subjetiva son: percepción de miedo de la 

victimización del delito con la participación de la JVSC, con la PNP, Serenazgo de 

la Municipalidad y vecinos del barrio y desconfianza de las autoridades de la 

seguridad ciudadana (Policía Nacional, Serenazgo de la Municipalidad) y vecinos 

del Barrio. 

Indicador percepción de miedo de la victimización del delito se define como 

el sentimiento interno de las personas a causa del delito de agresión directa e 

indirecta por los delincuentes para apoderarse de sus bienes personales y 

patrimoniales, con la participación de la junta vecinal con la Policía Nacional, 

Serenazgo y vecinos del barrio en la seguridad ciudadana, Romero, Salinas, Salom, 

Adriana. y Espig (2015 prf. 1)  en su artículo definen  a la percepción de miedo 

como el sufrimiento interno de las personas por el crimen con violencia (robos, 

secuestros) y crimen sin violencia (hurtos, estafas) de los delincuentes para 

despojar sus bienes patrimoniales con la participación de la junta vecinal con los 

protagonistas del servicio de seguridad ciudadana, también Vega (2016 pág. 4) en 

su artículo indica que, la percepción de miedo es el sentimiento del temor de una 

persona por la respuesta emocional al sentirse victima por el delincuente, así mismo 

Quinteros, Medina Jiménez, Santos y Celis (2019 par.16) en su artículo definen que 

la percepción de miedo, temor y desconfianza es la reacción de la dimensión 

subjetiva y esta es estimulado de los hechos de victimización del crimen que viven 

las personas, por otro lado Donder, Buffel, Berté , Dury and Wite (2009  pag. 3 y 4) 

indican, que la percepción del miedo es el sentimiento de malestar general del 

crimen directo e indirecto que se manifiesta en los rasgos personales de la 

población vulnerable, así mismo García, Castro (2016 parf. 7 y 9 introducción), 

indican en su artículo que la percepción es un proceso psicológico que se origina 

en el sentido de las personas al conocer las sensaciones del crimen en el mundo 

real generando un sentimiento de miedo de la criminalidad. Por otro lado, a la 

victimización Uribe y Romero (2008 prfo.35), en su artículo definen como una 

conducta antisocial contra las personas que son víctimas por los delincuentes; 

también a la violencia Buvinic, Morrison. y Beatriz (2005 prf. 5 y 7) en su artículo 

definen como el uso de fuerza del delincuente mediante la agresión a las personas 

para apoderarse de sus bienes patrimoniales y al crimen define como tipificación 
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de las conductas ilegales de las personas que pueden ser violentos (robos, 

secuestros) o no violentos (hurtos y estafas), así mismo Gomes (2013 prf. 10) en 

su artículo indica que el crimen es un acto de violación de la ley mediante una 

acción criminal contra la integridad física de las personas  

Indicador percepción de desconfianza de la victimización del delito con la 

participación de la junta vecinal con las autoridades de la seguridad ciudadana.  

Rodríguez (2019 prf. 10) define en su artículo como un sentimiento de las acciones 

que no son cumplidas de las propuestas de los protagonistas del gobierno local 

(PNP. y Serenazgo) de la victimización de la violencia y el crimen, también Oviedo 

(2004 prf.11) define como el orden mental que genera un cambio subjetivo de una 

persona al recibir una información de las inacciones de los protagonistas de la 

seguridad ciudadana. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1.  Tipo y diseño del proyecto de investigación. 

El tipo de investigación fue descriptiva básica, Hernández, Fernández y 

Baptista (2014 pg. 4) definen a la investigación como agrupación de 

procedimientos sistemáticos, críticos y empíricos que se utiliza en un estudio 

de un fenómeno o problema y es básica por que busca nuevos 

conocimientos, exploración de principios y leyes para enriquecer el 

conocimiento científico. 

    La investigación fue de enfoque cuantitativo de diseño no experimental 

transversal correlacional. Sousa, Driessnack y Costa (2007) indican en su 

artículo que el diseño descriptivo correlacional son aquellos diseños que 

describen las relaciones de las variables en su forma natural que vienen 

hacer la relación de las variables de participación comunitaria mediante la 

junta vecinal y seguridad ciudadana en su forma natural que a continuación 

se  representa mediante la siguiente figura: 

                                                                      V1 

 

                                                M                    r 

                                                 

                                                                      V2 

 

3.2.  Variables y Operacionalización 

Variable participación de la comunidad, Marchione (pág. 15 Editorial Popular 

S.A.), define como la acción e interacción de la JVSC con los protagonistas 

del gobierno local en el proceso comunitario de seguridad ciudadana 

(comunidad, administrador y recursos profesionales). Esta variable se 

operacionalizó con la medición de tres dimensiones que vienen a ser:  la 

De dónde: 

V1: Variable participación de la comunidad mediante la junta vecinal  

V2: Variable seguridad ciudadana  

M: Muestra 

r: Correlación de las variables  



19 
 

participación de la comunidad mediante la junta vecinal, con la PNP, 

Serenazgo de la Municipalidad y los Vecinos del Barrio con cinco indicadores 

que vienen a ser la información, comunicación, coordinación, conocimiento 

y audición mediante una medición ordinal con escala de Likert, utilizando el 

instrumento el cuestionario de 15 preguntas. 

      Variable seguridad ciudadana, Huerta (2014 pg. 2) define como la 

seguridad especifica de la seguridad humana de los hechos directos e 

indirectos de la victimización de violencia y el crimen, y que estos hechos 

originan una   percepción del miedo, temor y desconfianza de las personas. 

Esta variable se operacionalizo con la medición de dos dimensiones que 

vienen a ser la percepción del miedo del delito con participación de la 

comunidad mediante la junta vecinal con la Policía Nacional, Serenazgo de 

la Municipalidad y vecinos del Barrio, percepción de desconfianza de las 

autoridades de la SC y vecinos del barrio con seis indicadores que vienen a 

ser robo de transeúntes, robo de domicilios, hurto de transeúntes y hurto de 

domicilios, percepción de miedo y desconfianza mediante la medición ordinal 

de escala de Likert y con el instrumento de cuestionario de 15 preguntas. 

 

3.3.  Población, Muestra, Muestreo y unidad de análisis 

Población: Ventura (2017 prf. 3), indica en su artículo que son los elementos 

que conforma con las mismas características de un determinado fenómeno 

de estudio de una población, asimismo López (2004 prf. 4) define en su 

artículo a la población como el universo que está conformado por personas, 

objetos, animales y otros que está determinado para una investigación. 

Tomando base la definición de los autores, la población determinada para 

esta investigación fue la organización de JVSC, del comité ocho de octubre 

de la Urbanización Miguel Grau primera y segunda etapa, conformado de 

220 y 80 vecinos respectivamente, que se encuentra ubicado en el área 2 

sector 2 del distrito de SMP, según el mapa y el cuadro que se acompaña 

por anexo. 

La muestra: López (2004 prf. 5), en su artículo indica que la muestra es una 

parte de la población que tienen las mismas características y que es 

seleccionado para una investigación. En ese sentido la muestra que se tomó 
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para esta investigación fue estratificada de la población de 300 vecinos de la 

Urbanización Miguel Grau que son representados por los comités de junta 

vecinal de seguridad ciudadana Miguel Grau y ocho de Octubre que son 82 

y 36 vecinos respectivamente siendo la muestra total de 118 vecinos y se 

determinó mediante la fórmula que se adjunta en el anexo, asimismo se 

indicó la tabla de la muestra estratificada de la población en el anexo adjunto. 

El muestreo: Otsen y Monterola (2007 prf. 4), en su artículo indica que el 

muestreo es una selección de los elementos de una población para conocer 

la probabilidad de cada elemento en estudio. En el muestreo de esta 

investigación se seleccionó aleatoriamente de la muestra estratificada de los 

vecinos de la junta vecinal de seguridad ciudadana Miguel Grau y ocho de 

octubre de la urbanización Miguel Grau según el cuadro que a continuación 

se acompaña por anexo. 

 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

La técnica que se utilizó en esta investigación fue la encuesta y el 

instrumento el cuestionario con Escala de Likert con calificación nunca, casi 

nunca, a veces, siempre y casi siempre, con 30 preguntas para medir las 

variables participación de la comunidad mediante la junta vecinal y seguridad 

ciudadana. El Instrumento cuestionario participación de la comunidad 

mediante la junta vecinal consta para explorar la interactuación de la junta 

vecinal en sus dimensiones de la Policía Nacional, Serenazgo de la 

Municipalidad y los vecinos del barrio. Así mismo, el instrumento cuestionario 

seguridad ciudadana que consta para explorar la percepción de los vecinos 

en sus dimensiones objetiva y subjetiva de la seguridad ciudadana. 

     Para la validez del instrumento se tomó una prueba piloto de 20 preguntas 

a los vecinos integrantes de la organización de juntas vecinales de seguridad 

ciudadana de la urbanización Miguel Grau, para la validez cuantitativo del 

contenido se utilizó el estadístico V. de Eiken dando un resultado de 92% y 

para la validez del constructo y criterio  se utilizó el estadístico Rho Speaman 

dando los resultados de 82% y 63% respectivamente con una validez 

promedio del instrumento de 79% que por anexo se acompaña. 
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Para la validez del contenido de claridad coherencia y pertinencia del 

instrumento se dirigió una carta a 3 Jueces expertos con el siguiente 

contenido: Carta de representación, definiciones conceptuales de las 

variables y sus dimensiones, Matriz de Operacionalización de las variables, 

certificado de validez de los instrumentos y protocolo de evaluación a los 

siguientes profesionales: 

Dr. Alejandro Ramírez Ríos 

Dr. Nicanor Segismundo Asmat Vega 

Dr. Carlos German Castagnola Sánchez,  

Los jueces expertos evaluaron con un resultado de 100% se adjunta los 

documentos y las tablas por anexo. 

 

3.5. Procedimientos  

La investigación se realizó  mediante el siguiente procedimiento: elaboración 

del instrumento para ambas variables, luego se hizo una encuesta de 20 

vecinos para la prueba piloto, luego se  validó el contenido cualitativo por 3 

jueces y contenido cuantitativo por el estadístico V. de Eiken obteniendo  una 

confiabilidad  de 92 %, luego se validó el constructo de las variables y sus 

dimensiones mediante el estadígrafo de Spearman obteniendo un resultado 

promedio de 82% y finalmente se validó el de criterio obteniendo un resultado 

promedio  de 63% con una validez de  promedio general del instrumento de 

79%, después se realizó gestiones de autorización por intermedio del 

director de Posgrado de la UCV al presidente de la junta vecinal de seguridad 

ciudadana Miguel Grau y 8 de Octubre para la autorización  correspondiente 

para recoger datos finalmente se tabuló y se interpretó los resultados. 

 

3.6.  Método y análisis de datos  

Se analizaron  los resultados de los datos descriptivos  mediante las tablas 

de frecuencias y las gráficas correspondientes y para elaborar y luego 

analizar los resultados de la estadística inferencial en primer lugar no se 

determinó la prueba de normalidad de la distribución de datos porque son 

variables cualitativas y para la prueba de hipótesis de la asociación de las 

variables participación de la comunidad  mediante la junta vecinal y la 
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seguridad ciudadana, se utilizó  el estadístico de correlación de Sperman 

mediante la introducción de datos en el Software SSP en su versión 20. 

 

3.7.  Aspectos éticos  

Se respetó la producción de conocimiento de los autores, referencias 

bibliográficas, voluntad de los participantes en la investigación, 

consentimiento informado de la encuesta, anonimato de los encuestados, 

privacidad de los encuestados, confidencialidad de los datos de los 

encuestados, el proceso de trámites a las instituciones para la recopilación 

de datos y la intimidad de los participantes. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1 Análisis descriptivo del objetivo general: participación de la comunidad 

mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana  

Tabla 1 

Distribución de frecuencias de participación de la comunidad mediante la Junta 

Vecinal y seguridad ciudadana de Gestión Municipal del distrito de San Martin de 

Porres 2020 

Participación de la comunidad MJV *Seguridad ciudadana tabulación cruzada 

 

Seguridad ciudadana 

Total Bajo Regular Bueno 

Participación de la 

comunidad MJV 

Deficiente Recuento 17 18 29 64 

% del 

total 

14,4% 15,3% 24,6% 54,2% 

Regular Recuento 15 8 5 28 

% del 

total 

12,7% 6,8% 4,2% 23,7% 

Eficiente Recuento 11 14 1 26 

% del 

total 

9,3% 11,9% 0,8% 22,0% 

Total Recuento 43 40 35 118 

% del 

total 

36,4% 33,9% 29,7% 100,0% 

 

En la tabla uno se observa de los 100% de los encuestados el 54.2%  afirman que, 

la participación de la comunidad mediante la junta vecinal es deficiente y en ese 

momento también afirman que la seguridad ciudadana es 14.4% bajo, 15.3% 

regular y 24.6% bueno, luego el 23.7%  afirman que la participación de la 

comunidad mediante la junta vecinal  es regular y en ese momento también afirman 

que la seguridad ciudadana es 12.7% bajo, 6,8% regular y 4.2% bueno y finalmente 

el 22% afirman que la participación de la comunidad mediante la junta vecinal es  

eficiente  y también en ese momento afirman que la seguridad ciudadana es 9.3% 

bajo, 11.9% regular y 0.8%  bueno y en general del 100% de los encuestados  

afirman que la seguridad ciudadana es 36.4% bajo, 33.9% regular y 29.7% bueno. 
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4.1.1 Análisis descriptivo del objetivo específico: participación de la 

comunidad mediante la junta vecinal con la Policía Nacional y 

seguridad ciudadana  

Tabla 2 

Distribución de frecuencias de participación de la comunidad mediante la junta 

vecinal con la Policial Nacional y seguridad ciudadana de Gestión Municipal del 

distrito de San Martin de Porres, 2020, 

Participación de la comunidad MJV con la PN *Seguridad ciudadana tabulación 

cruzada 

 

Seguridad ciudadana 

Total Bajo Regular Bueno 

Participación de la 

comunidad MJV con 

la PN 

Deficiente Recuento 9 26 34 69 

% del 

total 

7,6% 22,0% 28,8% 58,5% 

Regular Recuento 12 0 0 12 

% del 

total 

10,2% 0,0% 0,0% 10,2% 

Eficiente Recuento 22 14 1 37 

% del 

total 

18,6% 11,9% 0,8% 31,4% 

Total Recuento 43 40 35 118 

% del 

total 

36,4% 33,9% 29,7% 100,0% 

 

En la tabla dos se observa de los 100% de los encuestados el 58.5%  afirman que 

la participación de la comunidad mediante la junta vecinal con la Policía Nacional 

es deficiente y en ese momento también  afirman que la seguridad ciudadana es 

7.6% bajo, 22.0%  regular y 28.8% bueno, luego el 10.2%  afirman que la 

participación de la comunidad mediante la junta vecinal con la Policía Nacional  es 

regular y en ese momento también afirman que la seguridad ciudadana es 10.2% 

bajo, 0.0% regular y 0.0% bueno y finalmente el 31.4% afirman que la participación 

de la comunidad mediante la junta vecinal con la Policía Nacional  es  eficiente  y 

en ese momento también afirman que la seguridad ciudadana es 18.6% bajo, 

11.9% regular y 0.8%  bueno y en general del 100% de los encuestados  afirman 

que la seguridad ciudadana es 36.4% bajo, 33.9% regular y 29.7% bueno. 
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4.1.2 Análisis descriptivo del objetivo específico: participación de la 

comunidad mediante la junta vecinal con el Serenazgo de la 

Municipalidad y seguridad ciudadana  

Tabla 3 

Distribución de frecuencias de participación de la comunidad mediante la junta 

vecinal con el Serenazgo de la Municipalidad y seguridad ciudadana de Gestión 

Municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020, 

participación de la comunidad MJV con el SM *Seguridad ciudadana tabulación 

cruzada 

 

Seguridad ciudadana 

Total Bajo Regular Bueno 

participación de la 

comunidad MJV con 

el SM 

Deficiente Recuento 31 4 11 46 

% del 

total 

26,3% 3,4% 9,3% 39,0% 

Regular Recuento 8 23 18 49 

% del 

total 

6,8% 19,5% 15,3% 41,5% 

Eficiente Recuento 4 13 6 23 

% del 

total 

3,4% 11,0% 5,1% 19,5% 

Total Recuento 43 40 35 118 

% del 

total 

36,4% 33,9% 29,7% 100,0% 

 

En la tabla tres se observa de los 100% de los encuestados el 39.0%  afirman que 

la participación de la comunidad mediante la junta vecinal con el Serenazgo de la 

Municipalidad  es deficiente y en ese momento también  afirman que la seguridad 

ciudadana es 26.3% bajo, 3.4%  regular y 9.3% bueno, luego el 41.5%  afirman que 

la participación de la comunidad mediante la junta vecinal con el serenazgo de la 

Municipalidad  es regular y en ese momento también afirman que la seguridad 

ciudadana es 6.8% bajo, 19.5% regular y 15.3% bueno y finalmente el 19.5% 

afirman que la participación de la comunidad mediante la junta vecinal con el 

Serenazgo de la Municipalidad es  eficiente  y en ese momento también afirman 

que la seguridad ciudadana es 3.4% bajo, 11.0% regular y 5.1%  bueno y en general 
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del 100% de los encuestados  afirman que la seguridad ciudadana es 36.4% bajo, 

33.9% regular y 29.7% bueno. 

 

4.1.3 Análisis descriptivo del objetivo específico:  participación de la 

comunidad mediante la junta vecinal con los Vecinos del Barrio y 

Seguridad Ciudadana  

Tabla 4 

Distribución de frecuencias de participación de la comunidad mediante la junta 

vecinal con los Vecinos del Barrio y seguridad ciudadana de Gestión Municipal del 

distrito de San Martin de Porres, 2020, 

participación de la comunidad MJV con los VB (agrupado)*Seguridad ciudadana 

tabulación cruzada 

 

Seguridad ciudadana 

Total Bajo Regular Bueno 

participación de la 

comunidad MJV con 

los VB (agrupado) 

Deficiente Recuento 21 9 20 50 

% del 

total 

17,8% 7,6% 16,9% 42,4% 

Regular Recuento 3 26 14 43 

% del 

total 

2,5% 22,0% 11,9% 36,4% 

Eficiente Recuento 19 5 1 25 

% del 

total 

16,1% 4,2% 0,8% 21,2% 

Total Recuento 43 40 35 118 

% del 

total 

36,4% 33,9% 29,7% 100,0% 

 

En la tabla cuatro se observa de los 100% de los encuestados el 42.4%  afirman 

que la participación de la comunidad mediante la junta vecinal con los vecinos de 

barrio  es deficiente y en ese momento también  afirman que la seguridad ciudadana 

es 17.8% bajo, 7.6%  regular y 16.9% bueno, luego el 36.4%  afirman que la 

participación de la comunidad mediante la junta vecinal con los vecinos del barrio  

es regular y en ese momento también afirman que la seguridad ciudadana es 2.5% 

bajo, 22.0% regular y 11.9% bueno y finalmente el 21.2% afirman que la 

participación de la comunidad mediante la junta vecinal con los vecinos del barrio 
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es  eficiente  y en ese momento también afirman que la seguridad ciudadana es 

16.1% bajo, 4.2% regular y 0.8%  bueno  y en general del 100% de los encuestados 

afirman que la seguridad ciudadana es 36.4% bajo, 33.9% regular y 29.7% bueno. 

 

4.2 Análisis de la hipótesis general: participación de la comunidad 

mediante la junta vecinal y Seguridad Ciudadana  

Para la prueba de hipótesis se ha previsto las siguientes medidas 

Nivel de confianza al 95% 

Nivel de significancia α = 0.05 

H0. No existe una relación significativa entre la participación de la comunidad 

mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana de gestión Municipal del Distrito 

de San Martin de Porres 2020, 

H1. Existe una relación significativa entre la participación de la comunidad mediante 

la junta vecinal y seguridad ciudadana de gestión Municipal del Distrito de San 

Martin de Porres 2020, 

Tabla 5 

Correlación entre participación de la comunidad mediante la Junta Vecinal y 

Seguridad Ciudadana  

 

Participa 

ción de la 

comunidad 

MJV 

Seguridad 

ciudadana 

Rho de 

Spearman 

participación de la 

comunidad MJV 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,325** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 118 118 

Seguridad 

ciudadana 

Coeficiente de 

correlación 

-,325** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 118 118 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas) 

Como se observa en la tabla cinco se obtuvo un coeficiente de correlación de Rho 

Spearman r = - 0.325 negativa o inversa  entre las variables quiere decir, cuando 

aumenta la eficiencia de la variable participación de la comunidad  mediante junta 

vecinal disminuye la inseguridad ciudadana y cuando disminuye la eficiencia de la 
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participación de la comunidad mediante la junta vecinal aumenta la inseguridad 

ciudadana, también se observa   que el valor p ˂ 0.000 que es menor que el nivel 

previsto de α = 0.05 con el cual se concluye que existe una relación moderada entre 

las variables de la participación de la comunidad mediante la junta vecinal y 

seguridad ciudadana Gestión Municipal Distrito San Martin  de Porres 2020, en ese 

sentido se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

 

4-2.1 Análisis de Hipótesis específica: participación de la comunidad 

mediante la junta vecinal con la policía Nacional y Seguridad Ciudadana 

H0: No existe una relación significativa entre la participación de la comunidad 

mediante la junta vecinal con la Policía Nacional y seguridad ciudadana de gestión 

municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020. 

H1: Existe una relación significativa entre la participación de la comunidad mediante 

la junta vecinal con la Policía Nacional y seguridad ciudadana de gestión municipal 

del distrito de San Martin de Porres, 2020. 

Tabla 6 

Correlación entre la participación de la comunidad mediante la junta vecinal con 

la Policía Nacional y seguridad ciudadana  

 

Participa 
ción de la 

comunidad 
MJV con la 

PN 
Seguridad 
ciudadana 

Rho de 
Spearman 

participación de la 
comunidad MJV 
con la PN 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,580** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 118 118 

Seguridad 
ciudadana 

Coeficiente de 
correlación 

-,580** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 118 118 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
 
Como se observa en la tabla seis se obtuvo un coeficiente de correlación de Rho 

Spearman r = - 0.580 negativa o inversa entre la dimensión uno con la variable dos  

quiere decir, cuando aumenta la eficiencia de la dimensión participación de la 

comunidad  mediante junta vecinal con la Policía Nacional  disminuye la inseguridad 
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ciudadana y cuando disminuye la eficiencia de la dimensión participación de la 

comunidad mediante la junta vecinal con la Policía Nacional, aumenta la 

inseguridad ciudadana, también se observa   que el valor p ˂ 0.000 que es menor 

que el nivel previsto de α = 0.05 con el cual se concluye que existe una relación 

moderada entre la dimensión participación de la comunidad mediante la junta 

vecinal con la Policía Nacional y seguridad ciudadana Gestión Municipal Distrito 

San Martin  de Porres 2020, en ese sentido se acepta la hipótesis alterna y se 

rechaza la hipótesis nula. 

 

4.2.2 Análisis de Hipótesis especifica: participación de la comunidad 

mediante la junta vecinal con el Serenazgo de la Municipalidad y 

Seguridad Ciudadana 

 H0: No existe una relación significativa entre la participación de la comunidad 

mediante la junta vecinal con el Serenazgo de la Municipalidad y seguridad 

ciudadana de gestión municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020,  

H1: Existe una relación significativa entre la participación de la comunidad mediante 

la junta vecinal con el Serenazgo de la Municipalidad y seguridad ciudadana de 

gestión municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020.  

Tabla 7 

Correlación entre la participación de la comunidad mediante la junta vecinal con el 

Serenazgo de la Municipalidad y seguridad ciudadana  

 

Participa 

ción de la 

comunidad 

MJV con el 

SM 

Seguridad 

ciudadana 

Rho de 
Spearman 

participación de la 
comunidad MJV 
con el SM 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,319** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 118 118 

Seguridad 
ciudadana 

Coeficiente de 
correlación 

-,319** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 118 118 
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**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas) 

Como se observa en la tabla siete se obtuvo un coeficiente de correlación de Rho 

Spearman r = - 0.319 negativa o inversa entre la dimensión dos y la variable dos  

quiere decir, cuando aumenta la eficiencia de la dimensión participación de la 

comunidad  mediante junta vecinal con el Serenazgo de la Municipalidad  disminuye 

la inseguridad ciudadana y cuando disminuye la eficiencia de la dimensión 

participación de la comunidad mediante la junta vecinal con Serenazgo de la 

Municipalidad aumenta la inseguridad ciudadana, también se observa   que el valor 

p ˂ 0.000 que es menor que el nivel previsto de α = 0.05 con el cual se concluye 

que existe una relación moderada entre la dimensión participación de la comunidad 

mediante la junta vecinal con Serenazgo de la Municipalidad y seguridad ciudadana 

Gestión Municipal Distrito San Martin  de Porres 2020, en ese sentido se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

 

4.2.3 Análisis de Hipótesis especifica: participación de la comunidad 

mediante la junta vecinal con los vecinos del barrio y seguridad 

ciudadana  

H0: No existe una relación significativa entre la participación de la comunidad   

mediante la junta vecinal con los vecinos del barrio y seguridad ciudadana de 

gestión municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020. 

H1: Existe una relación significativa entre la participación de la comunidad   

mediante la junta vecinal con los vecinos del barrio y seguridad ciudadana de 

gestión municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020. 
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Tabla 8 

Correlación entre la participación de la comunidad mediante la junta vecinal con los 

vecinos del barrio de la Municipalidad y seguridad ciudadana  

 

 

Participa 

ción de la 

comunidad 

MJV con los 

VB (agrupado) 

Seguridad 

ciudadana 

Rho de 

Spearman 

participación de la 

comunidad MJV 

con los VB 

(agrupado) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,215* 

Sig. (bilateral) . ,019 

N 118 118 

Seguridad 

ciudadana 

Coeficiente de 

correlación 

-,215* 1,000 

Sig. (bilateral) ,019 . 

N 118 118 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

Como se observa en la tabla 8 se obtuvo un coeficiente de correlación de Rho 

Spearman r = - 0.215 negativa o inversa entre la dimensión tres y la variable dos 

quiere decir, cuando aumenta la eficiencia de la dimensión participación de la 

comunidad  mediante junta vecinal con los vecinos de barrio disminuye la 

inseguridad ciudadana y cuando disminuye la eficiencia de la dimensión 

participación de la comunidad mediante la junta vecinal con los vecinos de barrio 

aumenta la inseguridad ciudadana, también se observa   que el valor p ˂ 0.019 que 

es menor que el nivel previsto de α = 0.05 con el cual se concluye que existe una 

relación moderada entre la dimensión participación de la comunidad mediante la 

junta vecinal con los vecinos del barrio y seguridad ciudadana Gestión Municipal 

Distrito San Martin  de Porres 2020, en ese sentido se acepta la hipótesis alterna y 

se rechaza la hipótesis nula. 
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Los vecinos de las calles, barrios y urbanizaciones del distrito de SMP tienen 

una necesidad de seguridad del robo de su persona, hurto de su persona, robo de 

su domicilio y hurto de su domicilio; frente a esta situación vulnerable ellos se 

organizan para defenderse de la delincuencia del crimen eligiendo una junta 

directiva llamado  junta vecinal de Seguridad Ciudadana de un grupo de personas 

voluntarios y  honorables y al frente tiene una autoridad local municipal responsable 

de la administración de la seguridad y asignación de  los recursos profesiones como  

el Serenazgo y la Policía Nacional, por consiguiente se tiene  los tres protagonistas 

(la junta vecinaz, Serenazgo, Policía Nacional y vecinos del barrio), conformantes 

en el proceso del servicio de seguridad ciudadana. Siendo considerado en esta 

investigación a la junta vecinal como eje representante de los vecinos del barrio e 

interesado de la seguridad de los vecinos que interactúa con la Policía Nacional el 

serenazgo de la Municipalidad y los vecinos del barrio para prevenir y contrarrestar 

la delincuencia en su calle, barrio o urbanización. En este sentido, se determinó los 

hallazgos del objetivo general  de la participación de la comunidad mediante la junta 

vecinal y seguridad ciudadana y los objetivos específicos de participación de la 

comunidad mediante la junta vecinal con la Policía Nacional y seguridad ciudadana, 

participación de la comunidad mediante la junta vecinal con el serenazgo de la 

municipalidad y seguridad ciudadana y participación de la comunidad mediante la  

junta vecinal con los vecinos del barrio y seguridad ciudadana. 

Para el hallazgo de los objetivos anteriormente indicados se realizó los 

siguientes pasos: revisión teórica de la comunidad que es la conformación de los 

vecinos de la cuadra, barrio o urbanización del distrito de San Martin de Porres que  

tienen una necesidad de seguridad del robo y hurto de su persona y de su domicilio 

y aquella para satisfacer dicha necesidad está la asignación de recursos 

profesionales del gobierno local, como indica Marchione en su (Editorial Popular, 

S. A.) que la comunidad es siempre "Un territorio en el cual vive una determinada 

población que tiene determinadas demandas y que cuenta con determinados 

recursos.". Además se determinó las dimensiones que viene hacer la Policía 

Nacional, el serenazgo de la Municipalidad, y los vecinos del barrio y en esta  la 

 

V.  DISCUSIÓN 
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junta vecinal que interactúa con cada uno de ellos en el proceso comunitario del 

servicio de seguridad ciudadana, también  siendo los indicadores la comunicación, 

información, coordinación, conocimiento y audición que existe entre las 

protagonistas en el proceso comunitario de seguridad,  del robo y hurto, luego se 

realizó la operacionalización de las variables  para elaborar un cuestionario y para 

la validez se hizo una  prueba piloto tomando aleatoriamente a 20 vecinos de la 

junta vecinal 8 de Octubre de la Asociación de Vivienda Miguel Grau  del área II,  

sector II, del distrito de San Martin de Porres, para su validez cuantitativo del 

contenido se aplicó el estadígrafo del V. de Eiken y se obtuvo un resultado de 92% 

y para la validez del constructo y criterio se aplicó el estadístico Rho Spearman 

obteniendo los resultados de 82% y 63% respectivamente, finalmente obteniendo 

el promedio de los resultados anteriores de 79% el cual indica que es aceptable 

dicho instrumento en lo que es en la validez cuantitativa. 

Así mismo para la  validez del contenido de claridad coherencia y pertinencia 

se recurrió a los profesionales expertos  como Jueces para su evaluación dirigiendo 

una carta de representación a los siguientes  señores doctores Alejandro Ramírez 

Ríos, Nicanor Segismundo, Asmat Vega y Carlos German Castagnola con los 

siguientes contenidos, definiciones conceptuales de las variables participación de 

la comunidad mediante la junta vecinal y sus dimensiones participación de la 

comunidad mediante la junta vecinal con la Policía nacional, Serenazgo de la 

Municipalidad y Vecinos del barrio  y de la Variable seguridad ciudadana y sus 

dimensiones objetivo y subjetivo, matriz de operacionalización de las variables, 

certificados de validez del contenido del instrumento y protocolo de evaluación con 

un resultado de opiniones  de 100% aplicable dicho instrumento. 

Finalmente, se dirigió una carta de presentación por intermedio de la Escuela 

de Posgrado al señor presidente del comité vecinal 8 de octubre de la Urbanización 

Miguel Grau para su consentimiento de la encuesta de los vecinos del barrio de 

dicha urbanización. La población Vecinal estuvo conformada de dos sectores, la 

primera de 220 familias y la segunda de 80 familias, en ese sentido se tomó para 

la encuesta al jefe de hogar de cada familia siendo la población total del estudio de 

300 personas y de esta población mediante la fórmula estadística se obtuvo una 

muestra de 118 personas. 
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Después de los procedimientos anterior mencionado se procesó los datos 

en un SPS para determinar los hallazgos y los resultados descriptivos e 

inferenciales de los objetivos generales y específicos de la investigación, antes de 

describir, analizar y comparar los resultados con los antecedentes, cabe mencionar 

que existe poca información al modelo de esta investigación, se hará una discusión 

con las dimensiones que se acerca a los hallazgos de las dimensiones formulados 

en esta investigación. 

Del procesamiento descriptivo cruzada de las variables participación de la 

comunidad mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana se obtuvo los 

siguientes resultados o hallazgos que a continuación se muestra.  De los 100% de 

los encuestados de los vecinos del barrio de la urbanización Miguel Grau del distrito 

de San Martin de Porres,  el 52.4%  afirman que la participación de la comunidad 

mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana es deficiente y en ese instante 

también afirman que la seguridad ciudadana es 14.4% bajo, 15.3%  regular y 24.6% 

bueno, luego el 23.7%  afirman que la participación de la comunidad mediante la 

junta vecinal  es regular y en ese instante  también afirman que la seguridad 

ciudadana es 12.7% bajo, 6,8% regular y 4.2% bueno y finalmente el 22% afirman 

que la participación de la comunidad mediante la junta vecinal, es  eficiente  y en 

ese mismo instante afirman que la seguridad ciudadana es 9.3% bajo, 11.9% 

regular y 0.8%  bueno, concluyendo en su totalidad del 100% de los encuestados 

los resultados de la seguridad es de 36.4% bajo, 33.9% regular y 29.7% buena y 

con una percepción de inseguridad 70.3%. 

Mencionado los resultados de la investigación del objetivo general 

participación de la comunidad mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana en 

el párrafo anterior que es de 29. 7% de vecinos del barrio perciben que la seguridad 

es buena y el 70.3% de los vecinos del barrio, perciben una inseguridad ciudadana 

y con este resultado puedo comparar de Mamani (2015), en donde indica que la 

percepción de seguridad  de la población de la Ciudad de Puno es  16% buena y 

84% perciben una inseguridad ciudadana  y manifiesta que la participación de la 

comunidad es deficiente, así mismo puedo comparar con Manjares y Baca (2019)  

con  la investigación realizada  por sectores en donde  indica, que el 55% de la 

población del sector  uno percibe que  la seguridad ciudadana es buena y el 45% 

de la población percibe una inseguridad ciudadana, así mismo indica el 31% de la 
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población del sector dos  perciben que la seguridad es buena y el 69% de los 

encuestados perciben una inseguridad ciudadana, finalmente indica el 43% de la 

población del sector tres percibe que la seguridad es buena y el 57% de los 

encuestados perciben una inseguridad ciudadana y el autor manifiesta que la 

participación de la comunidad en la seguridad ciudadana en Colombia es regular 

también Ávila, Martínez, Vera, Bahena y Misitu (2016) manifiesta de una población 

encuestada de 7480 personas de ambos géneros, el 54% de mujeres perciben que 

la seguridad es buena y el 46% una inseguridad ciudadana y el 58.8% de los 

hombres perciben que la seguridad es buena y el 40.2% perciben una inseguridad 

ciudadana, el autor concluye que la participación de la comunidad en la seguridad 

ciudadana que es regular, por otra parte Esparza (2019) indica de las  encuestas 

realizadas a los estudiantes universitarios de México que dio  resultado de 65% de 

ser víctimas directas  de violencia de sus  familiares y personas cercanas a ellos y 

81% de ser victimas indirectas por los delincuentes comunes, así mismo indica que 

el 81.8% manifestaron que por lo menos una vez en sus vidas han sido víctimas 

indirectas y 17% de ser víctimas directas de violencia por los delincuentes 

desconocidos también indica que fueron víctimas de robo el 17%, de llamadas 

obscenas el 24%, robo de viviendas de  los familiares y a las personas cercanas de 

46%, de extorción  42%, robo de carros 37%, robo de transeúntes 33% y de muerte 

13%, el autor indica que la participación de la comunidad en la seguridad ciudadana 

es deficiente. 

Conocido los resultados de la presente  investigación que el 29.7% de la 

población que percibe  seguridad y 70,3% de inseguridad  y los resultados de la 

investigación Nacional en el departamento Puno, arroja resultados de percepción 

de seguridad de 16% y 84% de inseguridad, con esta comparación se concluye 

que, en esta investigación  hay una diferencia de 13.7 % del aumento de seguridad 

y una disminución de 14.3% de inseguridad, así mismo comparando con la 

investigación internacional país Colombia que arrojó resultados de la percepción de 

la población del sector uno de 55% de seguridad y  45% de inseguridad, del sector 

dos 31% de seguridad y 69% de inseguridad del sector tres 43% de seguridad y 

53% de inseguridad, en esta comparación se concluye  que, la seguridad es mayor 

y la inseguridad es menor con respecto a la presente investigación, así mismo por 

ende la participación de la comunidad en la seguridad ciudadana refleja en proceso 
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de eficiencia, también cabe comparar el antecedente de la investigación país 

México, en ésta se observa que existe mínima percepción de seguridad y mayor 

percepción de inseguridad  por la delincuencia incontrolable y el autor indica la 

participación de la comunidad es deficiente, por consiguiente se determinó que  el 

objetivo general participación de la comunidad mediante la junta vecinal en la 

seguridad de esta investigación es regular. Así mismo la correlación de las variables 

de esta investigación es moderada con r = - 0.325 y se compara con Flores (2020) 

que la correlación es alta de las variables de su investigación siendo r = 0.720 5 

concluyendo que existe una relación entre las variables negativa e inversa porque 

al aumentar la eficiencia de la variable participación de la comunidad mediante la 

junta vecinal disminuye la variable inseguridad ciudadana en caso de la correlación  

r del antecedente es positivo, porque al aumentar la eficiencia de la variable 

participación de la comunidad mediante la junta vecinal, aumenta la variable 

seguridad ciudadana, así mismo comparando con Tito (2017)  la correlación de las 

variables son moderadas. 

En seguida mencionamos los resultados del primer objetivo específico 

participación de la comunidad mediante la junta vecinal con la Policía Nacional y 

seguridad ciudadana para comparar con las investigaciones que anteceden a este 

trabajo. De los 100% de los encuestados afirmaron el 58.5%  que la participación 

de la comunidad mediante la junta vecinal con la Policía Nacional y seguridad 

ciudadana es deficiente y en ese instante también  afirmaron el 7.6%  que la 

seguridad ciudadana bajo, 22.0%  regular y 28.8% bueno, luego el 10.2% de los 

encuestados  afirmaron que la participación de la comunidad mediante la junta 

vecinal con la Policía Nacional  es regular y en ese mismo momento también 

afirmaron el 10.2% que la seguridad ciudadana es bajo, 0.0% regular y 0.0% bueno 

y finalmente el 31.4% de los encuestados afirmaron que la participación de la 

comunidad mediante la junta vecinal con la Policía Nacional  es  eficiente  y en ese 

momento también afirmaron que el 18.6% que la seguridad ciudadana es bajo, 

11.9% regular y 0.8%  bueno y finalmente el resultado general del 100% de los 

encuestados se obtuvo una seguridad de 36.4% baja  y  63.6% entre regular y 

buena. 

Para comparar los resultados del primer objetivo de esta investigación es 

necesario describir los resultados de los antecedentes así como Cohaila (2015) 
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indica que el 35% de la población del distrito de San Martin de Porres no tienen 

confianza de la participación de la comunidad con las instituciones de la Policía 

Nacional por la prestación deficiente en la seguridad ciudadana y la percepción de 

seguridad es bajo, así mismo Espinoza (2015)  manifiesta  que el 85% de los 

encuestados perciben que las autoridades de la Policía Nacional  no tienen interés  

en la seguridad ciudadana por consiguiente son deficientes y la percepción de 

seguridad es baja; también Salazar (2014) expone que el  100% de los ciudadanos 

encuestados manifiestan la ineficacia  legal y procesal  que administran  las 

autoridades (Policía Nacional, Ministerio Publico, Ministerio de Justicia y otros) y 

está  que afecta la seguridad directamente al ciudadano y  a la conciencia de la 

sociedad, invalidando  la legislación de un país. Por otro lado: Bonilla. (2013) en su 

investigación realizada en los barrios de área Metropolitana de Bucaramanga, 

concluye que la Policía comunitaria tiene una percepción de la ciudadanía de 77% 

de eficiencia y recomienda   mantener en práctica la política del plan de seguridad 

de vigilancia en coordinación de la comunidad con la Policía; finalmente Córdova 

(2020) también indica  que, en la mayoría de los países, después de la reforma 

policial, la interactuación de la comunidad con la policía en el proceso comunitario 

de seguridad ciudadana va en un proceso positivo, pero aun la percepción de los 

ciudadanos según el barómetro de las Américas es baja. 

Con conocimiento de los resultados del primer objetivo específico  de esta 

investigación la seguridad que es de 36.4% baja,  y 63.6% entre regular y buena y 

con una  deficiencia percibida de la participación de la comunidad mediante la junta 

vecinal con la Policía Nacional  de 58.5%   y entre regular y eficiente de 41.5% se 

compara con Cohaila (2015) en donde su resultado indica que el 35% de la 

población no tiene confianza por la prestación  del servicio de seguridad deficiente  

de la Policía Nacional y la percepción de seguridad es baja y se concluye la 

comparación de este estudio siendo la  deficiencia de la participación de la 

comunidad mediante la junta vecinal con la  Policía Nacional es mayor en 23.5%  

con una  percepción de seguridad  entre regular y buena  de 63.6%. Con respecto 

al antecedente mencionado, por otro lado se compara con Espinoza (2015) en 

donde manifiesta que el 85% de la población encuestada percibe una deficiencia 

de servicio de seguridad de la Policía Nacional y la seguridad es baja y se concluye 

la comparación de esta investigación presentando la  deficiencia de la participación 
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de la comunidad con la Policía Nacional con menos de  26.5% con una percepción 

de seguridad entre regular y buena de 63.6% también comparando con Bonilla 

(2013) quien indica que el 77% de la población percibe que el  servicio de seguridad 

de la Policía Comunitaria es eficiente  y la seguridad ciudadana es buena y se 

observa la comparación del resultado de este estudio con respecto a este 

antecedente existe una eficiencia notable de la Policía comunitaria  con una 

seguridad buena, así mismo en el resultado inferencial de esta investigación  se 

obtuvo una relación moderada  con r = - 0.580  y se compara con Flores (2020) que 

la  cooperación de la comunidad mediante la junta vecinal con la Policía Nacional 

en la seguridad ciudadana tiene una correlación de r = 0.752 por consiguiente se 

concluye que si existe una correlación significativa entre ambas investigaciones. 

Para seguir comparando los resultados  del segundo objetivo específico 

participación de la comunidad mediante la junta vecinal con el serenazgo de la 

Municipalidad se conoce que del  100% de los encuestados, el 39.0%  afirman que 

la participación de la comunidad mediante la junta vecinal con el Serenazgo de la 

Municipalidad  y seguridad ciudadana es deficiente, y en ese momento también  

afirman que la seguridad ciudadana es 26.3% bajo, 3.4%  regular y 9.3% bueno, 

así mismo el 41.5%  afirman que la participación de la comunidad mediante la junta 

vecinal con el serenazgo de la Municipalidad,  es regular y en ese momento también 

afirman que la seguridad ciudadana es 6.8% bajo, 19.5% regular y 15.3% bueno, 

también  el 19.5% afirman que la participación de la comunidad mediante la junta 

vecinal con el Serenazgo de la Municipalidad, es  eficiente  y en ese momento 

también afirman que la seguridad ciudadana es 3.4% bajo, 11.0% regular y 5.1%  

bueno y finalmente del total de 100% de encuestados, el 36.4%  perciben que la 

seguridad es baja, 33.9% regular y 29.7% buena. 

Para comparar los resultados del segundo objetivo de esta investigación es 

necesario describir los resultados de los antecedentes, así como Espinoza (2015) 

indica que el 70.4% de los encuestados perciben desconfianza de la prestación del 

servicio deficiente del Serenazgo de la Municipalidad y la seguridad es baja, 

también Cohaila (2015) expone que el 35% de los encuestados no tienen confianza 

de la prestación del servicio de sus autoridades de seguridad ciudadana en esta 

incluye al serenazgo de la Municipalidad, por otro lado Salazar (2014) indica que, 

el 100% de los encuestados no tienen confianza por el servicio deficiente y 
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corrupción en el proceso  legal que incumple las quejas de la ciudadanía en esta 

está incluido el serenazgo de la Municipalidad y las instituciones comprometidas en 

la prestación de seguridad ciudadana.   

Con conocimiento de los resultados generales del segundo objetivo que se 

obtuvo una percepción de seguridad 36.4% bajo, 33.9% regular y 29.7% buena con 

la participación de la comunidad mediante la junta vecinal con el serenazgo de la 

Municipalidad deficiente de 39.0%, entre regular y eficiente 61% se compara con 

Espinoza (2015) que indica en su resultado el 70.4% de los encuestados perciben 

a la prestación de servicio de seguridad del Serenazgo deficiente y con una 

seguridad baja, en tal sentido de la comparación se concluye que, la eficiencia del 

serenazgo en esta investigación  es  mayor  en 31.4% con una seguridad entre 

buena y regular de 63.6% con respecto al antecedente mencionado, así mismo en 

el resultado inferencial de esta investigación,  se obtuvo una relación moderada  

con r = - 0.319  y se compara con Flores (2020) que, la cooperación de la comunidad 

mediante la junta vecinal con el serenazgo de la Municipalidad en la seguridad 

ciudadana tiene una correlación de r = 0.752, por consiguiente se concluye que si 

existe una correlación significativa entre ambas investigaciones. 

Finalmente, para comparar el tercer objetivo participación de la comunidad 

mediante la junta vecinal con los vecinos del barrio, se obtuvo resultados de  100% 

de los encuestados, el 42.4%  afirmaron  que la participación de la comunidad 

mediante la junta vecinal con los vecinos de barrio  y seguridad ciudadana es 

deficiente y en ese momento también  afirmaron que la seguridad ciudadana es 

17.8% bajo, 7.6%  regular y 16.9% bueno, luego el 36.4% afirmaron  que la 

participación de la comunidad mediante la junta vecinal con los vecinos del barrio  

es regular y en ese momento percibieron que la seguridad ciudadana es 2.5% bajo, 

22.0% regular y 11.9% bueno y finalmente el 21.2% afirmaron que la participación 

de la comunidad mediante la junta vecinal con los vecinos del barrio es  eficiente  y 

en ese momento también afirmaron  que la seguridad ciudadana es 16.1% bajo, 

4.2% regular y 0.8%  bueno  y finalmente de los 100% de los encuestados que la 

seguridad es 36.4% bajo, y 65.6% entre regular y bueno y la deficiencia de la 

participación de comunidad mediante la junta vecinal con el serenazgo de la 

Municipalidad en la seguridad ciudadana 42.4% deficiente y 57.6% entre regular y 

eficiente. 
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En este tercer objetivo que es la participación de la junta vecinal con los 

vecinos del barrio y seguridad ciudadana no existe mucha información porque no 

consideran la participación de los vecinos en la investigación, se cree  que los 

vecinos eligieron   la  junta vecinal  para que solamente ellos solucionen los 

problemas de seguridad con las autoridades de la seguridad ciudadana, en esta 

investigación se considera como punto clave la participación  de los vecinos 

mediante la comunicación vía WhatsApp, teléfonos, silbatos, información de 

hechos delictivos  y coordinación  con la junta vecinal para interactuar con la Policía 

Nacional y el Serenazgo, en ese sentido, como se indica en el párrafo anterior el 

resultado de  la eficiencia de la participación de la junta vecinal y vecinos del barrio 

están  entre regular y eficiente de 57.6% con una percepción de seguridad de 65.6% 

entre regular y buena y en el resultado inferencial se obtuvo una relación moderada 

entre la  participación de la junta vecinal con los vecinos del barrio y seguridad 

ciudadana,  siendo r = - 0.215  y se compara con Méndez, Otero y Perret (2020), 

que obtuvo una correlación moderada entre la junta vecinal y la confianza en 

vecinos siendo r=-0.444, se concluyó que existe una similitud de relación  moderada  

entre los resultados de ambas investigaciones. 

Dentro de las comparaciones de los resultados del objetivo general de las 

variables participación comunitaria mediante la junta vecinal y seguridad  ciudadana 

y los resultados de los objetivos específicos, participación de la comunidad 

mediante la junta vecinal con la Policial Nacional, participación de la comunidad 

mediante la junta vecinal con el serenazgo de la Municipalidad y participación de la 

junta vecinal con los vecinos del barrio,   con los antecedentes tanto nacionales e 

internacionales no fueron considerados en esta,  la dimensión  participación de la 

comunidad mediante la junta vecinal con los vecinos del barrio y en esta 

investigación, se complementa a esta dimensión por que la coordinación de la junta 

vecinal con los vecinos del barrio es clave para luego participar con las autoridades 

de la seguridad ciudadana. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera:  

De la relación entre las variables participación comunitaria mediante la junta vecinal 

y seguridad ciudadana se obtuvo un coeficiente de correlación de Spearman r = - 

0.325 y en ese sentido  se concluye que si existe una relación inversa moderada 

entre las variables participación comunitaria mediante la junta vecinal y inseguridad 

ciudadana Gestión Municipal distrito San Martin de Porres 2020 y se considera que  

las características de la participación comunitaria son actividades claves que son 

percibidos por los vecinos del barrio. 

 

Segunda:  

En la relación entre la dimensión participación de la comunidad mediante la junta 

vecinal con la Policía Nacional y seguridad ciudadana, se obtuvo un coeficiente de 

correlación r = - 0.580 y en ese sentido se concluye que, si existe una relación 

moderada inversa entre la dimensión participación comunitaria mediante la junta 

vecinal con la Policía Nacional y inseguridad ciudadana gestión Municipal distrito 

San Martin de Porres 2020 y se considera que la interactuación de la junta vecinal 

con la Policía Nacional, son actividades claves que contribuyen en la percepción de 

los vecinos del barrio. 

 

Tercera:  

De la relación entre la dimensión participación de la comunidad mediante la junta 

vecinal con el serenazgo de la Municipalidad y seguridad ciudadana, se obtuvo un 

coeficiente de correlación r = - 0.319 y en ese sentido se concluye que, si existe 

una relación moderada entre la dimensión participación comunitaria mediante la 

junta vecinal con el Serenazgo de la Municipalidad  y inseguridad ciudadana gestión 

Municipal distrito San Martin de Porres 2020 y se considera que la interactuación 

de la junta vecinal con el Serenazgo de la Municipalidad, son actividades claves 

que contribuyen en la percepción de los vecinos del barrio. 
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Cuarta: 

 De la relación entre la dimensión participación de la comunidad mediante la junta 

vecinal con los vecinos del barrio y seguridad ciudadana, se obtuvo un coeficiente 

de correlación r = - 0.215 y en ese sentido se concluye que si existe una relación 

moderada entre la dimensión participación comunitaria mediante la junta vecinal 

con los vecinos del barrio y inseguridad ciudadana gestión Municipal distrito San 

Martin de Porres 2020 y se considera que la coordinación de la junta vecinal con 

los vecinos, son actividades claves que contribuyen en la percepción de los mismos  

vecinos del barrio. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Después del análisis de los resultados y conclusiones obtenidos del 

objetivo general se recomienda a la junta vecinal de seguridad ciudadana a 

capacitarse en participación comunitaria y seguridad ciudadana en donde adquirirá 

conocimientos de las normas establecidas que avala los derechos de la comunidad 

y las obligaciones de las autoridades de la seguridad ciudadana. 

 

Segunda: Después del análisis de los resultados y conclusiones obtenidos del 

primer objetivo específico se recomienda a la junta vecinal de seguridad ciudadana 

interactuar activamente con el comité de la junta vecinal de la Policía Nacional 

mediante la comunicación, información, conocimiento y coordinación para prevenir 

la delincuencia en su barrio. 

 

Tercera: Después del análisis de los resultados y conclusiones obtenidos del 

segundo objetivo específico se recomienda a la junta vecinal de seguridad 

ciudadana interactuar activamente con la gerencia de seguridad ciudadana de la 

Municipalidad mediante la comunicación, información, conocimiento y coordinación 

para prevenir la delincuencia en su barrio. 

 

Cuarta: Después del análisis de los resultados y conclusiones obtenidos del tercer 

objetivo específico se recomienda a la junta vecinal de seguridad ciudadana 

coordinar con los vecinos para comunicarse oportunamente de los hechos y 

sospechas delincuenciales para tomar acción con las autoridades de la seguridad 

ciudadana. 
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VIII. PROPUESTA 

 

Capacitación de las juntas vecinales de seguridad ciudadana 

Descripción: De acuerdo a la base teórica, en el proceso comunitario del servicio 

público de seguridad ciudadana  participan tres protagonistas: la comunidad, Policía 

Nacional y Serenazgo (recursos profesionales del gobierno local), en este proceso 

la junta vecinal elegido por la comunidad y quien representa en la interactuación 

con los profesionales del gobierno local, por consiguiente es necesario fortalecer 

los conocimientos de la junta vecinal  de las normas establecidas de la participación 

de la comunidad y responsabilidades de la policía Nacional y del Serenazgo y 

capacitar en las estrategias de prevención del delito  para  proteger mediante 

rondas programadas con la finalidad de mejorar la percepción de inseguridad 

ciudadana por ende el bienestar psicológico de la población. 

 

Problemática: Según  los  resultados  descriptivos obtenidos  en  esta 

investigación, la participación de la comunidad mediante la junta vecinal con las 

autoridades de seguridad ciudadana es deficiente y con una percepción de 

seguridad baja y en los resultados inferenciales tiene una correlación moderada 

baja, en ese sentido se plantea la capacitación de la junta vecinal porque no existe 

la interactuación efectiva con la policía Nacional y el Serenazgo, así mismo no 

conocen la importancia de la participación comunitaria en las políticas públicas  que 

es avalada internacionalmente y por la Constitución Política del Perú, también no 

conocen lo suficiente las funciones y responsabilidades de las autoridades de la 

seguridad ciudadana. 

 

Justificación: La participación de la comunidad en la seguridad ciudadana en el 

Perú  está estructurado por el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana SINASEC 

mediante la Ley 27933  en donde especifica el acercamiento de la policía nacional 

con la Comunidad para luchar contra la delincuencia, así mismo en la ley de las 

municipalidades del gobierno local en donde indica que la participación de la 

comunidad en la gestión pública es un deber y un derecho en ambos casos con la 

finalidad de prevenir y combatir la delincuencia y mejorar la percepción de 

seguridad ciudadana, por ende el bienestar psicológico de la Población. 
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Objetivos: De acuerdo a la investigación realizada el objetivo general es mejorar 

las falencias de la participación de la comunidad mediante la junta vecinal y 

seguridad ciudadana y los objetivos específicos es mejorar las falencias de la 

interactuación de la comunidad mediante la junta vecinal con la Policía Nacional, 

Serenazgo de la Municipalidad y los vecinos del barrio. 

 

Metodología: Bajo las normas establecidas en el SINASEC, las capacitaciones de 

las juntas vecinales están en las funciones de la Policía Nacional y la gerencia de 

seguridad ciudadana de la Municipalidad, en ese sentido, en primer lugar la junta 

directiva debe solicitar de forma escrita o verbal a la oficina del comité vecinal de la 

Policía Nacional y gerencia de seguridad ciudadana de la Municipalidad para su 

capacitación correspondiente, en segundo lugar, coordinar con ellos  para la 

capacitación de los vecinos para prevenir la delincuencia en su calle, barrio o 

urbanización. 

 

Presupuesto: En el presupuesto de la capacitación, solamente se consideraría los 

gastos en útiles de escritorio, movilidad y refrigerio aproximadamente al año la 

cantidad S/. 600.00 soles, bajo el financiamiento de la municipalidad o aporte de 

los vecinos del barrio. 

 

Sostenibilidad e institucionalización: 

Para la sostenibilidad e institucionalización del proceso de capacitación, la junta 

directiva de seguridad ciudadana coordinará con las instituciones de la Policía 

Nacional y Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad emita directivas 

de acuerdo a las normas establecidas. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 

Operacionalización de las variables participación de la comunidad mediante la junta 

vecinal y seguridad ciudadana 

Variables Definición 

conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala  

V1: 
Participació
n de la 
comunidad 
mediante la 
junta 
vecinal 

Es la acción 
e interacción    
de la  
comunidad 
mediante la 
junta vecinal 
con las 
protagonistas 
del gobierno 
local  en el 
proceso 
comunitario 
del servicio 
de  la 
seguridad 
ciudadana  

Se define la 
operacionaliz
ación 
mediante tres 
dimensiones, 
cinco 
indicadores y 
un 
cuestionario 
con quince 
preguntas. 

 
D1: Participación 
de la CMJV. con la 
Policía Nacional 
 
 
 
 
 
D2: Participación 
de la CMJV. con el 
Serenazgo de la 
Municipalidad 
 
 
 
 
 
D3: Participación 
de la CMJV con los  
Vecinos del barrio 

 
 
 
 
 
 
1.- Información 
2.- Comunicación 
3.- Coordinación 
4.- Conocimiento 
5.- Audición 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal  

V2: 
Seguridad 
Ciudadana 

Es la 
seguridad 
especifica de 
la seguridad 
humana, de 
la violencia y 
del delito que 
genera una 
percepción 
de miedo y 
desconfianza 
de las 
personas 

Se define la 
Operacionali
zación 
mediante dos 
dimensiones, 
seis 
indicadores y 
un 
cuestionario 
con quince 
preguntas  

 
D1: Objetiva: con 
la participación de 
la junta vecinal con 
los protagonistas 
del gobierno local y 
los vecinos del 
barrio 
 
 
------------------------ 
D2: Subjetiva: con 
la participación de 
la junta vecinal con 
los protagonistas 
del gobierno local y 
los vecinos del 
barrio 

1. Robo de 
transeúntes 

2. Robo de 
domicilios 

3. Hurto de 
transeúntes 

4. Hurto de 
domicilios 
 
 
 
-------------- 

5. Percepción de 
miedo 
 

6. Percepción de 
desconfianza 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 



 
 

ANEXO 2 

 

 PARTICIPACION DE LA JUNTA VECINAL DE SEGURIDAD CIUDADANA CON LA POLICIA NACIONAL, 
SERENAZGO DE LA MUNICIPALIDAD Y VECINOS DEL BARRIO DE LA URBANIZACIÓN MIGUEL GRAU 
DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES. 

Vecino. 

Este estudio es para contribuir con la seguridad ciudadana, su opinión es muy valiosa para prevenir el delito. 
Agradecemos la información que nos suministres, la cual servirá como un modelo para prevenir la delincuencia 
en beneficio de la sociedad. 

La encuesta es anónima, agradezco tu colaboración contestando con absoluta sinceridad cada uno de los 
enunciados. 

Instrucciones:  

Responde marcando con aspa (x) o cruz (+) en aquella columna que expresa mejor su opinión y la escala de 
valoración es el siguiente cuadro: 

NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

Nº ITEMS VALORACION 

01 ¿La junta vecinal de seguridad ciudadana informa a la Policía 
Nacional cuando ocurre hechos delincuenciales en su barrio? 

1 2 3 4 5 

02 Se comunica la junta vecinal de seguridad ciudadana con la 
Policía Nacional cuando ocurren hechos delincuenciales en su 
barrio 

1 2 3 4 5 

03 La junta vecinal de seguridad ciudadana coordina con la Policía 
Nacional para capacitar a sus vecinos del barrio 

1 2 3 4 5 

04 La junta vecinal de seguridad ciudadana hace conocer a la Policía 
Nacional cuando ocurre hechos delincuenciales en su barrio 

1 2 3 4 5 

05 La junta vecinal de seguridad ciudadana es escuchada y atendida 
por la Policía Nacional cuando solicita auxilio por hechos 
delincuenciales en su barrio 

1 2 3 4 5 

06 La junta vecinal de seguridad ciudadana informa al Serenazgo de 
la Municipalidad cuando ocurre hechos delincuenciales en su 
barrio 

1 2 3 4 5 

07 Se comunica la junta vecinal de seguridad ciudadana con el 
Serenazgo de la Municipalidad cuando ocurre hechos 
delincuenciales en su barrio 

1 2 3 4 5 

08 La junta vecinal de seguridad ciudadana coordina con el 
Serenazgo de la Municipalidad para capacitar a sus vecinos del 
barrio 

1 2 3 4 5 

09 La junta vecinal de seguridad ciudadana hace conocer al 
Serenazgo de la Municipalidad   cuando ocurre hechos 
delincuenciales en su barrio 

1 2 3 4 5 

10 La junta vecinal de seguridad ciudadana es escuchada y atendida 
por el serenazgo de la Municipalidad cuando solicita auxilio por 
hechos delincuenciales en su barrio 

1 2 3 4 5 

11 La junta vecinal de seguridad ciudadana en la reunión con sus 
vecinos informa de hechos delincuenciales que ocurren en el 
barrio 

1 2 3 4 5 

12 Los vecinos se comunican con la junta vecinal de seguridad 
ciudadana cuando ocurren hechos delincuenciales en su barrio 

1 2 3 4 5 

13 La junta vecinal de seguridad ciudadana coordina con los vecinos 
para prevenir los hechos delincuenciales en su barrio 

1 2 3 4 5 



 
 

14 La junta vecinal de seguridad ciudadana hace conocimiento a los 
vecinos de las normas internas establecidas para prevenir el 
delito en su barrio. 

1 2 3 4 5 

15 La junta vecinal de seguridad ciudadana escucha a los vecinos 
de las quejas sobre la delincuencia que ocurren en  su barrio 

1 2 3 4 5 

16 Ud. sufre del robo de su persona    en su barrio, con la 
participación de su junta vecinal de seguridad ciudadana    con la 
Policía Nacional 

1 2 3 4 5 

17 Ud. Sufre   del robo de su domicilio, con la participación de su 
junta vecinal de seguridad ciudadana   con la Policía Nacional 

1 2 3 4 5 

18 Ud. Sufre del hurto de su persona en su barrio, con la 
participación de su junta vecinal de seguridad ciudadana   con la 
Policía Nacional 

1 2 3 4 5 

19 Ud. sufre del hurto de su domicilio con la participación de su junta 
vecinal de seguridad ciudadana con la Policía Nacional 

1 2 3 4 5 

20 Ud. sufre del robo de su persona en su barrio con la participación 
de su   junta vecinal de seguridad ciudadana con el Serenazgo 
de la Municipalidad 

1 2 3 4 5 

21 Ud. sufre del robo de su domicilio, con la participación de su junta 
vecinal de seguridad ciudadana   con el Serenazgo de la 
Municipalidad 

1 2 3 4 5 

22 Ud. sufre del hurto de su persona en su barrio, con la 
participación de su junta vecinal de seguridad ciudadana   con el 
Serenazgo de la Municipalidad 

1 2 3 4 5 

23 Ud. sufre del hurto de su domicilio con la participación de su junta 
vecinal de seguridad ciudadana con el Serenazgo de la 
Municipalidad 

1 2 3 4 5 

24 Ud. sufre del robo de su persona en su barrio con la participación 
de la junta vecinal de seguridad ciudadana con sus vecinos del 
barrio 

1 2 3 4 5 

25 Ud. sufre del robo de su domicilio, con la participación de la junta 
vecinal de seguridad ciudadana con sus vecinos del barrio. 

1 2 3 4 5 

26 Ud. sufre del hurto de su persona en su barrio, con la 
participación de la junta vecinal de seguridad ciudadana   con sus 
vecinos del barrio 

1 2 3 4 5 

27 Ud. sufre del hurto de su domicilio con la participación de la junta 
vecinal de seguridad ciudadana con sus vecinos del barrio 

1 2 3 4 5 

28 Ud. Tiene miedo del robo en su barrio con la participación de la 
junta vecinal de seguridad ciudadana con la Policía Nacional 

1 2 3 4 5 

29 Ud. Tiene miedo del hurto en su barrio con la participación de 
junta vecinal de seguridad ciudadana con el serenazgo de la 
Municipalidad.                                                                                                                                                                                               

1 2 3 4 5 

30 Ud. Tiene confianza de las autoridades de la seguridad 
ciudadana con la participación de la junta vecinal de seguridad 
ciudadana con sus vecinos del barrio.   

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 3 

 

Población de la Comunidad de la Urbanización Miguel Grau 

                   Junta vecinal                                                     Población 

                   I Etapa                                                                  220 

                   II Etapa                                                                 80 

                  Total                                                                     300 

Fuente: Elaboración propia 

 

MUESTRA 

Fracción de afijación:        f= Muestra                     f = 118 = 0.39 

                                   Población                        300 

 

Muestra Estatificada de la Población de junta vecinal de la Urbanización 

Miguel Grau 

             Junta vecinal                Población          Afijación               Muestra 

             Miguel Grau                      220                 0.39                         82 

             8 de octubre                       80                  0.39                         36 

             Total                                 300                  0.39                       118 

Fuente: Elaboración propia 

Formula 

 

Dónde: 

N = 300 Población  

Z = 1.96 nivel de confianza (si la seguridad es del 95%) 

p = Proporción esperada (en este caso 50% = 0.5) 

q = 1-p (en este caso 1- 0.5 = 0.5) 

POBLACIÓN  



 
 

e = Error maestral 9%   

n = Tamaño de la muestra 

Entonces: 

 

n=          (1.96)2 (0.5) (0.5) (300) 

        (0.07)2 (300-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5) 

 

n=     288.12        

            2.4255 

n = 118 

 

        Mapa del Sector II del Distrito de SMP. 

 

            Fuente: Plan del CODISEC del distrito de SMP 

 

 



 
 

ANEXO 4 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
 
 

PRUEBA PILOTO 
 
 

 
 

VALIDEZ DEL CONTENIDO  
 

 

 
              
PROMEDIO VALIDEZ DEL CONTENIDO = 0.92 



 
 

VALIDEZ DE CONSTRUCTO  
 
VARIABLE UNO Y SUS DIMENSIONES 

Correlaciones 

 V1 D1 D2 D3 

V1 Correlación de Pearson 1 ,844** ,467* ,932** 

Sig. (bilateral)  ,000 ,038 ,000 

N 20 20 20 20 

D1 Correlación de Pearson ,844** 1 ,066 ,711** 

Sig. (bilateral) ,000  ,782 ,000 

N 20 20 20 20 

D2 Correlación de Pearson ,467* ,066 1 ,309 

Sig. (bilateral) ,038 ,782  ,185 

N 20 20 20 20 

D3 Correlación de Pearson ,932** ,711** ,309 1 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,185  

N 20 20 20 20 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

*. La correlación es significante al nivel 0,05 (bilateral). 

PROMEDIO VALIDEZ VARIABLE UNO = 0.81 

 

VARIABLE 2 Y SUS DIMENSIONES 

Correlaciones 

 V2 V2D1 V2D2 

V2 Correlación de Pearson 1 ,977** ,494* 

Sig. (bilateral)  ,000 ,027 

N 20 20 20 

V2D1 Correlación de Pearson ,977** 1 ,295 

Sig. (bilateral) ,000  ,206 

N 20 20 20 

V2D2 Correlación de Pearson ,494* ,295 1 

Sig. (bilateral) ,027 ,206  

N 20 20 20 

**. La correlación s significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

PROMEDIO VARIABLE DOS = 0.82 

 

PROMEDIO VALIDEZ DEL CONSTRUC. = 0.81 + 0.82 / 2 = 0.815  

 

 

 



 
 

VALIDEZ DEL CRITERIO 
 
VALIDACIÓN DIMENSIONES DE LA PRIMERA VARIABLE 
 

Correlaciones 

 D1 D2 D3 

D1 Correlación de Pearson 1 ,066 ,711** 

Sig. (bilateral)  ,782 ,000 

N 20 20 20 

D2 Correlación de Pearson ,066 1 ,309 

Sig. (bilateral) ,782  ,185 

N 20 20 20 

D3 Correlación de Pearson ,711** ,309 1 

Sig. (bilateral) ,000 ,185  

N 20 20 20 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

PROMEDIO VALIDACIONES DIMENSIONES PRIMERA VARIAB. = 0.60 

 

 

 
VALIDACIÓN DIMENSIONES SEGUNDA VARIABLE 

Correlaciones 

 V2D1 V2D2 

V2D1 Correlación de Pearson 1 ,295 

Sig. (bilateral)  ,206 

N 20 20 

V2D2 Correlación de Pearson ,295 1 

Sig. (bilateral) ,206  

N 20 20 

 
PROMEDIO VALIDACIÓN DIMENSIONES 2DA VARIABLE = 0.65 

PROMEDIO VALIDEZ DEL CRITERIO = 0.625 

 

PROMEDIO VALIDEZ DEL INSTRUMENTO = 0.92 + 0.815 + 0.625/3 =0.79 

VALIDEZ y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO = 79 % 

 

 



 
 

ANEXO 5  

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 Dr.: Alejandro Ramírez Ríos 

Presente 

Asunto:     VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE  

EXPERTO 

 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos; 

y, asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de 

Posgrado campus Lima Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré 

la información necesaria para poder desarrollar mi investigación. 

El título del Trabajo de mi investigación es: “Participación de la 

comunidad mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana gestión 

municipal distrito de San Martin de Porres 2019” y siendo imprescindible 

contar con la evaluación de docentes especializados para poder aplicar el 

instrumento en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotado conocimiento de la variable y problemática, y sobre el cual realiza su 

ejercicio profesional. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

▪ Carta de presentación. 

▪ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

▪ Matriz de Operacionalización de las variables. 

▪ Certificado de validez del contenido de los instrumentos. 

▪ Protocolo de evaluación. 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración 

me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atención que 

presta a la presente.  

 

Atentamente,  

___________________________ 

Armando Leiva Tarazona  

 D.N.I: 43319433 

 Correo: leivatarazona@hotmail.com 

Celular: 986581407 



 
 

DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y SUS 

DIMENSIONES   

VARIABLE 1: 

PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD MEDIANTE LA JUNTA VECINAL 

Es la acción e interacción de la comunidad mediante la junta vecinal con las 

protagonistas del gobierno local (Policía Nacional y Serenazgo de la Municipalidad) 

en el proceso comunitario del servicio de seguridad ciudadana. 

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: 

2) SERENAZGO DE LA MUNICIPALIDAD 

La palabra serenazgo proviene del adjetivo sereno, tranquilo y seguro y se define 

como vigilante nocturno que brinda la tranquilidad y seguridad de la comunidad de 

los vecinos de su jurisdicción. 

3) VECINOS DEL BARRIO - JUNTA VECINAL 

Se define a la junta vecinal como líder protagonista que representa a los vecinos 

organizados e integrados y están conformados por personas voluntarias y 

honorables para apoyar a la Policía Nacional y el Serenazgo de la municipalidad en 

coordinación con los vecinos del barrio para prevenir el delito y el crimen en su 

cuadra, manzana, sector, barrio conjunto habitacional, edificio, asentamiento 

humano o comunidad campesina.  

VARIABLE 2: 

SEGURIDAD CIUDADANA 

La seguridad ciudadana se define como la seguridad especifica de la seguridad 

humana de la violencia y del delito que genera una percepción de miedo y 

desconfianza de las personas. 

 

1) POLICÍA NACIONAL 

La policía Nacional se define como una fuerza de seguridad interna creada por el 

Estado que tiene un poder público para mantener la seguridad y el orden interno de 

la comunidad. 



 
 

DIMENSIONES DE LA VARIABLE 

1) DIMENSIÓN OBJETIVA 

Define como hechos y agresiones directas que sufren las personas del crimen con 

violencia (robos, secuestros) y del crimen sin violencia (hurtos, estafas) por los 

delincuentes al despojar sus bienes patrimoniales. 

 

2) DIMENSIÓN SUBJETIVA 

Define como la sensación o sentimiento de miedo de la victimización y desconfianza 

de las instituciones que origina una emoción negativa en las personas, es opuesta 

a la confianza.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 

Operacionalización de las variables participación de la comunidad mediante la junta 

vecinal y seguridad ciudadana 

Variables Definición 

conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala  

V1: 
Participación 
de la 
comunidad 
mediante la 
junta vecinal 

Es la 
acción e 
interacción    
de la 
comunidad 
mediante la 
junta 
vecinal con 
las 
protagonist
as del 
gobierno 
local en el 
proceso 
comunitario 
del servicio 
de  la 
seguridad 
ciudadana  

Se define la 
Operacionaliza
ción mediante 
tres 
dimensiones, 
cinco 
indicadores y 
un cuestionario 
con quince 
preguntas. 

 
D1: Participación de 
la CMJV. con la 
Policía Nacional 
 
 
 
 
 
D2: Participación de 
la CMJV con el 
Serenazgo de la 
Municipalidad 
 
 
 
 
 
D3: Participación de 
la CMJV con los 
Vecinos del barrio 

 
 
 
 
 
 
1.- Información 
2.- Comunicación 
3.- Coordinación 
4.- Conocimiento 
5.- Audición 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal  

V2: 
Seguridad 
Ciudadana 

Es la 
seguridad 
especifica 
de la 
seguridad 
humana, de 
la violencia 
y del delito 
que genera 
una 
percepción 
de miedo y 
desconfian
za de las 
personas 

Se define la 
Operacionaliza
ción mediante 
dos 
dimensiones, 
seis 
indicadores y 
un cuestionario 
con quince 
preguntas  

 
 
D1: Objetiva con la 
participación de la 
junta vecinal con los 
protagonistas del 
gobierno local y los 
vecinos del barrio 
 
 
------------------------ 
D2: Subjetiva con la 
participación de la 
junta vecinal con los 
protagonistas del 
gobierno local y los 
vecinos del barrio 

1. Robo de 
transeúntes 

2. Robo de 
domicilios 

3. Hurto de 
transeúntes 

4. Hurto de 
domicilios 

 
 
 
------------------------ 
5. Percepción de 

miedo 
 

6. Percepción de 
desconfianza 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE 
MIDE A LA VARIABLE PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD MEDIANTE LA 

JUNTA VECINAL 
N° DIMENSIONES / ITEMS PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD SUGERENCIAS 

 D1: Participación de la 
CMJV con la Policía 
Nacional 

SI NO SI NO SI NO  

1 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana 
informa a la Policía 
Nacional cuando ocurre 
hechos delincuenciales en 
su barrio 

X  X  X   

2  Se comunica la junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana con la Policía 
Nacional cuando ocurren 
hechos delincuenciales en 
su barrio 

X  X  X   

3 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana 
coordina con la Policía 
Nacional para capacitar a 
sus vecinos del barrio 

X  X  X   

4 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana hace 
conocer a la Policía 
Nacional cuando ocurre 
hechos delincuenciales en 
su barrio 

X  X  X   

5 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana es 
escuchada y atendida por la 
Policía Nacional cuando 
solicita auxilio por hechos 
delincuenciales en su barrio 

X  X  X   

 D2: Participación de la 
CMJV. Con el 
Serenazgo de la 
Municipalidad 

SI NO SI NO SI NO  

6 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana 
informa al Serenazgo de la 
Municipalidad cuando 
ocurre hechos 
delincuenciales en su barrio 

X  X  X   

7 Se comunica la junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana con el 
Serenazgo de la 
Municipalidad cuando 
ocurre hechos 
delincuenciales en su barrio 

X  X  X   

8 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana 
coordina con el Serenazgo 
de la Municipalidad para 
capacitar a sus vecinos del 
barrio 

X  X  X   

9 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana hace 
conocer al Serenazgo de la 
Municipalidad   cuando 

X  X  X   



 
 

ocurre hechos 
delincuenciales en su barrio 

10 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana es 
escuchada y atendida por el 
serenazgo de la 
Municipalidad cuando 
solicita auxilio por hechos 
delincuenciales en su barrio 

X  X  X   

 D3: Participación de la 
CMJV con los Vecinos 
del Barrio 

SI NO SI NO SI NO  

11 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana en la 
reunión con sus vecinos 
informa de hechos 
delincuenciales que ocurren 
en el barrio 

X  X  X   

12 Los vecinos se comunican 
con la junta vecinal de 
seguridad ciudadana 
cuando ocurren hechos 
delincuenciales en su barrio 

X  X  X   

13 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana 
coordina con los vecinos 
para prevenir los hechos 
delincuenciales en su barrio 

X  X  X   

14 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana hace 
conocimiento a los vecinos 
de las normas internas 
establecidas para prevenir 
el delito en su barrio. 

X  X  X   

15 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana 
escucha a los vecinos de las 
quejas sobre la 
delincuencia que ocurren en  
su barrio  

X  X  X   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE 

MIDE A LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA 

N° DIMENSIONES / ITEMS CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA SUGERENCIAS 

 D1: Objetiva: con la 
participación de la junta 
vecinal con los 
protagonistas del 
gobierno local y los 
vecinos del barrio 

 

SI 

•  

NO SI NO SI NO  

1 Ud. sufre del robo de su 
persona    en su barrio, 
con la participación de su 
junta vecinal de seguridad 
ciudadana    con la Policía 
Nacional 

X  X  X   

2 Ud. Sufre  del robo de su 
domicilio, con la 
participación de su junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana   con la Policía 
Nacional 

X  X  X   

3 Ud. Sufre del hurto de su 
persona en su barrio, con 
la participación de su junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana   con la Policía 
Nacional 

X  X  X   

4 Ud. sufre del hurto de su 
domicilio con la 
participación de su junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana con la Policía 
Nacional 

X  X  X   

5 Ud. sufre del robo de su 
persona en su barrio con la 
participación de su   junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana con el 
Serenazgo de la 
Municipalidad 

X  X  X   

6 Ud. sufre del robo de su 
domicilio, con la 
participación de su junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana   con el 
Serenazgo de la 
Municipalidad 

X  X  X   

7 Ud. sufre del hurto de su 
persona en su barrio, con 
la participación de su junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana   con el 

X  X  X   



 
 

Serenazgo de la 
Municipalidad 

8 Ud. sufre del hurto de su 
domicilio con la 
participación de su junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana con el 
Serenazgo de la 
Municipalidad 

X  X  X    

9 Ud. sufre del robo de su 
persona en su barrio con la 
participación de la junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana con sus vecinos 
del barrio 

X  X  X   

10 Ud. sufre del robo de su 
domicilio, con la 
participación de la junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana   con sus 
vecinos del barrio. 

X  X  X   

11 Ud. sufre del hurto de su 
persona en su barrio, con 
la participación de la junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana   con sus 
vecinos del barrio 

X  X  X   

12 Ud. sufre del hurto de su 
domicilio con la 
participación de la junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana con sus vecinos 
del barrio 

X  X  X   

 D2: Subjetiva: con la 
participación de la junta 
vecinal con los 
protagonistas del 
gobierno local y los 
vecinos del barrio 

SI 
 
 

NO SI NO SI NO  

13 Ud. Tiene miedo del robo 
en su barrio con la 
participación de junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana con la Policía 
Nacional  

X  X  X   

14 Ud. Tiene miedo del hurto 
en su barrio con la 
participación de junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana con el 
serenazgo de la 
Municipalidad 

X  X  X   

15 Ud. Tiene confianza de las 
autoridades de la 
seguridad ciudadana con 
la participación de la junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana con sus vecinos 
del barrio.   

X  X  X   



 
 

 

PROTOCOLO DE EVALUACIÓN QUE MIDE LAS VARIABLES PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 

MEDIANTE LA JUNTA VECINAL Y SEGURIDAD CIUDADANA 

Observaciones (en caso existan): 

La investigación tiene 100% de validez de contenido 

Opinión de aplicabilidad:  

Aplicable [ X  ]                                                                           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador  

Dr: Alejandro Ramírez Ríos  

DNI: 07191553                                                                                                                                                                                        

1. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 

2. Pertinencia: Si el ítem pertenece a la dimensión 

3. Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo 

 
22 de diciembre de 2020 

 

 

    --------------------------------------------------- 

         Firma del experto informante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROTOCOLO DE EVALUACIÓN  



 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

 Dr.: Nicanor Segismundo Asmat Vega 

Presente 

Asunto:   VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

      EXPERTO 

 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos; 

y, asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de 

Posgrado campus Lima Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré 

la información necesaria para poder desarrollar mi investigación. 

El título del Trabajo de mi investigación es: “Participación de la 

comunidad mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana Gestión 

Municipal distrito de San Martin de Porres 2019” y siendo imprescindible 

contar con la evaluación de docentes especializados para poder aplicar el 

instrumento en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotado conocimiento de la variable y problemática, y sobre el cual realiza su 

ejercicio profesional. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

▪ Carta de presentación. 

▪ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

▪ Matriz de Operacionalización de las variables. 

▪ Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

▪ Protocolo de evaluación. 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración 

me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atención que 

presta a la presente.  

 

Atentamente, 

 

______________________________ 

Armando Leiva Tarazona  

 D.N.I: 43319433 

 Correo: leivatarazona@hotmail.com 

Celular: 986581407 



 
 

DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y SUS DIMENSIONES   

 

VARIABLE 1: 

PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD MEDIANTE LA JUNTA VECINAL 

Es la acción e interacción de la comunidad mediante la junta vecinal con las 

protagonistas del gobierno local (Policía Nacional y Serenazgo de la Municipalidad) 

en el proceso comunitario del servicio de seguridad ciudadana. 

 

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: 

5) SERENAZGO DE LA MUNICIPALIDAD 

La palabra serenazgo proviene del adjetivo sereno, tranquilo y seguro y se define 

como vigilante nocturno que brinda la tranquilidad y seguridad de la comunidad de 

los vecinos de su jurisdicción 

6) VECINOS DEL BARRIO - JUNTA VECINAL 

Se define a la junta vecinal como líder protagonista que representa a los vecinos 

organizados e integrados y están conformados por personas voluntarias y 

honorables para apoyar a la Policía Nacional y el Serenazgo de la municipalidad en 

coordinación con los vecinos del barrio para prevenir el delito y el crimen en su 

cuadra, manzana, sector, barrio conjunto habitacional, edificio, asentamiento 

humano o comunidad campesina.  

 

VARIABLE 2: 

SEGURIDAD CIUDADANA 

La seguridad ciudadana se define como la seguridad especifica de la seguridad 

humana de la violencia y del delito que genera una percepción de miedo y 

desconfianza de las personas. 

 

 

 

4) POLICÍA NACIONAL 

La policía Nacional se define como una fuerza de seguridad interna creada por el 

Estado que tiene un poder público para mantener la seguridad y el orden interno de 

la comunidad 



 
 

DIMENSIONES DE LA VARIABLE 

 

1) DIMENSIÓN OBJETIVA 

Define como hechos y agresiones directas que sufren las personas del crimen con 

violencia (robos, secuestros) y del crimen sin violencia (hurtos, estafas) por los 

delincuentes al despojar sus bienes patrimoniales. 

 

2) DIMENSIÓN SUBJETIVA 

Define como la sensación o sentimiento de miedo de la victimización y desconfianza 

de las instituciones que origina una emoción negativa en las personas, es opuesta 

a la confianza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 

Operacionalización de las variables participación de la comunidad mediante la junta 

vecinal y seguridad ciudadana 

Variables Definición 

conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala  

V1: 
Participación 
de la 
comunidad 
mediante la 
junta vecinal 

Es la acción 
e interacción    
de la 
comunidad 
mediante la 
junta vecinal 
con las 
protagonistas 
del gobierno 
local en el 
proceso 
comunitario 
del servicio 
de  la 
seguridad 
ciudadana  

Se define la 
Operacionaliza
ción mediante 
tres 
dimensiones, 
cinco 
indicadores y 
un cuestionario 
con quince 
preguntas. 

 
D1: Participación de 
la CMJV. con la 
Policía Nacional 
 
 
 
 
 
D2: Participación de 
la CMJV. con el 
Serenazgo de la 
Municipalidad 
 
 
 
 
 
D3: Participación de 
la CMJV. Con los 
Vecinos del barrio 

 
 
 
 
 
 
1.- Información 
2.- Comunicación 
3.- Coordinación 
4.- Conocimiento 
5.- Audición 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal  

V2: 
Seguridad 
Ciudadana 

Es la 
seguridad 
especifica de 
la seguridad 
humana, de 
la violencia y 
del delito que 
genera una 
percepción 
de miedo y 
desconfianza 
de las 
personas 

Se define la 
Operacionaliza
ción mediante 
dos 
dimensiones, 
seis 
indicadores y 
un cuestionario 
con quince 
preguntas  

 
 
D1: Objetiva con la 
participación de la 
junta vecinal con los 
protagonistas del 
gobierno local y los 
vecinos del barrio 
 
 
------------------------ 
D2: Subjetiva con la 
participación de la 
junta vecinal con los 
protagonistas del 
gobierno local y los 
vecinos del barrio 

7. Robo de 
transeúntes 

8. Robo de 
domicilios 

9. Hurto de 
transeúntes 

10. Hurto de 
domicilios 

 
 
 
------------------------ 
11. Percepción de 

miedo 
 

12. Percepción de 
desconfianza 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE 
MIDE A LA VARIABLE PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD MEDIANTE LA 

JUNTA VECINAL 
N° DIMENSIONES / ITEMS PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD SUGERENCIAS 

 D1: Participación de la 
CMJV. Con la Policía 
Nacional 

SI NO SI NO SI NO  

1 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana 
informa a la Policía Nacional 
cuando ocurre hechos 
delincuenciales en su barrio 

X  X  X   

2  Se comunica la junta vecinal 
de seguridad ciudadana con 
la Policía Nacional cuando 
ocurren hechos 
delincuenciales en su barrio 

X  X  X   

3 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana 
coordina con la Policía 
Nacional para capacitar a 
sus vecinos del barrio 

X  X  X   

4 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana hace 
conocer a la Policía Nacional 
cuando ocurre hechos 
delincuenciales en su barrio 

X  X  X   

5 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana es 
escuchada y atendida por la 
Policía Nacional cuando 
solicita auxilio por hechos 
delincuenciales en su barrio 

X  X  X   

 D2: Participación de la 
CMJV. Con el 
Serenazgo de la 
Municipalidad 

SI NO SI NO SI NO  

6 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana 
informa al Serenazgo de la 
Municipalidad cuando ocurre 
hechos delincuenciales en 
su barrio 

X  X  X   

7 Se comunica la junta vecinal 
de seguridad ciudadana con 
el Serenazgo de la 
Municipalidad cuando ocurre 
hechos delincuenciales en 
su barrio 

X  X  X   

8 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana 
coordina con el Serenazgo 
de la Municipalidad para 
capacitar a sus vecinos del 
barrio 

X  X  X   

9 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana hace 
conocer al Serenazgo de la 
Municipalidad   cuando 
ocurre hechos 
delincuenciales en su barrio 

X  X  X   

10 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana es 

X  X  X   



 
 

escuchada y atendida por el 
serenazgo de la 
Municipalidad cuando 
solicita auxilio por hechos 
delincuenciales en su barrio 

 D3: Participación de la 
CMJV. Con los Vecinos 
del Barrio 

SI NO SI NO SI NO  

11 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana en la 
reunión con sus vecinos 
informa de hechos 
delincuenciales que ocurren 
en el barrio 

X  X  X   

12 Los vecinos se comunican 
con la junta vecinal de 
seguridad ciudadana 
cuando ocurren hechos 
delincuenciales en su barrio 

X  X  X   

13 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana 
coordina con los vecinos 
para prevenir los hechos 
delincuenciales en su barrio 

X  X  X   

14 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana hace 
conocimiento a los vecinos 
de las normas internas 
establecidas para prevenir el 
delito en su barrio. 

X  X  X   

15 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana 
escucha a los vecinos de las 
quejas sobre la delincuencia 
que ocurren en  su barrio  

X  X  X   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE 

MIDE A LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA 

N° DIMENSIONES / ITEMS CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA SUGERENCIAS 

 D1: Objetiva: con la 
participación de la junta 
vecinal con los 
protagonistas del gobierno 
local y los vecinos del 
barrio 

 

SI 

•  

NO SI NO SI NO  

1 Ud. sufre del robo de su 
persona    en su barrio, con la 
participación de su junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana    con la Policía 
Nacional 

X  X  X   

2 Ud. Sufre   del robo de su 
domicilio, con la participación 
de su junta vecinal de 
seguridad ciudadana   con la 
Policía Nacional 

X  X  X   

3 Ud. Sufre del hurto de su 
persona en su barrio, con la 
participación de su junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana   con la Policía 
Nacional 

X  X  X   

4 Ud. sufre del hurto de su 
domicilio con la participación 
de su junta vecinal de 
seguridad ciudadana con la 
Policía Nacional 

X  X  X   

5 Ud. sufre del robo de su 
persona en su barrio con la 
participación de su   junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana con el Serenazgo 
de la Municipalidad 

X  X  X   

6 Ud. sufre del robo de su 
domicilio, con la participación 
de su junta vecinal de 
seguridad ciudadana   con el 
Serenazgo de la 
Municipalidad 

X  X  X   

7 Ud. sufre del hurto de su 
persona en su barrio, con la 
participación de su junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana   con el Serenazgo 
de la Municipalidad 

X  X  X   

8 Ud. sufre del hurto de su 
domicilio con la participación 
de su junta vecinal de 
seguridad ciudadana con el 
Serenazgo de la 
Municipalidad 

X  X  X    

9 Ud. sufre del robo de su 
persona en su barrio con la 

X  X  X   



 
 

participación de la junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana con sus vecinos 
del barrio 

10 Ud. sufre del robo de su 
domicilio, con la participación 
de la junta vecinal de 
seguridad ciudadana   con 
sus vecinos del barrio. 

X  X  X   

11 Ud. sufre del hurto de su 
persona en su barrio, con la 
participación de la junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana   con sus vecinos 
del barrio. 

X  X  X   

12 Ud. sufre del hurto de su 
domicilio con la participación 
de la junta vecinal de 
seguridad ciudadana con sus 
vecinos del barrio. 

X  X  X   

 D2: Subjetiva: con la 
participación de la junta 
vecinal con los 
protagonistas del gobierno 
local y los vecinos del 
barrio. 

SI 
 
 

NO SI NO SI NO  

13 Ud. Tiene miedo del robo en 
su barrio con la participación 
de  junta vecinal de seguridad 
ciudadana con la Policía 
Nacional.  

X  X  X   

14 Ud. Tiene miedo del hurto en 
su barrio con la participación 
de junta vecinal de seguridad 
ciudadana con el serenazgo 
de la Municipalidad. 

X  X  X   

15 Ud. Tiene confianza de las 
autoridades de la seguridad 
ciudadana con la 
participación de la junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana con sus vecinos 
del barrio.   

X  X  X   

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

PROTOCOLO DE EVALUACIÓN  

 

PROTOCOLO DE EVALUACIÓN QUE MIDE LAS VARIABLES PARTICIPACION COMUNITARIA 

MEDIANTE LA JUNTA VECINAL Y SEGURIDAD CIUDADANA 

Observaciones (en caso existan): 

La investigación tiene 100% de validez de contenido 

Opinión de aplicabilidad:  

Aplicable [ X  ]                                                                        No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Nicanor Segismundo Asmat Vega 

DNI: 10557046                                                                                                                                                                                      

4. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 

5. Pertinencia: Si el ítem pertenece a la dimensión 

6. Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo 

 
                                                                                                                                                              

06 de enero de 2021 

 

 

 

 

 

    --------------------------------------------------- 

         Firma del experto informante 

 
                                                                                                                                                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Dr. Carlos Germán Castagnola Sánchez 

Presente 

 

Asunto:   VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE  

      EXPERTO 

 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos; 

y, asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de 

Posgrado campus Lima Norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré 

la información necesaria para poder desarrollar mi investigación. 

El título del Trabajo de mi investigación es: “Participación de la 

comunidad mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana Gestión 

Municipal distrito de San Martin de Porres 2019” y siendo imprescindible 

contar con la evaluación de docentes especializados para poder aplicar el 

instrumento en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotado conocimiento de la variable y problemática, y sobre el cual realiza su 

ejercicio profesional. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

▪ Carta de presentación. 

▪ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 

▪ Matriz de Operacionalización de las variables. 

▪ Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

▪ Protocolo de evaluación. 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración 

me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atención que 

presta a la presente.  

 

Atentamente,  

 

______________________________ 

Armando Leiva Tarazona  

 D.N.I: 43319433 

 Correo: leivatarazona@hotmail.com 

Celular: 986581407 

 



 
 

DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y SUS DIMENSIONES   

 

VARIABLE 1: 

PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD MEDIANTE LA JUNTA VECIANAL 

Es la acción e interacción de la comunidad mediante la junta vecinal con las 

protagonistas del gobierno local (Policía Nacional y Serenazgo de la Municipalidad) 

en el proceso comunitario del servicio de seguridad ciudadana 

 

DIMENSIONES DE LA VARIABLE: 

4) SERENAZGO DE LA MUNICIPALIDAD 

La palabra serenazgo proviene del adjetivo sereno, tranquilo y seguro y se define 

como vigilante nocturno que brinda la tranquilidad y seguridad de la comunidad de 

los vecinos de su jurisdicción. 

5) VECINOS DEL BARRIO - JUNTA VECINAL 

Se define a la junta vecinal como líder protagonista que representa a los vecinos 

organizados e integrados y están conformados por personas voluntarias y 

honorables para apoyar a la Policía Nacional y el Serenazgo de la municipalidad en 

coordinación con los vecinos del barrio para prevenir el delito y el crimen en su 

cuadra, manzana, sector, barrio conjunto habitacional, edificio, asentamiento 

humano o comunidad campesina.  

 

VARIABLE 2: 

SEGURIDAD CIUDADANA 

La seguridad ciudadana se define como la seguridad especifica de la seguridad 

humana de la violencia y del delito que genera una percepción de miedo y 

desconfianza de las personas. 

 

 

 

3) POLICÍA NACIONAL 

La policía Nacional se define como una fuerza de seguridad interna creada por el 

Estado que tiene un poder público para mantener la seguridad y el orden interno de 

la comunidad. 



 
 

DIMENSIONES DE LA VARIABLE 

 

1) DIMENSIÓN OBJETIVA 

Define como hechos y agresiones directas que sufren las personas del crimen con 

violencia (robos, secuestros) y del crimen sin violencia (hurtos, estafas) por los 

delincuentes al despojar sus bienes patrimoniales. 

 

2) DIMENSIÓN SUBJETIVA 

Define como la sensación o sentimiento de miedo de la victimización y desconfianza 

de las instituciones que origina una emoción negativa en las personas, es opuesta 

a la confianza.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 

Operacionalización de las variables participación de la comunidad mediante la 

Junta Vecinal y Seguridad Ciudadana 

Variables Definición 

conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala  

V1: 
Participación 
de la 
comunidad 
mediante la 
junta vecinal 

Es la acción 
e 
interacción    
de la 
comunidad 
mediante la 
junta 
vecinal con 
las 
protagonist
as del 
gobierno 
local en el 
proceso 
comunitario 
del servicio 
de  la 
seguridad 
ciudadana  

Se define la 
Operacionaliza
ción mediante 
tres 
dimensiones, 
cinco 
indicadores y 
un cuestionario 
con quince 
preguntas. 

 
D1: Participación de 
la CMJV. con la 
Policía Nacional 
 
 
 
 
 
D2: Participación de 
la CMJV. con el 
Serenazgo de la 
Municipalidad 
 
 
 
 
 
D3: Participación de 
la CMJV. Con los 
Vecinos del barrio 

 
 
 
 
 
 
1.- Información 
2.- Comunicación 
3.- Coordinación 
4.- Conocimiento 
5.- Audición 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal  

V2: 
Seguridad 
Ciudadana 

Es la 
seguridad 
especifica 
de la 
seguridad 
humana, de 
la violencia 
y del delito 
que genera 
una 
percepción 
de miedo y 
desconfian
za de las 
personas 

Se define la 
Operacionaliza
ción mediante 
dos 
dimensiones, 
seis 
indicadores y 
un cuestionario 
con quince 
preguntas  

 
 
D1: Objetiva con la 
participación de la 
junta vecinal con los 
protagonistas del 
gobierno local y los 
vecinos del barrio 
 
 
------------------------ 
D2: Subjetiva con la 
participación de la 
junta vecinal con los 
protagonistas del 
gobierno local y los 
vecinos del barrio 

13. Robo de 
transeúntes 

14. Robo de 
domicilios 

15. Hurto de 
transeúntes 

16. Hurto de 
domicilios 

 
 
 
------------------------ 
17. Percepción de 

miedo 
 

18. Percepción de 
desconfianza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE 
MIDE A LA VARIABLE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD MEDIANTE LA 

JUNTA VECINAL 
N° DIMENSIONES / ITEMS PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD SUGERENCIAS 

 D1: Participación de la 
CMJV. Con la Policía 

Nacional 

SI NO SI NO SI NO  

1 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana 
informa a la Policía Nacional 
cuando ocurre hechos 
delincuenciales en su barrio 

X  X  X   

2  Se comunica la junta vecinal 
de seguridad ciudadana con 
la Policía Nacional cuando 
ocurren hechos 
delincuenciales en su barrio 

X  X  X   

3 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana 
coordina con la Policía 
Nacional para capacitar a 
sus vecinos del barrio 

X  X  X   

4 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana hace 
conocer a la Policía Nacional 
cuando ocurre hechos 
delincuenciales en su barrio 

X  X  X   

5 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana es 
escuchada y atendida por la 
Policía Nacional cuando 
solicita auxilio por hechos 
delincuenciales en su barrio 

X  X  X   

 D2: Participación de la 
CMJV. Con el 

Serenazgo de la 
Municipalidad 

SI NO SI NO SI NO  

6 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana 
informa al Serenazgo de la 
Municipalidad cuando ocurre 
hechos delincuenciales en 
su barrio 

X  X  X   

7 Se comunica la junta vecinal 
de seguridad ciudadana con 
el Serenazgo de la 
Municipalidad cuando ocurre 
hechos delincuenciales en 
su barrio 

X  X  X   

8 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana 
coordina con el Serenazgo 
de la Municipalidad para 
capacitar a sus vecinos del 
barrio 

X  X  X   

9 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana hace 
conocer al Serenazgo de la 
Municipalidad   cuando 
ocurre hechos 
delincuenciales en su barrio 

X  X  X   

10 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana es 

X  X  X   



 
 

escuchada y atendida por el 
serenazgo de la 
Municipalidad cuando 
solicita auxilio por hechos 
delincuenciales en su barrio 

 D3: Participación de la 
CMJV. Con los Vecinos 

del Barrio 

SI NO SI NO SI NO  

11 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana en la 
reunión con sus vecinos 
informa de hechos 
delincuenciales que ocurren 
en el barrio 

X  X  X   

12 Los vecinos se comunican 
con la junta vecinal de 
seguridad ciudadana 
cuando ocurren hechos 
delincuenciales en su barrio 

X  X  X   

13 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana 
coordina con los vecinos 
para prevenir los hechos 
delincuenciales en su barrio 

X  X  X   

14 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana hace 
conocimiento a los vecinos 
de las normas internas 
establecidas para prevenir el 
delito en su barrio. 

X  X  X   

15 La junta vecinal de 
seguridad ciudadana 
escucha a los vecinos de las 
quejas sobre la delincuencia 
que ocurren en  su barrio  

X  X  X   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE 

MIDE A LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA 

N° DIMENSIONES / ITEMS CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA SUGERENCIAS 

 D1: Objetiva: con la 
participación de la junta 
vecinal con los 
protagonistas del gobierno 
local y los vecinos del 
barrio 

 

SI 

•  

NO SI NO SI NO  

1 Ud. sufre del robo de su 
persona    en su barrio, con la 
participación de su junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana    con la Policía 
Nacional 

X  X  X   

2 Ud. Sufre   del robo de su 
domicilio, con la participación 
de su junta vecinal de 
seguridad ciudadana   con la 
Policía Nacional 

X  X  X   

3 Ud. Sufre del hurto de su 
persona en su barrio, con la 
participación de su junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana   con la Policía 
Nacional 

X  X  X   

4 Ud. sufre del hurto de su 
domicilio con la participación 
de su junta vecinal de 
seguridad ciudadana con la 
Policía Nacional 

X  X  X   

5 Ud. sufre del robo de su 
persona en su barrio con la 
participación de su   junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana con el Serenazgo 
de la Municipalidad 

X  X  X   

6 Ud. sufre del robo de su 
domicilio, con la participación 
de su junta vecinal de 
seguridad ciudadana   con el 
Serenazgo de la 
Municipalidad 

X  X  X   

7 Ud. sufre del hurto de su 
persona en su barrio, con la 
participación de su junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana   con el Serenazgo 
de la Municipalidad 

X  X  X   

8 Ud. sufre del hurto de su 
domicilio con la participación 
de su junta vecinal de 
seguridad ciudadana con el 
Serenazgo de la 
Municipalidad 

X  X  X    

9 Ud. sufre del robo de su 
persona en su barrio con la 

X  X  X   



 
 

participación de la junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana con sus vecinos 
del barrio 

10 Ud. sufre del robo de su 
domicilio, con la participación 
de la junta vecinal de 
seguridad ciudadana   con 
sus vecinos del barrio. 

X  X  X   

11 Ud. sufre del hurto de su 
persona en su barrio, con la 
participación de la junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana   con sus vecinos 
del barrio 

X  X  X   

12 Ud. sufre del hurto de su 
domicilio con la participación 
de la junta vecinal de 
seguridad ciudadana con sus 
vecinos del barrio 

X  X  X   

 D2: Subjetiva: con la 
participación de la junta 
vecinal con los 
protagonistas del gobierno 
local y los vecinos del 
barrio 

SI 
 
 

NO SI NO SI NO  

13 Ud. Tiene miedo del robo en 
su barrio con la participación 
de  junta vecinal de seguridad 
ciudadana con la Policía 
Nacional  

X  X  X   

14 Ud. Tiene miedo del hurto en 
su barrio con la participación 
de junta vecinal de seguridad 
ciudadana con el serenazgo 
de la Municipalidad 

X  X  X   

15 Ud. Tiene confianza de las 
autoridades de la seguridad 
ciudadana con la 
participación de la junta 
vecinal de seguridad 
ciudadana con sus vecinos 
del barrio   

X  X  X   

 

 

 

 

 

 

 



 
 

PROTOCOLO DE EVALUACIÓN  

 

PROTOCOLO DE EVALUACIÓN QUE MIDE LAS VARIABLES PARTICIPACION COMUNITARIA 

MEDIANTE LA JUNTA VECINAL Y SEGURIDAD CIUDADANA 

Observaciones (en caso existan: 

La investigación tiene 100% de validez de contenido 

Opinión de aplicabilidad:  

Aplicable [ X   ]                                                                        No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Carlos Germán Castagnola Sánchez 

DNI: 06276084                                                                                                                                                                                   

7. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto 

y directo. 

8. Pertinencia: Si el ítem pertenece a la dimensión 

9. Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo. 

 
                                                                                                                                                              

06 de enero de 2021 

 

 

 

 

        --------------------------------------------------- 

                 Firma del experto informante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 6 

TABLAS DEL VALIDEZ DEL CONTENIDO DE JUECES Y EXPERTOS 

 

Validez del contenido por los jueces y expertos de la variable participación 

comunidad mediante la junta vecinal 

Ítems                  J1                 J2                 J3                  IA                    V 

P1                       SI                 SI                  SI                   1                   100% 

P2                       SI                 SI                  SI                   1                   100% 

P3                       SI                 SI                  SI                   1                   100% 

P4                       SI                 SI                  SI                   1                   100% 

P5                       SI                 SI                  SI                   1                   100% 

P6                       SI                 SI                  SI                   1                   100% 

P7                       SI                 SI                  SI                   1                   100% 

P8                       SI                 SI                  SI                   1                   100% 

P9                       SI                 SI                  SI                   1                   100% 

P10                     SI                 SI                  SI                   1                   100% 

P11                     SI                 SI                  SI                   1                   100% 

P12                     SI                 SI                  SI                   1                   100% 

P13                    SI                 SI                  SI                   1                   100% 

P14                    SI                 SI                  SI                   1                   100% 

P15                    SI                 SI                  SI                   1                   100% 

Fuente: Validación de Jueces y expertos 

Nota: J1, J2, J3. Jueces, IA. Índice de aceptabilidad y V. Validez 

 

 



 
 

 

Validez del contenido por los jueces y expertos de la variable Seguridad 

Ciudadana 

Ítems                  J1                 J2                 J3                  IA                    V 

P1                       SI                 SI                  SI                   1                   100% 

P2                       SI                 SI                  SI                   1                   100% 

P3                       SI                 SI                 SI                   1                   100% 

P4                       SI                 SI                  SI                   1                   100% 

P5                       SI                 SI                  SI                   1                  100% 

P6                       SI                 SI                  SI                   1                  100% 

P7                      SI                 SI                   SI                   1                  100% 

P8                      SI                 SI                   SI                   1                  100% 

P9                      SI                 SI                   SI                   1                  100% 

P10                    SI                 SI                   SI                   1                  100% 

P11                    SI                 SI                   SI                   1                  100% 

P12                    SI                 SI                   SI                   1                  100% 

P13                    SI                 SI                   SI                   1                  100% 

P14                    SI                 SI                   SI                   1                  100% 

P15                    SI                 SI                   SI                   1                  100% 

Fuente: Validación de Jueces y expertos 

Nota: J1, J2, J3. Jueces, IA. Índice de aceptabilidad y V. Validez 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Figuras de resultados descriptivos 

Figura 7: Distribución de frecuencias de participación de la comunidad mediante la 

Junta Vecinal y seguridad ciudadana de Gestión Municipal del distrito de San Martin 

de Porres 2020 

 

Figura 8: Distribución de frecuencias de participación de la comunidad mediante la 

junta vecinal con la Policial Nacional y seguridad ciudadana de Gestión Municipal 

del distrito de San Martin de Porres, 2020 

 

ANEXO 7 



 
 

Figura 9: Distribución de frecuencias de participación de la comunidad mediante la 

junta vecinal con el Serenazgo de la Municipalidad y seguridad ciudadana de 

Gestión Municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020. 

 

Figura 10: Distribución de frecuencias de participación de la comunidad mediante 

la junta vecinal con los Vecinos del Barrio y seguridad ciudadana de Gestión 

Municipal del distrito de San Martin de Porres, 2020. 
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