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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de la educacion virtual en
la satisfaccion estudiantil de los aspirantes a auxiliares de enfermeria de un instituto,
2021. Para cual se llevo a cabo un estudio de tipo basico descriptivo correlacional, con
enfoque cuantitativo de cohorte transversal; la poblacion estudiada estuvo conformada
por 79 estudiantes pertenecientes a un instituto que forma auxiliares de enfermeria, se
utilizé como técnica de recoleccién de datos la encuesta, mediante la aplicacion de
dos cuestionarios, que fueron validados previamente por jueces expertos y cuya
confiabilidad obtuvo un alfa de cronbach de 0.901 para la educacion virtual y 0.879
para la satisfaccion estudiantil, estos cuestionarios fueron aplicados en linea mediante

la aplicacion de Google Forms.

Entre los resultados encontrados se puede concluir que la educacion virtual impacta
significativamente en la satisfaccion estudiantil de los aspirantes a auxiliares de
enfermeria de un instituto, ddndonos como resultado un coeficiente de correlacion de
0.892 segun Rho de Spearman lo que nos indica que existe una fuerte relacion entre
las dos variables, asi como también con cada una de sus dimensiones. Lo que nos
indica que el grado de satisfaccidn estudiantil va a depender directamente del nivel de

educacion virtual obtenido.

Palabras clave: Educacion Virtual, Satisfaccion estudiantil, auxiliares de enfermeria.
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ABSTRACT

This research sought to determine the impact of virtual education on the student
satisfaction of aspiring nursing assistants of an institute in 2021. For which a basic
descriptive correlational study was carried out with a quantitative cross-sectional cohort
approach. The studied population consisted of 79 students belonging to an institute
that trains nursing assistants. The survey was used as a data collection procedure,
through the application of two questionaries, which were previously validated by expert
judges and whose reliability obtained a Cronbach’s alpha score of 0.901 for virtual
education and 0.879 for student satisfaction, these quizzes were applied online using

the Google Forms application.

Among the results found, it can be concluded that virtual education significantly impacts
the student satisfaction of aspiring nursing assistants of an institute, obtaining as a
result a correlation coefficient of 0.892 according to Spearman's Rho, which indicates
that there is a strong relationship between the two variables, as well as with each of its
dimensions. This indicates that the degree of student satisfaction will depend directly

on the level of virtual education obtained.

Keywords: Virtual Education, Student Satisfaction, Nursing assistants.
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l. INTRODUCCION

La educacion virtual ha ido evolucionando a través del tiempo. De igual manera, su
aparicion ha modificado los esquemas de la ensefianza tradicional mediante la
integracion de las tecnologias cuyo principal objetivo es eliminar los impedimentos de

tiempo y espacio, ademéas mejorar la calidad educativa. (Pérez., 2018).

El desarrollo tecnologico ha provocado una serie de efectos y cambios en el ambito
educativo tanto en la forma de relacionarse, instruir, aprender e indagar, creando asi
circunstancias idoneas para innovar dentro del entorno de ensefianza.

La innovacion de la educacion con la ayuda de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién va mas alla del simple hecho del uso de medios digitales y tecnologicos,
al contrario, es la manera en la que se desarrollan e incorporan nuevos conocimientos
en funcién de los sistemas digitales y la tecnologia, mejorando la calidad educativa
gracias a la innovacion tecnologica.

El manejo de las TIC ha logrado dar paso a la mejora continua por parte de los
docentes y las entidades educativas en respuesta a los requerimientos de la actualidad
respecto a métodos nuevos de ensefianza aprendizaje que constituye un cambio
significativo en cuanto a la forma de obtener, manejar e interpretar la informacion,
donde el autoaprendizaje toma un papel relevante cambiando y mejorando los medios
tradicionales de educacion.

Con el pasar del tiempo se ha ido implementado y a su vez mejorando el uso de la
tecnologia en los modelos pedagdgicos, con la finalidad de optimar las estrategias y
recursos de aprendizaje para los estudiantes en las carreras de ciencias de la salud.
Si bien es cierto, existen diversos tipos de procedimientos y conocimientos que se
adquieren de forma directa en contacto con el paciente y bajo las directrices del
docente, sin embargo también es cierto que para el aprendizaje de conceptos tedricos
Nno es necesario este tipo de proceso.

Los institutos técnicos son entidades de educacién continua que ofertan cursos para

profesiones técnicas o practicas, que son regulados por la superintendencia de



compafias, el servicio de rentas internas (SRI) y la secretaria técnica de
cualificaciones (Setec), ya que funcionan como centro operador de capacitacion. CES
(2017).

Aunque de acuerdo al articulo 86 del Reglamento de Régimen Académico del Consejo
de Educacion Superior indica que la educacion continua en areas de salud deben ser
dictados de manera exclusiva por universidades o escuelas politécnicas, 0 en su
defecto por institutos que en ultimo caso, cuenten con el aval de una universidad que
haya sido previamente aprobada por el Ministerio de Salud Publica, con el objetivo que
los certificados de aprobacion que sean expedidos cumplan los requisitos académicos
y evaluativos definidos por la ley.

En el caso de la institucion en la que se va a llevar a cabo el estudio de investigacion
la tiene como objetivo la formacion de auxiliares de enfermeria en el transcurso de
once modulos académicos con una duracion de un mes cada médulo, que comprenden
teoria y practica con modalidad de estudio y aprendizaje principalmente presencial,
pero que por la actual situacién sanitaria han tenido el deber de tomar medidas

emergentes en cuanto a la forma de educar, por lo cual surge una interrogante:

¢ Cudl es el impacto de la educacién virtual en la satisfaccion estudiantil de los

aspirantes a auxiliares de enfermeria de un instituto, 2021?

La idea de la investigacion surge a partir de la problematica actual en relacién al
cambio radical del modelo de ensefianza presencial a virtual que se ha dado manera
global en el contexto educativo a raiz de la pandemia, enfocandose principalmente en
la educacién superior relacionadas a las carreras de salud, considerando que la
formacién académica de este tipo de carreras como lo es la formacién de auxiliares de
enfermeria durante afios y en la mayoria de instituciones que ofertan este servicio ha
sido presencial, y que no ha existido antes de la pandemia una implementacion de
educacion virtual, convirtiéndose esta modalidad de estudio en un reto académico
tanto para los docentes como para los estudiantes, que podria impactar en la
satisfaccion de los mismos, en cuanto al logro de competencias profesionales, asi

como también afectar de alguna manera la calidad educativa.



Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente es necesario exponer una
justificacion desde un enfoque teodrico, porque permite analizar y verificar el efecto que
podria tener la modalidad virtual en la satisfaccion estudiantil de los alumnos del curso
de auxiliares de enfermeria para lo cual se toman en cuenta publicaciones previas
relacionadas con el tema, desde un enfoque metodolégico debido a que para poder
recoger informacion necesaria para esta investigacion sera fundamental el uso de
instrumentos certificados por expertos que garanticen su fiabilidad, trabajando con
encuestas para identificar la relacion existente entre las dos variables de estudio y
social porque al ser un problema actual que se encuentran atravesando las
instituciones educativas y al tener conocimiento sobre el nivel de satisfaccion
estudiantil con la modalidad de estudio virtual se pueden presentar soluciones futuras

0 generar acciones de mejoramiento continuo.

Por otro lado se plantea como objetivo general: Determinar el impacto de la educacion
virtual en la satisfaccion estudiantil de los aspirantes a auxiliares de enfermeria de un
instituto, 2021, y como objetivos especificos se plantearon: Identificar el impacto que
tienen los recursos de aprendizaje virtual en la satisfaccion estudiantil de los aspirantes
a auxiliares de enfermeria de un instituto, 2021. Identificar el impacto que tiene
acompafamiento virtual en la satisfaccion estudiantil de los aspirantes a auxiliares de
enfermeria de un instituto, 2021, e Identificar el impacto que tiene el aprendizaje
colaborativo en la satisfaccién estudiantil de los aspirantes a auxiliares de enfermeria
de un instituto, 2021.

Como hipotesis general se tiene que; La educacion virtual impacta significativamente
en la satisfaccion estudiantil de los alumnos pertenecientes a un instituto que forma
auxiliares de enfermeria. Y las hipotesis especificas son: Los recursos de aprendizaje
virtual impactan significativamente en la satisfaccién estudiantil de los aspirantes a
auxiliares de enfermeria de un instituto, 2021. EI acompafiamiento virtual impacta
significativamente en la satisfaccion estudiantii de aspirantes a auxiliares de
enfermeria de un instituto, 2021. El aprendizaje colaborativo impacta
significativamente en la satisfaccién estudiantil de los aspirantes a auxiliares de

enfermeria de un instituto, 2021.



. MARCO TEORICO

El progreso y perfeccionamiento de las TIC, ha contribuido al surgimiento de una nueva
sociedad donde las tecnologias comunicacionales y digitales son implantadas
globalmente en diversos campos transformandose y acoplandose al uso de nuevas

herramientas innovadoras de manejo, difusion y recepcion de informacion.

En el ambito educativo surge la necesidad de implementar métodos organizacionales
y tecnoldgicos en las instituciones educativas para hacer frente a los desafios que se
atraviesa actualmente, por medio de estrategias que faciliten la transmision y
generacion de los conocimientos, garantizando que estos sean de calidad para lograr
los objetivos académicos y de formacion propuestos, que cumplan con la formacién de
profesionales que puedan enfrentar efectivamente los problemas sociales. (Guerrero
et &l., 2019).

Después de la declaracion del estado de emergencia emitido por el Ministerio de Salud
Publica Ecuador 2020, los centros educativos se ven obligados a adoptar el
aprendizaje virtual, llevando actividades presenciales a entornos digitales, el nuevo rol
del docente es de proveer la informacion necesaria, constructiva que permita una
retroalimentacion significativa para el desarrollo de las competencias, por parte del
estudiante, a su vez tratando de mejorar la aplicacion y transferencia de conocimiento,

mediante el uso adecuado de las tics.

En la revision bibliogréfica se pueden evidenciar antecedentes tanto nacionales como
internacionales relacionados a la educacion virtual y la satisfaccién estudiantil, entre

los antecedentes internacionales podemos citar:



A Flores y Lépez (2019) en su trabajo realizado sobre la percepcion de los
estudiantes respecto a los cursos en linea, llevado a cabo en la Universidad de
Guadalajara México, cuyo objetivo fue establecer las causas que influyen en la
educacion en linea desde el punto de vista del estudiante para lo cual se efectdo un
estudio con un disefio metodolégico mixto, utilizando la encuesta para la recoleccion
de datos, mediante un cuestionario que constaba de preguntas de escala ordinal tipo
Likert que iba desde totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo, y otras
preguntas abiertas, lo que dio como resultado que para los participantes uno de los
factores importantes para educacion en linea es la interaccion estudiante - profesor,
ademas de los contenidos educativos, la retroalimentacion y la atencion oportuna y

actitud del docente.

Barbera, et al (2013) en su estudio titulado “Factors Influencing Student
Satisfaction and perceived Learning in Online Courses” realizado en tres universidades
de diferentes paises EEUU, Espafia y China, con el objetivo de determinar los
aspectos que influyen en la satisfaccion estudiantil y el aprendizaje en linea percibido
por los alumnos, utilizando una investigacion cuantitativa transversal, cuyos resultados
fueron obtenidos a través de un cuestionario de 39 items aplicado a 499 estudiantes,
con lo que se puede concluir que el disefio del curso y el contenido de aprendizaje
son los factores que influyen mas significativamente a la satisfaccion estudiantil

respecto al aprendizaje percibido.

Guerreo, et al. (2019) en su trabajo de tesis tuvo como finalidad sefialar el
impacto de la incorporacion de la educacion virtual en el proceso de aprendizaje en las
carreras de areas de salud, entre ellas medicina, odontologia y enfermeria, utilizando
como metodologia de estudio un método descriptivo bibliografico, teniendo como
resultados que la implementacion de la educacién virtual mejoré en un 70% el proceso

de aprendizaje de las carreras mencionas anteriormente.

Orellana y Palma (2018) en su trabajo investigativo sobre la satisfaccion
estudiantil en la carrera de enfermeria, cuyo objetivo fue determinar los factores que

influyen en la satisfaccion el estudiante y si estas circunstancias evidencian la



eficiencia y calidad de los servicios educativos, para lo cual realizaron una
investigacion cuantitativa sustentada en un estudio descriptivo, transversal a nivel
metodoldgico, obteniendo como resultado que existe una correlacion entre la

satisfaccion estudiantil y el interés docente.

Arras et &l (2017) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo distinguir
la relacién entre los escenarios de aprendizaje virtual y la satisfaccion estudiantil de
los posgradistas, utilizando como técnicas de recoleccion de datos recopilacion
bibliografica, encuestas y entrevistas, llegando a la conclusion que es necesario
incorporar una interaccion méas fuerte entre los actores involucrados en el proceso
ensefianza aprendizaje, ademas de mayor compromiso por parte de los docentes en
las tutorias, asi como la necesidad de estimular el trabajo colaborativo y el aprendizaje

participativo entre los estudiantes a fin de mejorar la calidad de la educacion virtual.
Como antecedentes nacionales se pueden mencionar:

Cruzado (2016), en su trabajo de tesis realizado con la finalidad de establecer
la relacién entre la percepcion del Campo virtual y la satisfaccion de los estudiantes,
la metodologia utilizada fue tipo béasico, con disefio no experimental, utilizando
encuestas para la reeleccion de datos. Concluyendo que existe una relacién directa y

significativa entre la percepcion del ambito virtual y la satisfaccion estudiantil.

Valdez (2018) en su investigacion llevada a cabo en el Instituto Nacional
Materno Perinatal, tuvo como objetivo describir la relacion de la educacion virtual y la
satisfaccion estudiantil frente a los cursos virtuales, utilizando una metodologia una
investigacion cuantitativa, con disefio no experimental y de corte transversal, teniendo
como resultados que existe una relacion directa entre los recursos de aprendizaje y la

satisfaccion estudiantil.

Sanchez Gonzalez (2018). En su tesis doctoral realizada con el propdsito de
conocer la satisfaccion estudiantil en la carrera de enfermeria frente a la incorporacion
de las tic, para lo cual se llevd a cabo un estudio cuantitativo de tipo transversal

descriptivo, a una poblacion de 210 estudiantes, utilizando como técnica de



recoleccion de datos la encuesta, los resultados demostraron de forma precisa que
los estudiantes que integraron el uso de las TIC tendrian mayor satisfaccion y
aprovechamiento académico frente a los estudiantes que no estan expuestos a este

tipo de herramientas tecnologicas.

Mera (2020) en su tesis realizada en una Universidad de Ecuador, con el
objetivo de identificar la relacion que existe entre las TIC y la satisfaccion académica,
utilizando como disefio metodolégico una investigacion cuantitativa, tipo basica,
transversal, llegando a concluir que la capacidad de innovacién generadas por el uso
de las Tics, se encuentran significativamente relacionadas con la satisfaccion
académica; en la medida que dichas herramientas permitan reforzar la capacidad
mental del estudiante para organizar sus ideas, opiniones para plasmar éstas en la
creacion de recursos que se diferencien de los que ya se encuentren en su entorno,

éstos experimentaran una mayor satisfaccién académica.

Pérez (2019) en su investigacion tuvo como objetivo determinar si los recursos
tecnolégicos empleados en el aula virtual influye en el nivel de satisfaccién de los
estudiantes, la metodologia empleada en la investigacion fue descriptiva, comparativa
con enfoque cuantitativo, aplicada a una muestra de 283 estudiantes, teniendo como
resultados que existe una relacion directa y positiva entre las variables expuestas, los
recursos tecnoldgicos permiten facilitar el proceso ensefianza — aprendizaje, por lo que
un alto nivel de satisfaccion del estudiante frente a estos recursos es de vital

importancia para poder desarrollar mejoras internas dentro de la organizacion.



Educacion Virtual

Para abordar el tipo de educacion actual y la nocién de lo virtual es necesario entender
la modalidad educativa surgida en el contexto actual. Se entiende que la educacién
superior ofrece varias formas de estudio para cursar las carreras. Se entiende por
modalidad a la forma o manera bajo la cual se cursarad las materias o créditos
académicos, para lo cual se desarrollaran estrategias, métodos, recursos y medios

para que el proceso ensefianza aprendizaje potencien dicha modalidad.

Para lo cual es necesario definir la modalidad educativa que surgio a raiz de la
declaratoria de emergencia sanitaria por la pandemia ocasionada por el virus SARS
cova.

El Consejo de Educacion Superior de Ecuador - CES (2012) define al aprendizaje
presencial como a la modalidad de estudio en el cual existe una interaccion directa in
situ en tiempo real con los docentes, compafieros dentro del campus educativo,
mientras que la educacion a distancia es aquella en que el proceso educativo y la
interaccion se da a través de los recursos digitales ofrecidos por la propia institucion,

en conjunto con la asistencia del docente académico titular.

Otra consideracion clave es diferenciar la educacion en linea y la educacion a
distancia; Ibafiez (2020) sefiala que la educacion en linea es aquella que se da en un
entorno digital mediante el apoyo de recursos tecnoldgicos e internet de forma
sincrénica que propicia la interaccion y participacién entre docentes y estudiantes,
haciendo uso de las facilidades que proporciona el internet y las redes de
computadoras de manera sincrénica, es decir que esta forma de educacion propicia
una interrelaciéon continua entre el maestro y el estudiante de una forma ex situ, a
través de recursos digitales. Lo cual seria la principal diferencia con la educacion a

distancia pues esta propicia la educacion autbnoma y asincronica.

Pero, si la educacion a distancia y la educacién en linea requieren el uso de

plataformas virtuales y recursos digitales, ¢a que llamamos educacion virtual?. Pues



segun la misma Ibafez (2020) la define como aquella que requiere recursos
tecnologicos obligatorios tanto a nivel se hardware como computador, conexion a
internet, asi como a nivel de software con plataformas LMS, E-learning y recursos
digitales. Pero difiere de la educacién en linea pues esta se realiza de forma
asincronica, pero contrasta con la ecuacion a distancia dado que esta es

exclusivamente a través de recursos digitales.

Por otro lado se puede definir como educacion virtual como las diversas formas de
educaciéon gue tienen como finalidad innovar los modelos tradicionales de educativos
a traves del uso de las herramientas tecnolégicas y medios digitales. (Guerrero et al.,
2019).

Una vez entendidos los conceptos basicos de educacion se requiere describir y definir
la modalidad presente en los centros de estudios, pues a raiz de marzo del 2020
cuando a nivel mundial se declara la pandemia por el Covid- 19, los diferentes estados
al tratar de contener el avance los contagios declararon politicas de confinamiento,
cual significo que de un momento a otro los centros de educacién superior se vean
obligados a adaptarse a la realidad para continuar con las actividades académicas se

opto por la educacién remota por emergencia.

Roméan (2020) afirma que la educaciéon no sufri6 un cambio de modalidad, mas bien
fue un “ajuste emergente” tomando en cuenta la situacion de confinamiento a nivel
mundial, donde el uso de las TIC fueron imprescindibles para afrontar la situacion.
Donde el proceso de ensefianza aprendizaje paso de ser presencial a virtual sin dejar
de lado las caracteristicas propias de las clases presenciales como lo son la
simultaneidad del tiempo y espacio, actividades académicas, los horarios y contenidos
establecidos, esto a la vez conjugado con actividades asincronicas (tareas) para

cimentar el conocimiento.

Entonces bajo que nombre y criterios analizamos la actual forma de educacion, la
denominaremos virtual dado que la educacién continua en un contexto de virtualidad,

es decir que docentes y discentes interactian en a través de espacios digitales sin



cercania fisica, ademés debido a la desigualdad socioeducativa en cuanto al acceso
a las tecnologias de la informacion esta tiene un peso importante en las actividades
asincronicas, sobre las sincronicas, pues la condiciones sociales, culturales,
econdmicas y tecnologicas del propio pais y del alumnado de educacion superior no

le permiten acceder de manera eficiente a clases sincronicas en linea.

Pues de acuerdo al informe de CEPAL- UNESCO (2020) Los paises de América Latina
y el Caribe estan desigualmente preparados para enfrentar esta crisis
aprovechando la digitalizacion. Aunque la regidn ha avanzado de manera
significativa en la reduccion de las brechas de acceso al mundo digital en los
ultimos afios, particularmente gracias a la masificacion de la conectividad mavil,
aun persisten brechas considerables en el acceso efectivo al mundo digital, lo
gue tiene profundas implicaciones en las oportunidades y la participacion de las
nuevas generaciones (CEPAL, 2019; Trucco y Palma, 2020). En 2016, segun el
promedio de 14 paises de América Latina, alrededor de un 42% de las personas
gue viven en areas urbanas tenian acceso a Internet en el hogar, en

comparacion con un 14% de aquellas que viven en areas rurales. (p.5).

Se define a la educacion virtual en relacién a la pandemia como aquella ensefianza
mediada por las TIC’s (Tecnologias de informacién y comunicacion) que en un entorno
de virtualidad vincula actividades sincrénicas y asincronicas, adoptada por todos los

niveles de educacién para evitar la paralizacion del proceso educativo.

Las caracteristicas de la educacion virtual en el contexto actual, al ser la virtualidad un
ambiente especifico de aprendizaje presenta sus propios paradigmas, metodologias,
métodos, recursos y medios para el desarrollo de una ensefianza significativa, y que

permita sacar el maximo provecho a los beneficios de la educacion virtual.

Por ello de acuerdo a Forero et al, (2018) para garantizar la calidad de la educacion
mediada por las TIC y contribuir al desarrollo integral de los individuos, es pertinente
desarrollar una metodologia que integre los elementos que implican la funcion

sustantiva de la docencia, entre ellos, el estudiante, el profesor, los contenidos, los
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medios tecnoldgicos y las metodologias de aprendizaje. La articulacion de todos estos
elementos en el proceso educativo se logra a través de un modelo pedagdgico.

Para el efecto se requiere crear un modelo flexible que permita vincular de manera
organica los procesos de aprendizaje en linea y presenciales mediados por las TIC,
que estos cuenten con protocolos y politicas de uso, y se encuentren dentro de los
planes de la institucion a fin de que potencien los programas educativos de una forma
articulada. (Fainholc, 2016). A fin de que no se conviertan en una obligacion u otro
item por cubrir dentro de la practica docente, sino que el quehacer educativo esté

vinculado con estas tecnologias.

Segun Varguillas y Bravo (2020). La educacién virtual se desarrolla a través de los
llamados Entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA), que son medios
informaticos constituidos por con grupo de herramientas digitales que favorecen la
ensefianza de los alumnos sin que exista limite de tiempo espacio, permitiendo nuevas
interacciones entre el docente y el estudiante, en un contexto el cual las personas cada

vez estamos imbuidos en el consumo de informacién digital.

Dada la importancia para esta modalidad de educacion virtual es necesaria la
constitucién de un Ambiente Virtual de Ensefianza, para llevar a cabo el proceso
educativo; para lo cual se requiere de una plataforma de aprendizaje o e- learning,
misma que incorpora a un conjunto de recursos de aprendizaje de acuerdo a la
propuesta educativa adoptada por la institucién educativa; donde se puede programar
una ensefianza no presencial (e-learning); mixta (b-learning) y/o auténoma (mobile

learning) (Ferndndez-Pampillén, 2010).

Para adoptar y programar un EVEA de acuerdo a Calderén Cabezas (2012) la

institucion educativa debe contar con los siguientes recursos digitales:

En primer lugar, se debe contar con una plataforma ERP (Enterprise Resource
Planning) o programa de administracion de centros educativos esta se encarga de
todos los aspectos administrativos de una institucion formativa, con este se visualiza

cobros, matriculas, asignaciones carga horaria, distributivo académico, entre otros. Un
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ejemplo es la plataforma Academium. La importancia de este recurso es que permite

el funcionamiento administrativo de forma de la institucién educativa.

Luego uno de los recursos mas importantes son los LMS (Learning Management
System o Sistema de Gerenciamiento del Aprendizaje) es un aplicativo que concede
la elaboracion y gestion de ambientes de aprendizaje en linea de manera fécil y
automética, que permite la integracion o no con el aprendizaje presencial. Es decir, es
la plataforma en la cual el estudiante interactia con el docente y se desarrolla el
proceso de aprendizaje; es en esta donde se programan las clases, contenidos, tareas,
correos y evaluaciones, un ejemplo de estos sistemas son plataformas como Edmodo.
Aunque hay plataformas que vinculan tanto el servicio ERP como el LMS como es el
caso de plataformas Runachay, Educacay, entre otras, que permiten gestionar tanto

la parte administrativa como la académica de la una institucion.

Otro recurso fundamental son los CMS (Content Management System 6 Sistema de
Gerenciamiento de los Contenidos) sistemas que permiten gestionar y administrar del
contenido del curso académico como tal, en donde constan modulos, unidades,
contenidos y evaluaciones y se puede registrar el avance del estudiante. Un ejemplo
es este tipo de sistemas son plataformas como Google Classroom o Classcraft, que
difieren de los LMS pues en estos no se puede tener un control del entorno, realizar el

envio de correos electronicos, la programacion y clases virtuales.

Por ello, para propiciar un verdadero entorno de aprendizaje se utilizan plataformas
gue vinculan tanto los sistemas LMS y CMS como lo son las plataformas virtuales

Moodle, Canvas y actualmente Google Workspace.

Y por ultimo los LO (Learning Objects u Objetos de Aprendizaje) estos son los
aplicativos y programas que contienen el conocimiento a desarrollarse o evaluarse en
los que se encasillan programas de procesamiento de texto Word, PDF; de
presentaciones como Power Point o mas interactivos como Genially, Nearpod o

Edpuzzle; o de evaluacion como Kahoot, Quizizz, Socrative o Google Form. Es decir,
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es el conjunto de herramientas digitales utilizadas durante el aprendizaje apoyado en
entornos virtuales (Calderdon Cabezas, 2012)

En sintesis, estos sistemas son esenciales al momento de implementar un entorno
virtual de aprendizaje pues estos orientan el como se presentan y se desarrollan los
aspectos educativos del quehacer educativo como materiales, recursos, contenidos,
asi como las diversas formas de interaccion maestro- alumno; estos aspectos son
asumidos como elementos de la calidad de la ecuacion virtual, pues el como se
integren con el modelo pedagdgico y orienten el aprendizaje pues estos repercuten de
forma directa en los resultados de la formacién y en los indicadores de satisfaccion.
(Molina Vasquez, 2018)

Es importante mencionar que el hecho de contar con las tecnologias no garantiza una
educacion virtual efectiva, segun lo menciona Arras et al., “sino la forma de utilizarlas,
vistas como medio, no como fin, es decir, no solo saber usarlas, sino apropiarse de
ellas a fin de construir una nueva mirada hacia el conocimiento de diversas ciencias”.
(2017, p. 112).

Dimension 1: Recursos de aprendizaje virtual

Son de suma importancia pues de manera indirecta son los que contribuyen a que se
logren los objetivos de aprendizaje propuestos, debido a que son todos aquellos
recursos como documentos, videos, plataformas, simuladores, etc., que apoyan y
dirigen los contenidos de aprendizaje para desarrollo de conocimientos por parte de
los estudiantes. Valdez (2018, p. 32).

Dimension 2: Acompafiamiento Virtual

El acompafamiento trata sobre la forma en la cual el docente guia el aprendizaje
autonomo que esta desarrollando el estudiante, es asi que el docente en la educacion
virtual se convierte en un gestor, que acompafa, supervisa y evalla, al estudiante
guien es protagonista del proceso educativo debido a que tiene la capacidad de elegir

dentro del proceso para el aprendizaje significativo. Valdez (2018, p. 33)
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El objetivo principal del acompafiamiento virtual es que el estudiante desarrolle su
autodeterminacion en el proceso, tomando protagonismo en su propio aprendizaje sin
gue esto signifique que este solo, pues el docente pasa de estar al frente del estudiante

para estar a lado y ser una guia potenciando la responsabilidad de estos.

Valdez (2018) hace referencia al acompafamiento académico como la guia del
docente mientras se lleva a cabo el desarrollo cognitivo del estudiante, en otras
palabras dirigir sus actividades académicas, despejado dudas y respondiendo a las

necesidades que pueda tener el estudiante, mediante la retroalimentacion.

Dimension 3: Aprendizaje Colaborativo

El enfoque colaborativo del aprendizaje se da desde la perspectiva de la union de las
actividades de aprendizaje disefiadas por el docente y que son ejecutadas por los
estudiantes, mediante herramientas de comunicacion en un ambiente que combine el
trabajo colectivo y la interaccion para fortalecer el proceso de estudio. Valdez (2018,
p. 33-34).

Satisfaccion estudiantil

Segun el diccionario de la RAE (2021) “se define como satisfaccion al
Cumplimiento del deseo o del gusto o0 a la razén, accion o modo con que se sosiega
y responde enteramente a una queja, sentimiento o razon contraria”. Es decir que
el término satisfaccion es aquello que sentimos cuando nos sentimos realizados o

solucionamos una dificultad o necesidad.

En la actualidad la satisfaccion a tomado especial relevancia pues “esta relacionada
con la valoracion individual de la calidad de vida”, tanto en el ambito privado como
colectivo, en la primera priman las nociones de sentido de la vida, satisfaccion de las
necesidades; mientras que en lo colectivo priman a priori los criterios de cobertura de
necesidades bésicas, desarrollo profesional, desarrollo académico. (Cardona &
Agudelo, 2007). Es decir, la sensacion de satisfaccion esta relacionada directamente

con su percepcion individual y social de bienestar y calidad de vida.
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Mientras que por la parte de prestacion del servicio la satisfaccion del usuario o cliente
esta relacionada con la calidad del servicio pues, este ultimo compara su experiencia
con la prestacion dada con sus expectativas previas, lo cual le permite valorar su nivel
de satisfaccion como consumidor frente a dicha institucién u organizacién; por ello los
términos calidad y satisfaccion estdn altamente correlacionados. Gonzales y Brea
(2016).

Medrano et al., (2010) hacen referencia que la satisfaccion académica engloba el
bienestar y disfrute de las experiencias escolares percibidas por los estudiantes en su
rol de alumno, que puede verse influenciada tanto negativa como positivamente por

factores externos, relacionados a temas académicos.

La satisfaccion estudiantil segun Zambrano “es la coherencia entre las expectativas
generadas previamente por los estudiantes y los resultados obtenidos a través del
aprendizaje virtual” (2016, p.218).

Gonzalez et al., (2017) alude que la importancia de medir la satisfaccion del estudiante
se fundamenta en que es un indicador de calidad, y que ellos como actores principales
de este proceso estan en la capacidad de emitir un juicio de valor respecto al beneficio
gue estan recibiendo. Desde luego el objetivo de medir la satisfaccién estudiantil debe

estar dirigido a la mejora continua y adelanto de la educacion.

En la revision bibliogréfica se observa al modelo de Sun et al (2008), considerado por
Zambrano (2016) en su publicacién “Factores predictores de la satisfaccion de
estudiantes de cursos virtuales” como un modelo completo que integra los factores que
afectan la satisfaccion estudiantil debido a que abord6 la dimension multifactorial
existente alrededor de la satisfaccion estudiantil, en que propone seis dimensiones y
trece factores que tiene como ventajas la experiencia empirica y la fiabilidad de sus

instrumentos.

Ante las ventajas planteadas se describird cada una de las dimensiones de la teoria
de los factores predictores de la satisfaccién. Suny colaboradores (2008) en el articulo

“What drives a successful e-Learning? An empirical investigation of the critical factors
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influencing learner satisfaction” describen cada una de las dimensiones asociadas a la

satisfaccion en la educacion virtual:

Dimension 1: Rol del Estudiante

En la educacion virtual la actividad formativa esta centrada en el estudiante, quien a
partir del aprendizaje autbnomo se encuentra en la capacidad de desarrollar
habilidades que integren el uso de las herramientas tecnologias asi como la
asimilacion de informacidn necesaria que le permitan adquirir conocimientos y

competencias para su formacion profesional. Rizo (2020. p.28)

El uso de la tecnologia no necesariamente define a un estudiante virtual, pues no se
trata del dominio de las tecnologias digitales, sino en actitud que tiene frente a las tics,
y de la manera en la que indaga, analiza y asimila la informacion disponible para la

construccion del aprendizaje. Gros et al (2011, p. 42)

Dimension 2: Competencias del Docente

Las competencias del docente engloban a las caracteristicas cognitivas con las que
cuenta el tutor para desarrollar el proceso de aprendizaje mediante el disefio
metodoldgico que relacionen de manera Gptima con los recursos de la comunicacion
con la finalidad que los alumnos logren sus objetivos de aprendizaje favorablemente.
Gros et &l (2011, p. 68)

Dimension 3: Calidad del Curso Virtual
La calidad de educacion se ve reflejada con la adquisicién de conocimientos, destrezas
y habilidades por parte del alumno a través de la correcta utilizacién de contenidos de

aprendizaje impartidos a través de los medios tecnoldgicos y el uso adecuado de las
Tics. (Gairin y Marciniak, 2018)
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Dimension 4: Tecnologias

La UNESCO, considera que “Las tecnologias pueden ampliar el acceso al aprendizaje,
mejorar la calidad y garantizar la integracion. Las TIC permiten ofertar educacién y
formacion, impartir contenidos formativos y facilitar la comunicacion entre docentes y
alumnos” (2013, p.20).

Las tecnologias de la comunicacion y su rapida evolucién han logrado que se supere
la barrera de tiempo espacio, es asi que cada vez se van ampliando los espacios
virtuales que facilitan la generacion de conocimientos, la interaccion y la relacién de
seres humanos, con lo cual se ha modificado la manera aprender. Arras et al (2016, p.
111)

Dimension 5: Disefio de los entornos de aprendizaje virtual.

Los entornos de aprendizaje virtual son espacios educativos cuya funcionalidad esta
mediada por el uso de las tecnologias como herramientas para que se genere el
conocimiento a través de un aprendizaje mas flexible, colaborativo y dinamico, que
permita alcanzar las metas u objetivos de aprendizaje propuestos. Folgado et al (2020,
p. 102.)

El disefio de los entornos de aprendizaje virtual hace referencia a la creacién de
medios didacticos como plataformas que ofrezcan al estudiante contenidos multimedia
como imagenes, videos, audios, canales de comunicacion entre docentes y
estudiantes. De la Torre (2016, p. 46-47)

Dimension 6: Ambiente de Aprendizaje.

El ambiente de aprendizaje se define como el medio propicio que se crea para que los
estudiantes interactien y aprendan utilizando los elementos esenciales para la
ensefianza que provoque el desarrollo de competencias y habilidades. Paredes y
Sanabria (2015. P, 150.)

17



Para la obtencion de resultados positivos es importante mantener la organizacion y la
motivacion en la clase por parte del docente, para que el ambiente sea colaborativo -
participativo y favorecer el desenvolvimiento y aplicacion de nuevos conocimientos.
Paredes y Sanabria (2015, p. 152).

La Satisfacciéon estudiantil en los auxiliares de enfermeria

El auxiliar de enfermeria es la persona que ha completado un programa de estudios
fundamentales tedricos y practicos de enfermeria a nivel técnico oficializado esta
capacitado para proporcionar atencion basica en salud a los pacientes en forma
humanizada bajo la supervision de una enfermera, siendo capaz de integrase con el
equipo multidisciplinario que labra en los centros de salud. En donde colaborara con
las actividades de minima complejidad en programas prioritarios de prevencion,
promocién de salud saneamiento basico, cuyas funciones prioritarias segun el MSP
del Ecuador son la atencién y aseo de los pacientes ambulatorios y hospitalizados,
ademas de un manejo adecuado de la unidad de enfermeria (Garzon, 2012)

Dadas las caracteristicas anteriormente mencionadas, surge la necesidad de que los
modelos pedagodgicos opten por metodologias que vayan mas alla y alcancen el
desarrollo profesional vinculado con la problematica que se presenta en las actividades
laborales cotidianas y los coloquen en la mesa de debate, de tal forma que los
estudiantes adquieran una destreza que le permita asumir de manera autbnoma y
eficiente su responsabilidad ante determinada situacion de trabajo, fortaleciendo sus

capacidades.

Categorizacion del lugar de la investigacion

¢,Dbénde se forman los auxiliares de enfermeria? De acuerdo con los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador existen dos categorias
para los profesionales de enfermeria el no profesional (auxiliar de enfermeria) y el
profesional (licenciado en enfermeria). Garzén (2012). Es decir que la carrera que el

auxiliar en enfermeria es un profesionista cualificado para dicho propdsito por lo tanto
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puede formarse en institutos tecnoldgicos, institutos técnicos superiores, Yy

universidades.

En este punto cabe aclarar que en la realidad del Ecuador existe una diferencia entre
institutos técnicos e institutos tecnoldgicos superiores pues solamente los segundos
estas regulados por Consejo de Educacion Superior (CES), mientras que los primeros
son regulados por la superintendencia de compafiias, el Servicio de Rentas Internas
(SRI) y la secretaria técnica de cualificaciones (Setec), ya que funcionan como centro

operador de capacitacion. CES (2017).

Aunqgue de acuerdo al articulo 86 del .Reglamento de Régimen Académico del Consejo

de Educacion Superior expresa que:

“‘los certificados de aprobacién se extienden a quienes hayan asistido a los
respectivos cursos y hayan cumplido con los requisitos académicos y
evaluativos previamente definidos y especifica que los cursos de educacién
continua en areas de la salud, podran ser impartidos Unicamente por
universidades y escuelas politécnicas, o por institutos que ultimo caso, cuenten
previamente con el aval de una universidad que haya sido previamente

aprobada por el ministerio de salud publica”. CES (2017)

Es decir, que en este caso el proceso académico esta a cargo de los lineamientos de
una cualificacién profesional que “es el conjunto de competencias que se adquiere
mediante la formacion o la experiencia laboral y que tiene una especial importancia
para el empleo”, Setec, 2016 dicha certificacion profesional solo es valida si el centro

cuenta con un aval universitario.

En el caso del instituto técnico en el cual se va a llevar a cabo la investigacion cuenta
con el aval de la Universidad Metropolitana, ademas esta registrado como operador
certificado de capacitacion por la Setec, oferta el curso de auxiliar de enfermeria en
dos modalidades una presencial y otra virtual; pero en el contexto de pandemia solo

mantiene habilitada la segunda modalidad.
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La misma que la misma que tiene una duracién de diez meses, y explica que solo la
primera vez serd presencial en un centro de apoyo para explicar los aspectos
pertinentes de la modalidad de estudio, donde estudiantes accederan a la plataforma
de Google Suite como LMS, con todos los recursos y como recurso sincronico las
clases en Zoom, ademés que una vez al mes deberd asistir a realizar préacticas

profesionales mas un proceso de servicio a la comunidad.

II. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacion.

La aplicaciéon de la investigacion fue de tipo basica, debido a que se pudo establecer
0 reconocer la relacion existente entre las dos variables expuestas que son la
educacion virtual y la satisfaccion estudiantil, describiendo asi los fendémenos
encontrados en cada una, a través de una valoracion cuantitativa mediante la
aplicacion de una encuesta de tipo ordinal que permitié el andlisis estadistico para

comprobar las teorias plateadas previamente.

Mencionando a Hernandez et &l (2014), el disefio de investigacion es no experimental
de tipo transversal debido a que la recoleccién de datos se dio en un solo momento
en un periodo de tiempo determinado, descriptivo debido a que su finalidad es buscar
caracteristicas y propiedades especificas de cada una de las variables, y correlacional

debido a que permitioé describir las relaciones existentes entre las variables.

3.2 Operacionalizacion de las variables

Para Hernandez et al (2014). Una variable es una cualidad que se puede atribuir a
personas cosas, objetos, hechos y fenbmenos, que adquieren ciertos valores, que

pueden variar y estos a su vez pueden medirse u observarse.

“La definicion operacional de las variables es el conjunto de procedimientos y

actividades que se llevaran a cabo para medir a la variable”. Hernandez (2014).
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Definicién conceptual de las variables

La educacion virtual se puede definir como las diversas formas de educacion que
tienen como finalidad innovar los modelos tradicionales de educativos a través del uso

de las herramientas tecnoldgicas y medios digitales. (Guerrero et al., 2019).

Operacionalizacién de la Variable Educacion Virtual: Los datos de esta variable se
obtuvieron de manera cuantitativa a través de la aplicacion de una encuesta que
consta de 3 dimensiones y 9 indicadores repartidos en 12 items, para lo cual se utilizo

una escala de 5 puntos tipo Likert, donde:

(1)
(2)
(3) Neutral
(4)
(5)

Totalmente desacuerdo
En desacuerdo

4
5) Totalmente de acuerdo

De acuerdo

La satisfaccion estudiantil “es la coherencia entre las expectativas generadas
previamente por los estudiantes y los resultados obtenidos a través del aprendizaje”
Zambrano. (2016, p.218).

Operacionalizacion de la Variable satisfaccion estudiantil: Se realiz6 el instrumento de
recoleccion de datos basandose en el modelo de los factores predictores de la
satisfaccion estudiantil identificados por Sun (2008) y aplicados a estudiantes
hispanohablantes por Zambrano 2016 quien tradujo y adapto el instrumento, el cual
consta de 6 dimensiones y 13 factores o indicadores, para los cuales se emplearon 14

items de evaluacién, valorada con una escala ordinal de 5 puntos tipo Likert, donde:

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(3) Neutral

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo
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La medicion es el nombre que se le da a la asignacién de un valor numérico a la
variable, la escala de medicion permite obtener la informacién de los indicadores que
resultaron de las variables, segun Covarrubias (2017) la escala ordinal asignha
numeraciones a los objetos con lo cual indica de cierto modo la magnitud en la cual
tiene una caracteristica, si tiene mas o menos caracteristicas que otro pero sin poder

especificar cuanto.

3.3 Poblacion, Muestra y Muestreo.

Hernandez (2014) define que “la poblacién es la totalidad del conjunto a investigar que
concuerdan en caracteristicas y especificaciones. Por otro lado, la muestra responde

al subgrupo de la poblacion total de la cual se recolectaran los datos”.

Otzen et &l., (2017) menciona que las técnicas de muestreo pueden ser probabilisticas
eligiendo individuos al azar, y no probabilistica que se encarga de la seleccién de
individuos con ciertas caracteristicas que el investigador considere, por lo que puede

ser poco confiables.

La poblacién de la investigacion se encuentra ubicada en los estudiantes que aspiran
obtener su titulo de auxiliares de enfermeria de un Instituto técnico, son un total de 450
estudiantes, que comprenden desde el médulo | al médulo Xl, para ello se realizé el

calculo de muestreo probabilistico para obtener una muestra aleatoria simple.

De acuerdo a Otzen et al., (2017) la técnica aleatoria simple asegura que la misma

posibilidad tiene toda la poblacién que pretende ser estudiada de integrar la muestra.

La formula a utilizada fue la de poblacion finita conocida, la cual nos arrojé una muestra

de 79 estudiantes para llevar a cabo la investigacion.

Formula:
N % Z2 * D *q
e2x(N—1)+Z2%px*q

n
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Tabla 1

Descripcion de la formula

Valor
450 Poblacion total
Z 196 Nivel de confianza
e 0.1 Error de estimacién
p 05 Probabilidad de éxito de
ocurrencia del evento
g 05 Probabilidad que no

ocurra el evento
n 53.5937 Tamano de la muestra.

Nota. Elaboracién propia

Tabla 2

Nivel de Confianza deseado Z.

80% 1,28
85% 1,44
90% 1,65
95% 1,96
99% 2,58

- 450  1.96% * (0.5)(0.5)
©0.12 % (450 — 1) + 1.962 * (0.5)(0.5)
_ 450%3.8416 %025
"= 0.01 * (449) + 3.8416 * 0.25

43218
" =219 + 0.9604
432.18
n=
5.4504

n=79.2

n
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3.4 Técnicas e instrumentos

Segun Valderrama citado por Valdez (2018). Las técnicas de recoleccién de datos
requieren de la elaboracion detallada de un disefio que permita obtener informacion

especifica y relevante del tema que se quiere investigar.

Hernandez et al (2014), menciona que “los instrumentos de medicién son aquellos
recursos que el investigador utiliza para registrar la informacion y datos en general que

se obtiene de las variables, y tiene que ser valido y confiable”.

Para esta investigacion la recoleccion de datos se efectud utilizando como instrumento
la técnica de encuesta, apoyada en la elaboracion de dos test de escala ordinal tipo
Likert, para cada variable, cuyos parametros van desde la opcién “totalmente en
desacuerdo” cuyo puntaje es 1 a “totalmente de acuerdo” con un puntaje de 5, para la
variable educacion virtual se tomé en cuenta tres dimensiones que son: Recursos

Educativos, Acompafiamiento virtual y Aprendizaje colaborativo.

El cuestionario consta de 12 items que incluyen 9 indicadores repartidos de la siguiente
manera: Contenidos educativos: pregunta 1. Plataformas virtuales: pregunta 2 y 3.
Herramientas digitales pregunta 4 y 5. Accesibilidad a la informacion pregunta 6.
Soporte y supervision de actividades de aprendizaje pregunta 7 y 8. Comunicacién
efectiva pregunta 9. Orientacién pregunta 10. Trabajos colaborativos pregunta 11 y
Comunicacion entre estudiantes y profesores pregunta 12. Donde un puntaje maximo
es 60 y un minimo 12, los cuales divididos por rangos de promedio utilizando una
escala de baremacién nos da un nivel de educacion virtual bajo de 12 a 28 puntos,
medio 29 a 44 puntos y alto de 45 a 60 puntos.

Para la variable de Satisfaccion Estudiantil se toma en cuenta seis dimensiones que
son: Rol del estudiante, competencias del docente, calidad del curso, tecnologias,

disefio de los entornos de aprendizaje virtual y ambiente de aprendizaje.

Dicho cuestionario consta de 14 items, cuyas preguntas incluyen sus 13 dimensiones

repartidas de la siguiente manera: Actitud hacia las Tic pregunta 1. Adquisicion de
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conocimientos pregunta 2. Desarrollo de competencias pregunta 3. Respuesta
oportuna del docente pregunta 4. Actitud del docente hacia el E- learning pregunta 5.
Flexibilidad del curso pregunta 6. Calidad del curso pregunta 7. Calidad tecnolégica
pregunta 8. Accesibilidad tecnoldgica pregunta 9 y 10. Percepcién de utilidad del
sistema Virtual pregunta 11. Percepcion de facilidad del uso del sistema virtual
pregunta 12. Diversidad en la evaluacion pregunta 13 y Percepcidn de la integracion
con otros pregunta 14. Donde un puntaje maximo es 70 y un minimo 14, los cuales
divididos por rangos de promedio utilizando una escala de baremacion nos da un grado

de satisfaccién bajo de 14 a 33 puntos, medio 34 a 51 puntos y alto de 52 a 70 puntos.

Las encuestas fueron aplicadas en linea a 79 estudiantes pertenecientes al curso de
auxiliares de enfermeria de un instituto, se les proporciono un link obtenido de la

aplicacion de Google Forms para que puedan acceder y participar en la investigacion.

Estos dos instrumentos de recoleccion de datos fueron revisados previamente por 3
jueces expertos, mismos que emitieron sus criterios mediante la calificacién de la
pertinencia, relevancia y claridad de cada pregunta determinaron la validez del

instrumento para su aplicacion. (Ver Anexos)

Validez segun Hernandez es “El grado en que un instrumento en verdad mide la

variable que se busca medir’ (2014, p.200).

“La confiabilidad es el grado de seguridad con que el instrumento produce resultados
consistentes y coherentes, determina el indice de error presente en la medida, es decir,
permite determinar qué variacién esperar entre una medicién y otra”. Hernandez., et al
(2014). EIl coeficiente Alfa de Cronbach es una férmula utilizada para evaluar la
homogeneidad de las preguntas, basada en las correlaciones entre items, cuyos
resultados nos indican que un rango de valor de 0.66 a 0.7 nos determina que un
instrumento es muy confiable y uno de 0.71 a 0.99 nos indica una confiabilidad

excelente.

Tanto las encuestas sobre la variable de educacién virtual como la de satisfaccion
estudiantil, fueron aplicadas mediante una prueba piloto a 30 estudiantes, a través de

la plataforma formularios de google, cuyos resultados se tabularon en Excel, ademas
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fueron analizados y procesados para determinar su confiabilidad, mediante la formula
de alfa de Cronbach, utilizando el software IBM SPSS.

Luego de la aplicacion y el analisis de las encuestas correspondientes a cada variable
se puede determinar que el cuestionario sobre educacion virtual tiene como resultado
un Alfa de Cronbach de 0.901 y el de satisfaccion estudiantil un Alfa de Cronbach de
0.879 lo que nos indica que ambos cuestionarios que tienen una excelente

confiabilidad. (Ver Anexos).

3.5 Procedimiento

La presente investigacion ha sido llevada a cabo en varias etapas constitutivas.
Inicialmente se recolecté informacién de estudios previos relacionados al tema
propuesto. Posteriormente, basados en la revision bibliografica y el planteamiento del
problema se formularon los objetivos de estudio e hipétesis, ademas de establecer las

variables con sus respectivas dimensiones e indicadores.

El estudio contempla dos variables que son la educacion virtual y satisfaccion
estudiantil, para cada una de ellas se elabord un cuestionario de escala ordinal tipo
Likert que va de 1 a 5 puntos. La encuesta correspondiente a la variable de educacion

virtual consta de 12 preguntas y la correspondiente a satisfaccion estudiantil de 14.

La aplicacion de las encuestas se realiz6 bajo autorizacién y consentimiento previo del
Instituto tecnolégico y los 79 participantes pertenecientes a la muestra de estudio,
mediante la aplicacion de dos cuestionarios que fueron aplicados en un inico momento
mediante el uso de formularios virtuales de Google Forms a los estudiantes del curso
de auxiliares de enfermeria. Finalmente con la informacién recolectada se realiz6 el
procesamiento y analisis estadistico de los datos, con lo cual se pudo realizar una
discusion para finalmente llegar a las conclusiones y recomendaciones del trabajo de

investigacion.
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3.6 Método de analisis de datos

Para Hernandez et al, (2014) “la recoleccién de datos requiere de un analisis que
permitird probar o desechar las hipotesis propuestas en la investigacion, mediante la
generalizacion de los resultados obtenidos en la muestra aplicada, para ser inferidos

estadisticamente”.

Los datos estadisticos obtenidos de los formularios aplicados, fueron tabulados en
Excel y exportados al software estadistico IBM SPSS v25, una vez ingresados los
datos en esta herramienta informéatica, se realizo la revision y codificacion de cada item
a medir, posteriormente el programa calcul6 los datos estadisticos necesarios para el

analisis descriptivo e inferencial de resultados y conclusiones de la investigacion.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion se realizé de manera responsable y honesta, con resultados veraces
obtenidos de los aspirantes a auxiliares de enfermeria pertenecientes a un Instituto

Técnico de Quito Ecuador, siguiendo los principios éticos basicos.

Autonomia, respetando los derechos de los estudiantes a su libre participacion,
obteniendo su consentimiento previo y el consentimiento de la institucién para poder
llevar a cabo el proceso de investigacién, con la finalidad que no se sientan afectados
por su participacion en el estudio.

Beneficencia, se trata del deber ético de buscar el bien para las personas participantes
en una investigacién, es asi que partiendo de esta premisa los resultados obtenidos

en el estudio seran utiles para realizar las mejoras pertinentes de ser necesario.

No maleficencia, el estudio realizado fue anénimo y confidencial, no se expone a la
poblacion investigada ni la entidad educativa a la que pertenecen ademas de no estar

afectando de algan modo la integridad de los participantes o de la institucion.
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Justicia, el disefio de investigacion esta regido bajo los principios éticos y legales

vigentes en la nacion, y sobre todo en el respeto al ser humano y su entorno,

adicionalmente por este motivo los instrumentos de recoleccion de datos fueron

autorizados por las autoridades de la instituciéon educativa y fueron aplicados bajo

previa aceptacion de cada uno de los estudiantes.

V. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo de los resultados

Tabla 3

Caracteristicas demograficas de los aspirantes a auxiliares de enfermeria encuestados

Variable n %
Edad

18 a 25 afios 38 48.1%
26 a 35 afios 30 38.0%
Mayor a 35 afios 11 13.9%
Estado Civil

Soltero/a 46 58.2%
Casado/a 13 16.5%
Unidn de hecho 16 20.3%
Divorciado/a 4 5.1%
Ocupacion

Estudia 36 45.6%
Estudia y Trabaja 38 48.1%
Trabaja 5 6.3%
Plataformas utilizadas

Zoom Meetings 69 87.3%
Google Teams 3 3.8%
Ninguna 7 8.9%

Fuente: Encuesta de satisfaccion sobre educacién virtual

Elaborado por: Carcelén, C. (2021)
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Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 3, se puede analizar que de un total de 79 participantes en este
estudio. El 48.1% de los encuestados tuvo un rango de edad entre 18 a 25 afios, y un
38%, un rango entre 26 a 35 afios. La media general de la edad de los aspirantes
analizados fue de 27.11 afios Respecto a las caracteristicas sociodemograficas de los
participantes, el 58.2% declararon un estado civil soltero/a, 16.5% casado/a y el 20.3%
en union de hecho. El 48.1% realizan actividades laborales mientras estudian, en tanto
que, un 45.6% se hallan dedicados Unicamente a actividades académicas. La

plataforma virtual Zoom Meetings fue utilizada por el 87.3% de los encuestados.

4.1.1 Educacion Virtual

Tabla 4

Distribucion de Frecuencia de la variable: Educacion Virtual.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 11 13,9 13,9 13,9
Valido Medio 59 74,7 74,7 88,6
Alto 9 11,4 11,4 100,0
Total 79 100,0 100,0
Fuente: Encuesta de satisfaccion sobre educacién
virtual

Elaborado por: Carcelén, C. (2021)

Interpretacion

Los resultados obtenidos reflejados en la tabla 4 de la variable de educacion virtual
muestran que de un total de 79 aspirantes a auxiliares de enfermeria la mayoria de
ellos que representa el 74.7%, consideran que el nivel de educacién virtual en el
instituto en el cual estudian es medio, seguido del 13.9% quienes manifiestan que la
educacion virtual tiene un nivel bajo, y apenas el 11.4% consideran que el nivel de

educacion virtual que tienen es alto.
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4.1.2 SATISFACCION ESTUDIANTIL

Tabla b
Distribucion de Frecuencia de la variable: Satisfaccién Estudiantil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 16 20,3 20,3 20,3
valido Medio 54 68,4 68,4 88,6
Alto 9 11,4 11,4 100,0
Total 79 100,0 100,0
Fuente: Encuesta de satisfaccion sobre educacién
virtual

Elaborado por: Carcelén, C. (2021)

Interpretacion:

Después del andlisis estadistico en la tabla 5, se puede observar que 54 estudiantes
del curso de auxiliar de enfermeria del instituto expresan tener un grado medio de
satisfaccion estudiantil representado por el 68,4%, seguido del 20.3% que
corresponden a 16 estudiantes quienes manifiestan tener un grado bajo de satisfaccion
estudiantil mientras que 11.9% que equivale apenas a 9 estudiantes consideran tener

un alto grado de satisfaccion estudiantil.
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4.1.3 Niveles comparativos entre las variables de la Educacion Virtual y la

Satisfaccién estudiantil.

Tabla 6
Tabla cruzada Educacién Virtual y Satisfaccion Estudiantil

Satisfaccion Estudiantil

Bajo Medio Alto Total
Recuento 11 0 0 11
% Educacion 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Bajo % Satisfaccion 68,8% 0,0% 0,0% 13,9%
Recuento 5 54 0 59
Educacion  Medio % Educacion 8,5% 91,5% 0,0% 100,0%
Virtual % Satisfaccién ~ 31,3% 100,0% 0,0% 74,7%
Recuento 0 0 9 9
Alto % Educacién 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
% Satisfaccion 0,0% 0,0% 100,0% 11,4%
Recuento 16 54 9 79
% Educacion 20,3% 68,4% 11,4% 100,0%
% Satisfaccion
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta de satisfaccién sobre educacion virtual
Elaborado por: Carcelén, C. (2021)

Interpretacion:

Se puede analizar en la tabla 6 que del total de los 79 aspirantes a auxiliares de
enfermeria encuestados 11 de ellos que corresponde al 13.9% consideran tener un
nivel de educacion virtual bajo mismos que concuerdan en el 100% Yy refieren tener
una satisfaccion estudiantil baja, mientras que por otro lado el 74.7% de los
participantes que corresponden a 59 estudiantes, refieren que la educacion virtual que
reciben es de nivel medio con lo que se refleja un grado de satisfaccion baja en el 8.5%
y mediano grado de satisfaccion estudiantil en el 91.5 %. Finalmente el 11.9% de los
estudiantes que corresponde a 9, expresan tener un nivel alto de educacion virtual y

por ende también un grado de satisfaccion estudiantil alto.

31



4.1.4 Niveles comparativos entre las dimensiones de la Educacion Virtual y
la variable Satisfaccion estudiantil.

Dimension 1: Recursos de aprendizaje virtual

Tabla 7

Tabla cruzada de los recursos de aprendizaje y la Satisfaccién Estudiantil

Satisfaccion Estudiantil

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 12 15 0 27
% Recursos aprendizaje 44,4% 55,6% 0,0% 100,0%
% Satisfaccion 75,0% 27,8% 0,0% 34,2%
Recursos Medio Recuento 4 36 2 42
Aprendizaje % Recursos Aprendizaje 9,5% 85,7% 4,8% 100,0%
Virtual % Satisfaccion 25,0% 66,7% 22,2% 53,2%
Alto Recuento 0 3 7 10
% Recursos Aprendizaje 0,0% 30,0% 70,0% 100,0%
% Satisfaccion 0,0% 5,6% 77,8% 12, 7%
Recuento 16 54 9 79
Total % Recursos Aprendizaje 20,3% 68,4% 11,4% 100,0%
% Satisfaccion 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
% del total 20,3% 68,4% 11,4% 100,0%

Fuente: Encuesta de satisfaccion sobre educacion virtual
Elaborado por: Carcelén, C. (2021)

Interpretacion:

Se puede analizar de los datos obtenidos en la tabla 7 que del total de los 79
participantes del estudio, el 34.2% representado por 27 estudiantes manifiestan que
los recursos de aprendizaje virtual utilizados por la institucién son de bajo nivel, por lo
tanto se evidencia una satisfaccion baja con el 44.4% equivalente a 12 estudiantes, y
el 55.6% que corresponde a 15 estudiantes manifiestan un grado de satisfaccion

estudiantil media.

Por otra parte el 53.2% que refleja la mayoria 42 estudiantes, manifiestan que el nivel
de los Recursos de Aprendizaje Virtual es de nivel medio, sintiéendose en la mayoria
medianamente satisfechos el 36%, en un 9.5% con una satisfaccion estudiantil baja,

seguida de un porcentaje minimo del 4.8% que corresponde a 2 estudiantes que
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refieren tener un grado alto de satisfaccion estudiantil. Por ultimo un 12.7% que
consideran tener un alto nivel de recursos de aprendizaje que corresponde a 10
estudiantes, se sienten mediamente satisfechos en un 30% y altamente satisfechos en

un 70%.
Dimensién 2: Acompafiamiento Virtual

Tabla 8

Tabla cruzada del acompafiamiento virtual y la Satisfaccion Estudiantil

Satisfaccion Estudiantil

Bajo Medio Alto Total

Recuento 8 3 0 11
Bajo % Acompafamiento 72,7% 27,3% 0,0% 100,0%
% Satisfaccion 50,0% 5,6% 0,0% 13,9%

Acompafiamiento Recuento 8 34 0 42
Virtual Medio 9% Acompafiamiento 19,0% 81,0% 0,0% 100,0%
% Satisfaccion 50,0% 63,0% 0,0% 53,2%

Recuento 0 17 9 26
% Acompafamiento 0,0% 65,4% 34,6% 100,0%
Alto o4 satisfaccion 0,0% 31,5%  100,0%  32,9%

Recuento 16 54 9 79
Total % Acompafiamiento 20,3% 68,4% 11,4%  100,0%
% Satisfaccion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 20,3% 68,4% 11,4% 100,0%

Fuente: Encuesta de satisfaccién sobre educacion virtual
Elaborado por: Carcelén, C. (2021)

Interpretacion:

Se puede analizar de los datos obtenidos en la tabla 8 que el 53.2% de los
encuestados, representado por 42 estudiantes manifiestan que el acompafamiento
virtual es de nivel medio, con lo cual el 72.7% de este grupo siente un grado de
satisfaccion estudiantil media y el 27.3% un grado de satisfaccion baja. Por otro lado
el 32.9% del total de los estudiantes conformado por 26 personas consideran que
existe un nivel alto de acompafiamiento virtual por lo que se encuentran medianamente

satisfechos con el 65.4% y altamente satisfechos con el 34.6%. Por dltimo un
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porcentaje menor el 13.9% que son 11 estudiantes consideran que el nivel de
acompafamiento virtual es bajo, teniendo un grado de satisfaccidon estudiantil bajo en
un 72.7% y medio en un 27.3%.

Dimensién 3: Aprendizaje Colaborativo

Tabla 9

Tabla cruzada del aprendizaje colaborativo y la Satisfaccion Estudiantil

Satisfaccion Estudiantil

Bajo Medio Alto Total

Bajo Recuento 8 14 0 22
% Aprendizaje 36,4% 63,6% 0,0% 100,0%
% Satisfaccion 50,0% 25,9% 0,0% 27,8%

Medio Recuento 8 35 1 44
% Aprendizaje 18,2% 79,5% 2,3% 100,0%
% Satisfaccion 50,0% 64,8% 11,1% 55,7%

Aprendizaje Alto Recuento 0 5 8 13
Colaborativo % Aprendizaje 0,0% 38,5% 61,5% 100,0%
% Satisfaccion 0,0% 9,3% 88,9% 16,5%

Recuento 16 54 9 79
Total % Aprendizaje 20,3% 68,4% 11,4% 100,0%
% Satisfaccion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 20,3% 68,4% 11,4% 100,0%

Fuente: Encuesta de satisfaccién sobre educacion virtual
Elaborado por: Carcelén, C. (2021)

Interpretacion:

En la tabla 9 se puede analizar que de los 79 aspirantes a auxiliares de enfermeria
encuestados, el 55.7% que corresponde a 44 estudiantes consideran que el nivel de
aprendizaje colaborativo existente es medio, con lo cual se evidencia una satisfaccion
estudiantil baja con 18.2%, media con el 79.5% y alta en un porcentaje minimo del
2.3%. Se puede interpretar también que el 27.8% de los estudiantes que corresponde
a 22, consideran que el nivel de aprendizaje colaborativo es bajo, con lo que el grado
de satisfaccion estudiantil se encuentra en un nivel bajo con el 36.4% y medio con el
63.6%.
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4.15 Resultados Inferenciales

Variables Educacion Virtual y Satisfaccion Estudiantil: Hipotesis General

H1: La educacion virtual impacta significativamente en la satisfaccion estudiantil de los

alumnos pertenecientes a un instituto que forma auxiliares de enfermeria
a = 0.05 (significancia tedrica).

Tabla 10

Tabla de correlacion entre Variable Educacién Virtual y Satisfaccion Estudiantil

Educacion Satisfacciéon
Virtual Estudiantil
Educacion Coeficiente de "
: ., 1,000 ,892
Virtual correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 79 79
Satisfaccion Coeficiente de
L ., ,892™ 1,000
Estudiantil correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 79 79

Fuente: Encuesta de satisfaccién sobre educacion virtual
Elaborado por: Carcelén, C. (2021)

Analisis:

Los resultados que se muestran en la Tabla 10, nos indica que la significancia bilateral
es de = 0.000 menor a 0.05, por lo tanto se da paso positivo a la hipétesis alternativa.
Demostrando que: La educacion virtual impacta significativamente en la satisfaccion
estudiantil de los alumnos pertenecientes a un instituto que forma auxiliares de
enfermeria. Ademas se puede evidenciar un coeficiente de correlacion de 0.892 lo que

nos indica una muy buena correlacion.
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Hipotesis especifica 1: Dimension Recursos de aprendizaje virtual Variable

Satisfaccion Estudiantil.

H1: Los recursos de aprendizaje virtual impactan significativamente en la satisfaccion

estudiantil de los aspirantes a auxiliares de enfermeria de un instituto, 2021.

a = 0.05 (significancia teorica).

Tabla 11

Tabla de correlacion entre Recursos de aprendizaje Virtual y Satisfaccion Estudiantil

Recursos de

aprendizaje Satisfaccion
Virtual Estudiantil
Recursos de Coeficiente de "
. ., 1,000 ,591
Aprendizaje correlacion
Rho de Virtual Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 79 79
Satisfaccion Coeficiente de
L ., ,591™ 1,000
Estudiantil correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 79 79

Fuente: Encuesta de satisfaccién sobre educacion virtual
Elaborado por: Carcelén, C. (2021)

Analisis:

Conforme se muestra en la Tabla 11, podemos ver que la significancia bilateral es de

= 0.000 a 0.05, por lo tanto, comprobando asi la hipétesis alternativa. Demostrando

qgue: Los recursos educativos virtuales impactan significativamente en la satisfaccion

estudiantil de los aspirantes a auxiliares de enfermeria de un instituto, 2021. Por otro

lado se observa un coeficiente de correlacion de 0.591, lo que nos indica que existe

una correlacién moderada.
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Hipdtesis especifica 2: Dimension Acompafiamiento Virtual Variable

Satisfaccion Estudiantil.

H1: El acompafiamiento virtual impacta significativamente en la satisfaccion estudiantil

de aspirantes a auxiliares de enfermeria de un instituto, 2021.
a = 0.05 (significancia teorica).

Tabla 12

Tabla de correlacion entre Acompafamiento Virtual y Satisfaccion Estudiantil

Acompafiamiento Satisfaccion
Virtual Estudiantil

Coeficiente de o
Acompafamiento  grrelacién 1,000 631

Rho de Virtual Sig. (bilateral) . 000
Spearman N 79 79

Coeficiente de o
: ., L, ,631 1,000
Satisfaccién correlacion
Estudiantil Sig. (bilateral) ,000 :

N 79 79

Fuente: Encuesta de satisfaccién sobre educacion virtual
Elaborado por: Carcelén, C. (2021)

Analisis:

Conforme se muestra en la Tabla 12, podemos ver que la significancia bilateral es de
= 0.000 a 0.05, por lo tanto, comprobando asi la hipétesis alternativa. Demostrando
que: EI acompafiamiento virtual impacta significativamente en la satisfaccion
estudiantil de los aspirantes a auxiliares de enfermeria de un instituto, 2021. Por otro
lado se observa un coeficiente de correlacion de 0.631, lo que nos indica que existe

una correlacion buena.
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Hipotesis especifica 3: Dimension Aprendizaje Colaborativo

Variable Satisfaccién Estudiantil.

H1: El aprendizaje colaborativo impacta significativamente en la satisfaccion
estudiantil de los aspirantes a auxiliares de enfermeria de un instituto, 2021.

a = 0.05 (significancia teorica).

Tabla 13

Tabla de correlaciéon entre Aprendizaje Colaborativo y Satisfaccion Estudiantil

Aprendizaje Satisfaccion
Colaborativo Estudiantil
Aprendizaje Coeficiente de correlacion 1,000 ,504™
Rho de Colaborativo  Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 79 79
Satisfacciéon  Coeficiente de correlacion ,504" 1,000
Estudiantil Sig. (bilateral) ,000 :
N 79 79

Fuente: Encuesta de satisfaccién sobre educacion virtual
Elaborado por: Carcelén, C. (2021)

Analisis:

Conforme se muestra en la Tabla 13, podemos ver que la significancia bilateral es de
= 0.000 a 0.05, comprobando asi la hipétesis alternativa. Demostrando que: El
aprendizaje colaborativo impacta significativamente en la satisfaccion estudiantil de los
aspirantes a auxiliares de enfermeria de un instituto, 2021. Por otro lado se observa
un coeficiente de correlacion de 0.504, lo que nos indica que existe una correlacion

moderada.
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V. DISCUSION

La presente investigacion nacié debido a los cambios de modalidad de estudio que
ocurrieron como consecuencia de la emergencia sanitaria por COVID 19, en todos los
niveles educativos. Este estudio se oriento principalmente en la educacion superior en
carreras técnicas, como es el caso de los auxiliares de enfermeria. Estos cursos
tradicionalmente eran impartidos de manera presencial debido a su alto componente
practico, hasta antes de la pandemia del 2020. Razén por la cual se consider6
relevante el conocer que tan satisfechos se encuentran los estudiantes de estos cursos
respecto a la educacion virtual que estan recibiendo, considerando las estrategias
tomadas por el instituto para sobrellevar la situacion actual y como estas decisiones

influyen en la satisfaccion de los estudiantes.

Tomando en cuenta los antecedentes expuestos previamente, este estudio planted
como objetivo principal determinar el impacto de la educacion virtual en la satisfaccion
estudiantil de los aspirantes a auxiliares de enfermeria de un instituto, 2021, usando

como herramienta de recoleccion de informacién una encuesta.

Durante el proceso de investigacion de campo se evidenciaron algunas debilidades
como por ejemplo la obstruccién de algunas autoridades en ciertos centros educativos
para la aplicacion de la encuesta lo cual en su momento retras6 un poco el proceso,
debilidad que a su vez se logro convertir en fortaleza al momento de explicarles que el
estudio los ayudara a fortalecer sus estrategias de ensefianza- aprendizaje y por lo

tanto mejorard la percepcion del usuario final: los estudiantes.

Se puede mencionar también como debilidad el aplicar las encuestas en links
diferentes, debido a que dificulto y retraso el proceso de recoleccion de datos, llegando
a concluir que lo ideal hubiera sido incluir los dos cuestionarios en un solo formato, se

pudo solventar oportunamente, sin que existan inconvenientes en los resultados.

Analizando los resultados obtenidos luego de la recoleccion y procesamiento de los
datos podemos observar que el 74.4% de los participantes manifiesta que el instituto

brinda una educacién virtual de nivel medio, estos resultados repercuten en el nivel de
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satisfaccion estudiantii de los aspirantes a auxiliares de enfermeria quienes
manifiestan tener un grado de satisfaccion medio representado por el 68.4% de los
estudiantes encuestados. Se puede mencionar también que dentro de los resultados
obtenidos se evidencia que a pesar de que la mayoria considera que la educacion
virtual ofertada por la institucién es media, se manifiesta un grado de satisfaccion bajo
por parte de los estudiantes ya que hay ciertos elementos que deben fortalecerse

debido a que la mayor parte de la carrera es practica.

Por lo tanto a un nivel medio de educacion virtual la satisfaccion estudiantil ser4 de
grado bajo y grado medio, lo que nos permite reconocer que existe una correlacion

entre las variables.

Los datos estadisticos obtenidos también confirman la hipotesis general: “La
educacion virtual impacta significativamente en la satisfaccion estudiantil de los
aspirantes a auxiliares de enfermeria, 2021”, debido a que la significancia bilateral
entre estas dos variables es menor a 0.05 (0.00), y el coeficiente de correlacion es de

0.892, lo que indica que las dos variables tienen una correlacion alta.

La baja satisfaccion de los estudiantes recae principalmente sobre los recursos
educativos provistos como también el sistema de notificaciones de la plataforma y
disposicion de un repositorio virtual (biblioteca digital) o cual en cierta forma a criterio
de los encuestados repercute en el cumplimiento sélido de los objetivos académicos.
Aspectos que pueden ser mejorados por la institucién para que la percepcion de los
usuarios mejore, ya que se sentirian mas tranquilos sabiendo que cuentan con una
plataforma amigable, facil de manejar y con un repositorio bibliografico que les permita
ampliar y fortalecer los conocimientos adquiridos en la clase.

Los resultados obtenidos en esta investigacion estan relacionados con algunos
estudios previos tal es el caso de Cruzado 2016, que en su tesis denominada
“Percepcion del campo virtual y la satisfaccion estudiantil”, determind que existe una
relacion directa y significativa entre la percepcién del Campo virtual y la satisfaccion
de los estudiantes de ingenieria en sistemas, confirmada en los resultados del analisis

de significancia bilateral menor a 0.05 (0.00). Posteriormente también Valdez 2018, en
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su trabajo de tesis cuyo objetivo fue determinar la relacion de la educacion virtual y la
satisfaccion del estudiante, evidencié una correlacion alta entre las dos variables con

un coeficiente de correlacién de 0.827.

En el estudio de Valdez los participantes manifestaron que el nivel de educacion virtual
es predominantemente de nivel medio representado por el 44.44% del total de
estudiantes encuestados, seguido por el nivel de educacion virtual alto con el 34.26%
y por el nivel bajo con el 21.30%, consecuentemente estos resultados se ven reflejados
en el grado de satisfaccion de los estudiantes, los cuales manifestaron tener un grado
de satisfaccién alto con el 55.56%, medio con 23.15% y bajo con 21.30%. Este estudio
finaliza su analisis determinando que entre un nivel de educacion virtual medio y alto,

va a predominar una satisfaccion alta.

Los resultados obtenidos en este estudio difieren de los establecidos en la
investigacion de Valdez, dado que el presente estudio establece que el nivel de
educacioén virtual identificado por los participantes en su mayoria es medio y bajo,
provocando que el grado de satisfaccién de los estudiantes sea predominantemente
medio, mientras que Valdez al tener un grado de educacion virtual medio y alto,
obtiene una satisfaccion estudiantil mayoritariamente alta. Por otro lado se puede
mencionar que tanto Valdez 2018 como Cruzado 2016, concuerdan con que la
Educacion virtual y la Satisfaccion estudiantil tienen una correlacion alta. Esta
correlacion alta también esta presente en los resultados expuestos en la presente

investigacion.

En cuanto a los objetivos especificos planteados por el estudio, los resultados
obtenidos entre la dimension de los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccion
estudiantil determinan una significancia bilateral de 0.000 (menor a 0.05) que
comprueban la hipétesis alternativa: “Los recursos de aprendizaje virtual impacta
significativamente en la satisfaccion estudiantil de los aspirantes a auxiliares de

enfermeria”.

Del analisis de estas dos variables, se observa que el coeficiente de correlacion es de

0.591, lo cual indica una correlacion moderada. En este analisis, los estudiantes
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manifestaron que los recursos de aprendizaje virtual utilizados por la institucion son
mayoritariamente de nivel medio (53.2%), seguido del nivel bajo 34.2%, y sélo un
12.7% lo consideran de nivel alto. Estos resultados concuerdan con un grado
mayoritariamente medio de satisfaccion del 68. 4% seguido de un nivel bajo 20.3%. y
una satisfaccion alta minima de 11.9%. Estos resultados permiten concluir que a pesar
de existir un porcentaje de recursos de aprendizaje virtual de alto nivel, la satisfaccion
media y baja va a prevalecer en los estudiantes, por lo cual es necesario fortalecer los
insumos que estan a cargo directamente de la institucion tales como mejoras y
optimizaciébn en la plataforma como la constante disponibilidad de recursos
bibliograficos para los usuarios.

Dichos resultados se pueden relacionarse con el estudio de Valdez 2018, donde de
igual manera la hipoétesis alternativa es aceptada determinando que existe relacion
entre los recursos de aprendizaje y la satisfaccion estudiantil, ademas que la
correlacion es moderada (0.757). Por otro lado tiene relacion con el estudio presentado
por Flores y Lépez 2019 quienes obtuvieron un nivel bajo de satisfaccion respecto a
la disponibilidad de la plataforma, la calidad en el servicio de internet y la interactividad
entre el alumno y el docente, determinando que estos factores tienen un impacto

significativo en el desarrollo de la educacion virtual.

Con respecto al acompafiamiento virtual y a la satisfaccion estudiantil podemos
sefialar que en la investigacion realizada se obtiene una significancia bilateral de 0.000
(menor a 0.05), lo cual demuestra que el acompafiamiento virtual impacta
significativamente en la satisfaccién estudiantil de los aspirantes a auxiliares de
enfermeria. El analisis de dependencia entre estas dos variables presenta un
coeficiente de 0.631 que determina una buena correlacién entre las mismas; este
resultado estadistico concuerda con la opinion de los estudiantes de los cuales un
13.9% consideran tener un nivel de acompafiamiento virtual bajo, el 53.2% un nivel

acompafnamiento virtual medio y el 32.9% un acompafiamiento virtual alto.

Reflejandose esta tendencia en el nivel de satisfaccién de los estudiantes, tal que la

mayoria de los estudiantes (68,4%) manifiestan un grado medio de satisfaccion,
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mientras que el 20,3% manifiestan un grado bajo de satisfaccion. Estos resultados nos
llevan a analizar que pese a existir un porcentaje mayor de alumnos que consideran
tener un acompafiamiento virtual alto respecto al bajo, estos no se muestran altamente

satisfechos.

Estos resultados se pueden comparar con el estudio realizado por Valdez 2018, quien
también comprueba la hipotesis significativa respecto a la influencia del
acompafamiento virtual con la satisfaccion estudiantil. Por otro lado, este estudio
determina una correlacion alta entre las dos variables cuyo coeficiente es 0.821,
estando este por encima del coeficiente determinado en el presente estudio (0.631).

Adicionalmente, resultados similares se pueden observar en el estudio realizado por
Arras et al 2017, quien en su investigacion busca determinar la relacion entre los
escenarios de aprendizaje virtual y la satisfaccion estudiantil, quien llegé a obtener en
sus resultados datos que muestran un decremento en cuanto a la atencidn

personalizada del docente, lo que influye en niveles bajos de satisfaccion.

Por ultimo en los resultados obtenidos al analizar el aprendizaje colaborativo y la
satisfaccion estudiantil se observa una correlacion moderada de 0.504, con una
significancia bilateral de 0.00; estos dos valores comprueban la hipétesis planteada:
“el aprendizaje colaborativo impacta en la satisfaccidén estudiantil”, evidenciando asi
gue los niveles de aprendizaje colaborativo que predominan son el medio con el 55.7%
y el bajo 27.8%, concordando con el grado medio de satisfaccién del 68.4% percibido

por los aspirantes a auxiliares de enfermeria.

Una investigacion similar desarrollada por Arras et al, 2017, difiere de los resultados
de la presente investigacion, dado que este autor menciona en su estudio que el
trabajo individual prevalece frente al trabajo colaborativo, siendo necesario reforzar el
aprendizaje colaborativo en el sentido de lograr una educacion mas participativa que
responda a la teoria de la conectividad, en la que se construya el conocimiento a partir

de la colaboracién, discusion y reflexién participativa.
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En la presente investigacion se evidencia que algunos de los elementos que influyen
en la satisfaccion estudiantil dependen meramente de la institucion y que pueden ser
solventados para estar en la vanguardia tecnologica y mejorar la experiencia de

docentes y estudiantes.

Esta investigacion tiene una gran relevancia debido a que nos permitié conocer de
manera estadistica el grado de satisfaccion que tienen los estudiantes respecto a la
calidad de educacion virtual que estan recibiendo, resultados que se alojaron con
mayor proporcion en nivel medio y bajo, tomando en cuenta los recursos de
aprendizaje, el acompafiamiento virtual y el aprendizaje colaborativo que la institucion
esta ofertando, por otro lado también el estudio permitié reconocer que cada una de
las dimensiones de la educacion virtual es significativa para la satisfaccion estudiantil,

por lo que el impacto de la una influye en la otra.

Se evidencia que se requiere mejoramiento en cuanto a los recursos de aprendizaje
brindados por la institucién debido a que esta no cuenta con una plataforma especifica
donde se alojen los materiales didacticos, siendo zoom la Unica herramienta utilizada
para impartir las clases, lo que se refleja en un grado de satisfaccion medio y bajo por
parte de los aspirantes a auxiliarles de enfermeria, por otro lado también se requiere
poner mas atencion al aprendizaje colaborativo ya que no existe interaccion entre los
estudiantes mediante foros o debates debido a que no existe una plataforma especifica
para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje, lo que se podria ver afectado

en cuanto al logro de los objetivos de aprendizaje propuestos.
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VI. CONCLUSIONES

Primero

Mediante los estudios realizados en el presente trabajo de investigacion, se
concluye que existe un impacto significativo de la educacion virtual en la satisfaccion
estudiantil de los aspirantes a auxiliares de enfermeria de un instituto, 2021.
(Coeficiente de correlacion de 0.892 y una significancia bilateral de 0.000.). Es decir,
un nivel de educacién virtual bajo, tendrd un impacto en el grado de satisfaccién
estudiantil bajo, un nivel medio de educacion virtual tendrd un grado de satisfaccion
medio y bajo, mientras que un nivel alto de educacion virtual, dara como resultado un

grado de satisfaccion alta.

Segundo

También como parte de esta investigacion se pudo identificar la conexion
existente entre los recursos de aprendizaje virtual y la satisfaccién estudiantil de los
aspirantes a auxiliares de enfermeria de un instituto, 2021. Los resultados obtenidos
en la significancia bilateral de 0.000 y el coeficiente de correlacidon (0.591) demuestran

una correlaciéon moderada.
Tercero

Respecto a la hipotesis alternativa, se puede concluir que el acompafiamiento
virtual tiene relacion con la satisfaccion estudiantil de los aspirantes a auxiliares de
enfermeria de un instituto, 2021, debido a que su significancia bilateral de 0.000 acepta
la hipétesis alternativa, mostrando por otro lado una correlacion buena 0.631, dando
como resultado que el grado de satisfaccion estudiantil es proporcionalmente directo

al nivel de acompafamiento virtual.

Cuarto

Finalmente, en este estudio se identificd el impacto que tiene el aprendizaje
colaborativo en la satisfaccion estudiantil de los aspirantes a auxiliares de enfermeria

de un instituto, 2021. Obteniendo una significancia bilateral de 0.000 y una correlacion
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buena 0.504, valores que nos demuestran que al existir un aprendizaje colaborativo
bajo, medio y alto. el grado de satisfaccion medio va a prevalecer, en tanto que el nivel
de aprendizaje colaborativo alto o medio sera directamente proporcional al grado de

satisfaccion.

VIl.  RECOMENDACIONES

Primero

Luego de los resultados obtenidos donde se determina que el nivel de
satisfaccion de los estudiantes se encuentra en un nivel bajo y medio, se recomienda
al director del instituto reforzar los recursos de aprendizaje, el acompafiamiento virtual

y los factores que influyen en la educacion virtual.

Segundo

Se recomienda también a la institucion educativa proveer de una plataforma
virtual adecuada a los estudiantes, donde se puedan exponer de manera apropiada

los recursos educativos éptimos para desarrollar el curso virtual.

Tercero

Se recomienda por otro lado que los docentes brinden mayor apoyo a los
estudiantes mediante la orientacion y guia oportuna a los aspirantes a auxiliares de

enfermeria.

Cuarto

Se recomienda reforzar el aprendizaje colaborativo y los trabajos en equipo de
los estudiantes para reforzar asi sus habilidades comunicativas y lograr los objetivos

académicos entre los participantes.

46



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Aguilar Gordoén, F. d. (2020). Del aprendizaje en escenarios presenciales al
aprendizaje virtual en tiempos de pandemia. (U. P. Salesiana, Ed.) Estudios
Pedagogicos XLVI, XLVI(3), 213-220. Obtenido de Scientific Electronic Library
Online (SciELO): https://scielo.conicyt.cl/pdf/estped/v46n3/0718-0705-estped-
46-03-213.pdf

Arras Vota, Ana Maria de Guadalupe, Gutiérrez Diez, Maria del Carmen, y Bordas
Beltran, José Luis. (2017). Escenarios de aprendizaje y satisfaccion estudiantil
en posgrado virtual 2010, 2014 y 2015. Apertura (Guadalajara, Jal.), 9(1), 110-
125. https://doi.org/10.32870/ap.v9n1.918

Avila, A. (2018). Metodologia para la implementacion de educacion virtual en
instituciones de educacién superior. Obtenido de Universidad Militar Nueva
Granada:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/18092/AvilaOrjuela

AlejandraCatalina2018.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Barbera E, Clara M, Linder-Vanberschot JA. Factors Influencing Student Satisfaction
and Perceived Learning in Online Courses. E-Learning and Digital Media.
2013;10(3):226-235. doi:10.2304/elea.2013.10.3.226

Cabero, J. y Llorente, M. (2015). Tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC): escenarios formativos y teorias del aprendizaje. Revista Lasallista de
Investigacion, vol. 12, nim. 2, pp. 186-193. Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/695/69542291019.pdf

Calderdn Cabezas, I. L. (2012). Desarrollo de una metodologia para la creacion de
objetos de aprendizaje en el modelo b-learning y aplicacién en una materia de
la Escuela de Ingenieria en Sistemas. Recuperado:
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/2537

47


https://doi.org/10.32870/ap.v9n1.918
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/18092/AvilaOrjuelaAlejandraCatalina2018.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/18092/AvilaOrjuelaAlejandraCatalina2018.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://doi.org/10.2304/elea.2013.10.3.226
http://www.redalyc.org/pdf/695/69542291019.pdf
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/2537

Cardona, D., y Agudelo, H. (2007). Satisfacciéon Personal como Componente de la
Calidad de Vida de los Adultos de Medellin. Salud Publica, 9(4), 541-549.
Obtenido de https://www.scielosp.org/pdf/rsap/2007.vOn4/541-549

CEPAL-UNESCO. (5 de 10 de 2020). La educacion en tiempos de la pandemia de
COVID-19. (I. C. Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y la Oficina Regional de Educacion para Ameérica Latina y el Caribe
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ed.) Obtenido

de a Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL

CES. (2012). Modalidades de Aprendizaje. Obtenido de Consejo de Educacion
Superior:
https://www.ces.gob.ec/doc/regimen_academico/propuesta reglamento/mesa
2/modalidades%20de%20aprendizaje.pdf

Cisneros Timoteo, J. H. (2018). Satisfaccion académica basada en la calidad de la
ensefianza en la educacion superior.
http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/lUNITUMBES/723

Crisol-Moya, E., Herrera-Nieves, L., y Montes-Soldado, R. (2020). Educacion virtual
para todos: una revision sistematica. Education in the Knowledge Society
(EKS), 21, 13. https://doi.org/10.14201/eks.23448

Cruzado Puente de la Vega, C. F. (2016). “Percepcion del Campo virtual y la
satisfaccion de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
César Vallejo- Ate, 2015”. https://hdl.handle.net/20.500.12692/7619

Davila, A., Ruiz Bolivar, C., y Francisco, J. (2013). Modelo tecno-pedagdgico para la
implantacion de la modalidad semi-presencial en la educacion universitaria.
Revista Educare, vol. 17 (3). Disponible en

http://revistas.upel.edu.ve/index.php/educare/article/view/1171

48


https://www.scielosp.org/pdf/rsap/2007.v9n4/541-549
https://www.ces.gob.ec/doc/regimen_academico/propuesta_reglamento/mesa_2/modalidades%20de%20aprendizaje.pdf
https://www.ces.gob.ec/doc/regimen_academico/propuesta_reglamento/mesa_2/modalidades%20de%20aprendizaje.pdf
http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/UNITUMBES/723
https://doi.org/10.14201/eks.23448
https://hdl.handle.net/20.500.12692/7619
http://revistas.upel.edu.ve/index.php/educare/article/view/1171

De la Torre Rodriguez, M., Machado, N. R., Consuegra, M. B., Milord, I. T., & Mesa,
L. B. (2016). Curso en red:“Ensefianza virtual en la docencia médica”. Revista
Educacién Médica del Centro, 8(1), 43-55.
https://www.medigraphic.com/pdfs/edumecentro/ed-2016/ed161d.pdf

Expésito, C. D., & Marsollier, R. G. (2020). Virtualidad y educacién en tiempos de
COVID-19. Un estudio empirico en Argentina.
https://doi.org/10.17081/eduhum.22.39.4214

Fainholc, B. (30 de Enero de 2016). Presente y futuro latinoamericano de la
ensefianza y el aprendizaje enentornos virtuales referidos a la educacion
universitaria. Obtenido de RED-Revista de Educacion a Distancia:
https://revistas.um.es/red/article/view/253431/191221

Fernandez-Pampillon, A. (2010). Las plataformas e-learning para la ensefianza y el
aprendizaje universitario en Internet. Obtenido de Universidad Complutense

de Madrid: https://eprints.ucm.es/id/eprint/10682/1/capituloE learning.pdf

Flores Guerrero, K., & Lopez de la Madrid, M. C. (2019). Evaluacién de cursos en linea
desde la perspectiva del estudiante: un andlisis de métodos mixtos. Perspectiva
Educacional, 58(1), 92-114. http://dx.doi.org/10.4151/07189729-v0l.58-iss.1-
art.813

Folgado Fernandez, J. A., Palos Sanchez, P. R., & Aguayo Camacho, M. (2020).
Motivaciones, formacion y planificacion del trabajo en equipo para entornos de
aprendizaje virtual.
https://https//hdl.handle.net/11441/102494.us.es/handle/11441/102494

Forero, L. M., Cabrera, L. M., Ordofiez, A., & Castellanos, M. B. (2018). Un modelo
pedagogico para la educacion virtual que facilite la metacognicion. Obtenido
de Virtual Educa:
https://encuentros.virtualeduca.red/storage/ponencias/argentina2018/muQd8H
pAYZgzcEMs8BuUSKzsScfoP9spxVUrmmuz2a.pdf

49


https://www.medigraphic.com/pdfs/edumecentro/ed-2016/ed161d.pdf
https://doi.org/10.17081/eduhum.22.39.4214
https://revistas.um.es/red/article/view/253431/191221
https://eprints.ucm.es/id/eprint/10682/1/capituloE_learning.pdf
http://dx.doi.org/10.4151/07189729-vol.58-iss.1-art.813
http://dx.doi.org/10.4151/07189729-vol.58-iss.1-art.813
https://https/hdl.handle.net/11441/102494.us.es/handle/11441/102494
https://encuentros.virtualeduca.red/storage/ponencias/argentina2018/muQd8HpAYZgzcEMs8BuSKzsScfoP9spxVUrmmu2a.pdf
https://encuentros.virtualeduca.red/storage/ponencias/argentina2018/muQd8HpAYZgzcEMs8BuSKzsScfoP9spxVUrmmu2a.pdf

Garzoén, L. (2012). Elaboracion del organico funcional y manual de funciones para el
hospital "Aida Ledn de Rodriguez Lara". Obtenido de Universidad Politécnica
Salesiana: https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/2143/4/UPS-
CT002402.pdf

Gonzéles, A., & Brea, F. (2006). Relacion entre calidad de servicio y la satisfaccion
del consumidor. Investigaciones Europeas de Direcci+on y Economia de las
Empresas, 12(1), 251- 272. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2010932.pdf

Gonzalez-Peiteado, M., Pino-Juste, M., y Penado-Abilleira, M. (2017). Estudio de la
satisfaccion percibida por los estudiantes de la UNED con su vida universitaria.
RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 20(1), pp. 243-260. doi:
http://dx.doi.org/10.5944/ried.20.1.16377

Guerrero Castafieda, A., Rojas Morales, C., & Villafafie Aguilar, C. (2019, julio).
Impacto de la Educacién Virtual en Carreras de Pregrado del Area de Ciencias de
la Salud. Una Mirada de las Tecnologias Frente a la Educacion (N°: 1). Universidad
Cooperativa de Colombia.
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/14845/3/2019 impacto_edu
cacion_virtual.pdf

Gros Salvat, B., Sancho Vinuesa, T., Borges Saiz, F., Bautista Pérez, G., Garcia
Gonzalez, |., Loépez Pérez, C., & Lara Navarra, P. (2011). Evolucion y retos de la
educacion virtual: Construyendo el e-learning del siglo XXI. Recuperado:
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/handle/11162/66735

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado C., & Baptista- Lucio M.
(2014). Metodologia de la investigacion. Sexta Edicibn México® eD. F DF:

McGraw-Hill Interamericana.

50


https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/2143/4/UPS-CT002402.pdf
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/2143/4/UPS-CT002402.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2010932.pdf
http://dx.doi.org/10.5944/ried.20.1.16377
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/14845/3/2019_impacto_educacion_virtual.pdf
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/14845/3/2019_impacto_educacion_virtual.pdf
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/handle/11162/66735

Ibanez, F. (20 de noviembre de 2020). Educacipon en linea, virtual, adistancia y
remota de emergencia, ¢cuales son sus caracteristicas y diferencias? (T. d.
Monterrey, Ed.) Obtenido de El Observatorio de innovaciéon educativa:

https://observatorio.tec.mx/edu-news/diferencias-educacion-online-virtual-a-

distancia-remota

Marciniak, R., & Sallan, J. G. (2018). Dimensiones de evaluacién de calidad de
educacion virtual: revision de modelos referentes. RIED. Revista Iberoamericana
de Educacion a Distancia, 21(1), 217-238. http://dx.doi.org/10.5944/ried.20.2.1

Mera Mendoza, C. R. (2020). Tecnologias de la informacion y comunicacion y
satisfaccion académica en los estudiantes de una universidad de Ecuador, 2020.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/48182

Medrano, L. A., & Pérez, E. (2010). Adaptacion de la escala de satisfaccion académica

a la poblacion universitaria de Cérdoba. Summa Psicologica UST, 7(2), 5-14.

Montafiez Mascaro, L. K. (2019). Calidad educativa y satisfaccion académica de los
cadetes de | afo de la Escuela Miltar de Chorrilos - 2017.
http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/4506

Molina Vasquez, R. (2018). Sobre la calidad de los entornos virtuales de aprendizaje
en pogramas de postgrado con metodologia virtual: Un estudio para la
reflexion. (U. D. Caldas, Ed.) Obtenido de Virtual Educa:
https://encuentros.virtualeduca.red/storage/ponencias/bahia2018/9xbThDWKS
hsoHojgVkAHex5x1dh3nfxf

Orellana Riera, K. V., y Palma Quilli, X. G. (2018). Satisfaccion académica de los
estudiantes de la carrera de Enfermeria de la Universidad de Cuenca, 2017.
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/31252

Paredes Daza, J.D. y Sanabria Becerra, W.M. (2015). Ambientes de aprendizaje o
ambientes educativos. Una reflexion ineludible. Revista de Investigaciones
UCM, 15(25), 144-158. DOI: http://dx.doi.org/10.22383/ri.v15i1.39

51


https://observatorio.tec.mx/edu-news/diferencias-educacion-online-virtual-a-distancia-remota
https://observatorio.tec.mx/edu-news/diferencias-educacion-online-virtual-a-distancia-remota
http://dx.doi.org/10.5944/ried.20.2.1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/48182
http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/4506
https://encuentros.virtualeduca.red/storage/ponencias/bahia2018/9xbThDWKShsoHojgVkAHex5x1dh3nfxf
https://encuentros.virtualeduca.red/storage/ponencias/bahia2018/9xbThDWKShsoHojgVkAHex5x1dh3nfxf
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/31252
http://dx.doi.org/10.22383/ri.v15i1.39

Pérez Zuhiga, R., Mercado Lozano, P., Martinez Garcia, M., & Mena Hernandez, E.
(2018). La sociedad del conocimiento y la sociedad de la informacién como la
piedra angular en la innovacion tecnoldgica educativa. Revista Iberoamericana
para la Investigacion 'y Desarrollo  Educativo, 8(16), 1-12.
https://doi.org/10.23913/ride.v8i16.371

Pérez Gomez, A. M. (2019). Nivel de Satisfaccion de la Gestion del Aula Virtual y la
Dedicacion al Aula Virtual de los Estudiantes de la Escuela Profesional de

Ingenieria Industrial de la Universidad Catélica de Santa Maria, 2017.

Rama, C. (2016). El Aseguramiento De La Calidad De La Educacién Virtual.
Recuperado:  http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/6405

Rizo Rodriguez, M. (2020). Rol del docente y estudiante en la educacion virtual.
Revista Multi-Ensayos, 6(12), 28-37.
https://doi.org/10.5377/multiensayos.v6i12.10117

Ruiz Bolivar, C., & Davila, A. A. (2016). Propuesta de buenas practicas de educacion
virtual en el contexto universitario. Recuperado: DOI:
http://dx.doi.org/10.6018/red/49/12

Ramos, A., Tomaschewski, J., Lerch, V., Devos, E., Silva, R. y Saraiva, S. (2015).
Satisfaction with academic experience among undergraduete nursing students.
Text  Context  Nursing, 24, 187-195. https://doi.org/10.1590/0104-
07072015002870013

Roman, J. A. (Revista Latinoamericana de Estudios Educativos de 2020). La
educacion superior en tiempos de pandemia: una vision desde dentro del
proceso formativo. L(Especial), 13 -40. Obtenido de Revista Latinoamericana
de Estudios Educativo:
https://www.redalyc.org/jatsRepo/270/27063237017/html/index.html

52


https://doi.org/10.23913/ride.v8i16.371
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/6405
https://doi.org/10.5377/multiensayos.v6i12.10117
http://dx.doi.org/10.6018/red/49/12
https://doi.org/10.1590/0104-07072015002870013
https://doi.org/10.1590/0104-07072015002870013
https://www.redalyc.org/jatsRepo/270/27063237017/html/index.html

Sanchez Gonzélez, V. (2018). La satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria en su
primer afio de estudio de una universidad privada en la integracion de la
Tecnologia de Informacion de Comunicacién (TIC). Recuperado:
https://hdl.handle.net/10630/16270

Soto Mauricio, K. A. (2020). Educacién virtual y satisfaccion de las estudiantes del 5°
afo de la Institucion Educativa Nacional Santa Rosa, afo 2020. Tesis de
Maestria. Universidad Cesar Vallejo Peru. Recuperado:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/46623

Sun, P.-C., Tsai, R. J., Finger, G., Chen, Y.-Y., & Yeh, D. (2008). What drives a
successful e-Learning? An empirical investigation of the critical factors
influencing learner satisfaction. Computers & Education, 50(4), 1183-1202.
doi:https://doi.org/10.1016/j.compedu.2006.11.007

UNESCO, (2013). Enfoques estratégicos sobre las TICS en educacion en América
Latina y el Caribe. Oficina regional de educacion para América Latina y el Caribe,
Santiago,6—53.Recuperado:
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/images/ticse

sp.pdf

Vergara-Morales, J., Del Valle, M., Diaz, A., & Pérez, M. V. (2018). Adaptacion de la
escala de satisfaccion académica en estudiantes universitarios chilenos. Educational
Psychology, 24(2), 99-106.
https://journals.copmadrid.org/psed/archivos/articulo20180528122018.pdf

Valdez, E. B. (2018) Educacioén virtual y la satisfaccién del estudiante en los cursos
virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal (Tesis de Maestria).
Universidad César Vallejo. Pera. Recuperado:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/21504

53


https://hdl.handle.net/10630/16270
https://hdl.handle.net/20.500.12692/46623
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/images/ticsesp.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/images/ticsesp.pdf
https://journals.copmadrid.org/psed/archivos/articulo20180528122018.pdf
https://hdl.handle.net/20.500.12692/21504

Varguillas Carmona, C, Bravo Mancero P. (2020). Virtualidad como herramienta de
apoyo a la presencialidad: Analisis desde la mirada estudiantil. Revista de
ciencias sociales (Ve), vol. XXVI, nam.1, pp. 219-232.
https://www.redalyc.org/jatsRepo/280/28063104019/html/index.html

Zambrano Ramirez, J. (2016). Factores predictores de la satisfaccién de estudiantes
de cursos virtuales. RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia,
19(2), 217-235. Recuperado:
https://www.redalyc.org/pdf/3314/331445859012.pdf

Zelada Vargas, J., y Vargas Murillo, G. (2016). La ensefianza virtual en la facultad
de medicina — Universidad Mayor de San Andrés una primera experiencia en
el pregrado. Cuadernos, 57(2), 1-9.
http://www.scielo.org.bo/pdf/chc/v57n2/v57n2 _al2.pdf

54


https://www.redalyc.org/jatsRepo/280/28063104019/html/index.html
https://www.redalyc.org/pdf/3314/331445859012.pdf
http://www.scielo.org.bo/pdf/chc/v57n2/v57n2_a12.pdf

Anexo 1: Matriz de consistencia

TEMA: Impacto de la educacion virtual en la satisfaccion estudiantil de los aspirantes a auxiliares de enfermeria de un
instituto, 2021

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variables e indicadores
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1: Educacion virtual
General General General

(Cuadl es el
impacto de la
educacion
virtual en la
satisfaccion
estudiantil de los
aspirantes a
auxiliares de
enfermeria, de
un instituto,
20217

Determinar el
impacto de la
educacion

virtual en la
satisfaccion

estudiantil de los
aspirantes a
auxiliares de
enfermeria de un
instituto, 2021

La  educacion
virtual impacta
significativamen
te en la
satisfaccion
estudiantil de los
aspirantes a
auxiliares de
enfermeria de un
instituto, 2021.

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y
rangos
Contenidos 1
Educativos
Recursos de PIaFaformas 2,3 [6-14] Bajo
o Virtuales . ) :
aprendizaje Herramientas Ordinal Tipo | [15-22] Medio
virtual. Digitales 4,5 Likert. [23-30] Alto
Accesibilidad a la 6 Total
Informacion. q ota meante_
Soporte y e acu;r 0=
supervision de _ .
Acompafamient | actividades de 78 | Deacuerdo = [3-7] Bajo
o virtual aprendizaje 4 [8-11] Medio
Y Neutral = 3 [12-15] Alto
Comunicacion 9 En
efectiva. _
desacuerdo =
. . 10 2
Orlentaf: lon Totalmente
Trabajos 11 en
Aprendizaje Colabo.ratl\{c,)S desacuerdo = [3-7] Bajg_
Colaborativo Comunicacion 1 [8-11] Medio
entre estudiantes y 12 [12-15] Alto

profesores




PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

Variable 2: Satisfaccion estudiantil.

¢Cual es el
impacto de los
recursos de
aprendizaje virtual
en satisfaccion
académica de los
aspirantes a
auxiliares de
enfermeria de un
Instituto, 2021?

Identificar el
impacto que tienen
los recursos de
aprendizaje virtual
en la satisfaccion
estudiantil de los

aspirantes a
auxiliares de
enfermeria de un
instituto,2021

Los recursos de
aprendizaje
virtuales
impactan
significativament
eenla
satisfaccion
estudiantil de los
aspirantes a
auxiliares de
enfermeria de un
instituto,2021

Dimensién Indicadores items | Escalas Niveles/rangos
Actitud hacia las
. 1
Tic dinal
Ordina 3-7] Bajo
Rol del Adquisicion de 9 Tipo [8[-11]:I MeJdio
Estudiante conocimientos Likert.
[12-15] Alto
Desarrollo _de 3 Totalment
competencias e de
Respuesta acueédo -
oportuna del 4 De
Docente acuerdo = [2-5] Bajo
Competencias | 4 i1 del 4 [é-?oll\ﬁftf
del docente : Neutral =
docente hacia el E 5 3
learning. En
o desacuerd
Flexibilidad del 5 0=2
curso Totalment
een .
desacuerd [2-5] Bajo
Calidad del 0=1 [é'_?o?ﬂﬁftf
Curso Calidad del curso 7




¢Cual es el
impacto que tiene

Identificar el
impacto que tiene

El
acompariamiento

el .. virtual  impacta Calidad
A acomparniamiento Lo . 8
acompafiamiento ; significativament Tecnoldgica
; virtual en la .
virtual en . . e en la [3-7] Bajo
) L satisfaccion . - . g
satisfaccion estudiantil de los satisfaccion Tecnologias [8-11] Medio
académica de los . estudiantil de los [12-15] Alto
) aspirantes a .
aspirantes a auxiliares de aspirantes de Accesibilidad
auxiliares de . auxiliares de - 9,10
. enfermeria de un . Tecnoldgica
enfermeria de un instituto. 2021 enfermeria de un
Instituto, 20217 ’ instituto,2021
Percepcion de
utilidad del 11
sistema Virtual
. - El  aprendizaje iser - i
¢Cudl  es el | Identificar el lab pt_ I€ | Disefio de los [2-5] Bajo
; del | i : colaborativo entornos de [6-7] Medio
Impacto el | Impacto que tiene t L
dizai i | IMmpacta aprendizaje [8-10] Alto
aprendizaje el aprendizaje | jonificativament irtual »
colaborativo  en | colaborativo en la | on Ia virtua Percepcion de
satisfaccion satisfaccion ) ., faC|I|da_d del uso 12
académica de los | estudiantil de los o ]
) . estudiantil de los virtual
aspirantes a | aspirantes a : '
o I~ aspirantes a
auxiliares de | auxiliares de ili d
enfermeria de un | enfermeria de un au;q lares q €
. enfermeria de un .
n S
Instituto, 2021" instituto, 2021 instituto, 2021 Dlver5|daq en la 13 .
Evaluacion. [2-5] Bajo
Ambiente de 5 de | [6-7] Medio
aprendizaje l?ercepmpp c€la [8-10] Alto
Integracion con 14

otros.




Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores items Escala De
Medicion
1
Contenidos educativos.
: 2,3 Ordinal tipo Likert
Plataformas virtuales.
Recursos de
aprendizaje virtual. 4,5 5 Totalmente de
Se puede definir como la Herramientas digitales. acuerdo
forma de educacion que
i inali - 4 De acuerdo
tiene  como finalidad Accesibilidad a la 6
_ innovar  los  modelos informacion
s tradicionales educativos a 3 Neutral
S través del uso de las -
> : - 5
S herramientas tecnologicas 2&?\%2%:“ dpee;VIrselr?cri]izda?e .8 2 En desacuerdo
'S y medios digitales, para Acompafiamiento P €.
S alcanzar los conocimientos \9 tual o _ 1 Totalmente en
g y competencias previstos. Irtua Comunicacion efectiva. desacuerdo
(Valdez.,2018) 9
Orientacion 10
o Trabajos colaborativos. 11
Aprendizaje
Colaborativo.
Comunicacion entre 12
estudiantes y profesores.
%% 3
» 28 Actitud hacia las Tic 1




La satisfaccion estudiantil
“es la coherencia entre las
expectativas generadas
previamente  por  los
estudiantes y los resultados
obtenidos a traves del
aprendizaje”  Zambrano.

(2016, p.218).

Rol del Estudiante | Adquisicién de 2
conocimientos
Desarrollo de competencias 3
4
Respuesta oportuna del
Competencias del | docente.
Docente 5)
Actitud del docente hacia el
e- learning.
6
Flexibilidad del curso
Calidad del Curso 7
Calidad del curso
8
Calidad Tecnolégica
Tecnologias.
Accesibilidad Tecnologica 9,10
Percepcion de utilidad del 11
Disefio de los sistema virtual
entorr(ljc_)s o_Ie irtual Percepcion de facilidad del
aprendizje virtual 1,54 gel sistema virtual. 12
Diversidad en la evaluacion
Ambiente de 13
Aprendizaje Percepcion de la integracion
con otros. 14

Ordinal tipo Likert

5 Totalmente de
acuerdo

4 De acuerdo
3 Neutral
2 En desacuerdo

1 Totalmente en
desacuerdo




Anexo 3: Permiso de aplicacion de Instrumentos en la Institucion.
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Anexo 4: Instrumentos de Recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE EDUCACION VIRTUAL

El cuestionario que se presenta a continuacion, ha sido elaborado con la finalidad de
recoger datos para la investigacion titulada Impacto de la educacion virtual en la
satisfaccion estudiantil de los alumnos de enfermeria, 2021, sus respuestas son
de suma importancia por lo cual se pide veracidad y objetividad al momento de

contestar cada pregunta, agradeciéndole de antemano su colaboracion.
INDICACIONES:

El cuestionario costa de 12 items, cada uno de ellos incluye cinco alternativas de
respuestas. Marque con una X la respuesta con la que usted este acuerdo, desde la
percepcion de su realidad.

Totalmente de acuerdo =5
De acuerdo = 4

Neutral = 3

En desacuerdo =2

Totalmente Desacuerdo = 1

(O] [
S o o| © o
i Q ° = 2l 97
N° ITEMS € 7] o | O
55 |3 |5 |83 23
ES (S 12| gl5¢
s g @ o| S o
© O &) S| oo
F © =

Recursos de aprendizaje

1 |Los recursos educativos provistos
(documentos PDF, videos, aulas virtuales,
foros, simuladores, etc.) estan
relacionados con el objetivo de ensefianza
de la asignatura.

2 | La plataforma virtual le permite acceder a
su perfil de usuario desde cualquier




dispositivo  electronico  (computador,
celular, Tablet).

La plataforma virtual posee un correcto
sistema de notificaciones para el
estudiante (recordatorios de calendario,
notificacion de trabajos pendientes,
notificacion de calificaciones)

La institucion le provee un acceso
adecuado a bibliotecas Vvirtuales y
repositorios académicos.

La institucion le provee acceso gratuito a
software educativo requerido para las
asignaturas  impartidas  (simuladores
clinicos, editores gréficos, etc.).

Los estudiantes tienen libre acceso a los
links de seminarios y congresos
organizados por la institucion.

Acompafiamiento Virtual

Recibe orientacion oportuna por parte del
docente respecto a tareas.

Las actividades asincronas o autbnomas
propuestas por el docente son utiles para
reforzar el proceso de aprendizaje recibido
durante las clases.

El estudiante mantiene canales de
comunicacién activas para tutorias o
asesoramiento con el docente. Ya sean
estos correos electronicos, chats o foros.

Aprendizaje colaborativo

10

Las actividades desarrolladas durante las
clases virtuales favorecen la participacion
de los estudiantes.

11

Existe intercambio de conocimientos e
informacion entre los participantes del
curso para enriquecer el aprendizaje
mediante foros, debates.

12

La plataforma educativa provee entornos
adecuados de comunicacion para que los
estudiantes participen activamente en el
desarrollo del curso virtual.




CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION ESTUDIANTIL

El cuestionario que se presenta a continuacion, ha sido elaborado con la finalidad de
recoger datos para la investigacion titulada Impacto de la educacion virtual en la
satisfaccion estudiantil de los alumnos de enfermeria, 2021, sus respuestas son
de suma importancia por lo cual se pide veracidad y objetividad al momento de
contestar el cuestionario, agradeciéndole de antemano su colaboracion.

INDICACIONES:

El cuestionario costa de 14 items, cada uno de ellos incluye cinco alternativas de
respuestas. Marque con una X la respuesta con la que usted este acuerdo, desde la
percepcion de su realidad.

Totalmente de acuerdo =5
De acuerdo = 4

Neutral = 3

En desacuerdo =2

Totalmente Desacuerdo = 1

N° ITEMS

Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Neutral
En
Desacuerdo
Totalmente
en
desacuerdo

Rol del Estudiante
1 | Considera que su experiencia en el uso de
las herramientas digitales es suficiente para
un buen desempefio académico.
2 | Considera gue el curso virtual le ofrece una
base soélida de conocimientos especificos
cumpliendo con los objetivos académicos.
3 | Las actividades y clases impartidas en el
curso virtual ayudaron a mejorar sus
destrezas profesionales.

Competencias del Docente
4 | Considera que las respuestas por parte del
docente sobre actividades o tareas del curso
son oportunas y adecuadas, con una
retroalimentacion personalizada.
5 | Considera que el docente tiene dominio y
utiliza adecuadamente las herramientas




digitales y dispositivos electrénicos para
llevar a cabo la clase virtual, de manera
interactiva y participativa.

Calidad Curso Virtual

El tiempo establecido para recibir clases y
enviar tareas es prudente y le brinda
flexibilidad de horarios, dejandole tiempo
libre para otras actividades.

Considera que el cambio de modalidad
presencial a virtual genero un impacto
positivo en el nivel académico de los
estudiantes.

Tecnologia

Considera que las plataformas y aplicaciones
utiizadas en la asignatura estan en la
vanguardia tecnoldgica, brindando asistencia
técnica de facil acceso.

La plataforma virtual es compatible con los
dispositivos electrénicos que usted posee,
portétiles y/o de escritorio.

10

La plataforma virtual que utiliza funciona
adecuadamente con una velocidad de
internet minima. (Paquete de internet basico)

Disefio de los entornos de aprendizaje
virtual

11

Las plataformas utilizadas para impartir
clases virtuales le permiten generar un
entorno de aprendizaje adecuado facilitando
su desempefio académico.

12

El uso de las plataformas web y las
herramientas digitales hacen que el proceso
de aprendizaje sea mas efectivo.

Ambiente de aprendizaje

13

Considera que las formas de evaluar que
tiene el curso son efectivas y resultan utiles
para su proceso de aprendizaje permitiendo
retroalimentacion objetiva.

14

Considera que relacionarse con sus
compafieros de clase y docentes
virtualmente es facil.




Anexo 5: Validacion de los Jueces

W HEY

ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EDUCACION VIRTUAL.

M

DIMENSIOMNES ! items

Pertinenciat

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Recuraoa de Aprandizaja

5i No

41

No

5i

No

Los recursos educativos provistos (documentos PDF, videos,
aulas virtuales, foros, simuladores, efc.) estan relacionados con
el objetivo de ensefianza de la asignatura.

La plataforma virtuzal le permite acceder a su perfil de usuario
desde cualguier dispositive electrénico (computador, celular,
Tablet).

La plataforma virtual posee un correcto sistema de
notificaciones para el estudiante (recordatonos de calendano,
notificacion de trabajos pendientes, notificacion de
calificaciones)

La institucidn le provee un acceso adecuado a bibliotecas
virfuales y repositorios academicos.

La institucidn le provee acceso gratuito a software educativo
requerido para las asignaturas impartidas (simuladores
clinicos, editores graficos, etc.)

Los estudiantes tienen libre acceso a los links de seminanos y
congresos organizados por la institucion.

DIMENSION 2: Acompanamisnto Virtual

5

Recibe onentacion oportuna por parte del docente respecto a
tareas.

Las actividades asincronas o autdonomas propuestas por el
docente son Utiles para reforzar el proceso de aprendizaje
recibido durante las dases.




~1| ESCUELA DE POSGRADO

]

El estudiante mantiene canales de comunicacion activas para
tutorias o asesoramiento con el docente. Ya sean estos
correos electronicos, chats o foros.

DIMENSION 3: Aprendizaje colaborative

10

Las actividades desamolladas durante las clases virtuales
favorecen la participacion de los estudiantes.

11

Existe infercambio de conocimientos e informacion entre los
participantes del curso para enriguecer el aprendizaje mediate
foros, debates efc.

Evitar el nse del etc_, sugiero retirarlo.

12

Existe un entorno adecuado de comunicacion para gue los
estudiantes participen activamente en el desarrollo del curso
virfual.

Smgiero retirar el uso de adverbios.

Observaciones (precizar si hay suficiencia): En sentido positivo, el desarrollo sistematico y secuencial de cada item; validan estratégicamente la

pauta para medir cada dimension.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Mg: Humberto Elizalde Orddniez

DHI: 0702596628

Mo aplicable [ ]

Especialidad del validador: Magister en Enfermeria Clinico Quirirgica. Docente Carrera de Enfermeria Universidad Técnica Particular de Loja

IPertinencia: El item comresponde al concepto tedrco formulado.
sHvaulran'«reu_m:ia: El item &5 apropiado para representar al componenie o
dimansion especifica del constructo

*laridad: Se enfiende sin dificuiad alguma el enunciado del fem, es
conciso, exacho y direcio

Mota: Suficiencia, e dice suficencia cuando los fems planteados
son suficientes para medir la dimension

Lunes 10de mayo del 2021

[
ped

Firma del Experto Informante.
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WL

ESCUELA DE FOSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EDUCACION VIRTUAL.

N® DIMENSIONES / items Fertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
. si No S5i [ We | si | me

DIMEN3ION 1: Recuraos de Aprendizaje

1| Los recursos educativos provistos (documentos PDF, videos, X X X
aulas virtuales, foros, simuladores, etc ) estan relacionados con
el objetivo de ensefianza de la asignatura.

2 | La plataforma virtual le permite acceder a su perfil de usuario X X X
desde cualguier dispositivo electrinico (computader, celular,
Tablet).

3 | La plataforma virtual posee un correcto sistema de X X X
notificaciones para el estudiante (recordatonos de calendario,
notificacion de trabajos pendientes, notificacion de
calificaciones)

4 | La institucidn le provee un acceso adecuado a bibliotecas X X X
virtuzles y repositorios académicos.

3 | La institucidn le provee acceso gratuito a software educafivo X X X
requerido para las asignaturas impartidas (simuladores
clinicos, editores graficos, etc.)

& | Los estudiantes tienen libre acceso a los links de seminarios y X X X
congresos organizados por la institucion.

) 5 No 5i | Ne | S | No

DIMENSION 2: Acompafniamisnto Virtual

T | Recibe orientacion oportuna por parte del docente respecto a X X X
tareas.

& | Las actividades asincronas o autonomas propuestas por el X X X
docente son ufiles para reforzar el proceso de aprendizaje
recibide durante las dases.
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% | Bl estudiante mantiene canales de comunicacion activas para X X X
tutorias o asesoramiento con el docente. Ya sean estos
correos electrdnicos, chats o foros.

i 5i No 5i No 5i No
DIMEMNSION 3: Aprendizaje colaborativo

10 | Las actividades desarrolladas durante las dlases vituales X X X
favorecen la participacion de los estudiantes.

1| Existe intercambio de conocimientos e informacion entre los X X X
participantes del curso para enriguecer el aprendizaje meédiate
foros, debates efc.

12 | Existe un entorno adecuado de comunicacion para que los X X X
estudiantes participen activamente en el desarrollo del curso
virfual.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): En sentido positivo, el desarrollo sistematico v secuencial de cada item; validan estratégicamente la
pauta para medir cada dimensidn.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. M.Sc. Jonathan Andrés Tirado Rosero. DMI: 1715749352

Ezpecialidad del validador: Master en Nanotecnologia y Microsistemas. Estudiante de Doctorado de la Universidad Rusa de la Amistad de los
Puehlos. Asistente de Investigacion del Instituto de Ciencia v Tecnologia Skolkovo

Miércoles 12 de mayo del 2021
IPertinancia: El item corresponde al concepto fedrico formalado.

"Relevancia: El item es apropiado para representar al componenie o
dimension especifica del constructo

#laridad: Se enfiende sin dficuliad algwa el enunciado del fem, es /
conciso, exacho y direcio o

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fems planteados
son suficientes para medir la dimensicn

Firma del Experto Informante.
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5 | El estudiante mantiene canales de comunicacion X X X
activas para tutorias o asesoramiento con el
docente. Ya sean estos comeos electronicos, chats

o foros.
) 5i No 5i No 5i No
DIMENSION 3: Aprendizaje colaborativo
10 | Las actividades desamrolladas durante las clases X X X

virtuales favorecen la participacion de los
estudiantes.

11 | Existe intercambio de conocimientos e informacion X X X
entre los participantes del curso para enriquecer el
aprendizaje médiate foros, debates etc.

12 | Existe un entorno adecuado de comunicacion para X X X
que los estudiantes participen activamente en el
desarrollo del curso virtual.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Considerando que el objetivo es medir el impacto de la educacion virtual en la satisfaccion de los estudiantes,
pareceria relevante dirigir la investigacion hacia otros aspectos como la metodologia utilizada por los docentes, asi como el nivel o grado de aprendizaje.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador. Dr. Dr. Héctor Alfonso SimbafiaC. PhD. DML 1710732767

Especialidad del validador: Doctor en Investigacion educativa

i . Gluito 12 de mayo del 2021
IPertinencia: El item comesponde al concepto tedrico

formulado. ZRelevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION ESTUDIANTIL

ND

DIMENSIONES | items

Pertinenciat

Relevancial

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Rol del Estudiante

5i

No

5i

No

5i

No

Considera que su experiencia en el uso de las herramientas
digitales &5 suficients para un busn desempefio académico.

Considera que al finalizar el curso viriual usted adquirio una base
sdlida de conocimientos especificos cumpliendo con los objetivos
académicos.

Drefinir =i la investizacion es prospectiva o
refrospectiva.
Ajustar los tiempaos verbales

Las actividades y clases impartidas en el curso virtual ayudaron a
mejorar sus destrezas profesionales.

DIMENSION 2: Competencias del Docente

5i

5i

5i

Considera gue las respuestas por parte del docente sobre
actividades o tareas del curso son oportunas y adecuadas, con
una retroalimentacion personalizada.

Considera gue el docente tiene dominio y utiiza adecuadamente
las herramigntas digitales y dispositivos electronicos para llevar a
cabo la clase virtual, de manera interactiva y participativa.

DIMENSION 3: Calidad del Curso

5

5

El tiempo establecido para recibir clases y enviar tareas es
prudente v le brinda flexibilidad de horarios, dejandole tiempo libre
para ofras actividades.

Considera que &l cambio de modalidad presencial a virlual generd
un impacto positivo en &l nivel académico de los estudiantes.

DIMENSION 4: Tecnologias.

5i

5i

No

5i

No

Considera que |as plataformas y aplicaciones utilizadas en la
asignatura estan en la vanguardia tecnoldgica, no presentan fallos
o errores en el sistema y brindan asistencia técnica de facil
acceso.

Estructurar de mejor manera la prepunta para evitar
confusiones.
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]

La plataforma virtual es compatible con los dispositivos
electronicos que usted posee ya sean estos portatiles o de
escritorio.

Sugiere eliminar conectores.

10

La conexidn a internet que usted poses es adecuada para que la
plataforma virtual funcione sin ningln problema.

DIMENSION 5: Disefio de los entornos de aprendizaje virtual

5i

5i

1

Las plataformas ufilizadas para impartir clases virtuales le
permiten generar un entomo de aprendizaje adecuado facilitando
su desempefio académico.

12

El uso de las plataformas web v las herramientas digitales hacen
gue el proceso de aprendizaje sea mas efectivo.

DIMENSION 6: Ambiente de Aprendizaje

5i

5i

5i

13

Considera que las formas de evaluar que tiene el curso son
efectivas y resultan dtiles para su proceso de aprendizaje
permitisndo una retroalimentacion objetiva.

Smgiere eliminar el adjetivo una.

Considera que relacionarse con sus compafieros de clase y
docentes virualmente es facil

Observaciones (precizar si hay suficiencia): En sentido positivo, el desarrollo sistematico y secuencial de cada item; validan estratégicamente la

pauta para medir cada dimension.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Humberto Elizalde Ordoniez

Aplicable después de corregir [ ]

DHI: 0702596628

Mo aplicable [ ]

Especialidad del validador: Magister en Enfermeria Clinico Quirirgica. Docente Carrera de Enfermeria Universidad Técnica Particular de Loja

TPertinencia:El Kem corresponde al concepio tedrico formulade.
*Relevancia: El Bem &5 apropiado para representar al componenie o
dimansion especifica del construcio

YWlaridad: S2 entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &5
conciso, exacho y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuands los Rems plantzados
son suficientes para medie la dmension

Lunes 10 de mayo del 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION ESTUDIANTIL

MNe DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia® Claridads Sugerencias
Si No 5i No 5i No

DIMENSION 1- Rol del Estudiante

1 | Considera gue su experiencia en el uso de las herramientas X x X
digitales es suficiente para un buen desempefio académico.
2 | Considera gue al finalizar el curso virtual usted adquirid una base X X X
sdlida de conocimientos especificos cumpliendo con los objetivos
académicos.
3 | Las actividades y clases impartidas en el curso virtual ayudarona | X X X
mejorar sus destrezas profesionales.
5i | Ne 5i |Ne |S5i No
DIMENSION 2: Competencias del Docente
4 | Considera que las respuestas por parte del docente sobre X X = Se recomiends remplazar <l términe respuestas por

actividades o tareas del curso son oportunas y adecuadas, con aegsoma.

una refroalimentacion personalizada.

¥ | Considera que &l docente tiene dominio y utiliza adecuadamente X X X
las herramientas digitales y dispositivos electronicos para llevar a
cabo la clase virtual, de manera interactiva y participativa.

DIMENSION 3: Calidad del Curso

& | Eltiempo establecido para recibir clases y enviar tareas 3 X X X
prudente y l2 brinda flexibilidad de horarios, dejandole iempo libre
para ofras actividades.

T | Considera que ¢l cambio de modalidad presencial a virtual genero | X X X
un impacto positivo en 2l nivel académico de los estudiantes.

DIMENSION 4: Tecnologias. Si | Ne St

& | Considera que las plataformas vy aplicaciones utiizadas en la X X X
asignatura estan en la vanguardia tecnoldgica, no presentan fallos
o errores en el sistema y brindan asistencia técnica de facil
aCceso.
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]

La plataforma virtual es compatible con los dispositivos
electronicos que usted posee ya sean estos portafiles o de
escritorio.

10

La conexidn a internet que usted posee es adecuada para que la
plataforma virtual funcione sin ningln problema.

DIMENSION 5: Disefio de los entormos de aprendizaje virtual

5i

5i

1

Las plataformas utilizadas para impartir clases virtuales le
permiten generar un entomo de aprendizaje adecuado fadilitando
su desempefio académico.

12

Eluso de las plataformas web v las herramienias digitales hacen
gue el proceso de aprendizaje sea mas efectivo.

DIMENSION 6: Ambiente de Aprendizaje

5i

5i

5i

13

Considera que las formas de evaluar que tiene el curso son
efectivas y resultan Ufiles para su proceso de aprendizaje
permitiendo una refroalimentacion objetiva.

Considera que relacionarse con sus compafieros de clase y
docentes virtualmente es facil

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): En sentido positivo, el desarrollo sistematico y secuencial de cada item; validan estratégicamente la

pauta para medir cada dimension.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos v nombres del juez validador. M.Sc. Jonathan Andrés Tirado Rosero.

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DMI: 1715749352

Especialidad del validador: Master en Nanotecnologia y Microsistemas. Estudiante de Doctorado de la Universidad Rusa de la Amistad de los
Pueblos. Asistente de Investigacion del Instituto de Ciencia y Tecnologia Skolkovo

TPertinencia:El rem corresponde al concepio teonco formulado.
*Relevancia: El dem es apropiado para representar al componenie o
dimension especifica del construcio

Ylaridad: S2 entiende sin dificultad alguwna el enunciads del item, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficienda, se dice suficiencia cuando los Bems planteados
son suficientes para medi la dimension

Miércoles 12 de mayo del 2021
i
fo

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION ESTUDIANTIL

N® DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevanmcia® Claridad? Sugerencias
5i No 5i No 5i No

DIMENSION 1: Rol del Estudiante

1 | Considera que su experiencia en el uso de las x x x
herramientas digitales es suficiente para un buen
desempefio académico.

2 | Considera que al finalizar el curso virtual usted adquind{ = x % [Considero que ls pregunta sbarca dos indicadores
una base sdlida de conocimientos especificos fiferentes.
cumpliendo con los objetivos académicos.

3 | Las actividades y clases impartidas en el curso virtual x x z
ayudaron a mejorar sus destrezas profesionales.

) S5i | Ne S5i | Ne |Si | Ne
DIMENSION 2: Competencias del Docente

4 | Considera que las respuestas por parte del docente x x x
sobre actividades o tareas del curso son oportunas y
adecuadas, con una retroalimentacion personalizada.

5 | Considera que el docente tiene dominio y utiliza x x z
adecuadamente las herramientas digitales y
dispositivos electrénicos para llevar a cabo la clase
virtual, de manera interactiva y participativa.

] Si | Ne | Si | Mo | Si| Na
DIMENSION 3: Calidad del Curso

& | El iempo establecido para recibir clases y enviar x x x
tareas es prudente y le brinda flexibilidad de horarios,
dejandole tiempo libre para ofras actividades.

T | Considera que el cambio de modalidad presencial a x x x
virtual generd un impacto positivo en el nivel
academico de los estudiantes.

DIMENSION 4: Tecnologias. St | Ne St Ne |Si | N

8 | Considera que las plataformas y aplicaciones x x x
utilizadas en la asignatura estan en la vanguardia
tecnologica, no presentan fallos o errores en el
sistema y brindan asistencia técnica de facil acceso.
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9

La plataforma virtual es compatible con los
dispositivos electrénicos que usted posee ya
sean estos portatiles o de escritorio.

10

La conexién a internet que usted posee es adecuada
para gue la plataforma virtual funcione sin ningdn
problema.

DIMENSION 5: Diseiio de los entornos de
aprendizaje virtual

Si

11

Las plataformas utilizadas para impartir clases
virtuales le permiten generar un entorno de
aprendizaje adecuado facilitando su desempefio
acadéemico.

12

El uso de las plataformas web y las herramientas
digitales hacen que el proceso de aprendizaje sea mas
efectivo.

DIMENSION 6: Ambiente de Aprendizaje

13

Considera que las formas de evaluar que tiene
el curso son efectivas y resultan dtiles para su
proceso de aprendizaje permitiendo una
retroalimentacion objetiva.

14

Considera que relacionarse con sus compafieros de
clase y docentes virtualmente es facil.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Héctor Alfonso Simbainia C.

Especialidad del validador: Doctor en Investigacion educativa.
Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico

formulado. Relevancia: El ftem es apropiado para representar

al components o dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

itemn, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable [X] Aplicable después de corregir []

DMNI: AT10732767

Mo aplicable []

Quito 12 de mayo del 2021
5]

i SLerobalomLE

SIMEAMA CABRERA

Firma del Experto Informante.




ANEXO 6: Célculo de confiabilidad con alfa de cronbach.

Escala: Encuesta Educacion Virtual

Estadisticas de fiabilidad de la variable: Educacién Virtual

ALFA DE
CRONBACH N DE ELEMENTOS
0.906 12

Fuente: Programa SPSS v25.
Elaborado por: Carcelén, C. (2021)

Escala: Encuesta Satisfaccion Estudiantil

Estadisticas de fiabilidad de la variable: Satisfaccién Estudiantil

ALFA DE
CRONBACH N DE ELEMENTOS
0.916 14

Fuente: Programa SPSS v25.

Elaborado por: Carcelén, C. (2021)



ANEXO 7: Base de datos de Recoleccion de datos.
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@ *CONSOLUDADO FINAL TESIS CRISTINA CARCELEN (2) (1).sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe @ e~ B0 86 B85 9

|16 Suma_Educacion_.| 29,00

|‘u’isible: 40 de 40 variables

P26 & Suma_Educacidn " NWeI_Educacidn_ & Sun‘la_Sati.sfac.cidn_ 4 Grado_Satisfaccid d Recursos_.Aprendizajeﬂ D1 4 Acomp;ﬁamiento_ ol D2 g Aprendizaje_ 4l D3
Virtual Virtual Estudiantil n Virtual Virtual Colaborativo
26,00 1 33,00 1 11,00 1 5.00 2 7.00 1 -
2 37,00 2 46,00 2 19,00 2 9.00 2 9.00 2
2 41,00 2 39,00 2 18,00 2 14,00 3 9,00 2
1 42,00 2 46,00 2 23,00 3 11,00 2 8,00 2
3 46,00 3 53,00 3 20,00 2 15,00 3 11,00 2
1 28,00 1 25,00 1 9.00 1 9.00 2 10,00 2
3 48,00 3 53,00 3 24,00 3 12,00 3 12,00 3
2 28.00 1 33,00 1 13,00 1 7.00 1 .00 2
1 44,00 2 40,00 2 20,00 2 11,00 2 13,00 3
5 47,00 3 52,00 3 22,00 2 13,00 3 12,00 3
3 36,00 2 46,00 2 15,00 2 14,00 3 7.00 1
2 35,00 2 43,00 2 14,00 1 12,00 3 9.00 2
2 35,00 2 42,00 2 18,00 2 10,00 2 7.00 1
3 43,00 2 42,00 2 20,00 2 14,00 3 9.00 2
] 51,00 3 52,00 3 24,00 3 14,00 3 13,00 3
1 | 29,00 2 49,00 2 14,00 1 8,00 2 7,00 1
17 1 54,00 3 52,00 3 24,00 3 15,00 3 15,00 3
18 2 35,00 2 37,00 2 20,00 2 9.00 2 6.00 1
19 2 51,00 3 53,00 3 24,00 3 13,00 3 14,00 3
20 5 32,00 2 41,00 2 13,00 1 9.00 2 10,00 2
B 24,00 1 30,00 1 14,00 1 7.00 1 3,00 1
b 22 2 37,00 2 46,00 2 18,00 2 10,00 2 9.00 2
o B, 23 2 40,00 2 39,00 2 24,00 3 8,00 2 8,00 2
1 7b) 24 1 56,00 3 53,00 3 29,00 3 13,00 3 14,00 3 =]
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