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RESUMEN

Del buen o mal funcionamiento de las administraciones publicas depende una parte
de cédmo sus trabajadores se encuentran motivados. El objetivo de este estudio es
analizar y plantear estrategias de Motivacion en los trabajadores de un gobierno local
como la Municipalidad de Independencia. La investigacion incorpora una revision de
la teoria de la motivacion de los dos factores motivacion-higiene de Herzberg, que
propone que los elementos que provocan insatisfaccion en los equipos son de
naturaleza radicalmente dispar a los elementos que generan satisfaccion, el tipo de
investigacion es Basica, el disefio de la investigacion es de Investigacion y accion,
porque se generard un cambio en la motivacion de la entidad local. Se trabaj6o con
técnicas como la entrevista semi estructurada y la observacion, y mediante la técnica
de analisis de contenido una triangulacién que nos permitio interpretarla, validandola
luego con matrices para llegar a desarrollar conclusiones objetivas del tema de
investigacion. Se concluye en proponer un programa de estrategias de motivacion
laboral en la Municipalidad de Independencia partiendo del reconocimiento laboral, la
salud y seguridad en el trabajo, la evaluacién del desempefio, capacitacion y la Cultura
organizacional, este programa va de la mano con el involucramiento de todas las

unidades orgéanicas de la Municipalidad.
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ABSTRACT

A part of how their workers are motivated depends on the good or bad functioning of
public administrations. The objective of this study is to analyze and propose Motivation
strategies in the workers of a local government such as the Municipality of
Independencia. The research incorporates a revision of Herzberg's theory of
motivation of the two motivation-hygiene factors, which proposes that the elements
that cause dissatisfaction in the teams are radically different in nature from the
elements that generate satisfaction, the type of research is Basic, the research design
is research and action, because it will generate a change in the motivation of the local
entity. We worked with techniques such as semi-structured interview and observation,
and by means of the content analysis technique a triangulation that allowed us to
interpret it, then validating it with matrices in order to develop objective conclusions on
the research topic. It concludes in proposing a program of labor motivation strategies
in the Municipality of Independencia based on labor recognition, health and safety at
work, performance evaluation, training and organizational culture, this program goes

hand in hand with the involvement of all organic units of the Municipality

Keywords: Motivation, strategiest , Local government
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.  INTRODUCCION

Uno de los principales desafios que enfrenta el sector publico en la satisfaccién de
sus empleados es la motivacion, la evidencia de su existencia de este factor en las
instituciones publicas refleja los resultados y consecuencias en ellas, es cierto que
la baja motivacion tiene mayor impacto negativo que positivo, en ese sentido se ve
la necesidad de brindar factores motivacionales para lograr un éxito institucional.
Segun Herrera (2017) la falta de motivacion promueve reiteradas incapacidades
laborales, ocasionando que una situacion menor se vuelva mucho mas grande, al
no identificar las causas de la insatisfaccion laboral, las entidades publicas se
guedan sin herramientas para tratar de comprender a sus trabajadores en su
proceso de mejoramiento, ademas de no darle importancia al cumplimiento de
metas, evidenciando sintomas de una entidad desordenada e improductiva. La
realidad es que todavia existen sectores que no le dan la importancia necesaria y
siguen practicando una gestion que no descuida al factor humano.

En el contexto del impacto del COVID-19 en el sector publico se destaca
el teletrabajo como una modalidad que atenua el impacto de las medidas de
contencion de la expansion del virus en el funcionamiento de empresas e
instituciones. Si bien se suele reconocer el impacto productivo que significa para
las entidades publicas la digitalizacion, existe una desigualdad presupuestal que
caracteriza a las mismas. Esta desigualdad que desmotiva significativamente, no
solo es diferente del acceso de los trabajadores a una infraestructura digital, sino
gue también esta relacionada con el desarrollo de las habilidades y capacidades
para su uso productivo, Weller (2020). Para la Organizacién Internacional del
Trabajo (2020) los gobiernos de varios paises se han estado preparando para este
tipo de emergencias durante varios afios, pero la situacion actual hace necesario
gue los gobiernos existentes tomen medidas, lo que plantea diversos desafios para
los trabajadores del servicio publico como por ejemplo los trabajadores de primera
linea en servicios publicos, quienes estan obligados al cumplimiento de sus
actividades , por lo tanto, se enfrentan a un alto riesgo de infeccion.

Tomando en cuenta como caso internacional, Ramirez (2015) en su estudio
realizado en una Facultad Regional Multidisciplinaria en Nicaragua, se descubrio

coémo perciben los trabajadores su actividad laboral mediante la identificacion de



elementos que influyen en su motivacion, experimentando diferentes niveles y tipos
de este factor para trabajar, concluyendo que la relacion entre motivacion y el
desempefio laboral permitiran contar con personal motivado y satisfecho su
comportamiento interviene a que el desempefio laboral sea adecuado.

En Los gobiernos locales de Latinoamérica, en el siglo XXI las instituciones
locales presentan entornos complejos en el cumplimiento de sus objetivos por lo
gue deben afrontarlo con confianza, por eso el capital humano debe tener un
impacto fuerte de incentivos que influyan en su conducta para que su
comportamiento esté orientado al logro de objetivos de la organizacion, generando
ventajas competitivas, que les permitan apoyar a las comunidades con y cumplir
con su misién social, se debe fortalecer los procesos tales como: clima
organizacional, asignacion adecuada de tareas, generar competencias,
incorporacion a las nuevas tecnologias de informacion, y los salarios deben ser
acorde con el trabajo realizado Silva ( 2015).

Por otro lado, se tiene el caso de entorno nacional donde Vasquez y
Tufiogue (2014), explicaron en su estudio sobre estrategias de incentivos para
mejorar el desempefio laboral de los trabajadores contratados de la gerencia
regional de transportes y comunicaciones en Lambayeque, que es importante
proponer estrategias de motivacion que influyan en el desempefio laboral de los
colaboradores de instituciones del estado, para que reciban mejores tratos,
capacitaciones, incentivos, y se les dé importancia a su trabajo. Esto permitird que
un trabajador se sienta identificado con la institucion; estara mas capacitado, para
impactar en la atencion de los clientes externos de la institucion.

Enfocandonos en el problema general de la Municipalidad de Independencia
sus trabajadores carecen de motivacion en su area laboral, no existe un buen
sistema integral de beneficios e incentivos, no hay una identificacibn marcada con
la institucion publica, teniendo en cuenta que para mejorar la motivacion se requiere
gue ellos sean reconocidos por las actividades que realizan, ser capacitados para
realizar un mejor desempefio laboral y puedan responder ante los objetivos
planteados por la municipalidad, ser evaluados peridédicamente para identificar las
debilidades y dificultades que deben corregirse, asimismo identificar las habilidades

para ser aprovechadas y fortalecidas.



Por lo tanto, nuestra investigacion tiene como objetivo fortalecer las politicas
adoptadas por la Municipalidad de Independencia y buscar recomendar acciones
aplicando estrategias de incentivo laboral acordes a la situacion actual del pais, a
fin de promover que los funcionarios publicos tomen decisiones sobre los incentivos
de sus trabajadores, y producirdn mejores resultados en términos de mejor
desempeiio laboral, mayor productividad, satisfaccion laboral y compromiso
organizacional.

Para la investigacion se planteé como problema general: ¢ Cuales son las
estrategias de motivacion laboral para los trabajadores de la Municipalidad de
Independencia, 20217?; los problemas especificos son los siguientes :a) ¢Con
cuantos regimenes laborales trabaja la Municipalidad de Independencia?;b)
¢,Cudles son las necesidades locales en la poblacion de la Municipalidad de
Independencia?; c)¢,Como influyen los factores higiénicos en los trabajadores la
Municipalidad de Independencia?; d)¢Cuales son las estrategias de motivacion
propuestas para los trabajadores de la Municipalidad de Independencia?

La justificacion de nuestra investigacion tiene una justificacion tedrica ya que,
aportara al desarrollo cientifico de la motivacion laboral porque al obtener los
resultados del presente trabajo de investigacion, se buscard mejorar la gestion
humana de los trabajadores en la entidad. La justificacion practica porque servira
de referencia para la entidad, ya que busca proponer un programa de estrategias
de motivacidn que logre dar solucién a los problemas existentes, proporcionandoles
herramientas que motiven adecuadamente a sus trabajadores. Finalmente, la
justificacion metodolégica, porque permitira contribuir con conocimientos teéricos y
andlisis de cuestionarios en tomar buenas decisiones que aporten al logro del
objetivo de la entidad.

El objetivo general fue : Proponer un programa de estrategias para mejorar
la motivaciéon laboral en los trabajadores de la Municipalidad de Independencia,
2021; y los objetivos especificos son: a) Analizar los regimenes laborales que
existen en la Municipalidad; b) Conocer cuales son las necesidades locales en la
Municipalidad de Independencia; c¢) Determinar cémo influyen los factores
higiénicos o extrinsecos en los trabajadores de la Municipalidad de Independencia;
d) Proponer estrategias de motivacion para los trabajadores de la Municipalidad de

Independencia.



. MARCO TEORICO

En relacion a los diferentes documentos revisados que abarcan el contexto nacional
sobre la motivacion se tiene a Marin (2017) en su trabajo de investigacion se
plante6 como objetivo establecer la relacién entre la motivacion laboral y la
satisfaccion laboral en el personal del sector salud. Fue un estudio cuantitativo de
nivel explicativo realizandose como técnica la encuesta auto aplicada, y concluyo
en que la cuarta parte de los trabajadores se encuentran con una motivacion
mediana y baja, es por ello que, las autoridades deben realizar una correcta gestion
de los recursos para incentivar positivamente y alcanzar un mayor rendimiento y
desempeiio laboral. Otro autor Serrano (2016) tuvo como objetivo en su
investigacion determinar cuéles son los factores motivacionales que influyen el
rendimiento laboral de los trabajadores de un municipio. Realiz6 un estudio
cualitativo basado en la teoria fundamentada, llegando a la conclusion de que los
trabajadores no demostraban un alto nivel de motivacion debido a que no reciben
incentivos de caracter econdmico, ni solidez en las metas planteadas por la
institucion y que es necesario utilizar un plan de incentivos estratégicos para elevar
la motivacion de los trabajadores.

Asimismo, Garcia, Londofio y Ortiz (2016) en su investigacion se
plantearon como objetivo analizar los factores internos y externos que tiene la
motivacion y como esto a su vez involucra el logro de las metas institucionales de
los trabajadores. Fue un estudio cualitativo basada en una teoria fundamentada y
utilizaron como técnica la entrevista semiestructurada y concluyeron que estos
factores generan en gran medida la motivacion en los trabajadores y que se
deberian emplear estrategias que mantengan motivado al trabajador sintiéndose
valorado en la organizacion. Por otro lado, la investigacion de Godoy (2017) tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y el
compromiso organizacional en el personal de una empresa manufacturera. El
enfoque fue cuantitativo de nivel aplicativo. Concluyendo que existe una relacion
directa y valiosa entre ambos, lo que resuelve que cuanto mayor es el interés del
colaborador por la motivacion laboral, mayor es la apreciacién del compromiso
organizacional.

En otra investigacion Lora, (2017) tuvo como objetivo elaborar estrategias



de motivacion que permitan incrementar el desempefio laboral en los trabajadores
de un juzgado publico. El enfoque fue cuantitativo a nivel explicativo, se trabajo de
con una muestra de 30 trabajadores se utilizé la técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Concluyendo la motivacion asume un papel importante
para una mayor eficacia en las instituciones, porque determina el bienestar, la
productividad y la satisfaccion del trabajador, siendo necesario disefiar un plan de
estrategias de motivacién laboral.

Ahora vamos a ahondar en el contexto internacional sobre la motivacion
como Sum (2015) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo comprobar
como el nivel de motivacion laboral influye en el desempefio que tienen los
trabajadores de un gobierno local de Guatemala. ElI enfoque utilizado fue
cuantitativo a nivel descriptivo, se trabajé con una muestra de 34 trabajadores
mediante encuestas. Se concluy6 que la motivacion influye significativamente en el
desemperio laboral de los trabajadores, y que se debe iniciar la implementacion de
un programa de incentivos no monetarios. Ademas, Vaca (2017) su investigacion
tuvo como objetivo identificar los factores de motivacion laboral que influye en el
comportamiento de los servidores publicos en las empresas publicas de Ecuador,
a través del analisis de teorias de la motivacion. El enfoque fue cualitativo basada
en teorias fundamentadas. Concluyé en que los factores mas influyentes de la
motivacion son la afiliacion, el reconocimiento y las necesidades del logro.

Otro resultado proviene de Jacome (2017), quien sefialé6 como objetivo en
su investigacion identificar el estado motivacional del personal y gerentes de una
empresa estatal que la motivacién es un elemento fundamental en la gestion de
una empresa estatal de Colombia. El enfoque fue cualitativo, se utiliz6 como
instrumentos la entrevista y observacion. Concluyé que la mitad del personal
presenta insatisfaccion laboral afectando su rendimiento laboral y relaciones
interpersonales y los gerentes deben contribuir en proponer estrategias de
motivacion para obtener trabajadores motivados y productivos.

Otro punto de vista fue de Gonzales (2019) cuyo objetivo en su trabajo de
investigacién fue analizar estrategias motivacionales que utilizan las entidades
publicas de Bogota en los diferentes tipos de sistema de contratacion y la respuesta
gue tienen los trabajadores ante estos estimulos. El enfoque es cualitativo de tipo

hermenéutico. Llegando a la conclusion que se debe implementar una estrategia



de motivacion acorde al tipo de personas que laboran en las entidades, de acuerdo
a sus necesidades sin discriminarlos por su tipo de contratacion. Ademas, Cafarte
(2017) realiz6 su investigacion con el objetivo de identificar como los procesos
motivacionales son importantes en los entornos laborales de las organizaciones y
la incidencia directa en su productividad y crecimiento. El enfoque es cualitativo de
tipo documental y llegd a la conclusion de que el proceso motivacional es
fundamental en el entorno laboral de la empresa siendo importante implementar
herramientas motivacionales necesarias para desarrollar las habilidades laborales,
haciendo que los trabajadores se sientan cémodos en su entorno para producir los
resultados recomendados.

Para corroborar la presente investigacion, se tiene a Tanner (2020) quien
indicé que el término "motivo”, se refiere al movimiento, que es vital para la
motivacion, importante para un liderazgo y para una gestion eficaz. Cuando los
empleados tienen motivacion logran los objetivos de la organizacion y elevan su
productividad en la organizacion. Asimismo, para Hennessey (2015) la motivacion
extrinseca estd conformada por una serie de factores socio ambientales como la
recompensa esperada, vigilancia, evaluacién, competencia y control externo sobre
el compromiso de la tarea. Otra opinion es la de Golapan (2017) quien concluy6
gue la motivacion es el comportamiento humano que empuja a los seres humanos
a reaccionar para satisfacer sus necesidades, es el inicio, la guia que mantiene los
comportamientos orientados a objetivos.

Del mismo modo, Palmero (1997) sefial6 que la motivacién es un proceso
adaptativo, que implica una dinamica funcional y tiene como objetivo aumentar la
posibilidad de que los organismos se adapten a condiciones cambiantes. Por otro
lado, Marszalek (2017) sefialé que la motivacién es cuando una persona coopera
eficazmente con los demas y demuestra el impulso de integrar todos sus esfuerzos
para obtener satisfaccion. Otra opinidon de motivaciéon fue dada por Kanfer (2017)
quien indico que la motivacion es un proceso dinamico, crucial e importante para el
éxito de las instituciones y sociedades en la satisfaccibn de las personas,
incentivando el proceso de busqueda de metas. Finalmente, el punto de vista de
de Christensen (2017) indic6 que la motivacién del servicio publico debe usarse
como herramienta de seleccién, y la motivacion del servicio publico debe

proporcionarse a través de la cooperacion en el lugar de trabajo, difundiendo la



relevancia del trabajo y estableciendo valores de servicio publico basados en él.

Para nuestra investigacion se tomé en cuenta diferentes teorias que la
confirman, la Teoria de las necesidades de Maslow (1943) sefal6 que las personas
se motivan por cinco necesidades: fisiol6gica: comida, agua y refugio; seguridad:
proteccién, orden y estabilidad; social: sentimientos, amistad y pertenencia,
autoestima: prestigio, estatus y autoestima; y autorrealizacion que es la
autosatisfaccion. Estas necesidades humanas se ordenan en una estructura
jerarquica, y algunas de ellas se priorizan y solo cuando se satisfacen, se pueden
promover a necesidades de nivel superior. Un aspecto importante de la teoria de
Maslow es que una vez que se satisface un conjunto de necesidades, dejan de ser
factores motivadores. Esto significa que, para motivar a los trabajadores a trabajar,
se les debe permitir que satisfagan las necesidades no satisfechas.

La Teoria de la motivacidon-higiene, cominmente conocida como la teoria de
los dos factores de Herzberg, propuso que los factores que causan insatisfaccion,
y los factores que producen satisfaccion en un equipo son fundamentalmente
diferentes. Asimismo, debe tener dos factores que puedan explicar las motivaciones
de los empleados de la empresa: Factores de higiene-motivacion extrinseca
relacionada con el contenido del puesto se refiere al trato que reciben las personas
en el trabajo, teniendo en cuenta las condiciones laborales, los salarios, las
relaciones interpersonales y las politicas de la empresa. Cuando estos factores no
se abordan bien, surge la insatisfaccion, pero cuando intenta mejorarlos, por si
solos no pueden causar una satisfaccion real. Los factores de motivacién son
aguellos que establecen una mayor o menor satisfaccion laboral y estan
relacionados con el contenido del trabajo, como realizar un trabajo atractivo, logros,
responsabilidades, reconocimiento y promocion. Estos factores afectaran la actitud
positiva de los empleados.

Luego de desarrollar los antecedentes y Teorias ahora se abordara las
Categorias de nuestro tema de investigacion y tenemos como primera categoria el
Régimen laboral que fue definido por (Cruzado Medina, 2011) citado por
Valdeiglesias (2018) como tipos de sistemas de contratacion laboral, y a partir de
la década de 1990, los funcionarios publicos comenzaron a ser empleados bajo dos
regimenes laborales diferentes como el Decreto Legislativo No. 276 y Decreto

Legislativo No. 728. En el informe final de la comision multisectorial encargada de



estudiar el estado de los administradores publicos centrales, se aprob6 un nuevo
sistema laboral mediante el Decreto No. 1057 llamado CAS (Contratacion
Administrativa de Servicios), que corregira la situacion a finales de los noventa. Por
otro lado, Garcia (2015) menciona gue los distintos modelos de empleo publico son
muy dispares entre si, pero todos presentan un denominador comun que se traduce
en establecer especialidades respecto de la regulacion relaciones laborales en el
sector publico.

Se tiene como subcategoria en relacion a esta categoria al Decreto
Legislativo 276 de la profesién administrativa, donde la entidad Servir (2012) sefial6
gue el sistema de la profesién administrativa constituye un sistema jerarquico
cerrado, en el que el Ultimo nivel se ingresa mediante concurso abierto. Se organiza
en 3 equipos profesionales (profesional, técnico y auxiliar) en base a la formacion,
formacion y / o experiencia reconocida. La promocién de los funcionarios publicos
se basa en criterios de calificacion, formacion y evaluacion. Sin embargo, la
probabilidad de que estas entidades pasen por un proceso de promocion interna ha
disminuido significativamente en los ultimos afios, ya que estos puestos estan
destinados primero a reemplazar a ex servidores publicos que en ocasiones se han
visto perjudicados por el despido colectivo, y solo en el segundo en caso a ser
cubiertas por concursos publicos.

Como segunda subcategoria tenemos el Decreto Legislativo No. 728 donde
Valdeiglesias, (2018) mencion6 que los trabajadores del sector privado gozan de
los derechos que les otorga y estipula la ley, por ejemplo: un salario por afio y dos
bonificaciones de fin de afio equivalentes a julio y Salario de diciembre, derecho a
30 dias de vacaciones anuales, CTS y en el caso del personal obrero cuentan con
un seguro complementario de riesgo laboral-SCTR.

Ahora ahondaremos con la tercera subcategoria que es El Sistema de
Contrataciéon de Servicios Administrativos Especiales (CAS) estipulado por Servir
(2012) esta sujeto al Decreto Legislativo N °© 1057 de fecha 27 de junio de 2008 y
reglamentado en 2008 (revisado y promulgado en 2011). La modalidad CAS fue
creada para reemplazar los servicios no personales (SNP) Este modelo de contrato
se creo en la década de 1990 como respuesta a las limitaciones de presupuesto en
emplear a un nuevo personal, con la finalidad de reducir costos laborales y crear

empleos mas flexibles en el mercado. Significa que el empleo temporal se limita a



un afo fiscal y se puede renovar porque es un sistema de puestos sin promocion o
ascenso. No hay escalas salariales, CTS, ni escolaridad, y los salarios se negocian
a traves de contratos.

Como segunda categoria en nuestra investigacion tenemos a las
necesidades locales, teniendo la opinion sobre este tema a Martinez (2020) quién
sefiald que los gobiernos locales representados por los municipios tienen como
objetivo poder cubrir las exigencias de los contribuyentes y asegurar su
participaciéon en el crecimiento cultural, social y econdmico de sus respectivas
comunidades. La gestion publica bajo el Decreto Supremo No. 123-2018-PCM es
responsable de modernizar las condiciones de los servicios a través de la eficiencia,
y no puede excluir de sus objetivos a las organizaciones publicas innovadoras que
intentan reducir costos, pero al mismo tiempo, mejorar la calidad de su gestién. De
igual forma, Jiménez (2018) sefiald que las autoridades de los gobiernos locales
enfrentan restricciones presupuestarias para ejecutar proyectos de inversion, y
también enfrentan restricciones en su capacidad para administrar los recursos
disponibles, debido a que los procedimientos basicos para ejecutar los gastos de
capital son los mismos al disefio y escala de proyectos de inversion publica.

Esta Categoria esta sustentada por la primera subcategoria que es el
Saneamiento, como afirmo Gesche (1995) que es el proceso de urbanizar, lotear y
dotar de viviendas con el propésito de asegurar un porcentaje de calidad de vida,
que va destinadoal grupo de familias que viven en un sector
Geografico demarcado, se tiene que proporcionar a sus viviendas infraestructuras
sanitarias y eléctricas, y que deben alcanzar agua para consumo humano de
fuentes comunes, pozos, canales y estanques provisorios, asimismo se
debe equipar a los pobladores con los medios necesarios para que alcancen una
minima calidad de vida teniendo acceso a servicios sanitarios conectados a redes
publicas ,mediante este medio puedan suministrarle de agua potable.

Se tiene como segunda subcategoria la seguridad ciudadana segun Muggah
(2018) indicé que no existe una definicion fija, pero se interpreta como una politica
y plan que prioriza la seguridad, proteccién y derechos de la ciudadania en el marco
de la responsabilidad nacional y la participacion ciudadana. Esta idea atrae muchos
gobiernos y organizaciones no gubernamentales de América Latina que ahora

cuentan con departamentos, politicas, planes y proyectos de seguridad civil. Por



otro lado, Moyes (2005) sefialé que en pocos paises las autoridades locales como
alcaldes, gobernadores e intendentes tienen responsabilidades constitucionales y
legales por la seguridad de los ciudadanos, mientras que la mayoria de los paises
tienen la vigilancia de la seguridad de la poblacion. En el caso de El Salvador,
Ecuador, Venezuela y Peru, este tema se puede abordar a nivel local.

Desarrollamos como tercera subcategoria a La limpieza publica, como
sefialé Rivera (2020) es un servicio que incluye el manejo de residuos sélidos, las
municipalidades distritales y provinciales son responsables dentro de su
jurisdiccién, y se asignan recursos publicos para sufragar los costos que implica la
prestacion del servicio. Si bien cobra los impuestos y tarifas correspondientes,
también es un servicio importante porque es una forma de disminuir la inseguridad
en el ambiente y la salud, desde la recoleccién de residuos soélidos hasta la etapa
final. EI manejo de residuos sélidos implica evaluacion de politicas, estrategias, la
planificacidon, concertacion, disefio, coordinacion, aplicacién y planes de accién
para el correcto manejo de residuos solidos. En la plataforma Sigersol se encontro
gue existen aproximadamente poblaciones urbanas con sistemas de recoleccion
de residuos sélidos en los municipios con una cobertura del 93,00%.

Finalizamos con la dltima subcategoria que son Las obras publicas, segun
Carrizales, A (2014) son aquellas que lleva a cabo el Estado, directa o
indirectamente (a través de un tercero) y que buscan entregar un bien que beneficie
y cubra las necesidades de la sociedad en un pais. Las obras publicas en paises
como México, Venezuela, Peru, Sudéfrica, Chile no tiene una infraestructura al nivel
de otros paises, a pesar de todo durante los ultimos afios han estado creciendo
para casi estar al nivel de un pais altamente desarrollado, creciendo a un ritmo
enorme porque es necesario para la economia del pais, es por eso que todas las
ciudades anualmente ejecutan distintas obras publicas que permite alcanzar
mejoras en el nivel de vida de sus habitantes y mejoras en la comunidad.

Tenemos como tercera categoria de nuestra investigacion a los Factores
de higiene, donde Manso, J (2002) sefial6 que estos estan particularmente
relacionados con el entorno en el que se desarrolla el trabajo, porgque si estos no
estdn presentes en el ambiente laboral, causaran insatisfaccion entre los
trabajadores y afectaran su desempefo. Este factor esta relacionado con las

emociones negativas que los empleados afirman sentir en el trabajo y las

10



emociones negativas que atribuyen al entorno laboral. Los factores de salud
incluyen los siguientes aspectos: salario, condiciones fisicas de trabajo, relaciones
interpersonales, supervision, politicas y practicas administrativas de la empresa,
beneficios y seguridad laboral, eliminando la insatisfaccion.

Un concepto establecido por Canul (2013) sefiala que los factores de
higiene o factores externos dependen de la forma en que se trabaja y del entorno
de las personas. Se considera que los factores higiénicos o extrinsecos estan
relacionados con el fomento de las personas y el trabajo puede ser desagradable.
Se puede incrementar los salarios para que los trabajadores se esfuercen mas ,
pero se deben considerar los principales factores de salud, el bienestar social, el
tipo de orientacion o supervision que las personas reciben de sus superiores, las
regulaciones internas, los salarios, las condiciones fisicas y ambientales de trabajo,
menciond como conclusion en la investigacion de Herzberg que cuando el factor
higiénico no es bueno, causaran insatisfaccion, y cuando el factor higiene es el
mejor, se evita la insatisfaccion de los trabajadores.

Como primera subcategoria se tiene El salario, que para Raffino (2020) es
la cantidad de dinero que los trabajadores suelen recibir como compensacion por
un jornal determinados por realizar tareas o fabricar bienes especificos, teniendo
en cuenta lo establecido en el contrato de trabajo voluntario, ya sea formal o
informal, también puede ser designado como compensacion econémica de una
persona a cambio de su trabajo. Por otro lado, De Brito (2019) afirmé que el salario
es una compensacion fija, que esta a punto de llegar a un acuerdo con los
trabajadores luego de ingresar a la empresa y que lo obtendra por su trabajo o
servicio ofrecido en tiempo determinado. En este convenio, si hay dias festivos o el
nuamero de dias del mes es mayor o menor, no habra descuento, por eso los sueldos
y salarios son las dos razones por las que los trabajadores estan obligados a dar a
los empleados a cambio de sus servicios en la empresa.

Asimismo, mencionamos la segunda subcategoria que son Las condiciones
laborales, donde Martinez (2013), sefial6 que las condiciones laborales se definen
como una serie de condiciones y caracteristicas basicas ecoldgicas, politicas,
econdmicas, organizativas, etc., a través de las cuales se establecen relaciones
laborales y las investigaciones han logrado demostrar que el disefio de este entorno

impacta la calidad del trabajo en si, sino que también afecta el bienestar, la
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seguridad, la salud y el entusiasmo de los empleados. Las condiciones de trabajo
describen la excelente calidad del ambiente de trabajo, lo que agrega aspectos
econdmicos, sociales, cuestiones politicas, técnicas y ergonémicas, giran en torno
al entorno fisico y social, la organizacion, las caracteristicas de las tareas, la salud
y la seguridad, caracteristicas de las tareas, a la salud y la seguridad, entre otras
los cuales generan una habitual preocupacion por la productividad y competitividad
econdmica en la organizacion.

Del mismo modo la tercera subcategoria es El clima laboral donde Bordas
(2016) concluyé que se caracteriza por un conjunto de aspectos tangibles e
intangibles, que existen en una organizacion de manera estable, lo que a su vez
incide en la actitud, motivacion y comportamiento de sus empleados; asi como en
el desempefio de los miembros y la organizacién, incluso considerando el estado
situacional de la organizacion en un momento especifico, el ambiente de trabajo
cambiard, y el lider de la organizacion es el promotor mas importante del cambio.
Por otro lado, segun Hellrieger y Slocun (2009) citado por Manosalvas (2015), el
clima laboral es una serie de atributos que pueden ser apreciados en una
organizacion especifica y / o sus subsistemas, y pueden ser determinados por la
organizacion, sus miembros y su entorno.

Por ultimo, en la cuarta categoria tenemos a la Estrategia de motivacion, en
una definicion por Tarzijan (2018) indicé que es el objetivo de lograr ciertos
propdsitos que con frecuencia estan relacionadas con el nivel de motivacion que
tiene el individuo y tiene relacion con las decisiones relevantes que tome la
institucion. Asimismo, esta asociada a la eleccién de ciertos caminos de accion para
cambiar de la situacién actual a la situacion futura deseada y generalmente la
empresa puede optar por varios caminos de accion posible. Para Porter y Lee
(2015) la estrategia se refiere a tomar las decisiones necesarias para diferenciar a
una organizacion de otra al momento de cumplir con los requerimientos de los
clientes, considerando cual es el propésito y necesidad fundamental de la
organizacion.

Para ahondar en esta categoria se tiene como primera subcategoria se tiene
el Reconocimiento, segun Kopoulus (2017), el departamento de recursos humanos
se enfrenta al desafio de reclutar y retener a los mejores talentos, son el principal

motor para la implementacion de una cultura de reconocimiento de empleados, que
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motive y los recompense de una manera que vaya mas alla de los incentivos
materiales. El reconocimiento y la motivacién positiva de los empleados son
herramientas poderosas para inspirar el mejor desempefio de cada empleado.
Segun otro concepto por Pérez (2014) citado por Parada (2017) sefialé que el
reconocimiento es una de las fuentes de satisfaccion personal que ayuda al ser
humano a estar satisfecho con su trabajo, asimismo los puestos gerenciales tienen
la responsabilidad de alentar y reconocer las buenas calificaciones y los buenos
trabajos de los trabajadores.

De igual forma, se tiene como segunda subcategoria a la formacion o
capacitacion, consideradas por Cota y Rivera (2016) como una herramienta eficaz
para mejorar el desempefio de los empleados, que ayuda a los empleados de la
empresa a comprender mejor las ventajas y beneficios de la formacion. La
capacitacion efectiva permite a la empresa innovar, formular una estrategia
competitiva, corporativa y funcional, sustentada en el uso de tecnologias de la
informacion, tener sentido de la ética y la responsabilidad social, traera beneficios
a la empresa y sus trabajadores cuyas variables como la motivacion, el logro, el
crecimiento y el progreso se interiorizan y se ponen en practica. Por otro lado, el
concepto de formacion de Karpinskan (2015) es claramente fundamental para los
trabajadores y las organizaciones ayuda a los trabajadores a mantener y mejorar
su empleabilidad, y a aumentar su motivacion y satisfaccién laboral.

Asimismo, se desarroll6 como tercera subcategoria La salud y seguridad en
el trabajo, que para Urrego (2016) son las condiciones que promueven el bienestar
familiar y social de los trabajadores protegiendo sus riesgos, estimulando su
autoestima y teniendo en cuenta el entorno fisico del lugar de trabajo para controlar
su propia salud y entorno laboral, en este sentido los servidores publicos de la
entidad estan expuestos a peligros y situaciones de riesgo, independientemente del
tipo de sistema laboral al que se relacionen, el rol de recursos humanos en el sector
publico en salud ocupacional y sistema de seguridad es muy importante. Es
necesario establecer un mecanismo adecuado para prevenir la inseguridad en el
trabajo en actividades de tiempo fijo, evaluar la autoridad de control de la agencia
de gestion SERVIR en la ejecucion de la normativa de seguridad y salud
ocupacional.

De igual importancia, se tiene a la cuarta subcategoria que es La cultura
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organizacional, segun Aranki (2019) se refiere a las normas, creencias, valores y
afirmaciones esenciales compartidas por empleados de la organizacion, los
empleados trabajan con equipos y cuando se alientan y confian entre ellos,
contribuyen a que se genere un lugar de trabajo amigable y empleados que se
ayudan entre si. Por otro lado, Strati (2017) concluy6 que, la cultura organizacional
estad formada por creencias y patrones de comportamiento aprendidos, que son
producidos y recreados por las personas que dedican su trabajo por el bienestar de
una organizacion; Independientemente para que una organizacion tenga éxito y
prospere como menciond Serrat (2017) se debe desarrollar una cultura de
conocimiento para ayudarla a contender con su entorno externo, es dificil de
cambiar la cultura organizacional en una organizacion porque los empleados
necesitan tiempo para acostumbrarse a las nuevas formas de la organizacion.

Para finalizar, como ultima subcategoria se tiene a la evaluacion de
desemperiio, como afirmé Ahmed (2013) que es importante para la motivacion del
personal, asi como para el progreso de sus comportamientos, alineando los
objetivos individuales y organizacionales fomentando relaciones positivas entre la
gerencia y el personal. Por otro lado, para Murali (2017) es un procedimiento
metodico y periodico que mide la eficiencia laboral y el desempefio de un empleado
alineandolo hacia el camino de los objetivos establecidos por la organizacion. De
igual modo Valotti (2017) indico que la evaluacién de desempefio es un desafio
permanente para las organizaciones publicas y privadas, asi como para los
gerentes y empleados que enfrentan limitaciones importantes. (condicién de los
funcionarios publicos, presencia de sindicatos, tipos de contratos de trabajo y la
necesidad de ofrecer igualdad de oportunidades de empleo)

Se han determinado en esta investigacion diferentes teorias de la
motivacién considerando a la Teoria bifactorial de Herzberg (1959), donde se
menciona que los factores que causan insatisfaccidon en el equipo y los factores que
producen satisfaccion son de diferente indole. Nuestro autor base Turienzo (2016)
indicé que los Factores Higiénicos son generados por la insatisfaccién cuando son
inadecuados, pero su existencia tiene poco efecto en la satisfaccion a largo plazo
debido a que los elementos considerados en este factor son: salarios, politicas de
la empresa, entorno fisico, supervision, seguridad laboral, crecimiento, madurez o

relaciones con los compafieros. Los factores motivacionales son utiles para
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aumentar la satisfaccion personal, pero tienen poco efecto sobre la insatisfaccion.

Herzberg mencion6é el logro y el reconocimiento, la independencia y la

responsabilidad, y la promocion o el crecimiento como las principales fuerzas

impulsoras.

Il.
3.1

3.2

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Esta investigacion que se ha realizado en el presente estudio es basica
porque se esta enriqueciendo y profundizando el conocimiento respecto a la
motivacién que es el proceso de causar, activar, orientar y mantener la
conducta personal para lograr metas, teniendo como base la Teoria de los
dos factores de la motivacion de Herzberg en la edicion de Turienzo (2016)
y poder plantear estrategias de motivacidbn en los trabajadores de la
Municipalidad. Asimismo, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), define la
investigacion basica como la forma de generar teorias y conocimiento para
profundizar el conocimiento cientifico en el contexto actual, recolectando
datos e informacion sobre caracteristicas, atributos, aspectos o dimensiones

humanas y procesos sociales de las instituciones.

Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es de Investigacion y accién, porque se
generara un cambio en la motivacion de la entidad local, a través de una
propuesta de estrategias de motivacion hacia los trabajadores para mejorar
su desempefio y productividad. En este trabajo de investigacidn se utilizaron
las siguientes técnicas: identificar el problema de la investigacion, la
formulacion de un plan o programa para resolver la problemética implicada,
ejecutar el plan o programa, observar los resultados y finalmente se hard una
realimentacion, la cual conduce a un nuevo diagnostico y a una nueva espiral
de reflexion y accién Mills (2014) citado por Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018).

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

El objetivo de esta matriz es valorar y estandarizar la motivacion del personal
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en la municipalidad de Independencia, considerando su contexto actual. El

esquema se dividio en 4 categorias: Régimen laboral, Necesidades locales

o de la ciudadania, Factores higiénicos y estrategias de motivacion, que

fueron seleccionadas porque son los mas representativos en la realidad del

escenario de estudio, las mismas que estan alineadas por una teoria y

divididas en subcategorias mas representativas. También se busca con

estas categorias entender que factores intervienen en la motivaciéon y a su

vez buscar patrones reconocibles, problemas y lecciones que influyen en el

desarrollo laboral del personal de la Municipalidad, que resultaran relevantes

y significativas para determinar el objetivo general de esta investigacion.

Tabla 1

Categorias y subcategorias

Categorias

Subcategorias

Régimen laboral

Necesidades locales

Factores higiénicos

Estrategias de motivacion

D.L. 276
D.L.728
D.L. 1057

Saneamiento
Seguridad ciudadana
Limpieza Publica
Obras publicas

Sueldos y salarios
Condiciones laborales
Clima laboral

Reconocimiento
Formacién y capacitacion
Seguridad y salud

Cultura Organizacional
Evaluacién de desempefio

Elaboracion propia
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3.3

3.4

Escenario de estudio

El estudio se realizO en la sede principal de la Municipalidad de
Independencia que se encuentra ubicada en el distrito de Independencia,
Centro Economico de Lima Norte, la entidad brinda a la ciudadania servicios
publicos eficientes que garantizando su desarrollo econémico y social, es un
organo de gobierno local democratico, integrado en la actualidad por 594
trabajadores publicos, con vocacion de servicio y sensibilidad social,
asimismo cuenta con 05 locales ubicados en el mismo distrito donde se
desarrollan las actividades presenciales de las unidades organicas
existentes. La entidad esta4 organizada de forma vertical adoptando una
estructura gerencial partiendo de los 6rganos de la Alta Direccion, Organos
consultivos, 6rganos de Control, 6érganos de defensa judicial, Organos de
asesoramiento, érganos de apoyo y érganos de linea.

Participantes

El propdsito del concurso de participantes segun Quintana (2006) es brindar
la mayor y mejor informacion para la investigacién, lo que nos ayudara a
obtener datos suficientes para describir el problema de manera completa y
detallada. Nuestra investigacion se realizara con el aporte de 6 participantes:
El alcalde de la Municipalidad de Independencia: Licenciado en Ingenieria
de Sistemas, es la maxima autoridad de la municipalidad y le corresponde la
direccién, administracion y vigilancia de su funcionamiento; El Subgerente
de Recursos Humanos: Licenciado en Administracion de empresas,
representa al érgano de apoyo encargado de gestionar el recurso humano
de la institucion a través de procesos de convocatoria, seleccion,
contratacion e induccién, evaluacion y promocioén de las personas que
laboran en la entidad, asi como de las remuneraciones ,relaciones laborales
y bienestar del trabajador.

Especialista administrativo: Técnico en contabilidad, depende
jerarquicamente del Subgerente de Recursos Humanos, realiza el proceso
administrativo del personal de la Municipalidad en coordinacion con otras
areas de la entidad. El Analista de planillas: encargado de controlar y

elaborar las planillas, atiende las consultas y reclamos del personal; La
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35

3.6

Asistenta social: apoyo del bienestar de los trabajadores de la Municipalidad,
casos sociales presentados, descansos médicos fallecimiento,
intermediaria de los tramites que se realizan en Essalud ; Asistente de control
de asistencia y escalafén: lleva el control de asistencia del personal, atiende
solicitudes de rotacion y desplazamiento de personal de la entidad, custodia,

implementa y actualiza los files de legajos del personal.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para nuestra investigacion se consideraron las siguientes técnicas: se aplicé
como primera técnica la entrevista semiestructurada, porque las preguntas
se disefiaron anticipadamente en funcidn a las categorias y subcategorias
alineados a los objetivos de nuestra investigacion, con la finalidad de conocer
las apreciaciones, puntos de vista y opiniones de los participantes. La
segunda técnica aplicada fue la observacion, que contribuyé en la
comprension de experiencias y conductas de los trabajadores en su
ambiente de trabajo, cuya finalidad fue de registrar los hechos o
circunstancias de tal entorno, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

De la misma manera se opto por emplear los siguientes instrumentos:
Como primer instrumento se utilizé6 La guia de entrevista, que faculta la
planificacion del procedimiento que se desarrollar4d en una determinada
entrevista, donde el investigador debe tener en consideracién el temay las
categorias de estudio, los mismos deben ser incluidos en las preguntas que
se llevaran a cabo. El segundo instrumento que se utilizé fue la guia de
observacion, que es el relato exhaustivo sobre las experiencias u
observaciones efectuadas por el investigador, esta informacion debe ser
objetiva y selectiva ya que se debe dar prioridad a determinados datos en su
registro, Quintana (2006).

Procedimiento

El procedimiento de nuestro trabajo de investigaciébn consistio en la
recopilacion de datos de los participantes siguiendo los siguientes pasos:
Primero, fue identificar a los trabajadores a quienes se realizara la entrevista,

haciéndoles conocer el propésito de la investigacion. Segundo, se disefio la
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3.7

3.8

guia de entrevista semiestructurada y se realizé la verificacion sistematica
de las categorias y subcategorias. Tercero, se pidi6 el consentimiento y
autorizacion a los trabajadores que seran entrevistados. Cuarto, se coordind
con los trabajadores que seran entrevistados en una hora y fecha pactada,
y se aplicé la entrevista online. Quinto, se realizé la transcripcion de las
respuestas de las entrevistas. Sexto, para el analisis e interpretacion de los
datos, se realiz6 la triangulacion; Séptimo, se procedio a la recoleccion de la
informacion basada en la observacion, y por ultimo se realiz6 la redaccion

del informe final donde se incluye las conclusiones y recomendaciones.

Rigor cientifico

Sobre el rigor cientifico y con el propoésito de mantener la calidad y la
objetividad de la informacion se tuvo en cuenta los procedimientos tales
como la credibilidad, la transferibilidad, comprobabilidad y la coherencia de
la investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza 2018); La credibilidad sera
utiizada para aumentar la posibilidad de los resultados a través del
compromiso con los participantes durante la investigacion y la credibilidad
del documento ,la verificacion se llevo a cabo con los participantes ,que
incluye datos y nuevos hallazgos y explicaciones , incluyendo el registro de
sus reacciones, la auditabilidad para asegurar que otros investigadores
comprendan la légica de la investigacion y la verificabilidad para asegurar
gue los resultados ,conclusiones y recomendaciones sean respaldada por
datos ,exista evidencia y de las opiniones de los expertos .

Esta investigacion esta fundamentada en teorias y en una amplia
revision bibliografica porque se ha acudido a revistas cientificas, articulos
cientificos y libros, y se emitird un informe final donde se plantearan aportes
innovadores y mejoras en el @mbito estudiado respetando los procedimientos
metodoldgicos con los que ha sido disefiada y desarrollada esta

investigacion y se asocia por tanto a la credibilidad del trabajo.

Método de anélisis de datos
El investigador considerara las siguientes etapas: (1) El todo: Desarrollo de
ideas. (2) Del todo a las partes: Separacion y agrupacion. (3) De lo particular

a lo general: Reagrupamiento. (4) Descomponer el todo en sus partes sin
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3.9

perder todo: Integracion y asociacion. (5) Partes relacionadas sin perder el
todo. Determinando la categoria central, Carrillo & Medina (2011). Asimismo,
se analizaran las categorias, patrones y redes complejas de categorias o
patrones, y el mismo analisis se realizara sobre los resultados obtenidos en
las subcategorias del analisis de las entrevistas realizadas al personal
gerencial de la entidad. Este sera un proceso mixto porque implica separar
y juntar los datos, para comprender el significado de los datos y facilitar su

comprension.

Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrollé teniendo en consideracion la Guia de
Elaboracion del Trabajo de Investigacion de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo, se ha redactado toda la investigacion respetando
las normas APA, teniendo en consideracion la Resolucion del Vicerrectorado
de investigacion No 011, alineado con el cédigo de ética de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo y el software Turnitin para medir
el porcentaje de la similitud. La construccion y la interpretacién de los datos
se realizd en base al conocimiento del investigador verificando que tenga
relacion con la teoria existente, existid6 el respeto con las personas
entrevistadas y las versiones que brindaron, el investigador no juzgo ni
tampoco emitid opinion alguna; asimismo, los datos obtenidos en las
entrevistas fueron analizados sin necesidad de realizar modificacién alguna.
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) manifestd en su publicacion
gue asi la investigacion no sea con fines cientificos, tiene que ser con fines
éticos, siendo necesario que el investigador se cuestione acerca de las

consecuencias del estudio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Figura 1

Antecedentes, marco teorico y los resultados

La motivacién para Tanner (2020) es importante para un liderazgo y para
una gestion eficaz, por otro lado, para Golapan (2017) es la guia que
mantiene los comportamientos orientados a objetivos. Asimismo, Turienzo
(2016) en base Teoria Bifactorial o de los Dos factores sobre la motivacién
de Frederick Herzberg, explicd sobre los Factores Higiénicos que son
generados por la insatisfaccion son salarios, politicas de la empresa,
entorno fisico, supervision, seguridad laboral, crecimiento, madurez o
relaciones con los compafieros; los factores motivacionales son Utiles para
aumentar la satisfaccion personal, sus motivaciones siguen, pero tienen
poco efecto sobre la insatisfaccion

(=

Marco teorico

Q.

N

La Municipalidad para poder cumplir con sus objetivos y
mantener contento a sus trabajadores tiene necesariamente
que tener un plan de incentivos que permita una mayor
productividad y rendimiento laboral en la organizacién
,asimismo todos necesitan un reconocimiento , que no exista
una sobrecarga laboral ,tampoco malas condiciones
laborales, mal clima laboral y se debe definir una cultura
organizacional y mejorar la seguridad y salud en los
trabajadores por lo tanto se concluye elaborar un plan de
estrategias para mejorar la motivacion en los trabajadores

de la Municipalidad.

N

<

Antecedentes

i En el contexto nacional se tiene a Serrano (2016)
i investigd el impacto que tiene la motivacién en la i
i productividad de los servidores CAS concluyendo con
! la implementacion de un plan de incentivos. En la
i Corte superior donde Lora (2017) concluyé en i
! planificar estrategias de motivaciéon laboral
! extrinsecas como reconocimiento, condiciones
i laborales, y recursos necesarios para aumentar el i
rendimiento laboral. En internacional Vaca (2017) ‘i
i concluye que los factores mas influyentes en los i
i servidores publicos de Ecuador son el reconocimiento, i
i la afiliacién y necesidades el logro.

—

Técnicas de
investigacion
utilizadas

En la técnica de observacion en la unidad de estudio se
tiene como resultado la sobrecarga laboral y el no
reconocimiento de los trabajadores por su trabajo,
haciendo que el clima laboral se haga un poco tenso, no
tienen una cultura organizacional definida, como
resultado en la técnica de entrevista semiestructurada
que la Municipalidad requiriere implementar estrategias
para elevar la motivacién en sus trabajadores partiendo
por la iniciativa de Recursos Humanos con el
involucramiento de todas las éareas de la entidad
participen

Teniendo como base a trabajos previos en los antecedentes nacionales e

internacionales ,la conceptualizacion en el marco tedrico y el resultado de las

técnicas de investigacion utilizadas, la Municipalidad para poder cumplir con sus
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objetivos y mantener contento a sus trabajadores tiene necesariamente que tener
un plan de incentivos que permita una mayor productividad y rendimiento laboral
en la organizacion ,asimismo todos necesitan un reconocimiento a las actividades
que realizan, que no exista una sobrecarga laboral que conlleve a las horas extras
no recompensadas, tampoco malas condiciones laborales, mal clima laboral y se
debe definir una cultura organizacional y mejorar la seguridad y salud en los
trabajadores, asi como se ha podido evidenciar en la investigacion de Lora (2017)
quien determino que, para aumentar el rendimiento profesional de los servidores
publicos de los juzgados familiares, era necesario planificar estrategias de
motivacion laboral extrinsecas, como reconocimiento, condiciones laborales, y
recursos necesarios, asi como obtener una mejor consideracion de los lideres para
sus servidores publicos, acompafado de procedimiento esencial , por lo tanto se
concluye elaborar un plan de estrategias para mejorar la motivacion en los
trabajadores de la Municipalidad, partiendo del area de Recursos Humanos y

después con el involucramiento de las demas éareas de la entidad.

En cuanto al nivel de motivacion en los factores higiénicos partiendo del
sueldo es que tienen los trabajadores es bajo, cumplen con sus funciones
asignadas para no perjudicar con los plazos establecidos, existe una necesidad de
gue sean capacitados en las funciones que desarrollan, el clima laboral se torna
tenso a raiz de las actividades y no tienen una correcta comunicacion generando
poca interaccion , las condiciones laborales deben ser revisadas para poder atender
en un principio los tiles de oficina seguidamente de la infraestructura de la entidad,
como mencion6 Hennessey (2015) que la motivacion extrinseca esta conformada
por una serie de factores socio ambientales, teniendo en cuenta la recompensa
esperada, vigilancia, evaluacién, competencia y control externo sobre el

compromiso de la tarea.
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Figura 2

Observacion de la unidad de estudio

consecuencia de la pandemia.

Régimen CAS apoyo del bienestar de los trabajadores de la Municipalidad ,casos
sociales presentados, descansos médicos ,fallecimiento, intermediaria de los tramites
que se realizan en essalud, trabaja en la implementacién de seguridad y salud con
opinion conjunta con el area de medicina ocupacional, no recibe capacitacion y asiste
presencialmente 2 veces por semana lo cual dificulta la continuidad de los tramites lo
que hace que en ocasiones trabaje los sabados para no perjudicar a los trabajadores,
condiciones laborales no optimas, no recibe chequeo médico de prevencién, necesita
mas apoyo del area de medicina ocupacional por los casos que se presentan

s

4

d

Régimen 276 lleva el control de asistencia del
personal contrasta informacion con el Analista de
planillas, atiende solicitudes de rotacion y
desplazamiento de personal de la entidad, custodia,
implementa y actualiza los files de legajos del
personal, cumple con su horario de trabajo , su
ambiente de trabajo esta fuera del area de Recursos
,no cuenta con un ambiente adecuado de trabajo,
falta completar su material logistico para su trabajo
,no tiene mucha empatia con sus comparieros

Régimen CAS , controla y elabora las planillas,
atiende las consultas y reclamos del personal ,
coordina cierre de planillas con el asistente de
control de asistencia y escalafén, tiene funciones
gue no son de su competencia , horas extras para no
perjudicar a los trabajadores, no interactia con sus
comparieros, ambiente de trabajo es compartido con
otro trabajador, no son capacitados, espacio no
ventilado con documentos apilados , no cuenta con
material logistico completo para la elaboracién de
planillas y no tienen una evaluacion de desemperio.




Al mantenerse vigente diversas normas de régimen laboral se crea una diversidad
de servidores que tiene diferentes derechos, pero mantienen sus mismas
obligaciones, creando una diferencia entre ambas y dando paso a la
disconformidad, como ocurre entre los servidores permanentes y contratados, lo
gue conlleva a una baja motivacion laboral al sentirse discriminados. En el resultado
de esta técnica de observacion se concluye que los trabajadores con menos
beneficios y mas carga laboral son los contratados bajo el régimen laboral de
Contratacién Administrativa de Servicios CAS, y asumen una recarga laboral no
reconocida, condiciones laborales deficientes, un clima laboral tenso y necesitan
gue se les realice una evaluacion de desempefio para orientar en que puntos deben
ser capacitados, esta situacion afecta su motivacion. En los trabajadores de
régimen laboral 276 son quienes tienen estabilidad laboral y perciben beneficios
superiores a los contratados con apoyo de sus sindicatos y us beneficios por sus
afios laborados, asimismo se les respeta su horario de trabajo cumpliendo
limitadamente con sus actividades asignadas, es por ello que se ha podido
evidenciar en la investigacion de Garcia (2015) que los distintos modelos de empleo
publico son muy dispares entre si, pero todos presentan un denominador comun
gue se traduce en establecer especialidades respecto de la regulacion relaciones

laborales en el sector publico.
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Figura 3

Entrevistas semi estructurada

actual en la entidad

Las estrategias para mejorar la motivacion laboral deberian parten del reconocimiento al
trabajador por el buen desempefio laboral y tiempo de labor en la entidad, buscar actividades
que reducen el estrés laboral en todas las areas de la entidad , un dia de descanso a los
trabajadores por su onomastico, hacer periddicamente evaluacion del desempefio al
personal , se tiene en contra el precario presupuesto que tenemos, se debe involucrar a todas
las areas de la Municipalidad, siendo este plan liderado por la Subgerencia de Recursos
Humanos apoyandose en encuestas para determinar un diagnéstico del nivel de motivacion

Se concluye en esta técnica de entrevista que para mejorar la
motivacion en los trabajadores, se necesita el reconocimiento del
personal ,compensacion de horas para ser compensadas por
horas libres, la puntualidad en los pagos, evaluacion del
desempefio del personal para que vaya de la mano con un

programa de desarrollo de personal-PDP (capacitaciones) para el
reforzamiento de sus funciones, reforzar la Cultura organizacional
de la entidad, mejorar la seguridad y salud para los trabajadores,
para realizar la implementacion tiene que ser bajo el liderazgo del
area de Recursos Humanos quien debe apoyarse en los lideres
de todas las areas de la Municipalidad para evaluar a los

trabajadores

ke e

Las estrategias de motivaciéon reduciran las brechas
jerarquicas entre jefes y trabajadores, retomar la
evaluacion de desempefio, las actividades de
integracion, reforzar la Seguridad y Salud en la
entidad, pago puntual de sueldo, capacitaciones al
personal que hace funciones para la ciudadania. La
implementacion es con la iniciativa de la Subgerencia
de Recursos Humanos y todas las areas de la entidad
para comprender las necesidades de los
trabajadores. El desarrollo de un programa de
desarrollo de personas PDP, es importante trabajar
en la cultura organizacional de la entidad

Las estrategias para mejorar la motivacion es el
reconocimiento mediante actos resolutivos,
compensar las horas extras realizar los pagos
puntualmente, realizar capacitaciones a los
trabajadores de primera linea realizar la
evaluacion de desempefio y destinar atencién en
la Seguridad y la salud. Realizar el pago puntual
a los trabajadores. Para elaborar este plan de
motivacion se debe trabajar en la cultura
organizacional, asi como se necesita realizar una
evaluacion institucional desde alta direccion
hasta Jefaturas complementando mediante
encuestas a trabajadores clave de cada area.

La Municipalidad actualmente ante la baja recaudacién de ingresos y agudizandose

mas por la actual coyuntura sanitaria, cuenta con un precario presupuesto para
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hacer frente a sus obligaciones que tienen con los ciudadanos y sus trabajadores ,
el personal no es estable en una sola area, y carecen de conocimientos en las
funciones asignadas, es por ello que se debe contar con un programa de
capacitaciones para conocer Yy reforzar sus conocimientos para las actividades
gue realizan, asimismo se debe compensar las horas extras demandadas en el
cumplimiento de sus funciones con compensacion de horas libres, brindarles el
reconocimiento por los logros obtenidos y actividades que desempefian, cuidar su
salud con chequeos preventivos e implementos de seguridad 6ptimos la falta de
estos factores genera como consecuencia un malestar en los trabajadores, su falta
de compromiso para el logro de los objetivos de la Municipalidad como lo
mencionado por Martinez (2020) quien sefiald6 que los gobiernos locales
representados por los municipios tienen como objetivo poder cubrir las exigencias
de los contribuyentes y asegura y ante el aumento paulatino del nivel de recursos
generados o transferidos a las municipalidades en los ultimos afios, conviene
analizar si estos recursos son efectivamente utilizados por las autoridades

administrativas.
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Figura 4

Técnicas de investigacion utilizadas

En la técnica de observacion en la unidad de estudio se tiene como resultado
la sobrecarga laboral y el no reconocimiento de los trabajadores por su trabajo,
haciendo que el clima laboral se haga un poco tenso, no tienen una cultura
organizacional definida, como resultado en la técnica de entrevista
semiestructurada que la Municipalidad requiriere implementar estrategias para
elevar la motivacion en sus trabajadores partiendo por la iniciativa de Recursos
Humanos con el involucramiento de todas las areas de la entidad participen

T1: Entrevista <

> T2: Observacion

semi estructurada

de la U.E

Las estrategias para mejorar la motivacion, el
reconocimiento del personal , compensacion de horas
extras, evaluacion de desempefio para determinar su
nivel profesional e implementar un programa de
desarrollo de personal-PDP, trabajar la Cultura
organizacional de la entidad, mas profesionales para
seguridad y salud en el trabajo, la implementacion tiene
que ser bajo el liderazgo del area de Recursos Humanos
quien debe apoyarse en los lideres de todas las areas
de la Municipalidad para evaluar a los trabajadores

Los integrantes cumplen con sus funciones
asignadas y realizan funciones que son ajenas a su
puesto y genera carga laboral y exceden su horario
sin reconocimiento ,no desatienden las necesidades
de los trabajadores, se necesita una evaluacion de
desempefio periddicamente para ver que puestos
fortalecer, mejorar las condiciones laborales porque
no son las 6ptimas y habilitar materiales basicos de
oficina, poca interaccion entre colaboradores por
recarga laboral lo que genera un ambiente tenso.

Los factores higiénicos que deben ser reforzados como indica el resultado de las

técnicas empleadas se debe realizar programas de reconocimiento laboral,
evaluacion de desempefio, capacitaciones para los trabajadores , hacer que los
trabajadores se sientan comodos en su entorno laboral , la seguridad y salud en el
trabajo , y afianzar la cultura organizacional para una gestion mas comprometida
estos factores son importantes porque impulsara a que las trabajadores logren sus
objetivos, mantengan sus responsabilidades, y resuelvan problemas y mejoren su
productividad, como lo corrobora Cafiarte (2017) que el proceso motivacional es
fundamental en el entorno laboral de la empresa. Entendiendo que los empleados
son el alma de la empresa, lo que a su vez incidira directamente en su productividad
y crecimiento, por lo que es fundamental implementar todas las herramientas

necesarias para desarrollar las habilidades laborales adecuadas.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

Se concluyo que la Municipalidad para poder cumplir con sus objetivos y mantener
contento a sus trabajadores tiene necesariamente que tener un plan de incentivos
gue permita una mayor productividad en la organizacion, como el reconocimiento
laboral , que no exista una sobrecarga laboral, malas condiciones laborales, mal
clima laboral, que exista una cultura organizacional definida y mejorar la seguridad
y salud en los trabajadores , por lo tanto se concluye elaborar un plan de estrategias
para mejorar la motivacion en los trabajadores de la Municipalidad.

Segunda:

Se concluye que el régimen laboral es un factor influyente en la motivacion de un
trabajador lo que genera disconformidad es el caso de los contratados por el
régimen laboral CAS con menos beneficios y recarga laboral no reconocida, retraso
en los pagos, sin compensacion de horas extras y asistencia en su seguridad y

salud.
Tercera:

Se concluy6 que la Municipalidad cuenta con un precario presupuesto para hacer
frente a sus obligaciones con los ciudadanos y sus trabajadores, no direcciona
presupuesto para capacitarlos para mejorar en el desempefio de sus funciones, son

escasos los chequeos preventivos e implementos de trabajo inadecuados.
Cuarta:

Se concluye que Los factores Higiénicos en la entidad que necesitan ser reforzados
son el reconocimiento laboral, clima laboral, evaluacion de desempefio y seguridad
y salud en el trabajo estos factores conllevaran a un mejor desempefo y

productividad de los trabajadores en la entidad.
Quinta:

Se concluy6 que el programa de estrategias de motivacion debe ser enfocado al
reconocimiento del trabajador, evaluacibn de desempefio periddica,

capacitaciones, reforzar la seguridad y salud, y la Cultura Organizacional.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda al Subgerente de Recursos Humanos ejecutar mi propuesta de un
programa de estrategias para mejorar la motivacion en los trabajadores de la

Municipalidad de independencia.
Segunda:

Se recomienda al Alcalde en coordinacién con el Gerente de Administracion y
Finanzas realizar el pago puntual de las remuneraciones CAS, compensar las horas
extras por dias libres no sujetas a descuento y realizar una evaluacioén periédica de

desemperfio y campafias gratuitas de salud.
Tercera:

Se recomienda al Gerente de Administracion y finanzas asignhar presupuesto o
gestionar en realizar convenios con instituciones educativas para capacitacion del
personal, atender los requerimientos que hacen las areas para la compra de

material logistico e implementos de trabajo para sus trabajadores.
Cuarta:

Se recomienda a la Subgerente de Recursos Humanos coordinar Sub Gerencia de
Educacién, Recreacion y Juventudes realizar actividades para los trabajadores para
afianzar el clima laboral, con la Subgerencia se prevencion de la salud coordinar

campafas de salud y prevencion para los trabajadores.
Quinta:

Se recomienda direccionar el plan de estrategias de incentivos al reconocimiento
del trabajador, a su evaluacion de desempefio, capacitaciones, mejora de la
seguridad y salud, y la Cultura Organizacional teniendo como area inicial la

Subgerencia de Recursos Humanos.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de Categorizacion

Titulo: Estrategias para mejorar la motivacion laboral en los trabajadores de la Municipalidad de Independencia,2021
Autora: Lucia Andrea Garcia Mendocilla

Independencia?

Independencia

¢ Cudles son las necesidades
locales en la poblacién de la
Municipalidad de
Independencia?

Conocer cuales son las
necesidades locales en la
Municipalidad Distrital de
Independencia

¢ Coémo influyen los factores
higiénicos en los trabajadores
la Municipalidad de
Independencia?

Determinar cémo influyen los
factores higiénicos en los
trabajadores en la Municipalidad
de Independencia

¢Cuales son las estrategias

de motivacidbn propuestas
paralos trabajadores de la
Municipalidad de

Independencia?

Proponer estrategias de
motivacion para los trabajadores
de la Municipalidad de
Independencia

locales

Factores
higiénicos/extrinsecos

Estrategias de
motivacion

Limpieza publica
Obras publicas

Sueldos y salarios
Condiciones laborales
Clima laboral

Reconocimiento

Formacién y capacitacion

Seguridad y salud
Cultura organizacional
Evaluacion de
desempefio

Observacién

Problema General Objetivo General Categorias Subcategorias Técnicas Instrumentos
¢, Cudles son las estrategias
de Propone_r un  programa de DL 728
motivacion laboral para los estrategias para mejorar 1a Régi laboral .
trabaiadores d(f la motivacion laboral en los €gimen labora D.L 276

yjador trabajadores de la Municipalidad D.L 1057
Municipalidad de .

: de Independencia,2021
Independencia?
Problemas Especificos Objetivos Especificos:

¢Con cuantos Regimenes | Analizar los regimenes Saneamiento
laborales trabaja la | laborales que existen en la S idad Ciudad Entrevista Guia de Entrevista
Municipalidad de | Municipalidad de Necesidades eguridad Lludadana

Guia de
observacion

FUENTE: ( Turienzo 2016)




Anexo 2

Guia de la entrevista semi estructurada

1. ¢Qué estrategias de motivacion laboral se debe tener para los trabajadores

de la Municipalidad?

2. ¢COmo elaborar un programa de estrategias de motivacion para los

trabajadores de la Municipalidad, en la actualidad existe algun programa por

implementar?

3. ¢Cbémo los diferentes regimenes laborales generan diferentes grados de

motivacion en los trabajadores Municipalidad?

a) Cuales son los beneficios del régimen 276 en la Municipalidad de
Independencia?

b) Cuales son los beneficios del régimen 728 en la Municipalidad de
Independencia?

¢) Que tan motivados estan los trabajadores con sus beneficios en el
regimen D.L 1057- CAS?

4. La Municipalidad esta cumpliendo con las necesidades locales que la

ciudadania requiere. ¢ Estan capacitados para estas funciones?

a) ¢Como involucraria al trabajador en mejorar el saneamiento en el
distrito?

b) El personal de seguridad ciudadana cuenta con los conocimientos

y destrezas para desempefar sus funciones en la Municipalidad?

¢) Como mejoraria la limpieza publica en el distrito de Independencia?

d) Cuales son las obras publicas en el distrito generan mayor

aceptacion en la poblacion?

5. ¢Cuadles son los factores higiénicos que generan mayor motivacion en los

trabajadores de la Municipalidad?

a) Como influyen los sueldos y salarios en la motivacion de los
trabajadores de la Municipalidad?

b) Cual es la importancia de las condiciones laborales para un
trabajador de la Municipalidad?

c) De qué manera el clima laboral influye en la motivacion de los

trabajadores de la Municipalidad?



6. ¢Qué importancia tendra implementar estrategias de motivacion en la
Municipalidad?

a) Como influye el reconocimiento en un trabajador de Ila
Municipalidad?
b) Qué tan importante en la formaciébn y capacitacion en los
trabajadores de la Municipalidad de Independencia?
c) Se brinda condiciones de seguridad y salud pertinentes para el
desarrollo de las funciones en Municipalidad de Independencia?
d) Cémo influye la cultura organizacional en el desarrollo de
estrategias de motivacion laboral en la Municipalidad?
e) Que tan importante es la evaluacion del desempefio en la

Municipalidad?



Anexo 3:

Matriz de desgravacion de la entrevista

estrategias de
motivacion en la
Municipalidad?

o Preguntas Entrevistado 1: Alcalde
:Qué Se debe tener una estrategia esténdar que le com_pepe a la Subgerencia de Recursos
estrategias de Humanos, se hace actqs resolutivos como reconocimiento Igboral alos empleados,por
motivacién se la Iabgr que hacen, asi como los que cumplen un cierto tiempo de labor, E:ada area
1 debe tener para de_berla reaI[zar la préactica del trabajador del mes, motivar el _bu_en desemperio laboral,
los trabaiadores bajar el estrés en el personal porque por la pandemlg nos h_a Ilm_ltz_ado de muchas_ cosas.
0s | Puede considerarse darle un dia libre por su onomastico, ir a visitar a los trabajadores
de la_‘ o donde se encuentran realizando sus funciones y escucharlos porque ello ayuda a que
Municipalidad? | sg sjentan valorados.
£ Cémo elaborar Pien_so que para elabora[ un programa de_ motivacion se deben ir]volucrar a los
un programa de funcionarios de todqs las areas en conjunto liderado por la §ubgerengla de Recursos
motivacion para Humano's_ ellos podrian contribuir con realizar un mapeo poc_irla ser mediante encuestas
2 los trabajadores para verificar donde debemos apuntar para reforzar la motivacion en los trabajadores ,
si bien es cierto hay factores como carga laboral, presupuesto y la pandemia que no nos
de Ia_ - hace poner nuestra atencién al 100 % en esta mejora pero queremos mejorar porque
Municipalidad? | g|i0s son nuestro capital humano para lograr los objetivos
¢Coémo los En el caso de los trabajadores nombrados tienen estabilidad laboral y la mayoria
diferentes desarrollan trabajo administrativo, de su sueldo se incrementa por los pactos colectivos
regimenes gue han ganado en afios anteriores y se les reconoce mas derechos. En el caso de los
laborales trabajadores del régimen 728 son en su mayoria los obreros cumplen un trabajo
generan operativo no es factible considerarles horas extras. En el caso de los trabajadores CAS
3 diferentes son trabajadores de primera linea, el beneficio que tiene es la entidad les paga essalud
grados de aunque ahora deberian sentirse motivados porque con la nueva Ie)_/ _aprobgda por el
motivacién en congreso pasan a ser estables pero no se les otorga ni un beneficio adicional ni aumento
los trabajadores de sueldo.
de la
Municipalidad?
La L Quiero mencionarte que la Municipalidad de Independencia es el tercer distrito mas
Municipalidad pobre a nivel de lima metropolitana y en las zonas altas o precarias tenemos que
esta cumpliendo | prindarle mayor atencion para por lo menos cubrir sus necesidades basicas a pesar de
con las la deficiente recaudacion de tributos que tiene la entidad.
necesidades Los trabajadores operativos de primera linea que con las funciones que realizan por la
4 locales que la ciudadania son como la imagen del alcalde, se les da la capacitacion adecuada para las
ciudadania funcién que realizan, el personal de seguridad ciudadana es personal joven y en su
requiere. ¢ Estan | mayoria es CAS se esta tratando de capacitar y hay una iniciativa en crear como un
capacitados taller de escuela de seguridad ciudadana donde se capacitaria al personal desde el uso
para estas de un extintor hasta un taller de ética y estos tipos de talleres reforzarian su motivacion
funciones? laboral.
¢ Cudles son los | Se puede considerar que el sueldo es un factor desmotivante en la entidad pero se esta
factores pero demostrépdole al trabajador que valoras su trabajo mediante visitas_, interactuando
higiénicos que conellos , Ilgyandoles un desayun_o se pugde_ lograr mucho , Las condlqones laborales
a comparacion del gobierno anterior son 6ptimas a pesar del restringido presupuesto
5 gentf-:'ran. ,mayor gue tenemos hacemos frente a varios pagos El clima laboral dentro de la Municipalidad
motivacion en considero que es bueno pero si tengo conocimiento que hay areas que falta reforzar sus
los trabajadores | rq|aciones interpersonales, esto también viene de la mano de una cultura organizacional
de Iq L adoptada por cada gobierno que entra cada 4 afios ,por las creencias ,costumbres
Municipalidad? | jnadecuadas que tienen y que podemos fidelizarlas con la gestién actual
¢ Qué
importancia Pienso que implementar estrategias para motivar al personal seria importante porque se
tendra puede reforzar la motivacion de nuestros trabajadores porque eso conlleva a un mejor
6 implementar rendimiento laboral para atencion de las necesidades de la ciudadania , contribuird a

mejorar la relacion trabajador-jefe .Ayudard a encaminar a la entidad a una cultura
organizacional comprometida con la gestion edil




o

Preguntas

Entrevistado 2: Subgerente de Recursos Humanos

¢ Qué estrategias
de motivacion se
debe tener para
los trabajadores
de la
Municipalidad?

Considero que se deberia implementar reconocimientos laborales mediante actos
resolutivos, que generen y proyecten el fortalecimiento de colaboracion de los
trabajadores; también seria un factor motivador Implementar la promocién de puestos
de trabajo dentro de la entidad municipal realizando una evaluacién de desempefio(
estamos por iniciar) ; la publicacion y difusion de personal que promueve conductas
positivas en la entidad (puntualidad, solidaridad, colaboracion, etc), Incentivar al
personal con horas libres por las horas extras realizadas porque no se les puede
remunerar debido al limitado presupuesto que tenemos. Fortalecer seguridad salud en
el trabajo

¢ Coémo elaborar
un programa de
motivacién para
los trabajadores
de la
Municipalidad?

Para esto es necesario realizar un diagnoéstico institucional, pero debemos contar con el
apoyo de los jefes de cada area, programacion de actividades de acuerdo las
necesidades y sugerencias del personal, la ejecucién de propuestas y el seguimiento e
implementacién de reconocimientos. Actualmente, por iniciativa de la Subgerencia se
quiere implementar la Gimnasia Laboral que ejecuta y motiva mediante pequefias
pausas activas en las labores que realizamos, debiendo ejecutarlas durante 05 minutos
durante una semana.

¢Coémo los
diferentes
regimenes
laborales
generan
diferentes grados
de motivacion en
los trabajadores
de la
Municipalidad?

Si influyen y mucho porgue ahora en estos tiempos de pandemia, no tenemos al
personal operativo al 100% debido a que el personal administrativo nombrado puede
realizar trabajo remoto y seguiran percibiendo sus beneficios ( bono por aniversario de
la entidad, bono por el dia del trabajador municipal ,por afios de servicio ) , en el caso
de los trabajadores del régimen 728 en su mayoria son obreros que realizan trabajo de
campo porque los necesitamos operativos al 100% , en el caso de trabajadores CAS
también laboral en campo al 100% y se podria decir que son trabajadores de primera
linea , tienen menos beneficios (solo seguro essalud) que los otros 2 regimenes
anteriores .

La Municipalidad
esta cumpliendo
con las
necesidades
locales que la
ciudadania
requiere. ¢Estan
capacitados para
estas funciones?

La entidad atiende las necesidades basicas de su poblacion a pesar del limitado
presupuesto y la alta demanda de necesidades por los asentamientos humanos que
albergan en el distrito. Asimismo, no tenemos a todos los equipos completos porque
tenemos fallecimientos, ceses, y personal vulnerable. Los trabajadores que prestan
servicios de esta indole, se les brinda el soporte laboral a través de charlas para la
ejecucion de funciones en campo, con la finalidad de que ellos maximicen esfuerzos
conjuntos, y estén protegidos en el marco de las normas vigentes, estamos fortaleciendo
el material logistico que son los materiales e insumos para el desarrollo de sus funciones
operativas

¢ Cudles son los
factores
higiénicos que
generan mayor
motivacion en los
trabajadores de
la Municipalidad?

En referencia al sueldo le puedo decir que es un factorimportante pero lamentablemente
los sueldos son acorde al régimen laboral y no se les puede aumentar porque la ley de
presupuesto 2021 no permite incremento sueldo, también hacemos mea culpa porque
estamos demorando en realizar el pago de remuneraciones Si bien es cierto todo
trabajador debe tener condiciones laborales 6ptimas para que los trabajadores cumplan
con sus funciones, estamos trabajando en eso porque deben tener sus herramientas
para trabajar, pero no son 100% optimas pero sirven, se esta realizando por eso la
compra en coordinacién con administracion de mas equipos de cémputo e impresora asi
como el mantenimiento y repotenciacion de los equipos que todavia rinden. Con
respecto al clima laboral tenemos que mejorar y fortalecer porque falta afianzar la
relacion con los comparieros de trabajo y lideres por eso existe la necesidad de
reuniones de integracién y como mencione se esta creando una Gimnasia laboral y
también hacemos mea culpa porque estamos demorando en realizar el pago de
remuneraciones

¢Queé
importancia
tendra
implementar
estrategias de
motivacién en la
Municipalidad?

Si tiene una importancia alta, debido a que depende de las estrategias de motivacion,
el rendimiento de cada uno de los trabajadores en busca de cumplir con la mision y
vision que tiene proyectada la municipalidad en su busca de brindar mejor calidad de
vida a los vecinos también considero que la implementacién de un programa de
motivacion, permitira a la municipalidad conocer las necesidades del personal, para que,
en la medida de lo posible se pueda mejorar la relacion entre jefes y trabajadores y se
trabaje en linea de su satisfaccion, procurando que los intereses personales y
organizacionales coincidan mejorando la cultura organizacional en los trabajadores, la
idea es que con estas estrategias nos sirvan como precedente para mejorar, reforzar la
motivacién de nuestros trabajadores




o

Preguntas

Entrevistado 1: Especialista administrativo

¢ Qué estrategias
de motivacion se
debe tener para

Considero que en la entidad se debe afianzar la comunicacion directa entre jefes-empleados
reduciendo las brechas jerarquicas, asimismo se debe reforzar el reconocimiento del servidor
por el trabajo desempefiado ( con una Resolucion de felicitaciones); establecer politicas
internas para linea de carrera en beneficio de los servidores ; tener en cuenta la compensacion
de horas laboradas por acumulacion de horas extras que no se pagan porque el presupuesto

1 los trabajadores no lo permite, no hay una evaluacion de desempefio al personal a pesar de que tenemos una
de la directiva vigente, darle mayor importancia a la celebraciéon de las fechas festivas, de ser
Municipalidad? posible reforzar la integracién entre el personal por iniciativa del lider de cada area. Por la

vulnerabilidad del personal se debe reforzar el area de medicina ocupacional porque es

deficiente.

Mi opinién es que se debe elaborar un programa de motivacién involucrando a todas las
£ Como elaborar areas que tiene la entidad sin excepcion y debe ser liderado /incentivado por la
un programa de Subgerencia de Recursos Humanos , porque hay ocasiones en que las areas trabajan
motivacion para a puertas cerradas esto depende mucho de los lideres que no imparten en algunos casos

2 los trabajadores buenas préacticas de motivacion, como también deben comprender las necesidades que
de la tiene los trabajadores en su nivel personal para poder generar un efecto a nivel
Municipalidad? profesional, actualmente se esta implementando un programa de desarrollo de personas

-PDP, para el cierre de brechas institucionales.

Puede ser que influyan en la motivacién de manera positiva 0 negativa porque cada
é?émo los régimen laboral tiene diferentes derechos y obligaciones, y los beneficios sociales que
diferentes obtienen los trabajadores al momento de la contratacién pueden ser motivadores, pero
regimenes influye cuando hacen un comparativo con otros trabajadores de los diferentes regimenes

3 L;?ec;gte;g;zzn y que segun su naturaleza puede varia.r,’ como por ejemplo, en el regimen 728 no existen
de motivacion en instrumentos legales para la promocion o ascensos del personal que se encuentra
los trabajadores trabajando en cambio en el régimen 276 si existe concurso interno , perciben bonos y
de la otros beneficios ganados , pueden ascender pero no tenemos apertura de plazas
Municipalidad? vacantes y presupuesto aprobado, en el CAS la contratacion laboral es temporal y aqui

la renovacion es mensual y no hay ascenso.

La Municipalidad

esta cumpliendo En la medida de lo posible y con los recursos que no son los Optimos, limitado
con las presupuesto la Municipalidad estd haciendo frente a los deberes que se tiene con la
necesidades ciudadania, en la medida de lo posible se capacita al personal pero ante la rotacion y

4 locales que la reduccion del personal en su mayor parte por problemas de salud a causa del covid-19
ciudadania se tiene que reemplazar por trabajadores que no tienen mucha experiencia , se les
requiere. ¢Estan posterga las vacaciones ante la premura del servicio y no son capacitados
capacitados para | gdecuadamente
estas funciones?

Actualmente en la Municipalidad de Independencia el sueldo es uno de los factores

extrinsecos que desmotivan a muchos profesionales a participar en las evaluaciones para
¢ Cuéles son los contratar a nuevos servidores publicos, y mas adn nos desmotiva porque se demoran en
factores pagar actualmente existen diferentes modalidades de contrato y cada uno con beneficios
higiénicos que econémlcos diferentes, afectando en muchps casos.el desempefio dg !os polaboraQores. Las

5 generan mayor congllcmnes laborales _tampoco son Ia§ mejores debldo.a que la Mumcnpal_ldad no dlspoqe de

o partidas presupuestarias que le permita renovar o equiparse con herramientas que mejoren
motl\/.a(:lon en los las condiciones laborales, como ejemplo pueden ser el uso de sillas de madera para trabajar
trabaja.dgres. de con una computadora en donde no se esta considerando los problemas a futuro que pueden
la- Municipalidad? | (oner estas personas. Los pagos se realizar con atraso. Otro caso es clima laboral dentro de

la Municipalidad de Independencia es un factor que es dificil de considerar porque hay jefes
gue no tienen un liderazgo positivo, no hay reconocimiento o igualdad de oportunidades.

Si es muy importante porque se necesita mejorar ciertos factores como la cultura

. ] organizacional en algunas areas organicas ya que cada 4 afios se cambia a casi todo el
¢Quéimportancia | nersonal y se empieza de nuevo, todo el conocimiento adquirido durante los primeros
Fendra afios se van con este cambio, se necesita elevar el compromiso de los servidores porque
implementar . . . .

6 esto afecta directamente a rendimiento laboral de los mismos, , los trabajadores deben

estrategias de
motivacioén en la
Municipalidad?

sentirse motivados para sentirse aptos fisica y mentalmente para que al desarrollo de
sus actividades busquen soluciones a sus problemas e impulsen la productividad
mejorando la atencién a los ciudadanos, el trabajador aprendera a relacionarse con sus
jefes eliminando brechas jerarquicas




Anexo 4:

Matriz de codificacidn de la entrevista

o

Preguntas

Entrevistado 1: Alcalde

Entrevista 1 Codificada

¢ Qué estrategias
de motivacion se
debe tener para
los trabajadores
de la
Municipalidad?

Se debe tener una estrategia estandar de motivacién que
le compete a la Subgerencia de Recursos Humanos, se
hace actos resolutivos alos
empleados por la labor que hacen, asi como los que
cumplen un cierto , cada area deberia
realizar la buena motivar
el , bajar el
porque por la pandemia nos ha limitado de muchas cosas.
Puede considerarse darle un dia libre por su onomastico,
ir a visitar a los trabajadores donde se encuentran
realizando sus funciones y escucharlos porque ello ayuda
a gue se sientan valorados.

Reconocimiento laboral.
Considerar tiempo de labor del
trabajador

Premiar el buen desempefio
laboral como trabajador del
mes buscando actividades que
reduzcan el estrés laboral.

Un dia libre por su onomastico,
visitarlos cuando realizan sus
funciones para escucharlos

¢Como elaborar
un programa de

motivacién para
los trabajadores
de la

Municipalidad?

Pienso que para elaborar un programa de motivacién se
deben involucrar a los funcionarios de todos las areas en
conjunto liderado por la Subgerencia de Recursos
Humanos ellos podrian contribuir con realizar un mapeo
podria ser mediante a trabajadores clave para
verificar  donde para rla
motivacién en los trabajadores , si bien es cierto hay
factores como carga laboral, presupuesto y la pandemia
que no nos hace poner nuestra atencion al 100 % en esta
mejora pero queremos mejorar porque ellos son nuestro
capital humano para lograr los objetivos establecidos.

Involucrar a todas las areas
Liderado por la subgerencia de
Recursos Humanos.
Encuestas a trabadores clave
para ver su nivel de motivacion
Verificar con los resultados
gue debemos reforzar para
motivar al personal.

¢;Coémo los
diferentes
regimenes
laborales
generan
diferentes grados
de motivacion en
los trabajadores
de la
Municipalidad?

Si es cierto que la motivacién no es igual. Es el caso de
los trabajadores nombrados D.L 276 tienen
‘Ia mayorfa desarrollan trabajo administrativo,
su i se incrementa por los d
que han ganado en afios anteriores y se les reconoce mas
derechos, cumplen su horario de trabajo ( 4.45pm salida)
digamos que son los mas motivados. En el caso de los
trabajadores del regimen 728 tambien son estables pero
la mayoria gana el sueldo basico son en su mayoria los
obreros cumplen un trabajo operativo no es factible
considerarles horas extras. En el caso de los trabajadores
CAS son trabajadores de primera linea, el beneficio que
tiene es la entidad les paga essalud aunque ahora
deberfan sentirse motivados porque con la nueva ley
aprobada por el congreso pasan a ser estables pero no
se les otorga ni un beneficio adicional ni aumento de
sueldo.

Los nombrados tienen
estabilidad laboral, sueldo
bésico se ve incrementado por
los pactos colectivos y ganan
mas derechos, son los més
motivados.

El trabajador 728 estabilidad
laboral, sueldo béasico no
bonificaciones, hacen trabajo
operativo sin pago de horas
extras.

El trabajador CAS ,estd en
primera linea teniendo como
Unico beneficio el pago de
Essalud, ningln beneficio
adicional remunerativo

La Municipalidad
estd cumpliendo
con las
necesidades

locales que la
ciudadania

requiere. ¢Estan
capacitados para
estas funciones?

Quiero mencionarte que la Municipalidad de
Independencia es el tercer distrito mas pobre a nivel de
lima metropolitana y la pandemia nos ha golpeado mas en
la recaudacion ,ademas este distrito cuenta con muchas
zonas altas o precarias tenemos que brindarle mayor
atencion para por lo menos cubrir sus
a pesar de la deficiente
que tiene la entidad.
Los trabajadores operativos de primera linea que con las
funciones que realizan por la ciudadania son como la
Imagen del alcalde; se les da la capacitacién adecuada
ara las funcién que realizan, el h
es personal joven y en su mayoria es CAS se
vaa en una iniciativa que se ha tenido de crear
un de seguridad ciudadana donde se
capacitaria al personal desde el uso de un extintor hasta
un talleres préacticos y estos tipos de talleres reforzarian
su motivacioén laboral.En el caso del personal que labora
saneamiento \limpieza publica y areas verdes por la
pandemia tenemos a trabajadores vulnerables que estan
en casa y los que estan presentes se estan capacitando
operativamente para evitar futuros accidentes con sus
herramientas.

No totalmente el distrito tiene
muchas zonas precarias para
atender sus necesidades
basicas.

Baja recaudacion de tributos
juega en contra.

Personal confinado por
vulnerabilidad de
saneamiento, limpieza publica
y areas verdes

Personal de seguridad
ciudadana: capacitacion
operativa y talleres practicos.
Personal operativo se le
capacita para evitar futuros
accidentes




¢ Cudles son los
factores
higiénicos que
generan mayor
motivacioén en los
trabajadores de
la Municipalidad?

Se puede considerar que el sueldo es un factor
desmotivante en la entidad pero se esta pero
demostrandole al trabajador que valoras su trabajo
mediante visitas, interactuando con ellos , llevandoles un
desayuno se puede lograr mucho , Las condiciones
laborales a comparacion del gobierno anterior son
optimas a pesar del restringido presupuesta que tenemos
hacemos frente a varios pagos e inclusive estamos
pagando a destiempo la remueraciones El clima laboral
dentro de la Municipalidad considero que es bueno pero
si tengo conocimiento que hay areas que falta reforzar sus
relaciones interpersonales, tambien c esto también viene
de la mano de una cultura organizacional adoptada por
cada gobierno que entra cada 4 afios ,por las creencias
,costumbres inadecuadas que tienen y que podemos
fidelizarlas con la gestién actual

Sueldo factor desmotivante
Las condiciones laborales son
Optimas, a pesar de bajo
presupuesto

El clima laboral falta reforzar y
involucra una cultura
organizacional inadecuada del
personal que pasa por cada
gestién edil.

¢Que
importancia
tendra
implementar
estrategias de
motivacion en la
Municipalidad?

Pienso que implementar estrategias para motivar al
personal seria importante porque se puede [Efotzar la
motivacion de nuestros H porque eso
conlleva a un mejor rendimiento laboral para atencion
de las necesidades de la ciudadania , contribuira a
mejorar la relacion trabajador-jefe .Ayudara a

encaminar a la entidad a una cultura organizacional
comprometida con la gestién edil

Porque podremos reforzar la
motivacion de nuestros
trabajadores

Lograr mejores resultados con
el personal para la atencién
con la ciudadania

Mejorar la relacion con sus
jefes

Encaminar hacia una cultura
organizacional comprometida
con la gestion edil




o Preguntas Entrevistado 2: Subgerente de Recursos Humanos Entrevista 1 Codificada
Considero que se deberia implementar reconocimientos | = Implementar
laborales mediante actos resolutivos, que generen y reconocimientos con actos
proyecten el fortalecimiento de colaboracion de los resolutivos.
trabajadores; también seria un factor motivador | = Incentivar con horas libres
¢Qué estrategias | Implementar la promocién de puestos de trabajo dentro compensando las horas
de motivacién se | de la entidad municipal realizando una _ extras.
1| debe tener para los | [ESESEIEE( estamos por iniciar) ; la publicacién y difusién | = Realizar evaluacion de
trabajadores de la | de personal que promueve conductas positivas en la desempefio al personal
Municipalidad? entidad (puntualidad, solidaridad, colaboracion, etc), | = Reforzar seguridad salud
I_(al personal con por las horas extras en el trabajo
realizadas porque no se les puede remunerar debido al
limitado & que tenemos. Fortalecer seguridad
salud en el trabajo
Para esto es necesario realizar un diagnestico | = Un diagnostico institucional
institucional, pero debemos contar con el apoyo de los con participacién todas las
jefes de cada area ,programacion de actividades de areas
. acuerdo las necesidades , la | = Sugerencias del personal
¢Como elaborar gn ejecucion  de ro uest):als el seguimiento e par%:l identificar en pque se
2 | programa e “ Actualmente, por esta fallando
motivacién para los | ;=" = - - A . .
trabajadores de la iniciativa de la Subgerencn_a se quiere mplementar la | = Implementar _ gimnasia
Municipalidad? Glmna§|a Laboral que ejecuta y motiva m_edlante Iab_oral medlar)te pausas
pequefias pausas activas en las labores que realizamos, activas para bajar el estrés
debiendo ejecutarlas durante 05 minutos durante una laboral
semana.
Si influyen y mucho porque ahora en estos tiempos de | = Personal administrativo
pandemia, no tenemos al personal operativo al 100% nombrado por la pandemia,
debido a que el personal administrativo nombrado puede hacen trabajo remoto vy
£ Como los realizgri trabajo remotq y sgguirén pe.rcibiendo sus siguen. percibiendo  sus
diferentes ben_ef|C|os ( bo_no por aniversario deJa entidad, _bpno por benefn_cnos, bonos pactos
regimenes el dia del trabajadoy municipal ,por afios de servicio ) , en colectlvqs .
laborales generan el caso delos trabajad_ores del regimen 728 en sumayoria | = El regimen 728 trab_ajo
3 diferentes grados son opreros que reallzan trabajo de campo porque los operativo 100% se le realiza
de motivacion en necesitamos operat|v9§ al 100% , en el caso de los pagos de ley. _
los trabajadores de trabqjador(_as CAS tambleq laboral en campo a’I 1000/_oyse = Personal CAS trabajo de
la Municipalidad? podnadecwq_ugson trabajadores de primera linea , tienen campo al 100%, pago de
menos beneficios (solo seguro essalud) que los otros 2 essalud menos beneficios
regimenes anteriores .
= Limitado presupuesto, alta
La entidad atiende las necesidades bésicas de su demalndal foeo(ﬁAHH’ no se
poblacion a pesar del limitado presupuesto y la alta | | (éunl]ipgsa ofncom letos
La Municipalidad | demanda de necesidades por los asentamientos faﬂegmiento Eeses’
estd  cumpliendo | humanos que albergan en el distrito. Asimismo no vulnerabilidalj ’
con las | tenemos a todos los equipos completos porque tenemos | Soporte laboral con charlas
necesidades fallecimientos ,ceses,y personal vulnerable. Los ara evitar accidentes
4| locales que la | trabajadores que prestan servicios de esta indole, se les | Eortaleceremos la
ciudadania brinda el soporte laboral a través de charlas para la habilitacion  del  material
requiere.  ¢Estan | ejecucion de funciones en campo, con la finalidad de que logistico para el desarrollo
capacitados para | ellos maximicen esfuerzos conjuntos, y estén protegidos degsus funpciones operativas
estas funciones? en el marco de las normas vigentes ,estamos
fortaleciendo el material logistico que son los materiales
e insumos para el desarrollo de sus funciones operativas.
En referencia al sueldo le puedo decir que es un factor | = EI sueldo es factor
importante pero lamentablemente los sueldos son acorde importante, acorde al
al regimen laboral y no se les puede aumentar porque la regimen laboral
¢Cuales son los ley de presupuesto 2021 no permite incremento sueldo, | = Pago impuntual de sueldo
factores higiénicos | también hacemos mea culpa porque estamos demorando | = Condiciones laborales no
5 | gue generan mayor | en realizar el pago de remuneraciones Si bien es cierto son Optimas al 100% se
motivacion en los todo trabajador debe tener condiciones laborales 6ptimas estan mejorando en
trabajadores de la para que los trabajadores cumplan con sus funciones, coordinacion con

Municipalidad?

estamos trabajando en eso porque deben tener sus
herramientas para trabajar, pero no son 100% optimas
pero sirven, se esta realizando por eso la compra en
coordinacién con administracion de mas equipos de

administracién
Falta afianzar clima laboral
entre compafieros y jefes




computo e impresora asi como el mantenimiento y
repotenciacién de los equipos que todavia rinden.Con
respecto al clima laboral tenemos que mejorar y fortalecer
porque falta afianzar la relacion con los compafieros de
trabajo y lideres por eso existe la necesidad de reuniones
de integracién y como mencione se esta creando una
Gimnasia laboral y tambien hacemos mea culpa porque
estamos demorando en realizar el pago de
remuneraciones

¢ Qué importancia
tendra implementar
estrategias de
motivacién en la
Municipalidad?

Si tiene una [fpolianciamalid, debido a que depende de
las estrategias de motivacion, i de cada uno
de los trabajadores en busca de cumplir con la misién y
visién que tiene proyectada la municipalidad en su busca
de brindar mejor calidad de vida a los vecinos también
considero que la implementacion de un programa de
motivacion, permitira a la municipalidad conocer las
necesidades del personal, para que, en la medida de lo
posible se pueda mejorar la relacion entre jefes y
trabajadores y se trabaje en linea de su satisfaccion,
procurando que los intereses  personales i

organizacionales coincidan mejorando la
en los trabajadores, la idea es que con

estas estrategias nos sirvan como precedente para
mejorar, reforzar la motivacién de nuestros trabajadores

Importancia alta para el
rendimiento del trabajador
Mejorar en el servicio para
brindar calidad de vida a
los vecinos

Para mejorar la relacion de
trabajadores con jefes

Es importante trabajar en
la cultura organizacional
de la entidad




o

Preguntas

Entrevistado 3: Especialista Administrativo

Entrevista 1 Codificada

¢ Qué estrategias
de motivacion se
debe tener para
los trabajadores
de la
Municipalidad?

Considero que en la entidad se debe afianzar la comunicacién
directa entre jefes-empleados reduciendo las brechas
jerarquicas, asimismo se debe reforzar el reconocimiento del
servidor por el trabajo desempefiado ( con una Resolucion de
felicitaciones); establecer politicas internas para linea de
carrera en beneficio de los servidores ; tener en cuenta la
compensacion de horas laboradas por acumulacién de horas
extras que no se pagan porgue el presupuesto no lo permite,
no hay una al personal a pesar de
que tenemos una , darle mayor importancia a

la celebracién de las fechas festivas, de ser posible reforzar la
de cada

area. Por la vulnerabilidad del personal se debe reforzar el area
de medicina ocupacional porque es deficiente.

Afianzar la
comunicacién de entre
jefes 'y empleados,

reducir brechas
jerarquicas
Compensacion de
horas extras
Evaluacion de
desempefio -Directiva
vigente

Integracion entre
personal -actividades
de integracion
Reforzar area de

medicina ocupacional

¢Coémo elaborar
un programa de

motivacién para
los trabajadores
de la

Municipalidad?

Mi opinion es que se debe elaborar un programa de motivacion
involucrando a todas las areas que tiene la entidad sin
excepcion y debe ser liderado por la Subgerencia de Recursos
Humanos , porque hay ocasiones en que las areas trabajan a
puertas cerradas esto depende mucho de los lideres que no
imparten en algunos casos buenas practicas de motivacion,
como también deben comprender las necesidades que tiene los
trabajadores en su * para poder generar un efecto
a nivel profesional, actualmente se esta implementando un
programa de para el cierre de
brechas institucionales.

Involucrar a todas las
areas con sus lideres
Liderado por la
Subgerencia de
Recursos Humanos
Comprender las
necesidades a nivel
personal

Desarrollo de un
programa de desarrollo
de personal PDP

¢Coémo los
diferentes
regimenes
laborales
generan
diferentes grados
de motivacion en
los trabajadores
de la
Municipalidad?

Puede ser que influyan en la motivacion de manera positiva o
negativa porque cada régimen laboral tiene diferentes derechos
y obligaciones, y los beneficios sociales que obtienen los
trabajadores al momento de la contratacién pueden ser
motivadores, pero influye cuando hacen un comparativo con

otros trabajadores de los diferentes regimenes y ﬂue seiun su

naturaleza puede variar, como por ejemplo, en el
para la promocion o ascensos

del personal que se encuentra trabajando en cambio en el
régimen 276 si existe concurso interno , perciben bonos y otros
beneficios ganados , pueden ascender pero no tenemos
apertura de plazas vacantes y presupuesto aprobado, en el
CAS la contratacion laboral es temporal y aqui la renovacion es
mensual y no hay ascenso.

Influyen de manera
negativa y positiva por
derechos y
obligaciones diferentes
Comparativo con otros
trabajadores

276 existe concurso
interno, bonos y otros
beneficios ganados

728 no hay
instrumentos legales
CAS contratacion

temporal sin ascenso

La Municipalidad
estd cumpliendo

con las
necesidades
locales que la
ciudadania

requiere. ¢Estan
capacitados para
estas funciones?

En la medida de lo posible y con los recursos que no son los
optimos, limitado presupuesto la Municipalidad esta haciendo
frente a los deberes que se tiene con la ciudadania, en la
medida de lo posible se capacita al personal pero ante la
rotacion y reduccion del personal en su mayor parte por
problemas de salud a causa del covid-19 se tiene que
reemplazar por trabajadores que no tienen mucha experiencia
, se les posterga las vacaciones ante la premura del servicio y
no son capacitados adecuadamente

Recursos no 6ptimos,
limitado presupuesto
Se hace frente a los
deberes con la
ciudadania

Rotacién y reduccion
de personal, posterga
vacaciones

Reemplazo de
personal no
capacitados

adecuadamente por la
premura del servicio

¢ Cudles son los
factores
higiénicos que
generan mayor
motivacioén en los

Actualmente en la Municipalidad de Independencia el sueldo es uno
de los factores extrinsecos que desmotivan a muchos profesionales
a participar en las evaluaciones para contratar a nuevos servidores
publicos, y mas atin nos desmotiva porque se Eoranienipaga,
actualmente existen diferentes modalidades de contrato y cada uno
con beneficios econémicos diferentes, afectando en muchas casos
el desempefio de los colaboradores. Las condiciones laborales
tampoco son las mejores debido a que la Municipalidad no dispone

Los sueldos
desmotivan

Demora en el pago de
sueldo

Condiciones laborales
no dispone de

presupuesto ,renovar e




trabajadores de
la Municipalidad?

de partidas presupuestarias que le permita renovar o equiparse con
herramientas que mejoren las condiciones laborales, como ejemplo
pueden ser el uso de sillas de madera para trabajar con una
computadora en donde no se esta considerando los problemas a
futuro que pueden tener estas personas. Los pagos se realizar con
atraso. Otro caso gs clima laboral dentro de la Municipalidad de
Independencia es un factor que es dificil de considerar porque hay
jefes que no tienen un liderazgo positivo ,no hay reconocimiento o
igualdad de oportunidades.

implementar
herramientas
logisticas

Clima laboral falta
liderazgo positivo

¢Qué
importancia
tendra
implementar
estrategias de
motivacién en la
Municipalidad?

Si es muy importante porque se necesita mejorar ciertos
factores como la cultura organizacional en algunas areas
organicas ya que cada 4 afios se cambia a casi todo el personal
y se empieza de nuevo, todo el conocimiento adquirido durante
los primeros afios se van con este cambio, se necesita elevar
el compromiso de los servidores porque esto afecta
directamente a rendimiento laboral de los mismos, , los
trabajadores deben sentirse motivados para sentirse aptos
fisica y mentalmente para que al desarrollo de sus actividades
busquen soluciones a sus problemas e impulsen la
productividad mejorando la atencién a los ciudadanos, el
trabajador aprendera a relacionarse con sus jefes eliminando
brechas jerarquicas

Mejorara la cultura
organizacional en los
trabajadores

Elevara el compromiso
y rendimiento laboral
en los trabajadores

Mejorar la atencién con
los ciudadanos

Eliminar brechas
jerarquicas trato con
sus jefes




Anexo 5:

Matriz de entrevistas y conclusiones

E2 — Subgerente de

E3 - Especialista

Municipalidad
2

laboral mediante pausas

personal

PDP

N Pregunta E1l - Alcalde Recursos HUManos administrativo Similitud Diferencias Conclusién
Estrategia estandar como Los entrevistados
reconocimiento laboral. E1l y E2 coinciden
Considerar tiempo de labor en que se debe Se concluye que los
del trabajador implementar  una .
Premiar el buen ] i participantes
desempefio laboral como Afianzar la  estrategia para el consideran que se
trabajador  del  mes comunlcaglofn de reconocimiento debe implementar una
Vi entre efes i .
budscando ?ctlwc!adlez qule empleadojs reduc?; laboral y prem|ar~e| estrategia para el
reduzcan el estrés laboral. Implementar brechas lerrquicas buen desempefio reconocimiento laboral,
; Qué Un dia libre por su reconocimientos  con Com enjsaciéqn e haciendo mencién premiando el  buen
¢ , onomastico,  visitarlos actos resolutivos. b al trabajador del =Participante E3 & ;
estrategias cuando  realizan  sus ) horas extras con . desempefio y haciendo
Sz Incentivar con horas : considera que se . .
de motivacion funci X horas libres mes. d mencion del trabajador
unciones para libres compensando - debe  implementar J
se debe tener escucharlos Evaluacion de P del mes en todas las
1 | : las horas extras. = L una estrategia
para los Realizar evaluacion de desempefio - Participante E2 y g areas la
trabajadores = Directiva vigente E3 incid considerando el ' -
desempefio al ) conciden —en compensacion de
de la Integracion entre i4 tiempo de labor de un
T personal Compensacion de h t h
Municipalidad . personal - trabaiad oras extras por horas
P Reforzar seguridad = horas extras por @ trabaador lib h
; actividades de . ibres, acer
salud en el trabajo integracion horas libres, periédicamente
Reforzar 4rea de = evaluacion de evaluacion del
S|etgut;|d'ad salud en | desempefio desempefio al personal
el trabgjo periddicamente y y reforzar la seguridad
reforzzm:jentc: g en y Salud en el trabajo de
ng“g_a salud en la entidad.
el trabajo
U gi i Invol todas | Los tres = Entrevistado E1l . Se concluye que para
Iy n iagnostico nvolucrar a todas las : o
¢Como Involucrar a todas las s 9 . . entrevistados indica que hay que elaborar un programa
elaborar un areas |nst|_tu_0|on_al con areas con_suslu_jeres coinciden en que se | realizar encuestas a | de motivacion laboral
roqrama de Liderad | participacion todas las Debe ser incentivado ) q . )
Fnogvacién shtfr:re?ncia defolgecursoz Areas por la Subgerencia debe involucrar a los trabajadores se debe realizar un
2 para los Hu n?a nos Sugerencias del de Recursos todas las A&reas @Entrevistado E3 se = diagndstico
trabajadores Encuestas a trabadores personal para |fd<ﬁntn:|jcar gumanosd I para elaborar el debe desarrollar un !nstltumonal
de la clave para ver su nivel de Fﬂ (?UG setesta allando omp_r((jender _asi programa de = programa de involucrando a todas
motivacion mpiementar  gimnasia necesidades a Nivel  mqtivacion desarrolio personal - | las areas y que debe ir

bajo el liderazgo vy




Verificar con los resultados activas para bajar el Desarrollo de un Entrevistado E1 y incentivo de la
gue debemos reforzar para estrés laboral programa de | E3 coinciden en subgerencia de
motivar al personal. desarrollo de que debe  ser Recursos Humanos

personal PDP incentivado por el

subgerente de

Recursos Humanos

. Los tres
Iégtsabilir:jc;ngblgat?oorsal sueldo | Personal Influyen de manera | entrevistados Se concluye que el
+C6mo los basico se ve increr'nentado administrativo negativa y positiva coinciden en que el regimen laboral si
diferentes por los pactos colectivos y nomdbrac_io porh la pg{- derechos y  regimen 276 es el influye en la motivacion
regimenes ganan mas derechos, son frzgajeom'a' remotoace; Goronton que tiene mayores laboral ~ por los
laborales los mas motivados. ; o . beneficios  como beneficios y derechos

) siguen percibiendo sus Comparativo con o . )

generan El  trabajador 728 beneficios, bonos otros trabajadores bonificaciones  y Los tres participantes = que tiene cada uno,
glr]i:(;gztgz gztsai‘(t:)gldr?g It?:r?h[i?:lé;gﬁledso pactos colectivos 276 existe concurso = pactos colectivos | no tienen diferencias = siendo e! regimen 276
motivacién en hacen trabajo operativo siﬁ = El regimen 72? trabajo interno, perciben gaqados, el eq sus respuestas | el qu.e. tiene mayores
los pago de horas extras. Optalfath? 100% se le bOﬂO?_ 0 Ouos  regimen 728 solo = brindadas beneficios como bonos,
trabajadores El trabajador CAS, esta en Irealza 0s pagos de beneficios ganad(;]s se le hace paga lo pactos colectivos. y el
de la primera linea teniendo €y 728 no Y de ley y CAS solo CAS el menos

Municipalidad
?

como unico beneficio el
pago de Essalud, ningin

Personal CAS trabajo

de campo al
pago

100%,
de essalud

instrumentos legales
CAS contratacion
temporal sin ascenso

se beneficia con
essalud

retribuido sin ascenso y
su contratacion es

beneficio adicional menos beneficios contratacion temporal
remunerativo
temporal
atr Los tres

?IO totalmenLe el distrito . Articibantes Se concluye que las

;;sgfariasn;;craaastendzfgﬁz " Limitado _presupuesto, é;(i:rifso ° Iimitagg (F:)oincigen en que la necesidades  locales
La - L alta demanda de AAHH, ' L N o son atendidas, pero no
Municipalidad necesidades basicas. no se cumple al 100% presupuesto Municipalidad tiene en su totalidad por el

4 Baja recaudacion de p ) . Se hace frente a lIos = [jmni
esta tritiutos juega en contra " Equipos  incompletos, deberes con la limitado limitado  presupuesto
cumpliendo Persona{I gconfinado bor fallecimiento, ceses, ciudadania presupuesto y la @ El participante E1 ue tiene la entidad
con las vulnerabilidad d vulnerabilidad Rotacién v reduccién = atencion a  las indica que si se N '
necesidades uinerabiiical e . laboral otacion y reduccio ) . tampoco cuentan con
: saneamiento limpieza Soporte  laboral  con de personal, | hecesidades capacita al personal
locales que la P e charlas para evitar e | basi - todo su  personal
: ‘ publica y areas verdes . posterga vacaciones asicas no se para evitar futuros . L
ciudadania Personal de seguridad accidentes Reemplazo de uede realizar al accidentes con operativo por rotacion,
requiere. iudadana: gurida = Fortaleceremos la pl P " . fallecimientos,
¢ Estan Cludadana: capacitacion habilitacién del material persona N0 | 100%, asi como la | talleres practicos. . )}
: operativa y talleres P capacitados vulnerabilidad, se estan

capacitados s cticos logistico para el adecuadamente por falta de personal brindando charlas
para estas gersonall operativo se le desarrollo de sus la remura Fzlel por rotacion, basi { |
funciones? ’ funciones operativas b fallecimiento ceses asicas —al  persona

capacita para evitar futuros
accidentes

servicio

o vulnerabilidad en
la  pandemia ,

sobre el desarrollo de
sus funciones




brindan charlas
béasicas al personal
sobre el desarrollo
de sus funciones

¢ Cuales son
los factores
higiénicos
gue generan
mayor
motivacién en
los
trabajadores
de la
Municipalidad
2

Sueldo
desmotivante
Las condiciones laborales
son Optimas, a pesar de
bajo presupuesto

factor

El clima laboral falta
reforzar y involucra una
cultura organizacional
inadecuada del personal
gue pasa por cada gestion
edil.

El sueldo es factor
importante, acorde al
regimen laboral

Pago impuntual de
sueldo
Condiciones laborales

no son Optimas al 100%
se estan mejorando en

coordinacion con
administracion

Falta afianzar clima
laboral entre

comparieros y jefes

Los sueldos
desmotivan

Demora en el pago
de sueldo

Condiciones
laborales no dispone
de presupuesto,
renovar e
implementar
herramientas
logisticas

Clima laboral falta

liderazgo positivo

Los participantes
E2 Y E3 coinciden
en que los sueldos

son un  factor
desmotivante para
la entidad, pago
impuntual falta
mejorar el clima
laboral entre

compafieros y jefes
liderazgo positivo y
las condiciones
laborales no son las
optimas

El participante E3
indica que las
condiciones laborales
son Optimas y han
mejorado a
comparacion de la
anterior gestion

Se concluye que el
sueldo es un factor
desmotivante y el pago
es a destiempo, asi
como se  necesita
mejorar el clima laboral
entre trabajadores y
jefes impartiendo un
liderazgo positivo y se
debe  mejorar las
condiciones laborales
para los trabajadores

¢Qué
importancia
tendra
implementar
estrategias
de motivacién
enla
Municipalidad
?

Porque podremos reforzar
la motivacion de nuestros
trabajadores

Lograr mejores resultados
con el personal para la
atencion alas necesidades
de la ciudadania

Mejorar la relacién con sus

jefes
Encaminar hacia una
cultura organizacional

comprometida con la
gestién edil

Importancia alta para
el rendimiento del
trabajador

Mejorar en el servicio
para brindar calidad de
vida a los vecinos
Para mejorar la
relacion de
trabajadores con jefes
Es importante trabajar
en la cultura
organizacional de Ila
entidad

Mejorara la cultura
organizacional en los

trabajadores

Elevara el
compromiso y
rendimiento laboral

en los trabajadores

Mejorar la atencién
con los ciudadanos

Eliminar brechas
jerarquicas trato con
sus jefes

Los tres
participantes
coinciden en que es
importante para
mejorar la relacién
de trabajadores con
sus jefes y mejorar
la cultura
organizacional en
la entidad elevando
el rendimiento de
los trabajadores
para brindar mejor
servicio a la
ciudadania

Los tres participantes
no tienen diferencias
en sus respuestas
brindadas

Se concluye que su
implementacion
contribuird en mejorar
la relacion entre
trabajador 'y jefe,
eliminando las brechas
jerarquicas, asi como
encaminarse hacia una
cultura organizacional
que comprometa al
personal, generando
un mejor rendimiento
laboral para brindar
mejor atencion a la
ciudadania




Conclusion General de las entrevistas semi estructurada
Podemos concluir finalmente que las estrategias de motivacidon que se deben
considerar en la Municipalidad es el reconocimiento laboral , también premiar el
buen desempefio laboral haciendo mencién con el trabajador del mes en cada area
de la entidad , asimismo ante el limitado presupuesto y no se puede pagar
monetariamente las horas extras se podria compensar las horas extras trabajadas
por horas libres , es importante también realizar periddicamente la evaluacion de
desempenio laboral al personar ya que en la actualidad no lo han hecho y reforzar
en la pandemia la seguridad y Salud en el trabajo de la entidad . Para implementar
un programa de estrategias de motivacion consideran que se debe iniciar con un
diagndstico institucional involucrando a todas las areas de la de la Municipalidad y
este debe ser liderado por la Subgerencia de Recursos, su implementacion
contribuird a fortalecer la relacibn que existe entre trabajador y jefe, asi como
ayudara a encaminarse hacia una cultura organizacional que comprometa al
personal, generando un mejor rendimiento laboral para brindar mejor atencién a la
ciudadania.

Influyen en la motivacion el regimen laboral donde se encuentra afiliado el
trabajador por los diferentes beneficios y deberes que cada regimen implica,
también en el desemperio laboral en las necesidades que requiere la ciudadania de
la Municipalidad se debe reponer las plazas del personal que dejo de laborar para
no sobrecargar al personal operativo, también se enfatizar en las charlas basicas
para el desarrollo 6ptimo de sus funciones. El sueldo es un factor desmotivante en
la Municipalidad no es factible incrementarlo por el limitado presupuesto que tiene
la entidad, pero actualmente no son puntuales para realizarlo, es necesario mejorar
el clima laboral entre trabajadores y jefes impartiendo un liderazgo positivo y
eliminando las brechas jerarquicas, asimismo se debe trabajar en mejorar las

condiciones laborales para los trabadores.



Anexo 6:

Guia de observacion

Empresa: Municipalidad de Independencia
Ubicacion: Independencia

Area: Subgerencia de Recursos Humanos
Observador:

Redaccion de lo observado a las personas que trabajan en la unidad de estudio, siendo: AP:

Analista de planillas, AC: Asistente de control de asistencia y escalafon, AS: Asistenta social

AP: Pertenece al Regimen CAS se encarga de llevar el control y mantener actualizada la
informacién requerida para la elaboracion de planillas, tiene a su cargo atender las consultas y
reclamos del personal , coordina el cierre de planillas con el asistente de control de asistencia
y escalafén, en ocasiones se le asignan funciones que no son de su competencia y conlleva a
quedarse fuera del horario de trabajo pero lo asume para que no perjudique el trabajador, por
la carga laboral no interactiia mucho con sus compafieros a pesar de que el espacio donde
trabaja es compartido con otro trabajador, se encuentra dentro de la Subgerencia de RRHH en
un ambiente semi ventilado donde sus documentos estan apilados en su sitio, necesita un
mobiliario para colocar sus archivadores , no cuentan con todo el material logistico( utiles de
oficina) para la elaboracion de planillas y hasta la fecha no les han realizado una evaluacion de

desempefio desde el afio pasado .

AC: Pertenece al régimen 276 se encarga de llevar el control de asistencia del personal
contrasta informacion con el Analista de planillas, atiende las solicitudes de rotacion y
desplazamiento de personal de la entidad, se encarga de la custodia, implementacién y
actualizacion de los files de legajos del personal, también custodia y entrega las boletas de
pago al personal, no se excede de su horario de trabajo, su ambiente de trabajo esta fuera del
area de Recursos en un ambiente que no tiene mucha ventilacién lo que genera mayor

humedad en los documentos que custodia, falta completar su material logistico para su trabajo.

AS: Pertenece al régimen CAS se encarga del apoyo del bienestar de los trabajadores de la
Municipalidad realizando informes para los casos sociales presentados, descansos médicos
J[fallecimiento, siendo intermediaria de los tramites y beneficios que se realizan en essalud,
trabaja para la implementacién de seguridad y salud en el trabajo emitiendo opinién conjunta
con el area de medicina ocupacional, asiste a laboral presencialmente 2 veces por semana por
el bajo sueldo que percibe lo cual dificulta la continuidad de los tramites por lo que en ocasiones
trabaja sdbados por no retrasar mas los tramites , cuenta con espacio pequefio donde atiende
a los trabajadores, necesita méas apoyo del area de medicina ocupacional por los casos que se

presentan consecuencia de la pandemia.




Anexo 7:

Cuadro comparativo de régimen laboral

BENEFICIOS D.Leg. 728 D.Leg. 276 D.Leg. 1057
12 12 12
SUELDO remuneraciones | remuneraciones .
remuneraciones
anuales anuales
SISTEMA ELECCION DE ELECCION DE ELECCION DE
PENSIONARIO S.P.P.—S.N.P. S.P.P. —S.N.P. S.P.P.—S.N.P.
ESSALUD ESSALUD ESSALUD
SISTEMA DE SALUD REGULAR REGULAR REGULAR
02
GRATIFICACION GRAT;BIEfSéONES NO NO
COMPLETO CORRESPONDE CORRESPONDE
(JUL-DIC)
NO 02 AGUINALDOS | 02 AGUINALDOS
AGUINALDO CORRESPONDE S/300.00 (JUL- | S/300.00 (JUL-
DIC) DIC)
* Por Unica vez
cuando termina
TS 02 CTS (MAYO — | el vinculo laboral NO
NOV) (remuneracion CORRESPONDE
por afios total de
servicio)

01 ESCOLARIDAD
SUELDO 01 ESCOLARIDAD NO

COMPLETO S/ 400.00 (ENE) | CORRESPONDE

(ENE)

ESCOLARIDAD




Anexo 8

Propuesta

La propuesta consiste en lo siguiente:

Introduccioén

En las instituciones publicas la falta de atencién a las necesidades que tienen los
trabajadores se evidencia por la baja motivacion que tienen al desempefiar sus
funciones, y no construya un compromiso sélido con la institucién, es por ello que
se necesita implementar un programa de estrategias para mejorar la motivacion

laboral en la institucion.
Objetivo

Mejorar la motivacion de los Servidores publicos en la Municipalidad de
Independencia, mediante 5 programas de estrategias de motivacién laboral que
permitan mayor productividad en la organizacién y desempefio laboral para contar
con servidores plenamente integrados e identificados con los objetivos y politicas

institucionales
Alcance

La propuesta de programas motivacionales se aplicara en la Municipalidad de
Independencia en la Subgerencia de Recursos Humanos, los servidores del
régimen 276 y del Decreto Legislativo N° 1057 "Régimen Especial de Contratacion

Administrativa de Servicios".
Estrategias

Reconocimiento laboral, Seguridad y salud / Tu salud primero, Clima laboral /
Sentirte bien, Formacién y capacitacion, Evaluacion de desempefio, Cultura

organizacional.
Actividades de las Estrategias
Reconocimiento laboral

Este programa impulsa a que los jefes reconozcan y feliciten a los colaboradores

por un trabajo bien hecho, si los encargados se implican lo suficiente en los



resultados, y reconocen los logros de forma personalizada a los colaboradores que

tiene a su cargo, mejorara la motivacion en cada uno de ellos.
Las Actividades que se podrian programar son:
Reconocer la cantidad de afios de servicio (por cumplir cada cantidad de afios).

Reconocer el compromiso de colaboradores en sus tareas (calificacion de los

jefes).

Reconocer en publico al trabajador del mes mediante un premio como trabajador

del mes (por cada area).
Capacitacion

Este programa se utilizara para conocer quienes han logrado mayor desempefio y
productividad, y en qué puestos prevalecen atrasos y, por tanto, en qué se hace
necesario capacitar al personal y en qué materias, asi como donde podria ser

reubicado, fin de aprovechar mejor conocimientos y aptitudes.
Las actividades que se podrian desarrollar son:

Capacitacion en plataformas virtuales que permitan la difusién y capacitacion al
personal de forma remota, por las becas que ofrece SERVIR o0 por convenios

institucionales.

Talleres de sensibilidad social, de primeros auxilios y de riesgos laborales para los
trabajadores que desempefian funciones de primera linea a beneficio de la

ciudadania.
Cultura organizacional

Este programa busca fortalecer el patrén de buena conducta de los colaboradores,
fortalecer la competencia sana entre las areas y comprometer a cada colaborador

a alcanzar los objetivos institucionales.
Las actividades que se podrian programar son:

Promover la induccién del nuevo colaborador guiado (conocer las principales

funciones de cada area).

Implementar talleres de coaching (reconocimiento de liderazgo personal)



Promover los periddicos murales del area (fotos y eventos por cada area).
Implementar una politica de puertas abiertas
Evaluacion de desempefio

Este programa busca determinar las fortaleces y debilidades de la municipalidad a
nivel de area y de colaborador con la finalidad de mitigar las debilidades y difundir

a las otras areas las fortalezas.

Las actividades que se pueden desarrollar son:

Fortalecer las debilidades detectadas en el colaborador en su area profesional.
Evaluar el conocimiento de la misién, vision y los objetivos de la municipalidad.
Reconocer las ideas innovadoras por iniciativa de los trabajadores.
Seguridad y salud: tu salud primero

Se plantea con este programa prevenir y mejorar la salud de los servidores, a través
de coordinaciones con instituciones publicas y privadas mediante convenios o
donaciones, la ejecucion de actividades y campafias de diferentes especialidades

de la salud.
Las actividades que se podrian programar son:

Campaiia de Alimentacién saludable para vivir mejor (diabéticos, hipertensos,

dietas)

Camparia oncoldgica dos veces al afo.

Charlas de prevencion para afrontar el COVID 19.

Chequeo general en coordinaciéon con Essalud.

Gimnasia laboral y pausas activas para controlar el estrés laboral.
Clima laboral: sentirte bien

Las actividades de este programa buscaran alcanzar un mejor clima organizacional,
promoviendo actividades motivacionales y de reconocimiento en las fechas

conmemorativas. Asimismo, se promovera alianzas corporativas para contribuir con



el bienestar de los servidores y la economia en sus hogares.
Las actividades que se podrian programar son:

Difusion de saludos por fechas festivas (Dia de la madre, padre, cumpleafios

entre otros).

Fomentar las actividades de integracion (decoracion de ambientes, campeonatos)
Realizacion de actividades recreativas en un ambiente ajeno al lugar de trabajo
Concursos de: Nacimientos "Vive la navidad"; Dibujo por el “Dia del Nifio”
PRESUPUESTO

La implementacion de estos programas no contempla gastos que requieran
financiamiento, cumpliendo con las medidas de austeridad de la Municipalidad y
apoyandose en las donaciones y negociaciones: solicitar a las principales entidades
privadas que operan en el municipio donaciones para que contribuyan con los

diferentes programas de motivacion laboral.



Diagrama de Gantt

OBJETIVO MES | MES | MES | MES | MES
MODUL ESTRATEGIA ACTIVIDADE .
GENERAL ODULOS S G C S Cant 1 ’ 3 4 5
Reconocer el compromiso de colaboradores en sus tareas (calificacidon de los jefes) 2 X X
Reconocimiento | Reconocer en publico al trabajador del mes mediante un premio como trabajador del mes (por 4 X X X X X
laboral cada area).
Reconocer la cantidad de afios de servicio (por cumplir cada cantidad de afios). 1
REGIMEN Campafiia de Alimentacion saludable para vivir mejor (diabéticos, hipertensos, dietas) 2 X
LABORAL = lbica d [ af
Seguridad y Campafia oncoldgica dos veces al afio 1 X
Salud: Charlas de prevencion para afrontar el COVID 19. 4 X X X X X
Tu salud primero | chequeo general en coordinacién con Essalud 2 X
Proponer un Gimnasia laboral y pausas activas para controlar el estrés laboral 20 X X X X X
programa de Promover la induccién del nuevo colaborador guiado (conocer las principales funciones de cada
estrategias para area) 2 X X
mejorar la ) . )
motivacién Cultura Implementar talleres de coaching (reconocimiento de liderazgo personal) 3 X
vaci Organizacional | Implementar una politica de puertas abiertas: comunicacion abierta, la retroalimentacion y el
laboral en los NECESIDADES debate independientemente de las jerarquias. 3 X X X
trabajaldores de LOCALES Promover los periddicos murales del area (fotos y eventos por cada area). 5 X X X X X
a
Municipalidad Capacitacion en plataformas virtuales que permitan Ia.difusif’)n y .cap.acitacién al personal de forma 3 X X X
L remota, por las becas que ofrece SERVIR o por convenios universitarios.
de Capacitacion — _ _ — _ _
Independencia Talleres tie sen5|b.|I|dad soua.l, de prllmeros auxnllo.s y de rlgsgos Iablorales para los trabajadores que ) X X
desempeiian funciones de primera linea a beneficio de la ciudadania.
Evaluar el conocimiento de la misidn, vision y los objetivos de la municipalidad 1
Evaluacion de | Evaluacion de conocimientos del cargo que desempeiia para el disefio de planes de capacitacion 1
FACTORES Desempefio Fortalecer las debilidades detectadas en el colaborador en su area profesional. 1 X
HIGIENICOS Reconocer las ideas innovadoras por iniciativa de los trabajadores. 1 X X
) Difusion de saludos por fechas festivas (Dia de la madre, padre, cumpleafios entre otros). 4 X X X X X
C“mé Iabo.raI: Realizacién de actividades recreativas en un ambiente ajeno al lugar de trabajo 1 X
Sentirte bien
Concursos de: Nacimientos "Vive la navidad"; Dibujo por el “ Dia del Nifio” 2 X X
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