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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en la Gerencia Central de Proyectos
de Inversion del Seguro Social de Salud, sede en Lima, tiene como objetivo general
determinar la relacion entre la gestion de las adquisiciones y el desempefio laboral en
la Gerencia Central de Proyectos de Inversion, EsSalud, Lima, 2020. Para la variable
gestion de las adquisiciones se han tomado en cuenta las dimensiones de estudio:
planificar la gestion de las adquisiciones, efectuar las adquisiciones y controlar las
adquisiciones. Para la variable 2 desempeiio laboral se han tomado en cuenta las
dimensiones de estudio: contribucion, identificacién, motivacién y compromiso. El tipo
de investigacion es basica, el alcance de la investigacion es descriptivo correlacional,
y el disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo, la poblacion de estudio es
censal conformada por 75 empleado de la Gerencia Central de Proyectos de Inversion,
EsSalud, Lima, 2020. Se ha recopilado la informacion utilizando como técnica de
investigacion la encuesta, los resultados fueron procesados por software estadistico
SPSS V24 y hoja de céalculo Excel. Respecto al nivel de significancia de la hipotesis
general obtenido a través de Rho Spearman = 0,386, con un significancia bilateral p =
0,001, se concluyé que el coeficiente de correlacion sobre las variables se encuentra
en un nivel promedio bajo, por lo que se rechaza la hipétesis nula, ademas existe un

nivel de correlacion significativa entre las variables en el nivel 0,01.

Palabras claves: Adquisiciones, planificar, efectuar, controlar, desempefio laboral.
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Abstract

This research work was developed in the Central Management of Investment Projects
of the Social Health Security, based in Lima, its general objective is to determine the
relationship between procurement management and job performance in the Central
Management of Investment Projects , EsSalud, Lima, 2020. For the procurement
management variable, the study dimensions have been taken into account: planning
procurement management, making acquisitions and controlling acquisitions. For
variable 2 work performance, the study dimensions have been taken into account:
contribution, identification, motivation and commitment. The type of research is basic,
the scope of the research is descriptive, correlational, and the non-experimental
design, with a quantitative approach, the study population is a census made up of 75
employees of the Central Management of Investment Projects, EsSalud, Lima, 2020.
The information has been collected using the survey as a research technique, the
results were processed by statistical software SPSS V24 and an Excel spreadsheet.
Regarding the level of significance of the general hypothesis obtained through Rho
Spearman = 0.386, with a bilateral significance p = 0.001, it was concluded that the
correlation coefficient on the variables is at a low average level, so the null hypothesis,

there is also a level of significant correlation between the variables at the 0.01 level.

Keywords: Acquisitions, planning, effecting, controlling, job performance.



I. INTRODUCCION

En América Latina, las adquisiciones es parte de la gestion financiera publica, y son
los procesos que se encarga de las compras y contrataciones de las entidades del
gobierno, es decir de la adquisicion de bienes que pueden ser desde los mas
simples, como articulos de limpieza, mobiliarios, etc., hasta la construccion de
grandes infraestructuras, como carreteras, centrales hidroeléctricas, hospitales
etc., también estan incluidas las contrataciones de los servicios, como por ejemplo
vigilancias, limpieza, servicios profesionales, etc. La gestion financiera publica en
los paises, cumple un rol importante en la asignacion de los fondos presupuestales
de las entidades del gobierno de cada pais, a fin de gestionar los gastos, con
efectividad, eficiencia y transparencia. Las autoridades de los paises de América
Latinas, buscan la sostenibilidad fiscal, la transparencia, una solida gestion de

recursos publicos.

Ultimamente se han producido transformaciones en lo que se refiere a gestion
de las adquisiciones en América Latina (Pimenta y Pessoa, 2015).sin embargo, en
Chile, los procesos de compra en entidades publicas buscan enfocarse en
estandares de calidad, transparencia y buenas practicas, desde la pagina web
“analiza” que maneja Chile, hay un gran porcentaje de reclamos de los proveedores
por las irregularidades en las adquisiciones, ya sea en las entidades como las
municipalidades, universidades, hospitales, fuerza armadas entre otras, asi como
en el gobierno central (Aguilera, 2018); en Colombia, la inconsistencia de la
informacion de los procedimientos de las adquisiciones como: la no publicacién, la
publicacién incompleta o errores y la falta al principio de transparencia, acarrea
problemas en la participacién de los proveedores por la falta de conocimiento para
presentar una propuesta competitiva, ya que no se conoce la demanda del Estado.
(Zuleta, Saavedra, Camilo, 2018).

En el portal informativo de noticias en Ecuador, manifestd que se comenten
cinco errores en el proceso de contrataciones con el estado: cumplimiento del
cronograma, deficiencias en los contratos, errores en las ofertas de los postores en
la etapa de mejoramiento de contrato, definicion de presupuestos incorrectos y no
cerrar el contrato. Por estos errores se cae el proceso o queda desierto, y se tiene



que reformulara desde el usuario de la entidad publica que ha realizado el
requerimiento; a mi parecer estos problemas y otros adicionales afectan el buen

desarrollo de la gestion financiera publica en América Latina.

El Perd, se ha visto que en las contrataciones con el estado han sido
cuestionado por corrupcion, por lo que mucho ex funcionarios estan en proceso de
investigacion, por estas razones hacen pensar que nuestro sistema de
contrataciones tiene problemas en sus procedimientos, ya que desde el principio
no se evalla bien el requerimiento. Por otro lado, la poblacién peruana presume
gue todas las contrataciones con el estado tienen una direccion a proveedores
seleccionados, por lo que no participan en las licitaciones publicas, motivo por el
cual muchos procesos quedan desierto, por eso es muy importante evaluar el
desemperio laboral en las entidades publicas, para mejorar procesos de seleccion

en las adquisiciones que permitan el desarrollo del pais.

En la plataforma de datos abiertos, el gobierno peruano informé que en la
actualidad se tiene mas de 2900 entidades publicas que realizan procedimientos
de seleccion para las adquisiciones y contrataciones de obras; en el “Reglamento
de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado”, los cuales son supervisados
por el OSCE (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado), asimismo,
en el portal de transparencia se evidencié que el porcentaje de convocatorias no
adjudicadas estan alrededor del 50% de su Plan Anual de Contrataciones 2020,
como por ejemplo, el Ministerio de Salud del Peru publicé la evaluacién del Plan
Anual de Contrataciones 2020 al 31 de octubre de 2020, en la que indicé que el
45.80% fue convocado, que equivale a un monto de 161°466,591.07 soles, faltando
convocar el 54.20% que equivale a un monto de 191°103,376.03 soles, por otro lado
se observo que no todas las entidades no publican el estado situacional de su

gestion.

El Seguro Social de Salud, en el portal de transparencia publicd, la evaluacion
presupuestal al mes de octubre de 2020, en el rubro de proyectos de inversion, se
observo que se ha ejecutado el 62.07% del presupuesto aprobado al afio 2020, que
equivale a un monto de S/. 92’455,699 soles, faltando por ejecutar el 37.93%
equivalente a S/. 56’°496,218 soles, también se observo, para el cierre del afio 2019,



que la ejecucion presupuesta alcanzé al 87.83% por un monto de S/. 123'239,102
de soles faltando ejecutar 12.17% que equivale a un monto de S/. 17°081,612. La
Gerencia Central de Proyectos de Inversion, orienta el uso de los recursos publicos
para la efectiva prestacion de servicios a fin de cumplir con la mision y vision de la
entidad.



II. MARCO TEORICO

Los estudios que anteceden a la presente investigacidon de gestion de las
adquisiciones y desempefio laboral de procedencia internacional, se tiene la
investigacion de Batalla (2018) plantedé desarrollar nuevas herramientas
metodoldgicas para incorporar en las politicas de adquisicion y contratos publicos
sustentables a través de todo el proceso de compra en un gobierno provincial
asimismo explicé algunas limitaciones posibles para su proceso de implementacion;
la metodologia que empled fue correlacional con un enfoque cuantitativo de corte
transversal, concluy6 indicando, que la contratacion publica es una actividad

administrativa para satisfacer las necesidades colectivas y obtener bienes.

Asimismo, Serrano (2018) esboz6 aplicar una auditoria de la suficiencia del
proceso de adquisicién de una planificacion de recursos empresariales con el fin de
determinar el aporte al logro de metas; la investigacién, transversal descriptiva;
concluyé lo siguiente, la empresa escogié la planificacion de recursos
empresariales basado en criterios técnicos de la infraestructura de sistemas de
informacion y presupuestarios, usando una metodologia propia desarrollada sobre
un estandar reconocido para administracion de proyectos.

También se cuenta con la investigacion de Armas (2016) determiné la
correspondencia existente entre, el cumplimiento presupuestario y las
adquisiciones de bienes y servicios; utilizé6 el método cuantitativo, investigacion
descriptiva, la poblacion fue de 45 funcionarios arrojaron como resultado que los
procesos relacionados con las compras publicas son los mas burocraticos

generando demoras en su realizacion.

Por otra parte, Torres (2016) determiné la relacion entre la preparacion de
los servidores publicos con la eficiencia y eficacia en el desempenio laboral; utilizd
el tipo de estudio cuantitativo, concluyo que, la eficiencia y la eficacia relacionada

con la preparacion académica en todo desemperio laboral.

Igual de relevante es la investigacion de Alava y Gémez (2016) disefiaron un
aplicativo para mejorar los procesos de seleccion y capacitacion, la investigacion

fue descriptiva, se empelaron cuestionarios y sus resultados concluyeron



finalmente que la administracién del talento humano influyé en el desempefio

laboral en la instituciéon que formo parte de su estudio.

En las investigaciones previas nacionales, se cuenta con Camara (2018),
describio el nivel de la adquisicion de bienes, de disefio de indagacion fue no
experimental, de corte transversal, descriptivo, se realiz6 tomando en cuenta 50
trabajadores de la unidad de abastecimiento y patrimonio concluyé que hay una

buena adquisicién que genera mayor productividad para la organizacion.

También a Ramirez (2017) determind la relacion entre la inspeccion interna
y los procesos de adquisiciones; la investigacion fue de tipo descriptivo
correlacional, la poblacion fue 51 trabajadores, el resultado fue que hay un nivel
alto de relacion.

Sumado a ello Ucharico (2017) establecio si el control interno y los procesos
de contrataciones, de nivel investigativo correlacional, la muestra 212 servidores
publicos cuyo resultado fue una baja correlacidén debido a que estan en desacuerdo
con los procesos de control interno relacionados a los procesos de contrataciones

y adquisiciones.

Bardales (2016) determiné la relacion entre variables fue de tipo bésica,
descriptivo correlacional, no experimental; la muestra estuvo conformada por 73
trabajadores; su resultado fue una relacién directa, es decir que a mayor sea la
variable clima organizacional, mayor también sera la variable desempefio laboral
de los CAS.

De igual importancia, Rojas (2017), comprobo la relacion que entre variables;
fue tipo sustantivo nivel descriptivo, disefio no experimental, la muestra de 165
personales del area administrativa de régimen laboral CAS concluyé que existe una

relacion significativa 0,712.

Asimismo, Callirgos (2019), demostré que la relacién estadisticamente entre,
gestion administrativa y desempefio laboral es baja, ya que superan el grado de
significacion bilateral: p=0,071>0,05 y Rho = 0,288, esta investigacion fue

cuantitativa, tipo correlacional.



Cano y Tito (2019), explicaron que las competencias laborales se relacionan
con el proceso de adquisiciones, sefialado con el estadistico chi-cuadrado con un

valor de p=0.006<0.05; siendo el nivel de correlacion de Sp = 0.710.

El modelo tedrico se definié como los procesos necesarios para comprar 0
adquirir incluye la planificacion y el control para firmar acuerdos tales como

contratos, 6rdenes de compra, o acuerdos (PMBOK, 2017).

La adquisicion de bienes, se inicia con la deteccion de necesidades, y
modalidad de compra, acuerdo del contrato y fases de administracion hasta el
contrato (PNUD, 2009). Otro, lo defini6 como la accion y efecto de adquirir. La
palabra adquisicion es todo cuanto adquirimos o compramos (Escriche, 1847).
Finalmente, definid al proceso como acciones que producen bienes Galloway
(2002).

Por otro lado, Martell (2020), indicé en la investigacion realizada, que las
entidades del Estado para ejecutar su asignacion presupuestal necesitaran de
procedimiento de adquisicion de servicios, bienes y consultorias de calidades
Optimas, a fin de obtener beneficios para la administracion de diversas instituciones

publicas y gobiernos locales.

Ademas, Escriva, Savall, Martinez (2014), definieron a las compras en
indagar las fuentes de abastecimiento y obtener los productos suficientes para el

desarrollo de la actividad institucional, con el fin de satisfacer la demanda.

Las dimensiones son: a) Planificacion de adquisiciones, es el proceso de
documentar las adquisiciones, b) Efectuar las adquisiciones, consiste en la
obtencion de respuestas de los proveedores para un contrato, ¢) Controlar las
adquisiciones, consiste en las relaciones de compras, monitorear la ejecucion y

cerrar los acuerdos.

El desemperio laboral es vista como una técnica de direccion es vital en la
actividad administrativa, (Pernia y Carrera,2014). Se infiere que es el rendimiento
laboral que muestra un trabajador haciendo uso de sus habilidades, capacidades

de sus funciones en la entidad que labora (Isea, 2013). Consiste en rendimiento



laboral ejecutado por el colaborados contribuyendo con el cumplimiento de los

objetivos previstos (Uzcategui, 2011).

Las dimensiones son a) Contribucion. es un tributo que debe pagar el
contribuyente o beneficiario, b) identificacion, es un proceso sano y vital que
contribuye, c¢) motivacion, es el sefialamiento que pretende satisfacer una
necesidad, d) compromiso, es una estipulacion contenida en un contrato, por las
partes se somete al arbitraje las divergencias del cumplimiento o la interpretacion

del contrato.

Por lo anteriormente expuesto se formulé el problema de investigacion:
¢, Como se relaciona la gestion de las adquisiciones y el desempefio laboral en la
Gerencia Central de Proyectos de Inversion EsSalud, Lima, 20207?, y los problemas

especificos (Anexo 1: Matriz de consistencia).

El objetivo de la investigacion es: Determinar la relacion entre la gestion de
las adquisiciones y el desempefio laboral en la Gerencia Central de Proyectos de
Inversion EsSalud, Lima, 2020 y los objetivos especificos (Anexo 1: Matriz de

consistencia).

La hipotesis general de investigacion es: La gestion de las adquisiciones se
relaciona con el desempefio laboral en la Gerencia Central de Proyectos de
Inversion EsSalud, Lima, 2020, y las hipétesis especificas (Anexo 1: Matriz de

consistencia).



1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

El tipo de investigacion fue Dbésica, el cual consiste en la recopilacion de
informacion con fines investigativos es llamada también pura porque se basa en
teorias y principios que dan sustento a la problematica de estudio (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

El disefio fue no experimental, no hay manipulacién deliberada de variables
y se realizan en contexto original (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Correlacional mide el grado de asociacion entre dos o mas variables, Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

El disefio correlacional se interpreta:

Oy
M= r
0
Donde:
M : Trabajadores de la GCPI*.

01 : Gestidn de las adquisiciones.
02 : Desempeiio laboral.

r : Relacion entre variables.

El enfoque fue el cuantitativo se basa en la recoleccion de los datos se
fundamenta en la medicion y el analisis, en procedimientos estadisticos.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El método fue hipotético deductivo se vale de la ldgica o razonamiento
deductivo probando hipotesis y conclusiones (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).



3.2 Operacionalizacion de variables

La gestidon de las adquisiciones son los procesos necesarios para comprar o

adquirir productos para firmar contratos (PMBOK, 2017).

El desempefio laboral es la apreciacion del desempefio del individuo en el cargo y
de su potencial de desarrollo. Este autor disefia la evaluacion del desempefio como
una técnica de direccion imprescindible en la actividad administrativa. Chiavenato,
l. (2011). (Anexo 2: Operacionalizacion de variables)

3.3 Poblacioén

Fue censal que participaron fueron 75 empleados de la Gerencia Central de
Proyectos de Inversién (GCPI) del Seguro Social de Salud.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se usé la encuesta en las dos variables, se utilizaron cuestionarios que nos
ayudaron a conocer la mirada de los empleados. Los cuestionarios fueron
adaptados luego validados por expertos quienes emitieron su aplicabilidad (Anexo
5). Para medir la confiabilidad se utilizaron los cuestionarios que fueron formulados
a través de los formularios en Excel, aplicados de manera virtual a 25 empleados
de la GCPI. Se calculé el grado de fiabilidad con el Alfa de Cronbach para el
instrumento 1 (Gestion de las adquisiciones) de 0,928 y el instrumento 2

(Desempefio laboral) de 0,959 (Anexo 6).

3.5 Procedimiento

Se solicito la autorizacion a la Gerencia Central de Proyectos de Inversion para la
ejecucion de la investigacion, luego se realizo la recoleccion de informacion de los
empleados previa sensibilizacién y explicacion de la finalidad del estudio a través

del correo electrénico. Los datos obtenidos se trabajaron en Excel y con el SPSS.



3.6 Método de analisis de datos

Culminado el proceso de recoleccion de datos mediante los dos instrumentos, se
efectud el analisis estadistico. En nuestra investigacion, utilizamos el software
SPSS version 25, los datos fueron dados en tablas y figuras descriptivas,
frecuencias de porcentaje, de conformidad a las variables de estudio y sus
dimensiones. Asimismo, con la estadistica inferencial se realiz6 la prueba de

hipodtesis y su contrastacion mediante el analisis de regresion logistica ordinal.
3.7 Aspectos éticos

La investigacion realizada se bas6 en un clima de respeto hacia los trabajadores
de la gerencia, protegiendo su anonimato y confidencialidad en el momento de la

aplicacion con el conocimiento del Gerente Central de Proyectos de Inversion.
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IV. Resultados

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Niveles de Gestion de las adquisiciones de los trabajadores

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 7 9,33%
Eficiente 29 38,67%
Muy eficiente 39 52,00%
TOTAL 75 100%

Gestion de las adquisiciones

60

Porcentaje

Deficiente Eficiente Muy eficiente

Gestion de las adquisiciones

Figura 1: Niveles de gestién de las adquisiciones de los trabajadores
Enla Tabla 1, de los 75 trabajadores se evidencia el 38,67% registra nivel eficiente

en la gestion de las adquisiciones, el 52,00% tienen un nivel muy eficiente, mientras
que el 9,33% de los trabajadores obtienen nivel deficiente.

11



Tabla 2.

Niveles de las dimensiones de la variable gestion de las adquisiciones

Planificar Efectuar Controlar
Niveles
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Deficiente 17 22,67% 16 21,33% 13 17,33%
Eficiente 16 21.33% 25 33,34% 26 34,67%
Muy 42 56,00% 34 45,33% 36 48,00%
eficiente

En la Tabla 2, es posible observar que la dimensién planificar las adquisiciones
obtiene un nivel deficiente con 22,67%, un nivel eficiente de 21,33%, y un nivel muy
eficiente 56%; en la dimensién efectuar las adquisiciones obtiene un nivel deficiente
con 21,33%, un nivel eficiente 33,34%, y un nivel muy eficiente de 45,33%; mientras
qgue la dimension controlar las adquisiciones se obtiene un nivel deficiente con

17,33%, un nivel eficiente de 34,67%, y por Ultimo un nivel muy eficiente de 48,00%.

Tabla 3

Niveles de desempefio laboral de los trabajadores

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 7 9,33%
Eficiente 46 61,34%
Muy eficiente 22 29,33%
TOTAL 75 100%

En la tabla 3, se puede apreciar que el 9,33% de los trabajadores presentan un
nivel deficiente en el desempefio laboral, el 61,34% presentan un nivel eficiente y

29,33% obtuvieron un nivel muy eficiente en el desempefio laboral.

12
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Figura 2: Niveles de desempefio laboral de los trabajadores

Tabla 4.

Niveles de las dimensiones de la variable desempefio laboral

Contribucion Identificacion Motivacién Compromiso
Niveles
Frecuenci Porcen Frecuenci Porcen Frecuenci Porcen Frecuenci Porcen
Deficiente 10 13,33% 3 4,00% 46 61,33% 9 12,00%
Eficiente 17 22,67% 5 6,67% 22 29,34% 24 32,00%
Muy 48 64,00% 67 89,33% 7 9,33% 42 56,00%
eficiente

En la Tabla 4, se evidencia que la dimension contribucion los trabajadores obtiene
nivel deficiente de 13,33%, un nivel eficiente de 22,67%, mientras que el nivel muy
eficiente es de 64,00%. En la dimension identificacion, el 4,00% de los trabajadores
obtuvieron nivel deficiente, 6,67% nivel eficiente, en tanto que el 89,33% de los
trabajadores obtuvieron un nivel muy eficiente. La dimensiébn motivacion se
evidencia que el 61,33% de los trabajadores obtuvieron nivel deficiente, mientras

29,34% obtuvieron nivel eficiente y 9,33% nivel muy eficiente. La dimension

13



compromiso se evidencia que los trabajadores obtuvieron 12,00% nivel deficiente,

32,00% nivel eficiente y 56,00% de los trabajadores obtuvieron nivel muy eficiente.

4.2. Resultados correlacionales.

Tabla 5
Sistema de hipétesis de la investigacion
Hipodtesis Variables*Correlacion Rho Slgmflcanwdad N°  Nivel
Spearman Bilateral

Hipétesis Gestion de las adquisiciones 0,386+ 0.001 75 Baia
general y desempefio laboral ' ' )
Hipbtesi Planificar la gestion de las

IPOtesIS adquisiciones y desempefio 0,427** 0,000 75 Moderado
especifica 1

laboral

Hipdtesis Efectuar las adquisiciones y 0 424%* 0000 75 Moderado
especifica2  desempefio laboral ' '
Hipotesis Controlar las adquisiciones y 0,279 0.015 75 Baja

especifica3  desempefio laboral

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

La hipétesis general (Gestion de las adquisiciones y desempefio laboral) el nivel de

correlacién es baja (Rho 0,386 y p-valor 0,001)

La hipotesis especifica 1 (Planificar las adquisiciones y desempefio laboral) el

nivel de correlacién es moderado (Rho 0,427 y p-valor 0,000).

La hipotesis especifica 2 (Efectuar las adquisiciones y desempeiio laboral) el

nivel de correlaciéon es moderado (Rho 0,424 y p-valor 0,000),

La hipotesis especifica 3 (Controlar las adquisiciones y desempefio laboral) el

nivel de correlacion es baja (Rho 0,279 y p-valor 0,015).
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V. Discusion

En relacion a la hipétesis general del estudio realizado, reflejo que la el resultado
rho de spearman fue de 0,386, esto significa que hay una relacion directa entre las
variables de estudio. Ademas se evidencio que el nivel de significancia presenta un
valor de 0,001, cifra que es menor a 0,05, lo cual demuestra que es significativo y
nos permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa, finiquitando
que existe relacion significativa entre la gestion de las adquisiciones y el
desempeiio laboral en la Gerencia del lugar de estudio. Es acierto se asemeja a
Cano y Tito (2019), demostré que hay relacion directa y significativa entre las
variables: competencias laborales y el proceso de adquisiciones, habiendo
encontrado un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,710, lo que
demuestra que la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral) siendo
p=0,006<0,05. Por otro lado se tiene a Callirgos (2019), cuyo resultado es opuesto
al presente estudio, quien determiné que no existen relacién entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral, puesto que superan el grado de significacion
bilateral p=0,071 > 0,05 y un Rho=0,288.

De acuerdo a lo sefialado por Chavez (2014), el desempefio laboral es la conducta
de los empleados en la busqueda de los objetivos, considerando atributos como,
capacidades, practicas, necesidades y formas que interactian con el empleo y la

organizacioén, para evitar los riesgos de no cumplir las metas.

Con respecto a la hipétesis 1, resultdé que la prueba rho de spearman fue de 0,427,
la misma que indicé que existe relacion directa entra las variables de estudio y se
evidencio que el nivel de significancia presenta un valor de 0,000 la misma que
demuestra que es menor de 0,05, lo cual indica que es significativo y nos permite
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, concluyéndose que
existe relacion significativa entre planificar la gestion de las adquisiciones vy el
desemperio laboral, estos resultados tienen parecido al de Rojas (2017) demostré
gue existe relacién directa y significativa de competencias profesionales y

desempeirio laboral con valores rho= 0,712 y significancia bilateral = 0,001.
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Con razon a la hipotesis especifica 2, resultd que RS fue de 0,0424, la misma que
indicé que hay relacion directa entre la dimension 2 y la variable 2 de estudio.
Asimismo se evidencié que el nivel de significancia presenta un valor de 0,000
siendo de esta manera menor a 0,05, lo cual indica que es significativo y nos
permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna; concluyéndose que
existe relacion significativa entre el efectuar las adquisiciones y el desempefio
laboral, estos resultados coinciden con los de Nufez (2017) comprobo, que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,804, y significancia bilateral =
0.000, obteniendo una alta asociacion entre las variables. En tal sentido, se
demuestra que la dimension de compromiso normativo se relaciona

significativamente con el desempefio laboral.

Con respecto a la hipotesis especifica 3, resulté en la prueba que el Rho Spearman
fue de 0,279, la misma que indica una relacion directa entre las variables de estudio.
También evidencio que el nivel de significancia presenta un valor de p-valor = 0,015
siendo en ese sentido menor a 0,05,lo cual indica que es significativo y nos permite
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa; indicAndose que existe
relacion significativa entre controlar las adquisiciones y el desempefio laboral de los
empleados de la Gerencia, estos resultados se asemejan al de Tazayco (2017),
demostrd que existe relacion directa y significativa entre la dimensién compromiso
normativo y el desempefio laboral habiéndose encontrado un coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0,753 lo que demostr6 que la correlacion es

significativa al nivel 0,01 (bilateral) siendo p=0,000<0,05.
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VI. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Existe relaciéon significativa entre la gestion de las adquisiciones vy el
desempefio laboral en la Gerencia Central de Proyectos de Inversion,
EsSalud, Lima, 2020, hallandose un coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0,386, y nivel de significancia 0,001 < 0,05 lo que significd

un nivel de relacion positiva y baja entre las variables.

Existe relacion significativa entre el Planificar la gestion de las
adquisiciones y el desempefio laboral en la Gerencia Central de
Proyectos de Inversion, EsSalud, Lima, 2020, hallandose un coeficiente
de correlacion Rho Spearman de 0,427 y nivel de significancia 0,000 <
0,05 lo que significo un nivel de relacién positiva y moderada entre las

variables.

Existe relacion significativa entre el Efectuar las adquisiciones y el
desemperio laboral en la Gerencia Central de Proyectos de Inversion,
EsSalud, Lima, 2020, hallandose un coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0,424 y nivel de significancia 0,015 < 0,05 lo que significé

un nivel de relacién positiva y moderada entre las variables.

Existe relacion significativa entre controlar las adquisiciones y el
desemperio laboral en la Gerencia Central de Proyectos de Inversion,
EsSalud, Lima, 2020, hallandose un coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0,279 y nivel de significancia 0,000 < 0,05 lo que significd

un nivel de relacién positiva y baja entre las variables.
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VIl. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

La Gerencia Central de Proyectos de Inversidn, debera implementar,
capacitaciones a todos sus empleado empleados, incluido los
contratados, en temas de Gerencia de Proyectos, Ley de

Contrataciones y Reglamento de Operacién de Funciones.

A los trabajadores de la Gerencia Central de Proyectos de Inversion,
deben ser capacitados permanentemente las nuevas técnicas de
planificacion de los proyectos, de acuerdo a las especialidades de cada
profesional para que obtengan conocimientos y habilidades para

desempeniarse laboralmente con mas eficiencia y eficacia.

A los trabajadores de la Gerencia Central de Proyectos de Inversion,
deben ser entrenados en la ejecucion de los requerimientos, tanto en
los procedimientos que son aprobados por la alta direccion, a fin de que

no se repita pasos y se torne burocratico la gestion.

La Gerencia, debe implementar una mejora en el sistema de control y
monitoreo de la ejecucion de las adquisiciones, para tal fin se debe
entregar a los empleados encargados del control, los expedientes
claros y precisos, a fin de que no surjan contratiempos, demoras,
adicionales y quejas de los involucrados, sean usuarios o proveedores,

y finalmente realicen un correcto cierre de los contratos.
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo: Gestion de las adquisiciones y desempefio laboral en la Gerencia Central de Proyectos de Inversion EsSalud, Lima, 2020

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Como se relaciona la gestion
de las adquisiciones y el
desempefio  laboral en la
Gerencia Central de Proyectos
de Inversion EsSalud, Lima,
20207

Problemas especificos:

¢Cémo se relaciona planificar la
gestion de las adquisiciones y el
desempefio laboral en la
Gerencia Central de Proyectos
de Inversion EsSalud, Lima,
2020?

¢Como se relaciona Efectuar las
adquisiciones y el desempefio
laboral en la Gerencia Central de
Proyectos de Inversién EsSalud,
2020?

¢Como se relaciona controlar las
adquisiciones y el desempefio
laboral en la Gerencia Central de
Proyectos de Inversién EsSalud,
20207?

Objetivo general

Determinar la relacién entre

la gestion de las
adquisiciones y el
desempefio laboral en la
Gerencia Central de

Proyectos de  Inversion
EsSalud, Lima, 2020.

Objetivos especificos:

Determinar la relacién entre
planificar la gestion de las

adquisiciones y el
desempefio laboral en la
Gerencia Central de

Proyectos de  Inversion
EsSalud, Lima, 2020.

Determinar la relacién entre
efectuar las adquisiciones y
el desempefio laboral en la
Gerencia Central de
Proyectos de  Inversion
EsSalud, 2020.

Determinar la relacion entre
controlar las adquisiciones y
el desempefio laboral en la
Gerencia Central de
Proyectos de  Inversion
EsSalud, 2020.

Hipdtesis general

La gestion de las
adquisiciones se relaciona
con el desempefio laboral en
la  Gerencia Central de
Proyectos de  Inversion
EsSalud, Lima, 2020.

Hipotesis especificas

Planificar la gestién de las
adquisiciones se relaciona
con el desempefio laboral en
la  Gerencia Central de
Proyectos de  Inversion
EsSalud, 2020.

Efectuar las adquisiciones se
relaciona con el desempefio
laboral en la Gerencia Central
de Proyectos de Inversion
EsSalud, 2020.

Controlar las adquisiciones se
relaciona con el desempefio
laboral en la Gerencia Central
de Proyectos de Inversion
EsSalud, 2020.

Variable 1: Gestion de Adquisicion de Equipamiento - Guia del PMBOK 6ta Edicion (2017)

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles o rangos
valores
Planificar la gestion N° de solicitudes 1;2; Nunca 1) Deficiente (20-46)
de las adquisiciones
N° de proveedores 34 Casi nunca 2) Eficiente (47-73)
Evaluacion de costos 5,6 Algunas veces 3) Muy eficiente (74-100)
Siempre 4)
Efectuar las Evaluacion de propuestas 7;8;9 Casi siempre 5)
adquisiciones
Participantes
10;11
Adquisiciones
12;13;14
Firma de contratos
Controlar las 15
adquisiciones Seguimiento de la
ejecucion 16;17;18
Evaluar la ejecucion
19;20
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Variable 2: Desempefio Laboral -

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles o rangos
valores
Contribucién Eficiencia, calidad y mejora 1;2 Nunca 1) Deficiente  (23-53)
Confianza y sostenibilidad 34 Casi nunca 2 Eficiente (54-84)
Garantia 5 Algunas veces  (3) Muy eficiente (85-115)
Siempre 4
Identificacion Normalizacién 6;7 Casi siempre (5)
Imparcialidad, rectitud, honradez 8;9;10;11
y honestidad.
Identidad, fidelidad, y 12;13
solidaridad
L Formacién profesional 14;15
Motivacion P
Comunicacion 16
Reconocimiento 17;18
Compromiso Conoqimiento qel trabajo 19;20;21
Trabajo en equipo 22;23

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

ENFOQUE: Cuantitativo
METODO. Hipotético-deductivo
TIPO: Bésica

NIVEL: Correlacional

DISENO: No experimental —
Transversal

Poblacion censal:

Estuvo conformada 75
empleados de la
Gerencia Central de
Proyectos de Inversion,
EsSalud, Lima, 2020.

Técnica: Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario de gestion de las
adquisiciones.

Cuestionario  de
laboral.

desempefio

DESCRIPTIVA: - Tablas de frecuencia
- Figuras estadisticas

Correlacion de Spearman:

__exd?
(n?-1)

Te=1
ol n

Donde:

r, = Coeficiente de correlacién por rangos de Spearman

d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n = NUmero de datos

INFERENCIAL: Para la prueba de Hipdtesis se realizardn los célculos estadisticos necesarios mediante las formulas de
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Tabla 6

Anexo 2: Operacionalizacion de la variable

Operacionalizacién de la variable 1: Gestién de las adquisiciones

Dimension Indicador items Escala y valores Niveles o rangos
Planificar la N°de Solicitudes 1,2 Nunca (1)  Deficiente (20-46)
Gestion de las N° de Proveedores 34 Casi nunca (2)  Eficiente (47-73)
Adgquisiciones Evaluacion de Costos 5,6 Algunas (3)  Muy Eficiente (74-100)

veces
Siempre 4
Casi siempre  (5)
Efectuar las Evaluacién de 7,8,9
Adquisiciones propuestas
Participantes 10,11
Adjudicaciones 12,13,14
Controlar las Firma de contratos 15, 16
Adquisiciones Seguimiento de la 16,17,18
ejecucion.
Evaluar a la ejecucion. 19, 20

Tabla 7

Operacionalizacion de la variable 2: Desempefio laboral

Dimensién Indicador items Escala y valores Niveles o rangos
Eficiencia, calidad y 1,2 Nunca (1)  Deficiente (23-53)
mejora Casi nunca (2)  Eficiente (54-84)
Contribucion Configngg y 34 Algunas (3)  Muy Eficiente(85-115)
sostenibilidad veces
Garantia 5 Siempre 4)
Casi siempre  (5)
Normalizacion 6,7
Imparcialidad, rectitud, 8,9,10,11
Identificacion honra}dez y _hon_estidad
Identidad, fidelidad y 12,13
solidaridad
Formacion profesional 14,15
Motivacion Comunic_ac!c')n 16
Reconocimiento 17,18
Conocimiento del 19,20,21
Compromiso traba](_) .
Trabajo en equipo 22,23
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Cuestionario sobre gestion de las adquisiciones en la Gerencia Central de Proyectos de Inversion
EsSalud, Lima, 2020.

INSTRUCCIONES: Estimado colega, a continuacién, tienes 20 preguntas sobre la gestion de las
adquisiciones, para lo cual debes marcar con el nimero de la tabla la opcién que considera correcta.

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
Los trabajadores
ESCALA
N° ITEMS
514321

DIMENSION 1: Planificar la gestion de las adquisiciones

1 Documenta las solicitudes de adquisiciones de los proyectos de inversion,
IOARR, otros gastos de capital o servicios.

2 Estudia la necesidad de requerimiento de los usuarios para iniciar el proceso
de adquisicion.

3 Verifica la pluralidad de proveedores para cumplir con la adquisicién
requerida.

4 Identifica a los potenciales proveedores de acuerdo a las caracteristicas
técnicas.

5 Prepara y emite las especificaciones técnica y términos de referencia de la
adquisicién.

6 Realiza una evaluacion de los costos de la propuesta de los proveedores en

el estudio de mercado.

DIMENSION 2: Efectuar las adquisiciones

7 Elabora las especificaciones técnicas o términos de referencia de acuerdo a
las necesidades requeridas por los usuarios.

8 Solicita a la Oficina de Adquisiciones o Logistica el estudio de mercado para
estimar el valor referencial.

9 Realiza una evaluacion técnica de las propuestas de los proveedores que
participan en el estudio de mercado, que cumplan las especificaciones
técnicas o términos de referencia.

10 | Participa en el comité de seleccién de los procedimientos para la adquisiciéon
del equipamiento.

11 | Evalia las propuestas técnicas econémicas presentadas por los

proveedores en la etapa del proceso de seleccién.
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ESCALA

N° ITEMS
4/ 3(2|1
12 | Absuelve las consultas y observaciones formuladas por los postores en el
procedimiento de seleccion.
13 | Otorga la buena pro al proveedor con mejor oferta presentada.
14 | Revisa la pagina del SEACE para verificar el cumplimiento de la publicacion

de los procedimientos de seleccién.

DIMENSIO 3: Controlar las adquisiciones

15 | Realiza el seguimiento de la firma del contrato del area de adquisiciones con
el postor ganador.

16 | Solicita cronograma al proveedor de sus actividades para la entrega,
instalacion y pruebas operativas de los equipos adjudicados.

17 | Solicita a los usuarios de las redes asistenciales o desconcentradas el
avance semanal de las actividades del cronograma presentado por el
contratista.

18 | Remite los documentos aprobados por su jefatura, a las redes asistenciales
o desconcentradas los documentos a fin de que supervisen el cumplimiento.

19 | Absuelve consultas y observaciones de los usuarios de las redes
asistenciales o desconcentradas que estan supervisando las actividades del
contratista.

20 | Visita alos lugares de que se estan realizando la ejecucién de requerimiento

en las redes asistenciales o desconcentradas.

Gufa del PMBOK 6ta Edicion (2017).
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CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Cuestionario sobre desempefio laboral en la Gerencia Central de Proyectos de Inversion EsSalud,

2020.

INSTRUCIONES: Estimado colega, a continuacion, tienes 23 preguntas sobre el desempefio
laboral, para lo cual debes marcar con el nimero de la tabla la opcion que consideras correcta.

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
Los trabajadores
ESCALA
N° ITEMS
514321

DIMENSION 1: Contribucién

1 Garantiza la eficiencia y calidad de los servicios prestados de acuerdo a la
necesidad de los usuarios.

2 Propone oportunidades de mejora a la gestion para lograr los objetivos en
su jefatura.

3 Busca y fortalece la confianza con la jefatura inmediata aportando a cumplir
con los objetivos de su area.

4 Trabaja para obtener los mejores resultados de manera sostenida en el
tiempo en beneficio de los objetivos de la Entidad.

5 Contribuye con sus trabajos para garantizar el acceso de los asegurados en

forma equitativa a la atencion en sus necesidades de salud.

DIMENSION 2: Identificacion

6 Respeta las normas internas de EsSalud y la dignidad de las personas que
trabajan en las oficinas de area.

7 Atiende los expedientes de acuerdo a las normas técnicas, reglamentos
vigentes y las recomendaciones del OSCE.

8 Actla con imparcialidad, rectitud, honradez y honestidad, con el objeto de
satisfacer los intereses legitimos de EsSalud.

9 Realiza sus funciones y labores que le son encomendados, con la mas alta
calidad, para obtener buenos resultados.

10 | Demuestra aptitud técnica, legal y moral al desempefiar sus funciones.

11 | Expresa con autenticidad sus funciones con todos los miembros de la GCPI
y contribuyen con el esclarecimiento de los hechos.

12 | Actda con identidad, fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su

area y de la institucion.
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NO

ITEMS

ESCALA

4

3

2|1

13

Cumple las 6rdenes impartidas por el superior jerarquico competente, en la
medida en rednan las formalidades del caso.

DIMENSION 3: Motivacion

14 | Recibe programas de apoyo de formacién profesional y convenios de
capacitacién formativas laborales.

15 | Coordina con su jefe inmediato las acciones que posibiliten lograr un clima
armonioso en el centro de trabajo.

16 | Recibe reconocimiento por los logros alcanzados en los objetivos de la
Entidad.

17 | Recibe capacitaciones a fin de promover la actualizacion, el desarrollo
profesional y potenciar sus capacidades.

18 | Recibe bienestar social, seguridad y salud en el trabajo, beneficios laborales,

continuidad en el trabajo, otorgado en la entidad.

DIMENSION 4: Compromiso

19 | Conoce el Reglamento de Organizacion y Funciones y el Codigo de Etica del
Seguro Social de Salud.

20 | Conoce de los temas indicados en los encargos remitidos por su jefatura.

21 | Realiza los trabajos en el tiempo encargado por su jefatura.

22 | Comparte experiencias adquiridas con los nuevos trabajadores incorporados
en la Institucion

23 | Conoce los procesos de gestion con los rganos externos a su area.

Reglamento de Organizacion y Funciones del Seguro Social de Salud, 2020.
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Anexo 4: Ficha técnica

Descripcidn del instrumento que mide la gestidn de las adquisiciones

Ficha Técnica de la variable 1: Gestion de las adquisiciones

Nombre de instrumento

Cuestionario para medir la gestidn de las adquisiciones.

Ano

2020

Tipo de instrumento

Cuestionario

Objetivo

Medir la variable gestidén de las adquisiciones

Poblacion

Conformada por 75 empleados de la Gerencia Central de

Proyectos de Inversion, EsSalud, Lima 2020.

NUmero de item

20

Aplicacién

Directa e individual

Tiempo de administracion

30 minutos

Normas de aplicacién

Los empleados marcaran de forma honesta en cada item

de acuerdo a lo que considere segun las alternativas.

Escala

(1) Nunca

(2) Casinunca
(3) Algunas veces
(4) Casi siempre

(5) Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcidn del instrumento que mide el desempefio laboral

Ficha Técnica de la variable 1: Desempeifio laboral

Nombre de instrumento

Cuestionario para medir el desempefio laboral

Ano

2020

Tipo de instrumento

Cuestionario

Objetivo

Medir la variable gestidén de las adquisiciones

Poblacion

Conformada por 75 empleados de la Gerencia Central de

Proyectos de Inversion, EsSalud, Lima 2020.

Numero de item

23

Aplicacién

Directa e individual

Tiempo de administracion

30 minutos

Normas de aplicacién

Los empleados marcaran de forma honesta en cada item

de acuerdo a lo que considere segun las alternativas.

Escala

(1) Nunca

(2) Casinunca
(3) Algunas veces
(4) Casi siempre

(5) Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5: Certificados de validez de expertos

Anexo 5: Certificados de validez de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES

N* ! tems Pertinencia® [Relevancia® Claridad? Sugerencias
Planificar la gestion de las adquisiciones 51| Ne | Si| No| 5i | No
1 Documenta las solictudes de adquisiciones de los proyectos de inversion,
ICARR, otros gastos de capital o servicios. v v v
2 Estudia la necesidad de requerimienio de los usuarios para iniciar el proceso
de adquisicion. v v v
3 Verifica la pluralidad de provesdares para cumplir con la adquisicion requerida. S S J
4 Identifica a los potenciales proveedores de acuerdo a las caracteristicas
tecnicas. u o v
H Prepara y emite las especificacionss t&cnica y téminos de referencia de la
adquisicion. v / v
G Realiza una evaluacion de los costos de la propuesta de los proveedores en 2l
estudio de mercado. v v v
Efectuar Ins adquisiciones Si No Si [ Ne | 5i No
T Elabora las especificacicnes técnicas o términos de referencia de acuerdo a
las necesidades requeridas por los usuarios. v v v
] Solicita a la Oficina de Adquisiciones o Logistica el estudic de mercado para
estimar el valor referencial. v v v
] Realiza una evaluacion técnica de |las propusstas de los proveedores gue
participan en el estudic de mercado, gue cumplan las especificaciones técnicas | o o
o términcs de referancia.
10 | Participa en el comité de seleccion de los procedimientos para la adquisicion
del equipamiento. v / v
n Evallia las propusstas técnicas econdmicas preseniadas por los proveedores
en la etapa del proceso de seleccion. v o v
12 | Absuelve las consultas y observaciones formuladas por los postores en el
procedimiznts de selaccion. v v v
13 | Oforga la buena pro al proveedor con mejor oferta presentada. J J J
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14

Revisa la pagina del SEACE para venficar el cumplimiento de |3 publicacion de
los procedimientos de seleccion.

Controlar las adquisiciones

No

No

No

15

Realiza el seguimiento de la firna del contrato del area de adquisiciones con
€l postor ganador.

16

Solicita cronograma al proveedor de sus actividades para la entrega,
instalacion y pruebas operativas de los equipos adjudicados.

17

Solicita a los usuarios de las redes asistenciales o desconcentradas el avance
semanal de las actividades del cronograma presentado por el contratista.

18

Remite los documentos aprobados por su jefatura, a las redes asistenciales o
desconcentradas los documentos a fin de que supervisen el cumplimiento.

13

Absuelve consultas y cbservaciones de los usuarios de las redes asistenciales
o desconcentradas que estan supervisando las aclividades del contratista.

Visita a los lugares de que se estan realizando la ejecucion de requenmiento
en las redes asistenciales o desconcentradas.

SISNISISIS S

SISISISIS)TS

Llalsls ||

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Francis Esmeralda Ibarguen Cueva

DNI: 09637865

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la educacion — metodologia de la investigacion cientifica.

' Perinencia: £ tem corresponde 3 CONCEP™ 120nC0 formulaco.

3 Relevancia: El item 5 apropiado para fegresentar al Components 0 GIMENsIon S5paciica def construc
! Claridad: Se enfiende $in AicUtad 3iguna el enunciaco dal item, &5 Concise, EXacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice SUIiENcia CUaNGD 103 1123 DIanteatos son suficentes para Medir i@ dmension

18 de octubre de 2020

35



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPLENO LABORAL

N* ! items Pertinencia' [Relevancia? | (laridad: Sugerencias
Contribuctan Si | Ne [ 5i [ Ne | 5i | No
1 Garantiza la eficiencia y calidad de los servicios prestades de acuerdo a la
necesidad de los usuanas. v v v
2 Propone oportunidades de mejora a la gestion para lograr los objetivos en su Y 7 7
jefatura.
3 Busca y fortalece la confianza con la jefatura inmediata aportando a cumplir
con los objetivos de su drea. v v v
4 Trabaja para obtener los mejores resultados de manera sostenida en el tempo
en beneficio de los objetivos de la Entidad. v v v
H Cantribuye con sus trabajos para garantizar el acceso de los asegurados en 7 v 7
forma equitativa a la atencion en sus necesidades de salud.
Identificacién S No 5i [No | 5 | No
G Respeta las normas intemas de EsSalud y la dignidad de las personas que
trabajan en las oficinas de area. v S v
T Atiende los expedientes de acuerdo a las nomas técnicas, reglamentos
vigentes y las recomendaciones del O5CE. v S v
B Actlla con imparcialidad, rectitud, honradez y honestidad, con el objeto de
satisfacer los intereses legitimos de EsSalud. v v v
9 Realiza sus funciones y labores que le son encomendados, con la mas alta
calidad, para obtener buenos resultados. v v ol
W | Demusstra aptitud técnica, legal y moral al desempefiar sus funciones. J 7 7
n Expresa con autenticidad sus funciones con todos los miembros de su jefatura Y S 7
y contribuyen con el esclarecimiento de los hechos.
12 | Actla con identidad, fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su
area y de la institucion. o o o
13 | Cumple las drdenes impartidas por el superior jerarquico competente, en la
medida en rednan las formalidades del caso. < v <
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Motivacion Si| No | 51 | No | Si | Ne
14 | Recibe programas de apoyo de formacion profesional y convenios de v v Y
capacitacion formativas laborales.
15 | Coordina con su jefe inmediato las acciones que posibiliten lograr un clima 7 7 Y
armonioso en el centro de trabajo.
16 | Recibe reconocimiento por los logros alcanzados en los objetives de la Entidad. v 7 v
17 | Recibe capacitaciones a fin de promover la actualizacion, e! desarrollo Vi v, Y
profesional y potenciar sus capacidades.
18 | Recibe bienestar social, seguridad y salud en el trabajo, beneficios labarales, J 7 v
continuidad en el trabgajo, otorgado en |a entidad.
Com prom 150 Si No Si No Si No
19 | Conoce el Reglamento de Organizacion y Funciones y el Codigo de Etica del v J 7
Seguro Social de Salud.
20 | Concee de los temas indicados en los encargos remitidos por su jefatura. N v v
21 | Realiza los trabajos en el tiempo encargado por su jefatura. v v v
22 | Comparte experiencias adquiridas con los nuevos trabajadores incorporados 7 7 J
en la Institucion
23 | Conoce los procesos de gestion con [os 6rganos extemos a su area. 7 v 7
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Francis Esmeralda Ibarguen Cueva
DNI: 09637865

Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la educacion — metodologia de la investigacion cientifica.
' Pertinencia: £1 itam corresponde f CONCEPY 1e0nco formulado.

* Relevancia: El item 25 aprogiado para representar al CoMponante o GIMENSIoN 5pecifica 8! Constnici

! Claridad: Se entiende sin C¥icUtad 3Igana el enunciado del item. &5 Conciso, EXacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando 103 ems planteados son suficientes para medir ia dmension

19 de octubre de 2020
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Anexo 5 Cerificados de validez de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES

N ! items Pertinencia! [Relevanciaz Claridad® Sugerencias
Planificar la gestion de las adquisiciones Si | Mo [ Si | No| Si | No
1 Documenta las solicitudes de adquisiciones de los proyectos de inversian,
IDARR, otros gastos de capital o servicios. v v v
2 Estudia la necesidad de requenimiento de los usuarios para iniciar el proceso
de adquisicion. v v v
3 Verifica la pluralidad de proveedores para cumplir con la adquisician requerida. J J S
4 ldentifica a los potenciales provesdores de acuerdo a las caracieristicas
técnicas. v v v
5 Prepara y emite las especificaciones técnica y &minos de referencia de la
adquisician. v v v
& Realiza una evaluacion de los costos de la propuesta de los proveedores en el J v, 7
estudic de memnado.
Efectuar las adqmsiciones 51 Na Si No | Si No
T Elabora las especificaciones técnicas o términos de referencia de acuerdo a
las necesidades requeridas por los usuarios. v
B Solicita a la Oficina de Adquisiciones o Logistica el estudio de mercado para
estimar el valor referencial. v v v
] Realiza una evaluacion técnica de las propuestas de los proveedores gue
participan en el estudio de mercado, gue cumplan las especificaciones téenicas | o <
o términos de referencia.
10 | Participa en el comité de seleccion de los procedimientos para la adguisicion
del equipamiento. v v v
11 | Evalia las propuestas técnicas econdmicas presentadas por los provesdares
en |a etapa del proceso de seleccion. v v v
12 | Absuelve las consultas y observaciones formuladas por los postores en el
procedimiento de seleccian. v v v
13 | Otorga la buena pro al proveedor con mejor oferta presentada. J ¥, J
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14

Revisa la pagina del SEACE para verificar el cumplimiento de la publicacion de
los procedimientos de seleccidn.

Controlar las adguisiciones

No

No Mo

15

Realiza el seguimiento de la firma del contrato del drea de adquisiciones con
el postor ganador.

16

Saolicita cromograma al proveedor de sus actividades para la entrega,
instalacion y pruebas operativas de los equipos adjudicades.

17

Salicita a los usuarios de las redes asistenciales o desconcentradas el avance
semanal de las actividades del cronograma presentado por el conftratista.

18

Remite los documentos aprobados por su jefatura, a las redes asistenciales o
desconcentradas los documentos a fin de que supervisen el cumplimiento.

19

Absuelve consultas y observaciones de los usuarios de las redes asistenciales
o desconcentradas que estan supervisando las actividades del contratista.

\isita a los lugares de que se estan realizando la ejecucion de requerimiento

en las redes asistenciales o desconceniradas.

N N e

e B T A

e R T T A

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Mendoza Retamozo Noemi
DI 23271871

Mo aplicable [ ]

Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la educacion — metodologia de la investigacion cientifica.

parfinancia: El item corresponde al concepto tedico formulado.

*Relevancia: El item s apropiado para representar al components o dmensicn espaciéca del consinuco
*Claridad: Se entiende sin dificuiiad alguna el enuncads del flem, &5 conciso, exacts ¥ direchy

Mota: Suficiencia, se dice suficendia cuando los fems plamieades son suficieniss para medir la dimension

13 de octubre de 2020

. Noemi Mendoza REetamozo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPLENO LABORAL

N* ! items Pertinencia! [Relevanecia? Claridad: Sugerencias
Confribucidn Si | No | 5 [ Ne | 5 | No
1 Garantiza la eficiencia y calidad de los servicios prestados de acuerdo a la
necesidad de los usuarios. v v v
2 Propone oportunidades de mejora a la gestion para lograr les objetivos en su
jefatura. v v v
3 Busca y fortalece la confianza con la jefatura inmediata aportando a cumplir
con los objstives de su area. v o v
4 Trabaja para obtemer los mejores resultados de manera sostenida en el tiempo
en beneficio de los objetivos de la Entidad. v v s
H Contribuye con sus trabajos para garantizar el acceso de los asegurados en
forma equitativa a la atencion en sus necesidades de salud. v v v
Identificacicn S5i | Bo | S |Ne| 5 [ Ne
G Respeta las nomas imtermnas de EsSalud y la dignidad de las personas que
trabajan en las oficinas de area. v v v
T Atiende los expedientes de acuerdo a las normas técnicas, reglamentos
vigentes y las recomendaciocnes del O3CE. v v v
B Actla con imparcialidad, rectitud, honradez vy honestidad, con el objeto de J v 7
satisfacer los intereses legitimos de EsSalud.
] Realiza sus funciones y labores que le son encomendados, con la mas alta
calidad, para obtener buenos resultados. v v v
10 | Demuestra aptitud t2cnica, legal y moral al desempefiar sus funciones. J J J
11 | Expresa con autenticidad sus funciones con todos los miembros de la GCPl y
confribuyen con el esclarecimiento de los hechos. v v v
12 | Actla con identidad, fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su
area y de la institucicn. o o o
13 | Cumple las ordenes impartidas por el superior jerarguico competente, en la
medida en rednan las formalidades del caso. o o o
Mofivacion 5i No 5 No i Mo
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4 | Recibe programas de apoyo de formacion profesional ¥ convenios de

capacitacion formativas laborales. o v u
15 | Coordina con su jefe inmediato las acciones que posibiliten lograr un clima 7 v iy

armonicso en el centro de trabajo.
16 | Recibe reconocimiento por los logros alcanzados en los objetives de la Entidad. S J J
17 | Recibe capacitacicnes a fin de promover la actualizacion, =l desarmollo

profesional y potenciar sus capacidades. v v v
18 | Recibe bienestar social, seguridad y salud en el trabajo, beneficios laborales,

continuidad en el trabajo. otorgado en la entidad. v v J

Compromiso 51 | No | S5i [No | 5 | No

19 | Conoce el Reglamento de Organizacion y Funciones y el Codigo de Etica del

Seguro Social de Salud. v v v
2 | Conoce de los temas indicados en los encargos remitidos por su jefatura. J S S
N | Realiza los trabajos en el tiempo encargado por su jefatura. J J J
22 | Comparte experiencias adquindas con los nuevos trabajadores incorporados

en la Institucion v v v
13 | Conoce los procesos de gestion con los organos externos a su area. J S S

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Francis Esmeralda Ibarguen Cueva

DMI- 09637865

Aplicable despues de corregir [ ]

Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la educacion — metodologia de la investigacion cientifica.

"Perfinencia: El ftem comesponde al concepto t2dnico. formulads. ) )
IRglgvancia: El lem es apropiada para regresentar al componante o dmensicn especiica gl constnicio
! Clanidad: Se entiends sin dificufad alguna el enuncado del fiem, &5 conciso, exacis y dieds

Mota: Suficiencia, se dice suficienda cuanda los fems plamieades son SUfcieNies para Medir la dmensicn

Mo aplicable [ ]

19 de octubre de 2020

Dra. Noemi Mendoza REetamozo
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Anexo 5: Certificados de validez de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES

N® I items Pertinencia! |Relevancia® Oaridad? Sugerencias
Planificar la gestign de las adguisiciones 5i | Ne [ 5| Ne| 5 | Ne
1 Documenta las solicitudes de adquisiciones de los proyectos de imversion,
IOARR, otros gastos de capital o servicios. J v /
2 Estudia la necesidad de requerimiento de los usuarios para iniciar el proceso
de adquisicion. J v /
3 Verifica la pluralidad de proveedores para cumplir con la adquisicion requerida. J S J
4 ldentifica a los potenciales proveedores de acuerdo a las caracterisficas
t&cnicas. v v v
5 Prepara y emite las especificaciones técnica y términos de referencia de la
adquisicion. J v J
[ Realiza una evaluacion de los costos de la propuesta de los provesdores en el
estudio de menzado. o v o
Efectuar las adguisiclones 51 No % | No 51 No
T Elabora las especificaciones técnicas o térmings de referencia de acusrdo a
las necesidades requenidas por los usuarios. v v v
] Solicita a la Oficina de Adquisiciones o Logistica el estudio de mercado para
estimar el valor referencial. v v v
5 Realiza una evaluacion t&cnica de las propuestas de los proveedores que
participan en el estudic de mercado, que cumplan las especificaciones técnicas | o o
o términos de referencia.
10 | Participa en el comité de seleccion de los procedimientos para la adguisicion
del equipamiento. J v /
11 | Evalda las propuestas técnicas econémicas presentadas por los provesdores
en la etapa del proceso de seleccidn. o v v/
12 | Absuelve las consultas y observaciones formuladas por los postores en el
procedimients de seleccion. o v o
13 | Otorga la buena pro al proveedor con mejor oferta presentada. J J ...:’
14 | Revisala pagina del SEACE para verificar el cumplimiento de la publicacion de
los procedimientos de seleccion. / v /
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Controlar las adguisiciones 5i[ Me | St | Ne | 5i [ Ne
15 | Realiza el seguimiento de la firma del contrato del area de adquisiciones con
el postor ganador. v v v
18 | Solicita cronograma al proveedor de sus actividades para la entrega,
instalacién y pruebas operativas de los equipos adjudicados. v v v
17 | Solicita a los usuarios de las redes asistenciales o desconcentradas &l avance
semanal de las actividades del cronograma presentado por el contratista. v v v
18 | Remite los documentos aprobados por su jefatura, a las redes asistenciales o
desconcentradas los documentos a fin de que supervisen el cumplimiento. v v v
1% | Absuelve consultas y observaciones de los usuarios de las redes asistenciales
o desconcentradas que estan supervisando las actividades del contratista. o o v
2 | Wisita a los lugares de gque se estan realizando la ejecucion de requerimisnto
en las redes asistenciales o desconcentradas. o o o
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Ochoa Tataje Freddy Antonio

DML §79r5123

Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la educacion — metodolegia de la investigacion cientifica.
1 Partinenciac El item comesponde al concepto 8o formulada.

* Redevancia: E| fiem es apropiado para representar al components o dimension especiica del constucis

! Claridad: Se entiende sin dificufiad alguna el enunciade 0=l fem, e5 conciso, exacty y directo

Mota: Suficiencia, se dice sufiGencia cuando los Rems planteados son suficenies para medir la dimensian

19 de octubre de 2020

Fhorvem alwi i -..-,.ff...n....--.--u.-.

Dr. 3CHOA TATAJE FREDDY ANTONIO
DNT: 07015123
DQCENTE EPG-UCY
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPLENO LABORAL

N | items Perfinencia' [Relevancia® Oaridads Sugerencias
Contribucién i | Bo | 5t | Ne| 5i | Ko
1 Garantiza la eficiencia y calidad de los servicios prestades de acuerdo a la J 7 J
necesidad de los usuarios.
2 Propone oportunidades de mejora a la gestion para lograr los objetivos en su
jefatura. v v v
3 Busca y fortalece la confianza con la jefatura inmediata aportando a cumplir
con los objetives de su area. v v v
4 Trabaja para obtener los mejores resultados de manera sostenida en el iempo
en beneficio de los objetivos de la Entidad. v v v
5 Contribuye con sus trabajos para garantizar el acceso de los asegurados en
forma equitativa a la atencion en sus necesidades de salud. v o v
Tdennificacian 5i Ko 5i | No [ 5 Ko
] Respeta las normas intemas de EsSalud y la dignidad de las personas que
trabajan en las oficinas de area. v v v
T Afiende los expedientes de acuerdo a las normas técnicas, reglamentos
vigentes y las recomendaciones del OSCE. v o v
] Actila con imparcialidad, rectitud, honradez y honestidad, con el objeto de
satisfacer los intereses legitimos de EsSalud. v v v
9 Realiza sus funcicnes y labores que le son encomendados, con la mas alta
calidad, para obtener buenos resultados. v v v
10 Demuestra aptitud técnica, legal y moral al desempefiar sus funciones. J J J
n Expresa con autenticidad sus funciones con todes los miembros de la GCPL y
contribuyen con el esclarecimiento de los hechos. v o v
12 | Actia con identidad, fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su
area y de la institucian. o o o
13 | Cumple las érdenes impartidas por el superior jerarmquico competente, en la
medida en rednan las formalidades del caso. o o o
Metivacidn 5i | Ko | S | No | 5i| Ko
14 | Recibe programas de apoyo de formacion profesional y convenios de
capacitacion formativas laborales. v v v
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15

Coordima con su jefe inmediato las acciones que posibiliten lograr un clima
armonioso en el centro de trabajo.

16

Recibe reconocimiento por los logros alcanzados en los objetives de la Entidad.

7

Recibe capacitacicnes a fin de promover la actualizacion, el desarrollo
profesional y potenciar sus capacidades.

18

Recibe bienestar social, seguridad y salud en el trabajo, beneficios laborales,
continuidad en el trabajo, otorgado en la entidad.

SO B I

R I I

S B e

Compromise

<]

No

=]

No

<]

No

19

Conoce el Reglamento de Organizacion y Funciones y el Codige de Etica del
Seguro Social de Salud.

Conoce de los temas indicados en los encargos remitides por su jefatura.

Realiza los trabajos en el iempe encargado por su jefatura.

Comparte experencias adguiridas con los nuevos frabajadores incorporados
en la Institucion

3

Conooce los procesos de gestion con los drganos extemos a su area.

N T N

e o L

e o

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Ochoa Tataje Freddy Antonio
DM §7@15123

Especialidad del evaluador: Dra. Ciencias de la educacion — metodologia de la investigacion cientifica.

1 Partinenciac EI item comesponde al concepto 180 formulada.
*Redevancia: E| iem es apropiado para representar al components o gimension espaciica del consTucio
1 Claridad: Se entiende sin dificufiad alguna el enunciado del Rem, es conciso, exacis y direcho

Nota: Suficdiencia, se dice sufitencia cuando ios fems planteados son sufcentes para Medir la dimensian

Mo aplicable [ ]

19 de octubre de 2020

Dr. OCHOA TATAJE FREDDY ANTONTO
DNT: 07015123
DOCENTE EPG-TUCY
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Anexo 6:

Confiabilidad de la variable

Fiabilidad

[ConjuntoDatosl]

Escala: Gestion de las adquisiciones Estadisticas de fiabilidad
. Alfa de
Resumen de procesamiento de Cronbach
casos
hazada en
& % elementos
Casos  Valido 25 100,0 Alfa de estandarizad M ode
Excluida? 0 0 Cronbach 0s elementos
Total 25 100,0 828 930 20
a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.
Escala: Desempeno laboral Estadisticas de fiabilidad
. Alfa de
Resumen de procesamiento de Cronbach
casos basada en
I % elementos
s VAR s 100.0 ‘Pflfa de estandarizad I de
Cronbach 0s elementos
Excluido?® ] ji]
Total 25 100,0 959 965 23

a.La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Tabla 8
Confiabilidad de las variables: Gestion de las adquisiciones y desempefio laboral

Resumen de procesamiento de datos

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos porcentaje
Gestion de las adquisiciones 0,928 20 100%
Desempefio laboral 0,959 23 100%
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Anexo 7: Base de datos de la variable

VARIABLE 1: GESTION DE LAS ADQUISICIONES

CONTROLAR LAS ADQUISICIONES

P17 | P18 | P19 | P20

EFECTUAR LAS ADQUISICIONES

PLANIFICAR LAS ADQUISICIONES

P13 | P14 | P15 | P16

P12

P10 | P11

P9

P8

P7

5

5

2

5
3

5

4
5

5

5

3
4

5

4

2

5

5

4
3

5
3

5

5

3
5
5
5

5

3
5
5

3

5
2

5
3

3

SOQV1S3ININ3

E5|
E6
E7
E8
E9
E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
ES0
E51
E52
E53
E54
ES55
E56
E57
ES8
E59
E60
E61
E62
E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
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COMPROMISO

MOTIVACION

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

Q9 | Q10| Q11| Q12| Q13| Q14| Q15) Ql6 | Q17| QI8 | Q19| Q20 | Q21 | Q22 | Q23

IDENTIFICACION

Q8

Q7

Q5 | a6

CONTRIBUCION
Q2 | @3 | Q4

Q1

SOQVLSINIONI

E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9
E10
E1l
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50
E51
E52
ES3
E54
ES5
E56
E57
E58
E59
E60
E61
E62
E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
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Anexo 8: Constancia de haber aplicado el instrumento
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