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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Plan de capacitación en inteligencia emocional, para 

mejorar el desempeño laboral de los colaboradores - Gerencia Sub Regional Jaén”, es un 

trabajo científico respaldado por Teorías de autores reconocidos e importantes relacionadas 

con las dos variables de la investigación.  

El objetivo de la investigación fue: Plan de Capacitación en Inteligencia Emocional para 

mejorar el desempeño laboral de los colaboradores - Gerencia Sub Regional Jaén, utilizando 

investigaciones previas, artículos, libros, aplicación de encuesta, análisis y propuesta para 

dar respuesta a cada uno de los objetivos de la investigación. 

La metodología empleada en la investigación es no experimental de tipo descriptivo, 

propositivo-explicativo. 

En los Resultados se realizaron análisis estadísticos a la información recogida en la 

aplicación del cuestionario a los colaboradores de la Gerencia  Regional Jaén por cada 

variable del estudio, determinado que la Inteligencia Emocional si influye en el desempeño 

laboral de los trabajadores, motivo por el cual en el capítulo IX se ha desarrollado la 

Propuesta de un Plan de Capacitación en Inteligencia Emocional que va a mejorar el 

desempeño laboral de todos los trabajadores de le Gerencia  Regional del Jaén. 

 

Palabras Clave: Inteligencia Emocional, Plan de Capacitación, Desempeño Laboral, 

Institución. 
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ABSTRACT 

 

This research entitled "Design of a plan of training in emotional intelligence, to improve the 

labor performance of the workers of the Sub Regional Management Jaén", is a scientific 

work supported by Theories of recognized and important authors related to the two variables 

Of the investigation. 

The objective of the research was: Training Plan in Emotional Intelligence to improve the 

work performance of the collaborators - Sub Regional Management Jaen, using previous 

research, articles, books, survey application, analysis and proposal to respond to each one of 

the research objectives. 

The methodology used in the research is experimental or descriptive, propositive -

explanatory. 

In the Results statistical analyzes were made to the information collected in the application 

of the questionnaire to the workers of the Regional Jaén Sub-Department for each variable 

of the study, determined that the Emotional Intelligence does influence the workers' work 

performance, which is why In Chapter IX the Proposal for an Emotional Intelligence 

Training Plan has been developed that will improve the work performance of all the 

employees of the Regional Sub-Division of Jaén. 

 

KEYWORDS: Emotional Intelligence, Training Plan, Work Performance, Institution.


