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Resumen

La investigacion titulada Responsabilidad social y la rentabilidad econdémica en la
Agencia BCP Plaza Lima Norte, cuyo objetivo general fue determinar la relacion
existente entre la responsabilidad social y la rentabilidad econdmica en la agencia
BCP Plaza Lima Norte. Respecto a la metodologia de estudio para la
investigacion fue de disefio no experimental-transversal, enfoque cuantitativo, el
nivel de estudio fue descriptivo- correlacional, de tipo aplicada, asimismo se
trabajo con una poblacion censal de 30 trabajadores de la Agencia BCP Plaza
Lima Norte ubicada en el distrito de Independencia, se aplic6 como instrumento
de medicion el cuestionario, el cual fue validado por juicio de expertos. Los
resultados que se obtuvieron fueron la variable Responsabilidad social y
Rentabilidad econdémica tienen un indice de correlacion de 0.790, y el valor de
significancia es de 0.000, entonces como el valor de p fue menor a 0.05 se acept6
la hipétesis alterna y se rechazé la hipotesis nula, se concluyd que existe relacion
entre la Responsabilidad Social y Rentabilidad econdmica en la agencia BCP

Plaza Lima Norte.

Palabras claves: conocimientos, stakeholders, interés nacional.
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Abstract
The research entitled Social responsibility: an instrument to measure economic
profitability in the BCP Plaza Lima Norte Agency, whose general objective was to
determine the relationship between Social Responsibility and Economic
Profitability in the BCP Plaza Lima Norte Agency. Regarding the study
methodology for the research was a non-experimental cross-sectional design,
quantitative approach, the level of study was descriptive-correlational, applied
type, also worked with a census population of 30 workers of the BCP Plaza Lima
Norte Agency located in the district of Independencia, the questionnaire was
applied as a measuring instrument, which was validated by expert judgment. The
results that were obtained were the variable Social responsibility and economic
profitability have a correlation index of 0.790, which indicates that good correlation
and the value of significance is 0.000, so as the value of p is less than 0.05 the
hypothesis is accepted alternates and rejects the null hypothesis, it was concluded
that there is a relationship between Social Responsibility and Economic

Profitability in the agency BCP Plaza Lima Norte.

Keywords: stakeholders, knowledge, interest at the national level
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I. INTRODUCCION

En la dltima década la Responsabilidad Social, se ha extendido a nivel mundial en
gran magnitud puesto que las grandes empresas buscan satisfacer las
necesidades en base al desarrollo sostenible, esto quiere decir que buscan cubrir
necesidades y al mismo tiempo brindar un desarrollo, que no solo es econémico,
sino que a su vez cultural, puesto que pensar en este tema lo primero que se nos
viene a la mente es el cuidado del medio ambiente, el ser ecolégicos, pero hace
mucho que dejo de ser simplemente eso.

A continuacion, la revista Academy of Management por Farooq & Farooq
(2013) esta indagacion eficazmente el mejoramiento de identificacion de los
subordinados encargados en la operacién, impulsando a contribuir su
comportamiento operativo para optimizar las exigencias programadas. (p. 2)
Luego, Donaghey & Reinecke (2016) se identifica las entidades empresariales por
medio del compromiso obtenido de los equipos operativos gerenciales en
establecer modalidades de funcionamiento productivo para contribuir con
actividades que promueven el bienestar social. (p. 3) Ademas, Farooq, Farooq,
Javaid & Ashraf (2012) mantiene una iniciativa proactiva para inducir secuencias
procesadas implementando en los procesamientos serviciales para garantizar
beneficios compuestos responsables para la sociedad. (p. 3) En cuanto, Diaz,
Andrade & Ramirez (2019) son medidas voluntarias para promover los factores
definidos en los acontecimientos desarrollados, direccionando una vision
constituida en buscar sostenibilidad adecuada en las distribuciones planteadas.
(p-2)

Por una parte, la revista Scielo por Severo, Ferro, Dellarmelin & Parizotto
(2019) son acciones impulsadoras que buscan incentivar a las entidades
empresariales en promover la valoracion de implicar actividades sociales que
realicen donaciones para contribuir la estabilidad econémica. (p. 4) Conforme,
Reyes (2021) las entidades comerciales se identifican por priorizar las
comodidades comprometidas con la sociedad establecida, para fortalecer la
empatia planteada en obtener mayor popularidad publicitaria. (p. 7) También,
Morell (2019) son actividades complementarias que buscan integrar
representacion de considerar aditamentos beneficiarios a la sociedad



promoviendo los valores comprometidos de la organizacién. (p. 3) Asi mismo,
Valencia, Yampufe & Antezana (2021) son decisiones comprometidas que
realizan los funcionarios gerenciales para abastecer acciones beneficiarios en
diferentes aspectos que compuestos por el desarrollo d futuras generaciones en
garantizar bienestar completa. (p. 2)

En el ambito internacional, Castillo (2016), en su articulo cientifico
desarrollado en la ciudad de Monterrey, desarrollé practicas de RSE dentro de las
empresas multinacionales en la ciudad de México, para poder demostrar que el
incluir las buenas practicas de responsabilidad social ayuda a poder fidelizar a
clientes de por vida, puesto que toda la comunidad, los observa como un agente
de positivo en la sociedad (p.25). Ademas, Céardenas, (2015) quien realizd su
investigacion en las pequefias y medianas empresas, sostuvo que para poder ser
sostenibles no solo es necesario estar a la vanguardia de la tecnologia, necesita
aprender a modernizar nuestras actitudes, esto implica el poder aprender a
manejar situaciones como un dialogo con todos los grupos de interés (p.24). La
empresa a la que se aplico el desarrollo de las buenas préacticas en el trascurso
del tiempo fue premiada por su involucramiento con la sociedad, y por haber sido
precursor de practicas de RSE que puedan ayudar no solo obteniendo las
ganancias econdmicas estimadas, sino lo mas importante el poder ser un
patrocinador de la RSE. También, Barrera, (2015) nos indicé que el éxito de una
organizaciéon tuvo como herramientas primordiales creacion de un valor que
beneficie a la sociedad de manera econémica.

Este despliegue se comprobé cuando observaron como una organizacion
reinvierte y aumenta sus estrategias para contribuir con su desarrollo, otorgando a
los habitantes de escasos recursos la posibilidad de poder beneficiarse y de esa
manera forjar generar un impacto positivo a la sociedad. Coba, (2016) menciono
que en las organizaciones ecuatorianas la tendencia con respecto a la
responsabilidad social rompid muchos paradigmas que impidieron que las
organizaciones no la aplicaran, las organizaciones no vieron como un tema muy
relevante los resultados financieros que puedan generarse, por lo contrario,
buscaron una vision mas amplia, que les permiti6 poder ser sostenible en el

tiempo.



En el &mbito nacional, Barrera (2015) indicé que el éxito de una
organizacion tuvo herramientas primordiales para crear un valor que beneficio a la
sociedad de manera econdmica. Este despliegue se comprobé cuando
observaron como una organizacion reinvierte y aumenta sus estrategias para
contribuir con su desarrollo, otorgando a los habitantes de escasos recursos la
posibilidad de poder beneficiarse y de esa manera forjar generar un impacto
positivo a la sociedad. Cantero, (2015) en su articulo cientifico La rentabilidad
econdmica, un factor para poder ser eficientes es la organizacion, hizo referencia
a que las organizaciones tuvieron que ir adaptandose conforme trascurra el
tiempo con herramienta y técnicas novedosas que los ayudaron a alcanzar la
eficiencia. (p.36). Si hablamos de Sanchez, (2016) que nos explicd en su articulo
cientifico, que las empresas fueron mucho mas rentables cuando interiorizaron la
responsabilidad social como ventaja competitiva. (p.27).

En cambio, la revista Proquest por Magni (2013) son modalidades para
realizar operaciones financieras para calcular las ponderaciones requeridas en
contribuir una inversibn complementaria de la valorizacién concreta. (p. 4) De
nuevo, Volsi, Bordin, Higashi & Tiago (2020) manifestaciébn sisteméaticas
operativas que fomentan aportaciones beneficiarios para garantizar ganancias
proyectadas en un determinado procesamiento econdmico de la organizacion. (p.
4) lgualmente, Yuan, Yuan, Dai & Dong (2017) son medidas programadas en
adquirir una estabilidad econémicamente eficiente en las entidades
empresariales, definiendo una correspondencia completa de los resultados
obtenidos en los proyectos trazados. (p. 3) También, Guerra, Pérez & Zayas
(2019) es un mecanismo operativo que desarrolla acciones referidas en la
determinacién econdémica de rendimientos de activos obtenidos en los procesos
serviciales realizados en la institucion comercial. (p. 5)

No obstante, la revista Scielo por Nogueira, Tsutsui, Carvalho &
Mascarenhas (2017) son funciones de rentabilidad financiera adquiridas por los
acontecimientos procesadas en las actividades operativas en proporcionar
remuneraciones de costos por la demanda garantizada. (p. 4) En cuanto, Araujo,
Leal, Belin & Bunes (2018) son indicadores eficientes para incrementar
rentabilidad econdmica a los procesamientos serviciales direccionados en

cuantificar nuevas tecnologias operativas en promover mayor funcionamiento



productivo. (p. 3) Tambien, Vuelos, Bordin, Higashi & Santos (2020) es una
integracion de andlisis programadas para identificar la secuencia de costos
operacionales mediante agrupaciones de montos realizados en las compras
compuestas en producir mayores oportunidades de superacion. (p. 2) En
definitiva, Grzegorzewska, Burawsla & Boruszwski (2020) son capacidades
financieras encargados en producir términos econOmicos con las cuentas
apropiadas de los establecimientos comerciales que buscan generar derivaciones
rentables para seguir optimizando el desarrollo operacional. (p. 5)

En el ambito local cuando hablamos del BCP, es una organizacion que
pone en practica la responsabilidad social, desarrollando y ejecutando muchas
actividades que ayudan al desarrollo sostenible del pais, podemos mencionar
alguno de los programas mas representativos de la organizacion, se tiene el
programa becarios BCP (anexo 3), que tiene como propdésito el poder brindar una
educacion superior de calidad a jovenes con muchas habilidades y destrezas pero
sin recursos para poder costear estudios superiores ya que de esa manera
podran seguir superandose y podran mejorar su estilo de vida . Y como no hablar
de voluntariados BCP (anexo 4), que es uno de los mas importantes del pais, que
reine a mas de 2000 colaboradores a nivel nacional, que se comportan como un
agente de cambio social, entregando su tiempo, sus recursos y sus habilidades.

Sin embargo, en muchas de las agencias de la divisibn de Canales de
Atencion ubicadas en lima metropolitana, particularmente la Agencia plaza norte,
se observé que los colaboradores no tomaron conciencia de la importancia de la
responsabilidad social para los objetivos del BCP (anexo 2), no aplicaron la
responsabilidad social desde su centro de trabajo, debido a que no participaron en
algun programa de responsabilidad social del BCP, el no participar no fue
favorable para que tengan una buena reputacion como agencia bancaria, como
consecuencia generé una desventaja frente a sus competidores directos,
scotiabank, interbank,(anexo 1), se observo el poco compromiso empresarial de
los colaboradores de la agencia plaza lima norte hacia los clientes, y esto se ve
reflejado en las malas calificaciones que tienen en los indicadores de satisfaccion
(anexob) esto reflejo el incumplimiento de las pautas de atencion. Un claro
ejemplo de la falta de responsabilidad social es que la agencia BCP Plaza Lima

norte no participd en la Teleton perdiendo una gran oportunidad de aplicar la



responsabilidad social hacia la comunidad (anexo 6). La falta de compromiso
impacto6 directamente a la rentabilidad de la agencia, puesto que la gran mayoria
de sus trabajadores no cumplieron con la colocacion de sus producto, este
resultado se evidencio en el reloj comercial (anexo 7) debido a que los
desembolsos proyectados , no se estan concretando, no se realizaron las ventas
de tarjetas de créditos, y en cuanto a pasivos, no se logro la captacion de fondos
para poder ser colocados en los productos que frece el banco como Fondos

Mutuos o cuentas a plazo(anexo 8).



ll. MARCO TEORICO

Dentro del proceso de investigacion se recopild datos que ayudé a poder
profundizar el tema expuesto, y son los siguientes: Esteban, (2016) en su tesis
titulada “La Responsabilidad Social Corporativa y su Relacion con la Rentabilidad:
un analisis del sector bancario internacional”’, para la obtencion del titulo de
Doctor en Economia en la Universidad Complutense de Madrid; nos aport6 como
se puede relacionar la responsabilidad social y la rentabilidad en una corporacion
en los bancos del mundo, dicha investigacion se apoyo6 en la teoria de (Freman,
1984) quien sostuvo que se obtiene un gran impacto positivo en cuanto a
rentabilidad econdémica se refiere, siempre y cuando se llegue a un acuerdo en
comun entre todos los grupos de interés. Se realizé una investigacion descriptiva,
se utilizé6 bases datos especializadas como Asset4, la muestra se basé en 154
instituciones bancarias de 22 paises de Europa y América latina, se concluyo
indicando que la responsabilidad social fue de suma importancia en el giro del
negocio, ya que a través del tiempo sera una herramienta necesaria para que las
organizaciones sobrevivan en el pasar del tiempo. Se emple6 para la
investigacion el programa Asset 4, que a su vez proporciono una base de datos a
la que pudo arrojar valores para su analisis, se demostré un nivel de correlacion
de las variables evidenciado con (Rho= 0.568; Sig=0,000) que nos indicé una
moderada correlacién, como consecuencia a la correspondencia que existio entre
la RSE corporativa y la rentabilidad econémica en los bancos.

El aporte que se brind6 fue de suma relevancia, los resultados que se
obtuvieron evidenciaron que la relacion entre la responsabilidad social corporativa
genera rentabilidad en una organizacibn puesto que las estrategias y
metodologias aplicadas en otros paises buscaron siempre el enfoque social que
es un horizonte no muy lejano y que muchas de las empresas en la actualidad
dejan de lado, también nos ayudé como herramienta de gestion para buscar un
enfoque social que genere un desarrollo sostenible conforme pasa el tiempo.

Ahora bien, Calzado (2016) en su tesis “Banca Etica: Responsabilidad y
Rentabilidad. EI Caso Triodos Bank en Espafia”, de la Universidad Politécnica
Valencia, nos mencion0 el caso de responsabilidad y rentabilidad en Triodos
Bank-Espafia, de la Universidad Politécnica Valencia, aplicé la metodologia de las

cinco fuerza de porter y pudo analizar la competencia elaborando un pestel , para



demostrar el objetivo que fue justificar que una entidad bancaria pudo lograr ser
rentable, aplicando principios éticos al momento de establecer y financiar
proyectos, trabajé con los resultados economicos de Triodos Bank, entre los
principales resultados de la investigacion (Rho=0,698; sig=0,000) que nos indico
una buena correlacion. Las cifras de Triodos demostro que fue una organizacion,
sin problemas de saldo, con solvencia y, sobre todo, que fue una entidad
altamente rentable, con una distribucion firme que les dio ventajas frente a sus
competidores. Las entidades de banca ética, manifestaron que los modelos de
RSE en el mundo de las finanzas fueron posibles y que ademas fueron muy bien
aceptados por los clientes del sector bancario.

La investigacion fue de mucha importancia debido a que se estudié la
agencia bancaria, y se evidencio que la responsabilidad social fortalece la imagen
del banco frente a sus clientes, los resultados obtenidos en la investigacion
demostraron que existe una relacion entre la responsabilidad social y la
rentabilidad econémica pese a los factores externos que dificulten el negocio, y
gue la percepcidn que se tuvo de la organizacion ayudo6 a poder sostenerse como
empresa en el tiempo, generando rentabilidad para poder tener la continuidad en
el negocio

Por el contrario, Rosero (2015) en la tesis que desarrollo , cuyo titulo fue:
“Relacion entre el Desempefio Financiero y Responsabilidad Social Empresarial:
Un andlisis en la banca europea”, para obtener el grado académico de Doctor en
Economia Financiera y Contabilidad, en la ciudad de Valladolid, dicha
investigacion se baso en la teoria de (Rodriguez 2007) quien indicé que la RSE se
pudo evidenciar en los modelos de gestion elegidos por cada una de las
organizaciones , ayudoé al desarrollo de toda una sociedad, el analisis se efectu6
con asset4, la muestra fue tomada aleatoriamente a 67 organizaciones bancarias
de 15 paises europeos diferentes obteniendo como resultado(Rho=0.603; sig.
0,00), se evidencié que existe una relacion entre el desempefio financiero y la
RSE.

El aporte del resultado estadistico demostro el valor agregado que genero
una buena reputacion en una empresa, reflejando en sus resultados que el
desempefo laboral genera acciones de responsabilidad social no solamente en

Europa sino de igual manera en Sudamérica y mas aun de nuestro pais. Aporté a



impulsar el desempefio laboral para ser mas efectivos al momento de poder
apuntar y disefiar métodos que beneficien a cada uno de los habitantes de la
sociedad.

Después, Wong (2015). En su tesis titulada “Responsabilidad social y los
créditos bancarios” para obtener el grado académico de economista de la
Universidad de Guayaquil, tuvo una investigacion de tipo explicativa, los
resultados obtenidos fueron: La responsabilidad social introducida en la
intermediacion financiera logré que en el sector bancario existiera una primacia
del compromiso econémico, y también del compromiso social. El beneficio social
se evidencio en como una empresa va formando una red solidaria de cooperacion
econdmica. La investigacion tom6 como materia de estudio al banco Pichincha de
Ecuador, el banco elabor6 politicas de RSE, por medio de un modelo de gestion
sostenible, que garantiz6 sostenibilidad corporativa, manejé criterios sobre
disminucién de riesgos, que fortalecié la buena reputacion, y que las decisiones
financieras generaron rentabilidad a los accionistas como resultado se obtuvo
(Rho=0,603; sig=0,00) que evidencié que existe una relacién entre la RSE y los
créditos bancarios.

Nos dio un gran aporte debido a que se evidencié mucho mas detallado el
proceso de evaluacion crediticia para los clientes, partiendo de una
restructuracion interna afianzo lazos de confiabilidad entre cliente y banco, de esa
manera se pudo garantizar no solamente el retorno del efectivo sino también la
fidelidad del cliente hacia la institucion que brinda el servicio, queda una vez mas
demostrado que ser responsables fortalecié la rentabilidad econdmica en los

bancos a nivel mundial.

Por un lado, Prudencio (2018) en su tesis “Responsabilidad Social
empresarial y la imagen de marca en la empresa soto Sport los olivos 2018”,
elaborado para poder obtener el grado de licenciado en administracion de la
Universidad Cesar Vallejo cuya finalidad fue comprobar la analogia entre la RSE
y la imagen de la marca, realizé una investigacion hipotética deductiva
instrumento de investigaciébn el cuestionario, la poblacion la conformaron
trabajadores de la Empresa Soto Sport, se tomaron 85 muestras al azar de todos

los trabajadores de la empresa, dado como resultado a la prueba (Rho=0.572;



sig=0,000) confirmé una correlacion entre las variables.

Nos di6 un gran aporte debido a que se evidenci6 como el aplicar la
responsabilidad social en la empresa, ayudo6 a que los clientes tengan una buena
percepcion con la marca ya que de esa manera se pudo posicionar con mucha
mas facilidad puesto que los clientes sintieron que el servicio fue adecuado y les
generd una gran satisfaccion en consecuencia la empresa genero altos indices de
rentabilidad queda una vez mas demostrado que ser responsables fortalecio la
rentabilidad econdmica en los bancos a nivel mundial.

Sin embargo, Lapa (2014) en su tesis “La responsabilidad social
empresarial frente a la colectividad laboral en el Peru”, para obtener el grado
académico de doctor en contabilidad y finanzas de la Universidad de San Martin
de Porres, la metodologia empleada fue una investigacion aplicada, un cuya
finalidad fue confeccionar mecanismos que inserten a la comunidad dentro de las
organizaciones, el analisis fue correlacional y utiliz6 como instrumento de
investigacion el cuestionario, la poblacion fue constituida por 25 empresas
selectas de Lima Metropolitana y Callao, se encuestaron a 100 colaboradores,
dado como resultado (Rho=0,886; Sig=0,000). Llegd a concluir que la RSE es un
enfoque del negocio, que se busca integrar en la gestiébn empresarial rescatando
valores éticos en las personas, la comunidad y el medio ambiente, la presente
investigacibn nos ayudé a darnos cuenta que el empresario va tomando
conciencia de la importancia que significa la lucha por el bien coman.

Nos di6 un gran aporte debido a que se evidenci6 como el aplicar la
responsabilidad social a la sociedad, ayudd a que las personas puedan tener un
buen dialogo y poder aplicar estrategias que beneficien a toda una organizacion
puesto que de esa manera se pudo reafirmar cuan importante es el poder aplicar
la responsabilidad social a todo el colectivo laboral generando estrategias que
inserten a toda la comunidad en los objetivos que una organizacion pueda
proponer de esta manera se genera el desarrollo sostenible.

No obstante, Vizconde (2015) en su tesis titulada “El financiamiento a los
micros y pequeilas empresas comerciales de Chepén para promover su
desarrollo sostenible con responsabilidad social empresarial” de la Universidad
Nacional de Truijillo, para obtener el titulo académico de contador publico, tuvo por

objetivo determinar cémo impacta el financiamiento a las microempresas en la



RSE. La poblacién fue constituida por 64 microempresas selectas, se encuestaron
a 32 colaboradores, dado como resultado, que el 23% del total que tienen menos
de 4 afos en el mercado, el 22% de empresas cuentan con mas de 4 afio y el
55% de la muestra cuenta con mas de 6 afios en el mercado. Entre sus
principales conclusiones fueron que las organizaciones buscaron adecuar parte
de su estructura, practicando la RSE enfocados a colocar sus préstamos con bajo
riesgo crediticio, se obtuvo un resultado de (Rho=0,760 sig=0,000).

Nos aportd6 a poder evidenciando los efectos positivos que generan el
poder aplicar estrategias responsablemente sociales como evidencia tenemos la
tesis en mencién que demuestra que no solo se puede aplicar a las grandes
empresas, sino también comenzar desde las micro empresas para que puedan ir
expandiéndose, fue de mucho aporte el poder conocer al autor debido a que se
logré evidenciar que las empresas que recién se inician en el negocio incluyen
dentro de sus estrategias el aplicar la responsabilidad social para poder generar
rentabilidad econdmica dentro de la organizacion.

Dentro de las teorias relacionadas que aportaron sobre la RSE se tuvo
como autor principal a Calderén (2016), quien enuncié que la RSE es el acuerdo
en el que todas las organizaciones espontaneamente contribuyen a la sociedad
(p.23). La definicion del autor explic6 que todas las empresas debieron de
inclinarse a poder brindar soporte a la sociedad de tal manera que todos los
habitantes de dicha localidad puedan sentir el apoyo de las instituciones, y no
solamente un aporte econdmico, sino evidenciar que las organizaciones velan por
todo el medio ambiente, esta forma ecologica de poder vivir ayudé a tomar un
referente, puesto que solo de esa manera se pudo evidenciar que efectivamente
las empresas lograron realizar una conexién con la sociedad.

El autor menciona las siguientes dimensiones: Compromiso empresarial,
desarrollo sostenible por consiguiente el compromiso empresarial es el
compromiso que tienen los trabajadores con la organizaciéon y lo que la empresa
les puede brindar para poder desempefiarse de la mejor manera, tiene como
indicadores el desarrollo profesional, las habilidades de direccion, satisfaccion
laboral, ética profesional, reputacion dela organizacion. El tedrico Montero (2017),
indico en su libro “La responsabilidad social de la empresa a debate” el cual busco

demostrar cual es la correlacion entre una empresa y su medio ambiente, es
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decir, que la organizacion no engloba solo una cantidad determinada de
individuos y que adicionalmente se mantienen al borde de cualquier otra realidad.
(p.18)

Se interpreté lo dicho por el autor indicando que, en estos tiempos, las
empresas buscan estar mucho mas involucradas con la sociedad, ir de la mano
en conjunto para poder alcanzar metas establecidas ayuda a generar conexion,
entre empresa y sociedad, vivimos un tiempo en el que no solo basta con poder
brindar expectativas de responsabilidad social, sino que debemos de
evidenciarlas para que de esa manera se puedan generar fuertes lazos de
fidelizacion.

La RSE de la organizacion fue parte de toda una estrategia enfocada en
buscar una relacion con variedad de personas, por tal motivo, la RSE debi6 tener
un enfoque buscando ser una inversidon y no ser causal de un gasto para toda
organizacion. De esta manera se pudo adoptar en todos los aspectos, enfoques
financieros buscando una sociedad integrada, que termine en una estrategia que
disminuya los riesgos latentes. Tenemos al tedrico Wulf (2016), quien menciono
en su libro “definiendo el enfoque de la RSE” que la RSE se transformé en uno de
los conceptos mas importantes y significativos de una gestion actual(p33). Esto
signific6 que los gerentes de la empresa y los propietarios no solo fueron
responsables de la gestion de las finanzas y aspectos legales de su actividad,
sino que, en algunos aspectos, también fueron responsables de lo que sucede
con la sociedad. Se defini6 a la RSE como un concepto en que las organizaciones
integraron elementos socio-ambientales en el negocio, gestion y relaciones entre
las partes interesadas.

En la investigacién sobre Responsabilidad Social Corporativa, existieron
dos modelos principales: el primero fue un modelo desarrollando las obligaciones
después de los beneficios, refiriéndose a la piramide de Maslow de necesidades,
este modelo dividi6 la responsabilidad de la empresa en cuatro niveles:
econdémicas, juridicas, ética y filantropicas. El nivel econdémico, fue el mas
importante para la empresa, las actividades filantropicas en cambio fueron
consideradas como responsabilidad de orden superior, el objetivo primario y
fundamental de la sociedad fue lograr un beneficio que permitié implementar otros

objetivos. El segundo modelo se llamé las obligaciones antes de los beneficios.
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Este modelo usé una jerarquia invertida. Tenemos al tedrico Ruiz (2016) que nos
ayudo a definir el compromiso empresarial como el valor que todo trabajador
tienes hacia su empleador, y los valores considerados pieza central y fundamental
gue obtienen las personas y las aplican en las empresas que ejercen su labor.
(p.158). Se resaltd frente a esta definicibn que el compromiso empresarial paso
por evaluar aspectos importantes como es la lealtad, de verificar como los
colaboradores se vincularon con la organizacion, y que tan motivados estuvieron
para poder alcanzar los objetivos, el mostrar apego y consideracién hacia la
empresa fomento la identidad de parte del colaborador hacia su empleador, todo
esto engloba lo que es el compromiso empresarial de parte del colaborador hacia
la empresa que brinda sus servicios, cuan vital puede ser el mantener a todo el
personal sumamente comprometido, enfocado en cumplir todos los objetivos,
sintiéndose parte fundamental de la empresa, y mas aun sintiendo que las cosas
gue ellos pueden aportar son de mucha utilidad.

Asimismo, Jiménez (2017), en su libro “Desarrollo sostenible, uso conjunto
y gestion integral de recursos hidricos” definio como desarrollo sostenible, a las
acciones que compensan algunas de las carencias sin dafar ni perjudicar a las
posteriores generaciones, bajo ese contexto el ser sostenible implicé realizar
actividades que puedan perdurar. El desarrollo sostenible fue un gran reto que se
afrontd el ser humano puesto que a su vez tenian factores externos que no
permitian poder cumplirlos; puesto que se convirtieron en amenazas que no
ayudaron a promover la sostenibilidad, ni el progreso de la sociedad que fue muy
de la mano con el equilibrio medio ambiental. El alcanzar objetivos referentes al
desarrollo sostenible catalogados objetivos Globales debié de ser el principal
horizonte que buscé logar que todas las personas puedan tener igualdad de
oportunidades.

Si hablamos de Rentabilidad economica el tedrico Navarro (2017), en su
libro “Rentabilidad y ventaja comparativa” nos indic6 que la rentabilidad fue
cambiando conforme van pasando los afios, sustentd la correlacion entre la
utilidad a partir de la inversion ya que se pudo medir que tan efectivos fueron,
demostrando que la utilidad fue el resultado de una buena gestion. (p. 21)

Claramente se pudo diferenciar entre la utilidad y la rentabilidad, definir la

rentabilidad econémica es cuanto de rendimiento se obtuvo al poder invertir una
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cantidad indicada. Esto nos ayuda a poder compararnos en el pasar del tiempo,
debido a que lo que se deberia de estimar es poder ser rentable cada vez méas
conforme vayamos subsistiendo en el tiempo. En resumen, se pudo decir que al
alcanzar la mayor rentabilidad signific6 el poder evaluar como gestionaron las
inversiones. Adicional a esto no siempre se dijo que mientras mas utilidad se
tenga se puede ser mas rentables, llegaron a esta conclusion si se hace una
exhaustiva evaluacion de que al poder tener una inversion minima obtendremos
mayor rentabilidad. Segun Freeman (2016) en su teoria de los “stakeholders”,
hizo referencia a que las organizaciones tienen el compromiso de generar
beneficios econémicos y sociales para todos los integrantes que la conforman.
(p.17). Esta teoria se aplico no solo para los grandes inversionistas y accionistas,
se debié promulgar la colaboracion en conjunto de todas las personas
involucradas, que tienen el derecho de poder opinar y cuestionar con la finalidad
de lograr las metas trazadas cumpliendo la ley, el medio ambiente y respetando la
constitucion de los derechos humanos.

En la actualidad muchas de las empresas aplican estrategias enfocadas a
poder homogenizar los beneficios tanto a las empresas que brindan los servicios
como a las personas que utilizan las mismas, con el fin de poder aumentar sus
ganancias, esto debido a evidenciar a la gran cantidad de organizaciones, que
tienen como Unico objetivo el poder satisfacer necesidades de empleados y
consumidores, de esta manera se pueda extender su impacto positivo y disminuir
su impacto negativo de cara a los stakeholders. Segun Diaz (2016) en su libro
titulado “Analisis contable con un enfoque empresarial” concluyé indicando que la
rentabilidad es la contribucién que una organizacion brinda a los integrantes de su
organizacién. (p.35). Todas estas definiciones evidenciaron en cada uno de los
reportes contables, que muchas de las empresas brindaron al término de las
actividades un margen de ganancia que ayud6 a poder diagnosticar cual fue la
realidad de la empresa, brind6é el soporte necesario de cuan rentables fueron al
aplicar estrategias para la ejecucién de muchas inversiones. los analisis contables
ayudaron a tener una vision mas amplia para poder invertir y generar rentabilidad
buscando la mejor alternativa y el bienestar coman.

Adicionalmente segun el teodrico Gitman (2016), en su libro “Fundamentos

de Inversiéon” logré especificar a la rentabilidad como el resultado de una inversion
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esto es la consecuencia del poder invertir. (p.15). Se analiz6 que algunas
herramientas para invertir garantizaron una rentabilidad, otros no lo hicieron, en
ese sentido se busco siempre elegir realizar una inversién adecuada para obtener
los mejores resultados. Lleg6 a definir el valor de la rentabilidad como la mejor
opcién en las decisiones de inversion puesto que permitié analizar las ganancias
de varias inversiones con los indices actuales de rentabilidad que necesitaron.
Hablar de la rentabilidad econdmica siempre serd una determinante para la toma
de decisiones, puesto que muestra cual es la realidad de la empresa
econémicamente hablando, esto nos ayuda a poder ser competitivos, frente a los
demas, buscando ser rentables y sostenibles a pesar del tiempo. Segun
Hernandez (2016), llegoé a definir al activo como todos los bienes actuales que
posee una empresa como, un claro ejemplo fue, todo el mobiliario que tuvo una
organizacion, susceptibles de convertirse en beneficios y aportaron un
rendimiento econémico a la empresa, se concluydé que los activos son todo
aguello que posee la empresa y que contablemente se genera de la suma del
pasivo mas el capital. El teérico Montoya (2016) en su articulo cientifico, “Los
activos fijos un factor fundamental para toda organizacion” determiné que todos
los activos fijos fueron de suma importancia para el correcto desarrollo de las
funciones operativas de toda organizacion, explicé que todos los activos deberian
de tener siempre un buen control tanto como operativamente y
administrativamente, de los contrario podria generarse un problema de
sostenibilidad a lo largo del tiempo debido al mal manejo de activos. Por otro lado,
Chiavenato (2016), llegé a definir a la eficiencia como “la utilizacion correcta de
los recursos que se puede disponer” (p12). Precisé en hacer mas con menos, €so
si hace referencia a ser eficientes, obteniendo los mejores resultados con la
minima inversion posible, pero con lo justo para poder generar un alto indice de
rentabilidad. La buena utilizacion de los recursos podra ayudar a poder ser
sostenible en el tiempo y poder alcanzar todos los objetivos que podamos
trazarnos en un corto o largo plazo, pero con la certeza que podremos emplear
muy bien los recursos de la organizacion.

Sobre la realidad problematica presentada tanto en el plano internacional,
nacional y local se formul6 el presente problema general en el trabajo de

investigacion ¢Qué relacion existe entre la Responsabilidad Social y la
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Rentabilidad Econdmica en la Agencia BCP Plaza Lima Norte? Asi mismo se
formularon los siguientes problemas especificos: la primera ¢Qué relacion existe
entre el Compromiso Empresarial y la Rentabilidad econdmica en la agencia BCP
Plaza Lima Norte? La segunda ¢Qué relacion existente entre el Desarrollo
Sostenible y la Rentabilidad Econémica en la Agencia BCP Plaza Lima Norte? La
investigacion realizada brind6 informacion crucial para demostrar la relacion entre
la Responsabilidad Social y la Rentabilidad en la Agencia BCP Plaza Lima Norte,
asimismo la justificacion tedrica sirvi6 para complementar y ayudar
investigaciones futuras sobre las variables de estudio, para ello se empleo el libro:
Las responsabilidades del negocio: la gestion de las partes interesadas y la ética
de Archie B. Carroll que nos indicé el cdmo hacer de los aspectos éticos , una
herramienta que genera rentabilidad, y Edward Freeman, que desarrolla la teoria
de los Stakeholder, Esto nos ayudd a poder aplicarlo sobre la presente
investigacién, implementando nuevas estrategias que puedan satisfacer las

necesidades de ambas partes.

La presente investigacion ayudo, a la empresa como al investigador;
teniendo acceso para poder, extraer la informacion necesaria con el fin de aplicar
todas las herramientas que nos ayudd a poder arrojar resultados, cuya
justificacion practica fueron expuestos para que la empresa pueda emplearlos
para los fines que crean necesarios. La empresa podra beneficiarse con las
recomendaciones que podremos dar, con el fin de que puedan ser aplicadas,
buscando el desarrollo de la Organizacion siempre el enfoque Social como
herramienta importante en el crecimiento econdémico. Se buscdé que la
investigacion sea empleada como herramienta de sugerencia o recomendacion en
la agencia BCP Plaza Lima Norte de nuestro pais y que contribuya a los lectores
a tener conciencia sobre cuan importante es la Responsabilidad Social dentro de
una Organizacion. La presente investigacion ayudd a equiparar y solucionar
algunas carencias y debilidades con respecto a la RSE, y como tiene una
relevancia en la Rentabilidad Econdmica de la Agencia BCP Plaza Lima Norte. La
investigacién se define como viable ya que detall6 cada uno de los recursos que
fueron indispensables para poder llevar a cabo la investigacion de campo de esta

manera se pudo recopilar informacion justa y necesaria para la investigacion
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sobre los temas de Responsabilidad Social y la Rentabilidad Econdmica.

Como justificacion metodoldgica se utilizé el cuestionario como instrumento
de medicién que nos dio a conocer toda la informacion que los trabajadores nos
puedan brindar y el cuestionario que fue dirigido a todos los trabajadores de la
Agencia Plaza lima norte; Conté con 32 preguntas por cada variable para luego
procesadas en el programa SPSS.

La presente investigacion buscé el poder demostrar la correlaciéon que hay
entre la RSE y la rentabilidad econémica y de esa manera poder generar altos
indices de rentabilidad en una organizacion, teniendo como base cada aporte
brindando en la presente investigacion, que sirvi6 de mucha ayuda para las
préximas investigaciones que se puedan realizar de cada una de las variables;
Nos propuso el beneficio de poder basarnos en un marco teérico que evidencia la
relacion entre las variables presentadas, y como afectan si no estan relacionadas
entre si. Es conveniente el poder desarrollar cada una de las recomendaciones
brindadas con el Unico fin de que se pueda brindar un valor agregado a cada una
de las organizaciones que decidan implementar todas estas buenas practicas.

La relevancia Social que desarroll6 la investigacion ayudd a poder brindar
una conclusion a las siguientes hipétesis como el saber si Existe relacion directa
significativa entre la Responsabilidad Social y la Rentabilidad Econémica en la
Agencia BCP Plaza Lima Norte. Identificar si existe relacion directa significativa
entre el Compromiso Empresarial y la Rentabilidad Econémica en la Agencia BCP
Plaza Lima Norte. A su vez comprobar si existe relacion directa significativa entre
el Desarrollo Sostenible y la Rentabilidad Econ6mica en la Agencia BCP Plaza
Lima Norte. La presente investigacion tuvo como objetivo principal el poder
determinar la relacion existente entre la Responsabilidad Social y la Rentabilidad
Econdmica en la Agencia BCP Plaza Lima Norte; de igual manera el poder
identificar la relacion que existe entre el Compromiso Empresarial y la
Rentabilidad Econdmica en la Agencia BCP Plaza Lima Norte. Identificar cual es
la relacibn que puede existir entre el desarrollo sostenible y la rentabilidad

Economica en la Agencia BCP Plaza Lima Norte.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de nivel correlacional. Este tipo de investigacion fue utilizada
como un método sistematico que permite conocer la conducta de los fendbmenos
estudiados, ademas trata de explicar la correlacion entre las variables, con la
finalidad de obtener una informacion ordenada y equiparable con distintas fuentes
(Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014, p. 93)

La investigacion tuvo un disefio no experimental debido a que no se logran
manipular las variables; El tipo de investigacion fue correlacional, cuantitativa,
transversal puesto que analiz6 datos de las variables responsabilidad social y
rentabilidad econémica, que fueron recopiladas en un tiempo determinado sobre
una poblacién muestra.

El disefio sirvi6 como un instrumento de enfoque y precision, en tal sentido
se considerd6 como pautas para realizar el estudio. Herndndez (2016). Bajo el

siguiente esquema:

M = Trabajadores del BCP
O1= Variable Responsabilidad Social
02= Rentabilidad Econdmica

R = Relacion

Para la realizacion de la presente investigacion se utiliz6 un enfoque
cuantitativo. El enfoque cuantitativo usa los datos para acreditar una hipétesis,
justificando el calculo numérico y un analisis estadistico, con el fin de implantar

patrones de comportamientos y probar teorias. Sampieri (1991)
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3.2. Variables y operacionalizacién

Ahora bien, Calderon (2016) “Es la forma de poder gestionar y de hacer
negocios, por lo tanto, la organizacion preocupa porque todas sus operaciones
puedan ser rentables econémicamente, socialmente y ecolégicamente en todos
los grupos que se relaciona” (p. 15).

Se desarrollé la siguiente operacionalizacién de las variables con la
finalidad de desarrollar de manera clara y precisa los items que nos
proporcionarian la informacion sobre la responsabilidad social empresarial en la
Agencia BCP Plaza Lima Norte, donde se desarroll6 el estudio.

Asimismo, Navarro (2017) “La rentabilidad econdémica busca medir la
ganancia generada por los activos, nos permite conocer la eficiencia en la
utilizacién del activo y si el desarrollo de una empresa fue generado gracias a
una mejora o por el contrario como deterioro del resultado” (p. 21).

Es aquella que nos permite observar y de igual manera el poder medir
todas las manifestaciones de variables en ese sentido la investigacién desarrolla
la operacionalizacion de las variables con la finalidad de desarrollar de manera
clara y precisa los items que nos proporcionarian la informacion sobre la
Rentabilidad econémica en la Agencia BCP Plaza Lima Norte, donde se

desarroll6 el estudio.
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable responsabilidad social

Digitalizaciéon

DEFINICION DEFINICION i ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ,
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Desarrollo Profesional 1,2
Cacain @10) Es o e 24
. - isfacci r ,
forma de poder gestionar y Se desplego la siguiente c .
pu) . L Etica Profesional 7,8
1) de h : |o Operacionalizacion de las c . »
A e hacer negocios, por lo _ o ompromiso Reputacion de la 9,10
'8 tanto, la organizacion variables con el proposito empresarial Organizacion
g preocupa porque todas de desarrollar de manera Posicionamiento de la 11,12
o . clara y precisa los items marca 5= Siempre
= sus operaciones puedan o Experiencia del cliente 13,14
8‘ ser rentables  91€ MOS proporcionarian la Cursos Virtuales 15,16
a . - _ .
" econémicamente, informacion sobre la RSE Reporte de 18 4= Casi siempre
o i )
0. socialmente y en la Agencia BCP Plaza Sostenibilidad
Qo L. Lima Norte, donde se 19.20 3= A veces
ecolégicamente en todos Gestién Ambiental )
desarrollé el estudio.
los grupos que se Desarrollo 2122
L, sostenible Inclusion Social ' 2= Casi nunca
relaciona
L . 23,24
Educacion Financiera
25 26 1= Nunca
Tecnologia '
) 27,28
Programas Sociales
. 29,30
Lavado de Activos
31,32

19



Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable rentabilidad econémica

DEFINICION DEFINICION : ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Activos Fijos 33,34
Navarro (2017) “La Es aquella que nos permite Activo intangible
g rentabilidad econémica busca observar y de igual manera el . . ) 5= Siempre
0 Activos Proteccion de los activos 35,36
o) medir la ganancia generada poder medir las variables, en 4= Casi siempre
o . . ) . o Mantenimiento preventivo 37,38
S por los activos, nos permite ese sentido la investigacion _
n 3= A veces
QL conocer la eficiencia en la desarrolla la operacionalizacion Capital humano 39,40
g. S . . . - Rotacion de Activos 2= Casi nunca
= utilizacion del activo y si el de las variables con la finalidad
8_ desarrollo de una empresa de desarrollar de manera clara Economato 41,42 1= Nunca
: : . 43,44
8 fue generado gracias a una y precisa los items que nos Eficiencia Compras
0. mejora o por el contrario como  proporcionarian la informacién 45,46
L deterioro del resultado” sobre la Rentabilidad S
Utilizacién de recursos
econémica en la Agencia BCP 47,48
Plaza Lima Norte, donde se Patrén de consumo
desarroll6 el estudio. Nivel de riesgo 49,50
Productividad del personal 51,52
Sistematizacion de procesos 53,54
Mejora continua 55,56
Planes de contingencia
57,58
Herramientas de gestién
59,60
61,62
63,64
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3.3. Poblacion y muestra

En cambio, Namakforoosh (2016) nos recalca que, si tenemos una
poblacidon reducida, tenemos que estudiar a cada uno de las personas que la
integran. (p. 14). De acuerdo a la definicion, la investigacion conté con una
poblacion de 30 colaboradores de la agencia BCP — Plaza lima norte.

Después, Martinez (2015) “Una muestra es censal cuando se hace uso de
toda la poblacion. Esta técnica es usada para conocer el juicio de todos los
encuestados” (p. 34). Por la tanto se utiliz6 una muestra censal, ya que todos los
integrantes de la poblacion formaron parte de la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

La técnica de recoleccion de datos que se utilizd en la presente
investigacion fue la encuesta, aplicaremos instrumentos de medicion para poder
recolectar datos de las variables Responsabilidad social y Rentabilidad
economica.

Asimismo, Ortiz (2014), aporté una definicion de la encuesta como “el
proceso de interrogacion que adquiere un valor cientifico en un procedimiento,
esto a su vez nos permite saber la opinibn de las personas sobre hechos,
situaciones y problemas especificos” (p. 64)

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizd en la presente
investigacion fue el cuestionario, el mismo que fue de elaboracién propia, estuvo
constituido por 64 items relacionados al tema de investigacion y fueron
respondidos usando la escala de Likert.

Segun Garcia (2009), nos indicd que el cuestionario es un “método de preguntas
racionales y ordenas con un lenguaje sencillo y a su vez que se pueda
comprender” (p. 34).

Para comprobar la validacion del instrumento se ejecutd a través de la
aprobacion de 3 expertos de investigacion, con la unica finalidad de poder
comprobar la validez del instrumento.

Igualmente, Nifio (2012), define a la validez como una manera adecuada

de poder medir el instrumento usado en la investigacion
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Tabla 3

Apellidos y nombres de los expertos

Expertos

Mba. Diana Huamani Cajaleén

Mba. Marco Candia Inor

Tabla 4

Validez basada en el contenido a través de la V de aiken de la variable

responsabilidad social

N° Items O DE V Aiken

Relevancia 3.83 0.10 0.94

ltem 1 Pertinencia 3.83 0.10 0.94
Claridad 3.83 0.10 0.94

Relevancia 3.83 0.10 0.94

Item 2 Pertinencia 3.83 0.10 0.94
Claridad 3.83 0.10 0.94

Relevancia 3.83 0.10 0.94

Item 3 Pertinencia 3.83 0.10 0.94
Claridad 3.83 0.10 0.94

Relevancia 3.83 0.10 0.94

Item 4 Pertinencia 3.83 0.10 0.94
Claridad 3.83 0.10 0.94

Relevancia 3.83 0.10 0.94

Item 5 Pertinencia 3.83 0.10 0.94
Claridad 3.83 0.10 0.94

Relevancia 3.83 0.10 0.94

Item 6 Pertinencia 3.83 0.10 0.94
Claridad 3.83 0.10 0.94

tem 7 Relevancia 3.83 0.10 0.94
Pertinencia 3.83 0.10 0.94
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Item 8

Item 9

Item 10

Item 11

Item 12

Item 13

Item 14

Item 15

Item 16

Item 17

Item 18

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad

Relevancia

3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.83

0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.10

0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
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Item 19

Item 20

Item 21

Item 22

Item 23

Item 24

Item 25

Item 26

Item 27

Item 28

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

3.83
3.83
3.83
3.83
3.83
3.95
3.615
3.83
3.83
3.83
3.83
3.95
3.83
3.83
3.83
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95

0.10
0.10
0.10
0.10
0.10
0.07
0.40
0.10
0.10
0.10
0.10
0.07
0.10
0.10
0.10
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07

0.94
0.94
0.94
0.94
0.94
0.98
0.87
0.94
0.94
0.94
0.94
0.98
0.94
0.94
0.94
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
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Relevancia 3.95

Item 29 Pertinencia 3.95
Claridad 3.95

Relevancia 3.95

Item 30 Pertinencia 3.95
Claridad 3.95

Relevancia 3.95

Item 31 Pertinencia 3.95
Claridad 3.95

Relevancia 3.95

Item 32 Pertinencia 3.95
Claridad 3.95

0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07

0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98
0.98

Se utiliz6 en gran medida para poder medir actitudes y opiniones con un

mayor grado de criterio que fue evaluado por la permanencia, claridad y

relevancia para cada pregunta determinada, de tal manera nos ayud6 a conocer

el grado de Responsabilidad social que tienen cada uno de los colaboradores.

Tabla 5

Validez basada en el contenido a través de la V de Aiken de la variable

rentabilidad Econdmica

N° Items 0 DE V Aiken
Relevancia 0.00 1.00
Item 33 Pertinencia 0.00 1.00
Claridad 3.5 0.71 0.83
Relevancia 3.5 0.71 0.83
Item 34 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 3.225 0.32 0.74
Relevancia 4 0.00 1.00
Item 35 Pertinencia 3.5 0.71 0.83
Claridad 4 0.00 1.00
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Item 36

Item 37

Item 38

Item 39

Item 40

Item 41

Item 42

Item 43

Item 44

Item 45

Item 46

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia

Pertinencia

3.725

3.395
3.395
3.395
3.395
3.73
3.73
3.73
3.73

3.5
3.5
3.5
3.5
3.5
3.5
3.5

0.39
0.00
0.00
0.00
0.39
0.00
0.00
0.39
0.00
0.00
0.39
0.00
0.00
0.00
0.09
0.09
0.09
0.09
0.38
0.38
0.38
0.38
0.00
0.00
0.00
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71
0.71

0.91
1.00
1.00
1.00
0.91
1.00
1.00
0.91
1.00
1.00
0.91
1.00
1.00
1.00
0.80
0.80
0.80
0.80
0.91
0.91
0.91
0.91
1.00
1.00
1.00
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
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Item 47

Item 48

Item 49

Item 50

Item 51

Item 52

Item 53

Item 54

ltem 55

Item 56

Item 57

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad

Relevancia

3.5
3.225
3.725
3.725
3.725
3.725
3.725
3.725
3.725
3.725
3.725
3.725
3.725
3.725
3.725
3.725
3.725
3.725
3.725
3.725
3.725
3.725
3.725
3.725
3.725

3.88
3.88

0.71
0.32
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.39
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.17
0.17

0.83
0.74
0.91
0.91
0.91
0.91
0.91
0.91
0.91
0.91
0.91
0.91
0.91
0.91
0.91
0.91
0.91
0.91
0.91
0.91
0.91
0.91
0.91
0.91
0.91
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.96
0.96
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Pertinencia 3.88 0.17 0.96

Claridad 3.88 0.17 0.96

Relevancia 3.88 0.17 0.96

Item 58 Pertinencia 3.88 0.17 0.96
Claridad 3.88 0.17 0.96

Relevancia 3.88 0.17 0.96

Item 59 Pertinencia 3.88 0.17 0.96
Claridad 3.88 0.17 0.96

Relevancia 3.88 0.17 0.96

Item 60 Pertinencia 3.88 0.17 0.96
Claridad 3.88 0.17 0.96

Relevancia 3.88 0.17 0.96

Item 61 Pertinencia 3.88 0.17 0.96
Claridad 3.88 0.17 0.96

Relevancia 3.88 0.17 0.96

Item 62 Pertinencia 3.88 0.17 0.96
Claridad 3.88 0.17 0.96

Relevancia 3.88 0.17 0.96

Item 63 Pertinencia 3.88 0.17 0.96
Claridad 3.88 0.17 0.96

Relevancia 3.88 0.17 0.96

Item 64 Pertinencia 3.88 0.17 0.96
Claridad 3.88 0.17 0.96

Se utilizé en gran medida para poder medir actitudes y opiniones con un
mayor grado de criterio que fue evaluado por la permanencia, claridad y
relevancia para cada pregunta determinada, de tal manera nos ayud6 a conocer
cudl es la relevancia del item respecto al contenido.

En definitiva, Hernandez (2016) nos indico “existen muchos métodos para
medir la confiabilidad, la mayoria fluctian entre cero y uno, el coeficiente cero
indica que existe una confiabilidad nula y el coeficiente uno indica una fiabilidad
total” (p. 43).
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En la investigacion se utilizé el coeficiente de Alfa de Cronbach, este
método permitié conocer la confiabilidad de los items usados en el instrumento
evidencia la recoleccién de todos los datos, con la finalidad de no llegar a
conclusiones erradas, debe presentar un rango entre 0.7 y 1. El instrumento fue
sometido a opinién de 30 colaboradores de la Agencia BCP Plaza lima norte y el

resultado fue el siguiente:

Tabla 6

Fiabilidad de la variable responsabilidad social

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
Basada en
Elementos

Estandarizados

,897 ,897 30

Fuente: Reporte del SPSS V24 para el estudio.

Procesado los datos en el programa SPSS se pudo observar que la prueba
de confiabilidad Alfa de Cronbach ha obtenido un valor que alcanza un indice de
0,897 en el cuestionario de la variable Responsabilidad social, que se realizé a 30
colaboradores del BCP Agencia Plaza lima norte, demostrando una confiabilidad

aceptable del instrumento.
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Tabla 7

Fiabilidad de la variable rentabilidad econémica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
Basada en
Elementos

Estandarizados

,832 ,832 30

Fuente: Reporte del SPSS V24 para el estudio.

Procesado los datos en el programa SPSS se pudo determinar que la
prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach ha obtenido un valor que alcanz6 un
indice de 0,832 en el cuestionario de la variable Rentabilidad Econémica, que se
realizé a 30 colaboradores del BCP Agencia Plaza lima norte, lo que demuestra

una confiabilidad aceptable del instrumento.

3.5. Procedimiento

En la recoleccién de datos, se llevo a cabo con 30 trabajadores de la
Agencia bcp Plaza lima norte, se contactd con el gerente de tienda para realizar
las encuestas en hora de break, durante los dias (28, 30 de Mayo), el primer dia
se encuest6 a la mitad, y al dia siguiente el restante, no encontramos dificultades
por lo tanto fue un promedio de 45 minutos que demoro la encuesta, una vez
recogida las encuestas se procedié a pasar al programa Excel para sacar los
promedios de cada dimensién, por consiguiente se traslad6 al programa SPSS
version 24, para obtener los resultados estadisticos: nivel de confiabilidad, tablas

cruzadas, correlacion de variables.

3.6. Método de analisis de datos
Para comprobar la hipétesis, se utilizé6 una estadistica inferencial de datos
qgue arrojé una prueba de hipoétesis, tablas cruzadas y la también la prueba de

correlacion que se aplicé a las variables Responsabilidad social y rentabilidad
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econOmica, seguidamente del coeficiente de correlacion de Pearson (r) o rho de
Spearman que nos indic6 el grado de correlacion de cada una de las variables.
Para analizar los datos recolectados en la presente investigacion, se utilizo el
programa estadistico para las ciencias sociales (SPPS version 24), un sistema
amplio y flexible, capaz de trabajar con los datos obtenidos generando las tablas y
graficos que se presentan en el contenido del presente trabajo.

3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion se respeto la ética profesional, se elabor6 el
marco teodrico, la metodologia, conclusiones y recomendaciones teniendo en
cuenta la veracidad obtenida por los resultados del SPSS. De la misma manera,
se respeto los derechos de autor, se ha trabajado siguiendo las recomendaciones
del manual APA, se cumplié con las pautas establecidas, respetando los valores
mencionados en el cédigo de ética de la Universidad César Vallejo, no se ha

producido alteracion de informacion.
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IV. RESULTADOS
Descripcion de los resultados

Se pudo describir cada uno de los resultados obtenidos en la investigacion,

utilizando cada una de las dimensiones y sus respectivos indicadores.

Tabla 8
Tabla cruzada responsabilidad social — rentabilidad econémica

Rentapili_dad
econémica
Malo Regular  Buena Total
Responsabilidad Malo Recuento 2 0 0 2
Social % del total 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
Regular Recuento 0 2 0 2
% del total 0,0% 6,7% 0,0% 6.7%
Buena Recuento 3 13 10 26
% del total 10,0% 43,3% 33.3% 86,6%
Total Recuento 3 17 10 30

% del total 16.7% 50,00  33,3% 100,0%

Fuente de SPSS en base a las encuestas

En la tabla N° 8, nos evidencia que la responsabilidad social es buena en un

86,6% y la rentabilidad econ6mica regular en un 50%.

No obstante, el objetivo general de la investigacion es determinar la
relacion que existe entre la responsabilidad social y la rentabilidad econémica en
la agencia BCP Plaza Lima norte, mediante los resultados se puede identificar
que la responsabilidad social es buena en un 33%, la rentabilidad economica
también es buena sdélo en un 33%, asi mismo cuando la responsabilidad social en
la agencia BCP Plaza Lima norte es regular en un 6,7% la rentabilidad econémica
también es regular en un 6,7% y cuando la responsabilidad social es mala en un

6,7% la rentabilidad econémica también es mala en un 6,7%.
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Tabla 9

Tabla cruzada compromiso empresarial — rentabilidad econémica

Rentabilidad
Econdmica
Malo Regular  Buena Total
Compromiso Malo Recuento 2 0 0 2
Empresarial % del total 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
Regular Recuento 0 2 0 2
% del total 0,0% 6,7% 0,0% 6.7%
Buena Recuento 3 13 10 26
% del total 10,0% 43,3% 33.3% 86,6%
Total Recuento 5 15 10 30

% del total 16.7% 50,0% 33,3% 100,0%
Fuente de SPSS en base a las encuestas

En la tabla N° 9, se pudo comprobar que el Compromiso empresarial es
buena en un 86,6% y la Rentabilidad econémica es regular con un 50%. No
obstante, el objetivo general de la investigacion es determinar la relacion que
existe entre el compromiso empresarial y la rentabilidad econémica, mediante los
resultados se puede identificar que el compromiso empresarial es bueno en un
33,3%, la rentabilidad econdémica también es buena sélo en un 33,3%, asi mismo
cuando el compromiso empresarial es regular en un 6,7% la rentabilidad
econOmica también es regular en un 6,7% y cuando la responsabilidad social es

mala en un 6,7% la rentabilidad econémica también es mala en un 6,7%.
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Tabla 10

Tabla cruzada desarrollo sostenible — rentabilidad econdmica

Rentabilidad
econémica
Malo Regular Buena Total

Desarrollo Malo Recuento 1 0 0 1
sostenible %deltotal  33%  00%  00%  3,3%
Regular Recuento 1 0 0 1
% del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
Buena Recuento 3 17 13 28
% del total 10,0% 56,7% 43,3% 93,3%
Total Recuento 5 14 11 30

% del total 14,3%  48,6% 37,1% 100,0%

Fuente de SPSS en base a las encuestas

En la tabla N° 10, se pudo comprobar que el desarrollo sostenible es bueno
en un 93,3% y la Rentabilidad econémica es regular con un 48,6%. No obstante,
el objetivo general de la investigacion es determinar la relacién que existe entre el
desarrollo sostenible y la rentabilidad econdmica, mediante los resultados se
puede identificar que el desarrollo sostenible es bueno en un 43,3%, la
rentabilidad econdémica también es buena solo en un 43,3%, asi mismo cuando el
desarrollo sostenible malo en un 3,3% la rentabilidad econémica es malo en un
3,3%.

Se aplico la prueba aplicando el uso del indice de correlacion de Spearman
para establecer el grado de relacion entre las variables para comparar las
hipotesis.

Se realizo con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
Esto quiere decir que el limite de error permitido es de 0,05 lo cual se debe
considerar como la significancia esperada.

Coeficiente de correlacion de Spearman
. 63 D2
g N(NZ —1)

Nivel de confianza al 95%

Limite de error: a =0.05
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Regla de decision: p = a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho

Contrastacion de la Hipotesis General
Tabla 11

Correlaciones responsabilidad social- rentabilidad econdmica

Responsabilid
ad Social Rentabilidad
Empresarial Econbtmica

N COEFICIENTE DE 1,000 790"
Responsabilidad CORRELACION
Social SIG. (BILATERAL) ,000
RHO DE N 30 30
SPEARMAN
COEFICIENTE DE ,790" 1,000
Rentabilidad CORRELACION
econémica SIG. (BILATERAL) ,000
N 30 30

** La correlacién es sianificativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Recuerde:
a) De 0.00 a 0.19 muy bajo correlacion
b) De 0.20 a 0.39 baja correlacion
c) De 0.40 a 0.59 moderada correlacion
d) De 0.60 a 0.79 buena correlacién
e) De 0.80 a 1.00 muy buena correlacion

Hi: Existe relacién directa significativa entre la Responsabilidad Social y la
Rentabilidad Econoémica en la Agencia BCP Plaza Lima norte, Lima
Metropolitana.

Ho: No existe relacién directa significativa entre la Responsabilidad Social y la
Rentabilidad Econémica en la Agencia BCP Plaza lima norte, Lima
Metropolitana.

Prueba de Spearman:

Segun los resultados de la Tabla 11, se confirmé la relacién entre las
variables y se rechazé la hipétesis nula, aceptandose la hipétesis general de
investigacion, ademas como el valor de r es ,790 se corrobora que existe una
buena correlacion entre la responsabilidad social empresarial y la rentabilidad

econdmica en la Agencia BCP Plaza lima norte, Lima Metropolitana.
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Tabla 12

Correlaciones compromiso empresarial- rentabilidad econdmica

Compromiso Rentabilidad
Empresarial Econbémica

_ COEFICIENTE DE 1,000 730"
Compromiso  cORRELACION
empresarial g (BILATERAL) ,000
RHO DE SPEARMAN N 30 30
COEFICIENTE DE 730" 1,000
Rentabilidad CORRELACION
econémica  S|G. (BILATERAL) ,000
N 30 30

** La correlacion es sianificativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Recuerde:
a) De 0.00 a 0.19 muy baja correlacion
b) De 0.20 a 0.39 baja correlacion
c) De 0.40 a 0.59 moderada correlacion
d) De 0.60 a 0.79 buena correlacion
e) De 0.80 a 1:00 muy buena correlacion

Hi: Existe relacion directa significativa entre el Compromiso Empresarial y la
Rentabilidad Econémica en la Agencia BCP Plaza lima norte, Lima Metropolitana.
Ho: No existe relacion directa significativa entre el Compromiso Empresarial y la
Rentabilidad Econdmica en la Agencia BCP Plaza lima norte, Lima Metropolitana.

Prueba de Spearman:

Dado los resultados de la Tabla 12, se confirmé la relacién entre la
dimension Compromiso empresarial y la variable de Rentabilidad Econémica, se
rechaza la hipétesis nula, aceptandose la hipdtesis especifica 2 de la
investigacién, ademas como el valor de r = 730 se corrobora que existe buena
correlacion entre el compromiso empresarial y la rentabilidad economica en la

Agencia BCP Plaza lima norte, Lima Metropolitana.
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Tabla 13

Correlaciones desarrollo sostenible- rentabilidad econdmica

Desarrollo Rentabilidad
sostenible Econdmica

Desarrollo  COEFICIENTE DE 1,000 563"
Sostenible CORRELACION
SIG. (BILATERAL) ,000
RHO DE SPEARMAN N 30 30
COEFICIENTE DE 563" 1,000
Rentabilidad CORRELACION
econoémica SIG. (BILATERAL) ,000
N 30 30

** La correlacion es sianificativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Recuerde:
a) De 0.00 a 0.19 muy baja correlacion
b) De 0.20 a 0.39 baja correlacion
c) De 0.40 a 0.59 moderada correlacion
d) De 0.60 a 0.79 buena correlacién
e) De 0.80 a 1:00 muy buena correlacion

Hi: Existe relacién directa significativa entre el Desarrollo Sostenible y la
Rentabilidad Economica en la Agencia BCP Plaza lima norte, Lima Metropolitana.
Ho: No existe relacion directa significativa entre el Desarrollo Sostenible y la

Rentabilidad Econ6mica en la Agencia BCP Plaza lima norte, Lima Metropolitana.

Prueba de Spearman:

Dado los resultados de la Tabla 13, se confirmé la relacién entre la
dimensién de Desarrollo Sostenible y la variable de Rentabilidad Econdmica, se
rechaza la hipotesis nula, aceptandose la hipétesis alterna, ademas como el valor
de r = 563 se corrobora que existe una moderada correlacién entre el desarrollo
sostenible y la rentabilidad economica en la Agencia BCP Plaza lima norte, Lima

Metropolitana.
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V. DISCUSION

En esta investigacion, a través de la prueba estadistica de alfa de cronbach 0.897
para la variable responsabilidad social, para la variable Rentabilidad Economica
0,832.

Con respecto a los resultados se ha analizado de los 30 encuestados en
esta investigacion, se ha determinado que existe una relacién entre las variables
con una relacion significativa entre las variables de estudio, mediante la prueba de
Rho Sperman, con valor positivo de 0,790, se afirma que existe una buena
correlaciéon entre las variables. Por otro lado, se observa que luego de aplicar la
prueba estadistica se obtuvo un sig bilateral valor de 0,000 y como claramente se
nota que es menor a 0,05, queda confirmado que el coeficiente de correlacion es
significativo (p<0,05).

Por un lado, Esteban (2016) en su investigacion manifiesta que la
responsabilidad social empresarial tiene un impacto significativo con la
rentabilidad, mediante la prueba de (Rho= 0.568; Sig=0,000), confirmando que
toda empresa que aplica la responsabilidad social como estrategia en su negocio,
alcanzard tener altos indices de rentabilidad econémica, del mismo modo Calzado
(2016) en su investigacion la “Banca Etica: Responsabilidad y Rentabilidad. El
Caso Triodos Bank en Espafna” obtuvo mediante la prueba. (Rho=0,698;
sig=0,000), este resultado confirmd que cuando una entidad financiera aplicando
principios éticos al momento de establecer y financiar proyectos, esto género que
el banco sea altamente rentable. También, Rosero (2015) en su investigacion
“Relacion entre el Desempefio Financiero y Responsabilidad Social Empresarial:
Un analisis en la banca europea”, obtuvo (Rho=0.603; Sig 0,00) el cual corrobor6
la relacion que existe entre el ejercicio financiero y la RSE en los bancos
europeos, demostrando que cuando se emplean estrategias que comprendan
involucrar a la sociedad esto genera un impacto directo en la rentabilidad
econdmica. De igual manera, Wong (2015). En su tesis titulada “Responsabilidad
social y su aplicacion en los créditos bancarios” obtuvo (Rho=0,603; Sig=0,00) el
cual demostr6 que La Responsabilidad Social introducida en la intermediacion
financiera va a lograr que en la actividad bancaria exista una primacia no tan solo
del compromiso econdémico, sino también del compromiso social de este negocio.

Por consiguiente, Prudencio (2018) en su tesis “Responsabilidad Social
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empresarial y la imagen de marca en la empresa soto Sport los olivos 20187,
obtuvo (Rho=0.572; sig=0,000) y comprobé la analogia entre la RSE y la imagen
de la marca el cual generé que la empresa pueda aplicar estrategias enfocadas
en la sociedad para poder generar rentabilidad. Por otro lado, tenemos a Lapa
(2014) en su tesis “La responsabilidad social empresarial frente a la colectividad
laboral en el Peru” obtuvo como resultado (Rho=0,886; Sig=0,000) el cual
demostré que la RSE busca integrar en la gestion empresarial rescatando valores
éticos en las personas, la comunidad y el medio ambiente. Por consiguiente,
Vizconde (2015). En su tesis titulada “El financiamiento a los micros y pequefias
empresas comerciales de Chepén para promover su desarrollo sostenible con
responsabilidad social empresarial” obtuvo un resultado (Rho=0,760 ;sig=0,000),
el cual demostré cuan importante puede ser, y que tantos efectos positivos nos
puede dar el aplicar estrategias responsablemente sociales como evidencia
tenemos la tesis en mencion que demuestra que no solo podemos aplicar a las
grandes empresas, sino también comenzar desde las micro empresas para que

puedan ir expandiéndose y a su vez cumpliendo metas establecidas.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segun los resultados de la tabla 11, arrojé un factor que demostro la
correlacion de (Rho = 0.790), este resultado ratificé la correlacion que
existe entre cada una de las variables y se rechaza la hipétesis nula,
aceptandose la hipoétesis de investigacion. Confirmé el grado de
correlacion entre la RSE y la rentabilidad econdmica en la agencia BCP
Plaza Lima norte, Lima Metropolitana, dichos resultados se deben a que

la responsabilidad social tiene relacion con la rentabilidad econdémica.

Segundo: Los resultados de la tabla 12, demostré que el compromiso empresarial

Tercero:

se relaciona con la rentabilidad econ6mica segun el coeficiente de
correlacion de (Rho = 0.730) este resultado ratifico la relacion fuerte que
existe entre cada una de las variables, esto debido a que la organizacion
puede desarrollar el compromiso empresarial como fortaleza para poder

aumentar los indices de rentabilidad en la empresa.

Los resultados de la tabla 13, demostré que el desarrollo sostenible se
relaciona con la rentabilidad econdmica segun el coeficiente de
correlaciéon de (Rho = 0.563), este resultado ratificé la relacién fuerte que
existe entre as variables, esto debido a que la organizacion puede
desarrollarse sosteniblemente en el tiempo y que de esa manera poder

generar una mayor rentabilidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Segun los resultados obtenidos en la presente investigacion se procede a plantear

algunas recomendaciones:

Primero:

El gerente de la agencia BCP Plaza Lima norte debe realizar cada
semana una reunién en la que se pueda enfocar e incentivar a los
colaboradores el poder involucrarse, participar y poder fomentar
programas sociales que beneficien a la sociedad estas reuniones se
haran programadas con el fin de que se pueda contar con la presencia
de todo el equipo de trabajo, adicionalmente poder hacer un seguimiento
a las herramientas de gestion comercial para que los bajos indices de
rentabilidad puedan tener un mejor alcance, esta recomendacion
ayudara a poder mejorar la rentabilidad en la agencia BCP Plaza Lima

norte.

Segundo: Incentivar diariamente y generar un buen clima laboral en la agencia, un

Tercero:

colaborador motivado y comprometido serd mas productivo, se busca
poder generar un compromiso de parte del colaborador hacia la
empresa, ya que el compromiso empresarial ayudara alcanzar las metas
comerciales ya establecidas para cada campafia. Se recomienda aplicar
esta practica para que el indice de rentabilidad en la agencia pueda
incrementarse de tal forma que se pueda ser sostenible en el tiempo y a
su vez podra ayudar a la agencia bancaria el poder salir de los ultimos

puestos en cuanto a metas comerciales.

Generar boletines y/o afiches visuales, que motiven a los colaboradores,
poder tener una razon por la cual podrian participar de las actividades
sociales, si se logra poder hacer participes a la gran mayoria de
colabores en programas sociales, la comunicad se vera beneficiada, de
esta manera se lograra el desarrollo sostenible de la empresa, partiendo
por satisfacer las necesidades de toda su comunidad, estas practicas
tendran como propésito el poder aumentar el indice de rentabilidad en la

agencia bancaria.
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ANEXOS

Anexo 1: Competidores

& Scotiabank

Responsabilidad Social

Programa Comunitario de Scotiabank

PRESA

ESR V' SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Grupos de Interés Informes Reconocimientos Media Contactanos

Inversion Social

£l comin denominador de todas las acciones de inversion social que desarrollamos tienen como
objetivo de fortalecer las capacidades de las poblaciones mas vulnerables para que puedan

contar con los ct id necesarias para

Piura.

>
>
>
>

Anexo 2: Objetivo del BCP

Apoyo a la insercién laboral juvenil

Desarrollo de capacidades para la inclusion financiera
Educacion financiera y emprendimiento en escuelas
Mejores oportunidades de para mujeres

sus ingresos
econémicos y mejorar su calidad de vida. Por ello, el programa “Programa Comunitario de
Scotiabank” establece alianzas estratégicas con organizaciones sin fines de lucro de prestigio
para lograr la mejora de la calidad de vida de nifios, nifias, jévenes, mujeres y microempresarios.
Actualmente, beneficiamos a mas de 90 mil personas en Lima, Ica, Huancavelica, Cusco y

dlmna

28CP>

<< Volver

Transformar
(anes
en realidad
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Anexo 3: Programa de Becas BCP

Programa
Becas BCP

[GRI 41%-1]

El BCP esta convencido de gue su ral como Empresa involucra &
generacion de valor para la sociedad. En ese senfido, la conclusion
institucional indica gque para tener un mejor Ferd y con ello una
sotiedad mas cohesionada vy justa, es necesario elevar el nivel

educative, acortando las brechas existentes y fomentando el
dezarrallo dal talento.

Dezde el ano 2012, como parie de |a estrategia de Responsabilidad
Social, nace el Programa Becas BOF, cuya finalidad es la de brindar
atceso a educacian superior de calidad a jovenes talentosos gue
no cuentan con los recursos etondmicos necesarios. A traveas de
esta iniciativa, los beneficiarios rampen 2l circulo de |a pobreza,
irradianda a su familia, a su destendencia y al pais. Por tal motivo,
dezde hace mas de & anos, Becas BOP-Carreras Universitarias
brinda la oportunidad de estudiar en las mejores universidades del
pais, cubriendo los costos académicos v de manuiencion, ademas

del acompanamiento para el desarrolle de habdlidades blandas =
insercion labaral

A la fecha, mas de 160 jgvenes talentos ya han transformado sus
vidars. De estos, el 61% =on mujeras ¥ el 53% son de provincia. Las
carreras que destacan son Ingenieria (48%) y Ciencdias Empresariales
A0} en las siguwentes wniversidades: UP (31%), PUCF (30%),
UTELC {26%) v UDEP (9%). El 80% == encuentra en tercio, guinto o
dacimo superiar. Asimismo, & cuenta con 2 jovensas graduados y
7 estudiantes gue se encwentran practicando en las empresas top
dal pais. El BOP ha comprometido mas de 5/23.7 millones y en favar
da la educacdidn de astos jovenas.

Dl mizma mado, a raves de la modalidad de los Creditos de Estudio
Fatronato BCP, damos la facilidad para gue mas de 1,000 alumnos
gque ven en riesgo su continuidad en la universidad, accedan a un
financiamianto no comercial gua contempla el derecho de matricula,
cerfificado de estudios, grado academico de bachiller-titulacian,
pension academica y curso de ingles. Esta miciativa busca gue
&l falento se concentre en su desarrallo educativo y profesional,
logrando pagar el credito a partir del tercer ano de haberlo recibido,
can una tasa de 4% que no acumula intereses durante el periodo
de gracia.
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Anexo 4: Programa de voluntariado BCP

Impacto en la
comunidad

6.1 | Programa Voluntarios BCP (GRI 413-1)

El programa de wvoluntariado corporativo del BOP es
uno de los mas importantes del pais. Actualmente,
el BCP cuenta con wna comunidad de mas de 2,000

valuntanas a nivel nacional

El valuntariadao brinda una plataforma y una experiencia
unicas a sus colaboradores para que se comviertan

en agentes de cambio socdal, enfregando su tiempo,
sus conocmientos, sus recursos ¥ sus habibdades a

todos los benaficiarios de una manera comprometida
y sostenible.

El Programa Voluntarios BCP se desarrolla desde
1 enfogues. El primer enfoque implica que los
colaboradores puedan aportar a la educacion del pais.

El sequndo s el aporte de sus voluntarios a causas
de impacto nacional, como las heladas en la zona

altoandina del pais. Finalmeante, al tercer enfoque busca
promover iniciativas de aporte social desarrolladas por

las propios colaboradores.
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Anexo 5: Reporte de satisfaccion

CODIGD GERENTE DE AGENCIA
AGENCIA AGENCIA (Satisfaccidn)

191160 QUILCA LIMA 1 REGION 3 (0] 120.00%
191056 FERL LIMA 1 REGIOMN 3 (0] 104.36%
191076 LAS MALVINAS LIMA 1 REGION 3 (0] 100.08%
191023 HABICH LIMA 1 REGION 3 Q 96.89%
191062 FLAZA LINION LIMA 1 REGION 3 Q 96.69%
191077 CENTRO COMERCIAL MULTIPLAZA LIMA 1 REGION 3 Q 95.75%
191010 MEGA PLAZA C.C. CONC NORTE LIMA 1 REGION 3 Q 94.31%
191142 MUNICIPALIDAD INDEFPENDEMNCIA LIMA 1 REGION 3 Q 94.24%
191028 ANTUNEZ DE MAYOLOD LIMA 1 REGION 3 Q 94.17%
191021 SAN MARTIN DE PORRES LIMA 1 REGIOMN 3 Q 94.06%
191084 MNACIONES UINIDAS LIMA 1 REGION 3 Q 91.63%
191088 FIORI LIMA 1 REGIOMN 3 *] 90.86%
191078 MEMNDIOLA LIMA 1 REGIOMN 3 o B9.69%
191057 ANGELICA GAMARRA LIMA 1 REGIOMN 3 o 86.00%
191040 MEGA PLAZA 2 LIMA 1 REGION 3 o BL.E3%
191058 FLAZA LIMA NORTE LIMA 1 REGION 3 o T6.E3%
191154 IZAGUIRRE LIMA 1 REGION 3 o 76.45%
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Anexo 6: Participacion de la teletén

jJuntos lo hicimos posible! Nos unimos como #EquipoWOW v demostramos que los colaboradores BCP sumamos para multiplicar. Sin tu ayuda esta

misma, pues tu participacion fue vital para que podamos llegar a la meta.

Gracias a tu compromiso v dedicacion, reafirmamos que somos #ElBancoDelaTeleton

Por ello, queremos invitarte a una cena especial para celebrar que juntos transformamos planes en realidad.
Fecha: martes 2 de octubre

Hora: 7:00 PM.

Lugar: Restaurant El Hornero — Av. Circunvalacidn del Golf N® 408, La Molina

Esperamos contar con tu asistencia para compartir un momento especial v reconocer este logro.

Favor confirmar tu asistencia a los correos: jessicagarciac@bcep.com.pe / chsoyer@bep.com.pe

Nos vemos pronto!!

Saludos,

jJuntos lo hicimos posible! Nos unimos como #EquipoWOW v demostramos que los colaboradores BCP sumamos para multiplicar. Sin tu ayuda esta

misma, pues tu participacion fue vital para que podamos llegar a la meta.

Gracias a tu compromiso v dedicacion, reafirmamos que somos #ElBancoDeLaTeleton.

Por ello, queremos invitarte a una cena especial para celebrar que juntos transformamos planes en realidad
Fecha: martes 2 de octubre

Hora: 7:00 PM.

Lugar: Restaurant El Hornero — Av. Circunvalacion del Golf N° 408, La Molina

Esperamos contar con tu asistencia para compartir un momento especial y reconocer este logro.

Favor confirmar tu asistencia a los correos: jessicagarciac@bcep.com.pe [ chsoyer@bep.com.pe

Nos vemos pronto! !

Saludos,
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Anexo 7: Reloj comercial

Detalle de Ventas

d — =

2013-TRIM ﬂ

Reloj Comercial Division de Canales de Atencién

% Cumpl.DCA @ 11.0%
Timing 22.7%

Agencia: 191058 I Buscar [ Vista Mural }[ Vista Gerencial }[ Detalle Individual }[ Regresar }

Agencia

anking Ligas | Org. al Timing

Canal

Qrg. al Timing

02, Asesor de Yentas y Servidos Q@ 20% [#] 25% 43
07. Ejecutivo de Megocios BEX @ 1% 36

Total Ptas ! Ptos Tarjeta Tatal Ptas Otras

Meta Yenta Y% cumpl. | Meta

E21314 - MUNOZ ORTIZ MAGALI CONSUELD [#] EL 2214.819324 870716494 ( 0.0204332  B15.40659942 24 @ 0.0450765 1399.21233 53.0715494
513899 - RICANQUI LAZARTE ITALA [#] 16% 1737.648903 327.685836 (P 01532619 637.0131841 104 @ 0.2032333 No0.&35719 223.685836
516577 - HUMAREDA QUISPE LADY KAROL [#] 18% 2214.819324 407.7312606 @ 0.2415871  E15.4069542 197 @ 01506071 1399.21233 210.7312606
517280 - PORTOCARRERC OLIVERA EDILSER @ 28% 1737.648003 4813646678 @ 0.2417532 637.0131841 154 @ 0.2874323  N00.635719 327.3648678
522771 - MILINDY GARCIA LIUBICA MARIA @ 400 2214.819324 8234515400 (@ 01005533 E15.4069642 82 @ 05299064 1399.21233 741.4515401
5244971 - CUEVA CHAVEZ ROCO DEL PILAR [#] 18% 1737.648903 279131900 (@ 0.0125586 637.0131841 8 @ 0.2463405 N00.E35719 2711Emsa
525949 - SANCARRANCO HUAMAN CARLOS GUSTAYVD @ 300 2214.819324 88430841599 @ 05199857  BI5.40658942 424 @ 0.3289768 1399.21233 4560.3084199
527044 - OEREGON VEGA KATIA ERIKA [#] 14% 1737.648903 267.8052107 @ 0.3202445 637.0131841 204 @ 00579712 No0.&35719 63.80521068
530207 - GONZALES HIDALGO CESAR ALEXIS [#] a9 2214.819324 185.2486629 (@ 0.0098111  E15.4069542 8 @ 01266775 1399.21233 177.2485629
540714 - GONZALES ROMERD ALEXIS DANIEL [#] 12% 2214.819324 2653.7953356 (P 01005533 E15.4069542 82 @ 01299269 1399.21233 181.7953355
572851 - HIJAR CARDENAS ONTHYA ISABEL [#] 14% 2214.819324 321295152 (@ 020011266  BI5.40655942 a4 @ 0nz247s 1399.21233 157.2956152
541473 - PUELLES CHAVEZ FLOR WANESSA [#] 17% 2214.5819324 3593051587 (@ 01005533 E15.4069542 82 @ DI9EIBGEE 1399.21233 277.3051587
518739 - PEREZ LECAROS SUGEI INES @ 1
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Anexo 8: Atributos de una buena atencién

El tiempo de espera en |a col El interés que mostraron La solu necesidades
en ayudario

Si el chente ha tenido una larga espera
0 considera que ha esperado muchn

tiernpo, pide disculpas por ello.

Aungue b Agencia esté lena, evita
de manera apurada a los

clientes. Brindale Lea atencion

psmerada y dedicada a rada uno

Fregunta al dente en qué lo puedes
ayudar

evita interrumpirlo. Reconfirma la
Operacion gue quiene nealizar

i debes Interrumplr 12 atencién,

pedir un visto o levantarte de tu
con el chente y explica

brevemente poe qué debes hacerio,

Haz seguimiento del tramite o

de lo prometido, contactalo y sé
honeste.

Entrégale tu tareta persanal y
ofrécele tu asesoramiento en caso lo
requlera.

realizada para asegirar que mM
solucionando b necesidad del diente,

Pregunta zl diente si hay algo mas
0 10 que lo pusdes apeyar

=] Sieliente dosen realzar una

informacion recibida

Dirigete al chente con un I
sencillo y clara, Evita usar jergas
bancarias y, si cobes hacerlo,
menciona el término y luege
explicalo.

Fijate en el lenguaje corporal del [
clmxevenlamhadapataldmu &

sl esta comprendienco o que le
icas. Canfirma si tiena als

que no 3
Plataforra, oriéntalo hacia el cai
correcto.

Informa al cliente sobre los
resultados de su operacion y ofrece
1w ayuda para algin caso fulur

Escucha atentamente y luego
soluciona

todo esto es parte de | venta,

Indaga schre ks necesicades de
dente. manera, podras
ofrecerle lo mejor pars & / ella.

Sé proactivo en Ia orientacidn y

duda.

Si el diente no entiende lo que le
estas comunicando, modifica la forma
hacerlo y emples olsas pelalxas, y/o
haz uso de recursos graficos.

No crees Talsas expoctativas d
cliente Brindale la

Otras recomendaciones

LUama al diente dirigiéndote hadla &
can la mirada, ton una frase cortés y
un gesto amable.

Saluda y despide al cliente de fo
cilida y empatica.

Siempre brinda ol ciente una sonrsa
sincera y mirzlo al cirigite a él.
Cuando estés atendiéndolo

concéntrate solo en el diente, 1o (e
distraigas con otros tareas,

Luego de recibir su DN $3male por
s apedico, esto hard méas calide y
personalizada I atenddn

sin agregar o prometer algin
beneficio que ne podras cumplir.

fesume |o visita: mdndale un carreo
3l cliente con el detalle de lo
conversado y la confirmacion de los.
acverdos. 5o te servird de
evidenda y recordatorio, 3 la vez cue
T harcees, sentin af clivnte quie ko

del Banco, para que ol diente tenga
&la mano toda la nfarmarian gue

atravis

13 adauisidan de los msmes

de lcs boletines penddicos, scbre
cambuos, mejoramiento de productos
i wervicios que oftece ol Baa,

s poeel ONigue es el
cumplesias del diente salidalo
cAlidamente.

Cuida el ordan de tu sitio, mantenin
slempre mpio, ten 2 13 mano las
heramientas de lrabiajo necesarias y
evlta cbjetos que puedan distraerte
mmo celulares.

Menciona ios beneficios que
nuestros productos le ofrecen 3
nuestros Oientes.
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Anexo 9: Instrumento de medicién de las variables
INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS VARIABLES

DATOS INFORMATIVOS:

CARGO GERENTE OBRERO EMPLEADO

SEXO M F

INSTRUCCIONES. La informaciébn que nos proporcionas serd solo de conocimiento del
investigador por tanto evalla el clima organizacional de tu instituciéon educativa, en forma objetiva
y veraz respondiendo las siguientes interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin contestar.
- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala siguiente:

1) Nunca 2) Casi Nunca 3) Aveces 4) Casi Siempre 5) Siempre
VARIABLE: RESPOSABILIDAD SOCIAL Escala de Valoracion
DIMENSION 1 : COMPROMISO EMPRESARIAL 112 3 4
Desarrollo Profesional
1 EL talento humano es parte del compromiso empresarial. N |CN| AV | Cs
2 EL BCP brinda la oportunidad de ejercer una linea de carrera. N |[CN| AV | CS
Habilidad de Direccién
3 Un lider es parte fundamental para cumplir con el compromiso empresarial. N |[CN| AV | CS
4 Tu jefe inmediato muestra empatia con sus colaboradores. N |[CN| AV | CS
Satisfaccion Laboral
Las politicas de compensacion salarial es comunicada con claridad a todos los N [CN| AV | CS
colaboradores.
La compensacion salarial que recibes est& acorde al mercado laboral. N |[CN| AV | CS
Etica Profesional
7 Conoce y cumple con los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica Credicorp. N |[CN| AV | CS
8 Actla con integridad, respeto y transparencia dentro de su centro de trabajo. N |[CN| AV | CS
Reputacion de la Organizacion
9 El BCP es una organizacién con buena reputacion N |[CN| AV | CS
10 | Siento orgullo de trabajar en una empresa de alta reputacién N |[CN| AV | CS
Posicionamiento de la marca
11 | EI BCP el lider en el sector financiero N |[CN| AV CS
12 | La marca BCP genera un impacto positivo a los clientes N |[CN| AV | CS
Experiencia del cliente
13 | Me siento orgulloso de como mi empresa le da importancia a los clientes. N |[CN| AV | CS
14 | Los protocolos de atencion brindan una experiencia formidable a los clientes. N |CN| AV | Cs
Cursos virtuales
15 | Los cursos virtuales son didacticos N |[CN| AV CS
16 | EL campus BCP ayuda a potenciar las habilidades de los colaboradores N |[CN| AV | CS
DIMENSION 2: DESARROLLO SOSTENIBLE Escala de Valoracion
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Reporte de Sostenibilidad

17 | El reporte de sostenibilidad del BCP se elabora de manera clara. CN| AV | CS
18 Contarl con un reporte de sostenibilidad ayuda a medir la dimensién de desarrollo CN| AV | CS
sostenible.
Gestion Ambiental
19 | La empresa desarrolla la gestion ambiental CN| AV | CS
20 | La politica ambiental corporativa incluye objetivos para el desarrollo sostenible CN| AV | CS
Inclusién Social
21 | Lainclusion social favorece al desarrollo sostenible. CN| AV | CS
292 _Impul§ar la financiacién de pequefios negocios en zonas rurales es parte de la CN| AV | CS
inclusién social.
Educacion Financiera
23 | EI BCP brinda herramientas de educacion financiera. CN| AV CS
24 | Bancarizar personas ayuda a educarlos financieramente. CN| AV | CS
Tecnologia
25 | EL BCP va a la vanguardia de la tecnologia CN| AV | CS
26 | Las herramientas de trabajo van a la vanguardia de la tecnologia CN| AV | CS
Programas Sociales
27 | Consideras que el programa Voluntariado, ayuda al desarrollo sostenible CN| AV | CS
28 | Consideras que el programa patronado BCP CN| AV | CS
Lavado de Activos
29 | Los sistemas anti lavado ayudan al desarrollo sostenible CN| AV | CS
30 | Las medidas de seguridad anti lavado son efectivas. CN| AV | CS
Digitalizacién
31 | Las aplicaciones del digitalidad ayudan al desarrollo sostenible CN| AV | CS
32 | La banca mévil ayuda a realizar tus operaciones con mas rapidez CN| AV | CS
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Anexo N° 10: Instrumento para medir las variables

DATOS INFORMATIVOS:

CARGO GERENTE OBRERO EMPLEADO

SEXO M F

INSTRUCCIONES. La informacion que nos proporcionas sera solo de conocimiento del investigador por
tanto evalda el clima organizacional de tu institucion educativa, en forma objetiva y veraz respondiendo las

siguientes interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin contestar.

- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala siguiente:

1) Nunca 2) Casi Nunca 3) A veces 4) Casi Siempre

5) Siempre

VARIABLE: RENTABILIDAD ECONOMICA

ITEMS

Escala de Valoracion

1]2]

3

| 4 ]

5

DIMENSION 1: ACTIVOS

Escala de Valoracion

Activo Fijo

33 | El activo fijo es importante para medir la rentabilidad econémica de la empresa. N |[CN| AV | CS S

34 | El activo fijo es fundamental para la operacionalizacién de la organizacion. N |[CN| AV | CS S
Activo Intangible

35 | Elactivo intangible tiene un papel primordial en el proceso productivo del BCP N |CN | AV CS S

36 | Elactivo intangible ayuda al BCP a incrementar su rendimiento econémico. N |[CN| AV | CS S
Proteccion de los Activos

37 | Esimportante proteger la informacion de los activos que posee la empresa N |CN| AV | CS S

38 | La proteccion de los activos es vital para la continuidad del negocio. N |CN | AV CS S
Mantenimiento Preventivo

39 | Los activos del BCP tienen un mantenimiento preventivo periédicamente. N |[CN| AV | CS S

40 | La falta de mantenimiento preventivo de los activos afecta su funcionalidad. N |[CN| AV | CS S
Capital Humano

41 | El capital humano influye en la rentabilidad N |[CN | AV CS S

42 | EL capital humano N |CN| AV CS S
Rotacion de Activos

43 | Larotacion de activos es constante en la agencia. N |[CN| AV | CS S

44 | Larotacion de acticos interrumpe tus labores diarias. N |CN | AV CS S
Economato

45 | El economato facilita el orden los materiales de la oficina N [CN| AV | CS S

46 | El pedido del economato Ilega con puntualidad. N |[CN| AV | CS S
Compras

47 | Las compra de activos fijos se realizan a través de licitaciones N |CN | AV CS S

48 | La Agencia practica el inventario de las compras. N [CN| AV | CS S

DIMENSION 2: EFICIENCIA

Escala de Valoracion
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Utilizacién de Recursos

49 | Utilizar eficientemente los recursos ayuda a incrementar la rentabilidad econémica. CN| AV | CS
50 Inculc_ar a [os colaboradores mejoras de reciclaje ayuda a mejorar la eficiencia de la CN| AV | CS
organizacion.
Patron de Consumo
51 | Unabuena elaboracion del patrén de consumo nos ayuda a medir la eficiencia. CN| AV | CS
52 El patron de consumo permite proyectar de manera eficiente los materiales que se utilizaran en CN| AV | CS
el trimestre.
Nivel de Riesgo
53 | El BCP cuenta con metodologias adecuadas para cuantificar los riesgos. CN| AV | CS
54 Las herramientas y métodos que se usan en el BCP para mitigar el nivel de riesgo son CN| AV | CS
eficientes.
Productividad del Personal
55 | La productividad del personal ayuda a medir la dimension de eficiencia. CN| AV | CS
56 | La productividad del personal permite incrementar las utilidades de la organizacion. CN | AV CS
Sistematizacion de procesos
57 | Los procesos internos cada vez son mas rapidos. CN | AV CS
58 | Lasistematizacion de los procesos ayuda a ser més eficientes CN| AV | CS
Mejora continua
59 | EL BCP cada vez mas mejora sus procesos. CN | AV CS
60 | Siente que la flexibilizacién de las operaciones son adecuadas CN | AV CS
Planes de contingencia
61 | EL BCP cuenta con planes de contingencia frente a amenazas externas CN| AV | CS
62 | Los kits de contingencia contienen los materiales adecuados para la continuidad del negocio CN| AV | CS
Herramientas de Gestion
63 | Las palancas de Gestion nos ayuda a ser eficientes CN | AV CS
64 | Las suites de gestion son féciles de utilizar. CN | AV CS
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Anexo 11: Base de datos

1 TESS 0Tsav [ConjuntoDatost] - 1BM SPSS Stafcies citor de detos

Archivo Edty Ve Dafos Trncomar Analzar Mariefngdiec Gréfcos Utlidades  Ampliacionss Venlana  Ajuda
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Anexo 12: Validacién del instrumento
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.. clon (precisar si hay suficiencia):
,.m .............-“cl...-._“ >_.-nzuvc

No aplicable | |

Aplicable después de corregir | |

Firma del Experto Informante,
Espacialidad A DN IN(STR oo )

ENPRESAS
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g—i— Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | |
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Anexo 13: Detalle de confiabilidad

N Minimo Maximo

D1 30 31 60 BUENA (51-60)
REGULAR (41-50)
MALA (31-40)
D2 30 21 60 BUENA (47-60)
REGULAR (34-46)
MALA (21-33)
VAR1 30 58 120 BUENA (100-120)
REGULAR (79-99)
MALA (58-78)

DIM1 30 40 60

DIM2 30 36 60
VAR2 30 76 120 BUENA (106-120)
REGULAR (91-105)
MALA (76-90)

N valido (por lista) 30

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,897 30

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,832 30
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Anexol14: Matriz de consistencia

Identificacion del Hipotesis Variables dimensiones Indicadores Item Metodologia
problema general Objetivo general
general
o laci6 . b ) | laci6 disefio de estudio
¢Qué relacion  existe eterminar la relacion .. relacién _ no experimental
entre la Responsabilidad que existe entre la Compromiso
Social y la Rentabilidad Responsabilidad directa significativa empresarial v' Desarrollo v 13 tipo de estudio
Economica en la Social y la entre la Profesional v 45 aplicada
Agencia BCP Plaza lima Rentabilidad Desarrollo v' Habilidad de v 6-8
norte, Lima Economica en la Responsabilidad sostenible Direccion v 9-10 nivel de investigacion
Metropolitana 2019? Agencia BCP Plaza . v/ Satisfacciéon Laboral v°  11-12 lacional
. : Social y la - . correlaciona
lima norte , Lima v'  Etica Profesional v 13-14
Metropolitana 2019. Rentabilidad Responsabilidad v' Reputacién v 15-16 enfoque de
. : : v _ . A .
Econémica en la Social Orggr_uzacpnal 17-18 investigacion
v' Posicionamiento de v 19-20 cuantitativo
Agencia BCP marca v 21-22
. v i i v - .
Plaza lima norte, El>.<petr|en0|a del v gg gg poblacion
, , cliente - agencia bcp plaza lima
Lima Metropolitana v" Reporte de v 27-28 norte
Sostenibilidad v 29-30
20109. = -
v' Gestion Ambiental muestra
Problemas especificos Objetivos Hipotesis v"Inclusién Social 30 colaboradores de la
especificos especificos v' Educacién agencia bep plaza lima
o . . Financiera norte, lima
C,Qtue r|e 'af;'on oxise Existe relacion ¥ Tecnologia metroplolitana
En re e | ompromlslo Determinar la relacion v Responsabilidad
mpresaria yla directa significativa Gubernamental

Rentabilidad Econdémica
en la Agencia BCP
Plaza lima norte, Lima
Metropolitana 20197

,Qué relacion  existe
entre el Desarrollo
Sostenible y la

que existe entre el
Compromiso

Empresarial y la
Rentabilidad

Econémica en la
Agencia BCP Plaza
Lima

lima norte,

entre el
Compromiso
Empresarial y la
Rentabilidad
Econdmica en la

Agencia BCP

tecnicas
Para obtener la
informacion se utilizara
la técnica de las
encuestas.

INSTRUMENTOS
El instrumento sera el
cuestionario que sera
de elaboracion propia.
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Rentabilidad Econdmica Metropolitana2019.

en

la Agencia BCP

Plaza lima norte, Lima
Metropolitana 20197

Determinar la relacién
que existe entre el
Desarrollo Sostenible
y la Rentabilidad
Econémica en la
Agencia BCP Plaza
lima  norte, Lima
Metropolitana 2019.

Plaza lima norte,
Lima Metropolitana
2019.

Existe relacion
directa significativa
entre el Desarrollo

Sostenible 'y la

Rentabilidad
Econémica en la
Agencia BCP

Plaza Lima norte,
Lima Metropolitana
20109.

V2

Rentabilidad

Activos

eficiencia

<

Activo Fijo

Activo Intangible
Proteccion de los
Activos
Mantenimiento
Preventivo
Utilizacion de
Recursos

Patron de Consumo
Nivel de Riesgo
Productividad del
Personal
Sistematizacion de
Procesos

Mejora continua
Planes de
contingencia
Herramientas de
Gestién

AN N N N N N N NN

31-32
33-34
35-37
38-41
42-45
46-47
48-50
51-52
53-54
55-56
57-58
59-60

FUENTES
Bibliograficas
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Anexo 15: Carta de Aceptacion de la empresa

| I
e >BCP>

“Afo De La Lucha Contra La Cormupoon e Impundad™

Asunto: Autorizacion de Ejecucion de Tesis

En e que suscribe en representacion de @ Empresa Banco de Crédto del Peru como
Supervisor de Procesos Operativos.

Por medio de la presente autonzamos al Estudiante Eduardo Jesls Carbone! Concepcion,
identificado con DNI 47150500 poder realzar Ia investigacion de su tesis.

s.mupmmo.mmm-mnmw

v
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1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita

textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado

académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos

Firma

CARBONEL CONCEPCION EDUARDO JESUS
DNI: 47150509

ORCID 0000-0001-7911-1341

Firmado digitalmente por:
ECARBONELC el 15-09-
2021 12:00:04

Caddigo documento Trilce: INV - 0343465

oo INVESTIGA
.m'. Uucv



