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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo, Determinar la relacion
gue existe entre la recaudacion de arbitrios y la gestion de limpieza publica en la
Municipalidad Distrital de Huanchaco durante el afio 2021, considerando
conceptos, ideas, teorias sobre nuestras variables de estudio. El tipo de
investigacion es basica, de disefio no experimental, correlacional, con una
poblacion de 38 funcionarios y muestra de 27 funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco, para realizar la recoleccion de los datos de estudio, se
utilizé dos cuestionarios, debidamente validados por 3 expertos en los temas de
investigacion y el sector publico, se realizo la presentacion de los resultados
obtenidos por medio de tablas y figuras estadisticas, por medio del programa
Microsoft Excel, y el software SPSS V.25. Se utilizo la prueba de Shapiro Wilk,
para identificar si se distribuyen de manera normal o no normal, para poder
determinar que prueba estadistica se utilizara, seleccionando Spearman,
obteniendo como resultado, que existe un indice de relacion de 0.832** con una
significancia de 0.000, comprobando nuestra hipdtesis de investigacion,
concluyendo de que existe una relacion alta y significativa entre la recaudacion

de arbitrios y la gestion de limpieza publica.

Palabras clave: Recaudacion de arbitrios, gestion de limpieza publica,

municipalidad, servicios publicos y manejo de residuos.
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Abstract

The present research study aimed to "Determine the relationship between tax
collection and public cleaning management in the District Municipality of
Huanchaco during the year 2021", considering concepts, ideas, theories about
our study variables. The type of research is basic, non-experimental, correlational
design, with a population of 38 officials and a sample of 27 officials from the
District Municipality of Huanchaco, to collect the study data, two questionnaires
were carried out, duly validated by 3 experts in research topics and the public
sector presented the results obtained through tables and statistical figures, using
the Microsoft Excel program and SPSS software. The Shapiro Wilk test was used
to identify if they are distributed in a normal or non-normal way, in order to
determine which statistical test will be used, selecting Spearman, obtaining as a
result that there is a relationship index of 0.832 ** with a significance of 0.000,
checking our research hypothesis, concluding that there is a high and significant

relationship between tax collection and cleaning management.

Keywords: Excise tax collection, public cleaning management, municipality,
public services and waste management



INTRODUCCION

La investigacién se ejecutd con la motivacion y el proposito de poder
determinar y aumentar tedricamente como la recaudacién de arbitrios se
relaciona, apoya y/o afecta a la gestion de limpieza publica, basandonos en
parametros referentes a otras investigaciones, teorias que sustenten y expliquen
nuestros temas de investigacion, asi como normativas que apoyen una correcta
gestion de la entidad.

En el ambito internacional, como consecuencia de un ineficiente manejo
de los residuos solidos, se presenta como la principal preocupacién de las
ciudades en via de desarrollo, dado que, si no se ejecuta una adecuada gestion,
estos pueden provocar dafios en el suelo, contaminacion del agua, rios, mar, la
emision de olores fétidos, que afecten el nivel de vida de la ciudadania. Son las
autoridades locales, las responsables de gestionar los servicios publicos que
permitan el adecuado manejo de los residuos, la cual implica contar con un plan
de tratamiento, debidamente estructurado en donde se detalle los pasos a seguir
desde el momento en que se recoge hasta su destino final, con una logistica que
permita adaptarse a las necesidades de cada localidad. Se hace evidente la
problematica que existe en varios municipios debido a que no se cuenta con los
recursos disponibles para implementar areas de destino de los residuos solidos,
asi como su tratamiento (European Commission, 2019).

Ademas de gestionar programas sociales que permitan concientizar a la
poblacién de forma eficiente y se vean involucrados en la gestion, de esta
manera todos participan de forma colaborativa, asi mismo se hace necesario
evaluar la recaudacion tributaria, de manera que permita satisfacer las
necesidades de la sociedad y direccionar los recursos conseguidos, a proyectos
sociales que permitan el desarrollo y crecimiento de la sociedad, que vayan
acorde con la proteccion del medio ambiente (Enshassi et al., 2014).

Segun el diario Europapress, de Espafa, sefiala que el gobierno de ese
pais, puso un ultimatum, para el cobro de abonos, que corresponden a los
impuestos y arbitrios de los inmuebles, considerando ademas el pago voluntario,
el cual en la campafia del afio 2016, funcion6 de forma eficiente, debido a que
se logr6 obtener una recaudacién correspondiente a mas del 88% en referencia
al periodo anterior e inclusive los arbitrios llegaron a un valor correspondiente a

87.5%, todo esto se pudo dar debido a una gestién efectiva del municipio,

1



permitié la mejora de los servicios prestados a los ciudadanos, como la mejora
en la implementacién del servicio de limpieza publica, fomentando la creacion de
espacios donde se destine los residuos, ademas de la mejora en el cumplimiento
de la gestion (Europapress, 2017).

Segun afirmaciones del diario (La Hora, 2019), refiere que el municipio de
Ecuador, presenta una problemética debido a que se busca la recaudacién de
$424 millones perteneciente a la cartera vencida de los impuestos, esto es
causado por una mala gestion, que viene arrastrando desde periodo anteriores,
afio 2016, de manera que se realizé un enfoque, que permita evaluar y brindar
soluciones a esta problemética presentada en el municipio, que permitan
direccionar los recursos publicos obtenidos, a favor de la modernizacion del
servicio de limpieza publica, que permita contar con el equipo y formacion
requerida, para cumplir correctamente con el desarrollo de sus funciones.

En muchas ciudades de nuestro pais, la sobreproduccion de residuos
solidos, los mismos que ante diversos motivos como una inadecuada gestion de
limpieza publica, poseen un porcentaje alto de morosidad en pago de arbitrios,
por falta de valores de la poblacion, se visualiza desechos en las calles y
avenidas, generando un impacto ambiental negativo, problemas de salud y
econdmicos; por otro lado, sabemos que como responsables, tenemos a los
municipios locales, quienes tienen el deber de ejecutar eficientemente el manejo
de despojos solidos asimismo de implementar acciones para la administracion
de desechos con costos reducidos favoreciendo a toda la poblacion y cada
vecino contribuyente debe pagar para que la gestion, no tenga problemas
presupuestales para brindar estos servicios que son financiados con cargo a los
arbitrios.

Lo antes mencionado es respaldado por la Ley habitual de Desechos
Solidos, explicando que La gestion de los despojos sélidos de deber
jurisdiccional en el estado debe ser organizada y conveniente, particularmente
en sectores conurbanas, en acorde con los actos de los dirigentes sectoriales y
las politicas de crecimiento provincial (Ley N°27314, 2000), teniendo cadencia
con la Ley Organica de Gobiernos Locales, el cual se entiende que las
municipalidades locales impulsan la apropiada forma de brindar los servicios
distritales y el crecimiento total, sustentable y armonioso de su jurisdiccion (Ley
N°27972, 2003)



El articulo publicado por el diario Gestion, refiere sobre el procedimiento
empleado por la municipalidad del territorio nacional, que permitan ofrecer
descuentos, para el pago adelantado de los arbitrios, de manera que se motive
a los contribuyentes a cancelarlos puntualmente, ademas de evitar la evasion en
el pago de arbitrios correspondientes a la limpieza de las calles y recoleccion de
residuos, los cuales son sujetos segun criterios, que permita considerar el costo
del servicio, segun su ubicacion y el tipo de vivienda, los arbitrios recaudados,
permiten la mejora continua de los servicios brindados a la comunidad (Gestion,
2016).

En la informacion brindada por el (CPI, 2013), se evidencia una
problematica debido a la gestion de limpieza publica, la cual se presenta como
un problema distrital, de relevancia para el desarrollo del distrito, solamente en
Comas, el 63% de los vecinos considera que existe poco personal, para el recojo
de desechos, lo que conlleva que en el distrito se proyecte una imagen negativa,
en referencia al orden que debe existir en un distrito, todo esto se debe, a que
las autoridades encargadas del proceso, no saben distribuir adecuadamente, los
recursos obtenidos en la gestion a favor de la modernizacion del area de limpieza
publica, con la estructura requerida para satisfacer las demandas de la
ciudadania, como en el ordenamiento publico, riesgo de parques y jardines,
seguridad ciudadana, y mejora del servicio.

El distrito de Huanchaco no se encuentra ajeno a los problemas con los
residuos comunes en calles, avenidas generada por malos habitos de la
poblacibn como por ejemplo arrojar basura en las calles, sacar desechos
domeésticos fuera del horario establecido por la municipalidad, problemas en el
cumplimiento del servicio por la disminucién de personal con comorbilidades en
el contexto covid-19, unidades de recoleccion de residuos en malas condiciones,
alta morosidad en la recaudacion de arbitrios por tener inadecuada cultura
tributaria empeorando la situacion por motivo del SARS CoV-2 dificultando el
aprovechamiento de recursos y asi brindar un servicio de calidad y optimizar la
el nivel de vida de los vecinos, ésta afirmacion es confrontada en el estudio
realizado por (Alva, 2016), quien resuelve que con respecto a la recoleccién
tributaria no es suficiente para cubrir el presupuesto ejecutado.

Para costear el servicio municipal de limpieza se realiza a través de otros

tributos como la alcabala y en de forma extraordinaria solicitar préstamo
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econémico a bancos no estatales, por otro lado segun (Pefia, 2017), en su
estudio la manipulacion de desechos del municipio y la recoleccion de arbitrios
respecto a limpieza publica, resuelve que la correlacién entre sus variables no
existe de manera representativa, puesto que el municipio estudiado utiliza
medios econdmicos de diferente origen, agregado a ello, lo recaudado por medio
de arbitrios; entonces podria ocasionar un uso intolerable de los despojos
solidos.

Describiendo que el servicio de limpieza publica necesita de retribucién
monetaria de la ciudadania para brindar el servicio a la comunidad de la
jurisdiccion, y respecto a la retribucion, ésta debe cubrir lo necesario para brindar
un servicio adecuado, ya que siendo de forma distinta afecta al servicio por el
poco compromiso de la poblacion, sin dejar de lado la gran responsabilidad que
los gobiernos locales tienen a pesar de la negacioén al pago de arbitrios. Por
tanto, se planteo el siguiente problema: ¢ Cual es la relacion que existe entre la
recaudacion de arbitrios y la gestion de limpieza publica en la Municipalidad
Distrital de Huanchaco durante el afio 2021?

Obteniendo esta informacion se lograra brindar propuestas para gestionar
recursos correspondientes de la recaudacion de arbitrios y mejorar el servicio de
limpieza publica, por consiguiente, los beneficiados sera la comuna del distrito
de Huanchaco. Asimismo, poder distinguir carencias, deficiencias en la
recaudacion de arbitrios y en la gestion de limpieza publica.

Es por eso que planteamos una justificacion teorica, sefialando que tipo
de investigacion determina como propésito de investigacion la generacion de
reflexion sobre el tema de estudio, planteamos que nuestra investigacion sera
un sustento cuantitativo y cualitativo para futuras investigaciones, afiadiendo
también un precedente de justificacion para que la entidad local en estudio pueda
plantear nuevas directivas y definicion de teletrabajo para que los problemas que
tiene que atravesar la municipalidad no sean constantes.

Asi mismo se justifica de manera practica debido a que permitira conocer
un problema y estrategias que de aplicarlas ayudaria a resolver dicho
inconveniente, explicando él porque es adecuado, trabajar con el tema de
investigacion se hara a partir de un andlisis de informacion en cuanto a la variable

recaudacion de arbitrios permitiéndonos describir escenarios de deficiencias



buscando un precedente de porque la gestion de limpieza publica pueda
ejecutarse con mayor eficiencia y eficacia.

Se justifica metodologicamente, ya que se cumple con las técnicas de una
investigacion, con la aplicacion de los instrumentos para una correcta
recoleccion de datos, la cual nos permitird obtener datos para posteriormente
procesarlas; es relevante socialmente ya que los resultados y las conclusiones
obtenidas podran dar sustento cuantitativo a las entidades publicas para mejorar
la recaudacion y la gestion de limpieza publica generando una mayor satisfaccion
no solo para los contribuyentes, sino una manera adecuada de trabajo para los
trabajadores de limpieza publica. Finalmente, desde la perfectiva de una
justificacion legal, nuestra investigacion sera un precedente para la creacion de
directivas y planes estratégicos que van a orientar a la entidad local en estudio
a basarse en las conclusiones y sin dejar de tomar en cuenta por la normativa
establecida por el estado peruano.

Como objetivo general, Determinar la relacion que existe entre la
recaudacion de arbitrios y la gestion de limpieza publica en la Municipalidad
Distrital de Huanchaco durante el afio 2021.

Como objetivos especificos; Ol1l.Determinar la relacion que existe entre la
asignacion de presupuesto de la recaudacion de arbitrios y la gestion de limpieza
publica en la Municipalidad Distrital de Huanchaco durante el afio 2021,
O2.Determinar la relacion que existe entre los servicios publicos de la
recaudacion de arbitrios y la gestion de limpieza publica en la Municipalidad
Distrital de Huanchaco durante el afio 2021, O3.Determinar la relacion que existe
entre el sustento legal de la recaudacion de arbitrios y la gestion de limpieza
publica en la Municipalidad Distrital de Huanchaco durante el afio 2021,
O4.Determinar la relacion que existe entre la recaudacién de arbitrios y
planificacion de operaciones de la gestion de limpieza publica en la Municipalidad
Distrital de Huanchaco durante el afio 2021, O5.Determinar la relacion que existe
entre la recaudacion de arbitrios y el manejo de residuos de la gestion de
limpieza publica en la Municipalidad Distrital de Huanchaco durante el afio 2021,
O6.Determinar la relacion que existe entre la recaudacion de arbitrios y los
criterios sanitarios y ambientales de la gestibn de limpieza publica en la

Municipalidad Distrital de Huanchaco durante el afio 2021.



Como hipétesis de investigacion; Existe relacion significativa entre la
recaudacion de arbitrios y la gestion de limpieza publica en la Municipalidad

Distrital de Huanchaco durante el ano 2021.



1 MARCO TEORICO

A través de la investigacion ejecutada se recolectaron los trabajos previos
gue a continuacién se detallan en las siguientes investigaciones internacionales
para tener una clara definicion del trabajo en otros paises:

Jerez, W., Borja, E. & D'Armas (2018), en su investigacion sobre la
percepcion del servicio de recojo de los desechos sdlidos realizada en Ecuador,
tuvo como objetivo evaluar la calidad del servicio publico en la recoleccion de los
desechos, de manera que se puede identificar las falencias y establecer un plan
de mejora en la gestion, empleando para recoger la informacién el analisis
documental y el instrumento del cuestionario, el cual fue aplicado a 125 usuarios
del servicio de recoleccion. Se llegé a la conclusion que la gestion de calidad
debe ser tomada en cuenta por parte de las autoridades, para responder a los
requerimientos de la poblacion, realizando un proceso de control continuo,
identificando posibles falencias en tiempo real y dandoles un mejor enfoque, que
permita mejorar el servicio, con el uso de menor tiempo, recursos y la capacidad
de respuesta. La investigacion sirvi6 como aporte para la entidad en estudio,
identificando las falencias, que presenta la gestion, lo que conlleva a la
insatisfaccion de los usuarios, en referencia a la recoleccion de desechos, asi
mismo sirvié para poder discutir cuales son los parametros de mejora para la
gestion de limpieza publica.

Ferreonato et al., (2018), tuvo como obijetivo identificar los planes en el
manejo de los residuos del municipio de La Paz — Bolivia, de manera que
establecer un enfoque eficaz en el manejo de los residuos, es fundamental para
brindar un entorno, que no afecte la salud, el medio ambiente y la economia, en
la presente investigacion se enfoco en analizar el flujo de residuos, asi como las
herramientas de clasificacion, tratamiento y gestion de los residuos, comparando
el manejo realizado en otros paises, identificando si se ha determinado un
proceso eficiente, por medio del uso de las herramientas tecnoldgicas en el
tratamiento de los residuos que permita aprovechar estos recursos,
reutilizandolos a un nuevo uso; asi como el desconocimiento por parte de la
poblacién en el manejo de los residuos. Se llegd a la conclusion que se debe
realizar un nuevo enfoque que permita capacitar a los pobladores y formen parte
del proceso, de manera que la gestion de los residuos de la ciudad, obtenga una

mejora continua, para el beneficio de todos.



Bijan (2018), en su trabajo de investigacion, tuvo como objetivo conocer
coémo se gestiona la recoleccién de los desechos municipales en el distrito de
Gorkha - Nepal, se identifica la evidencia de una problematica en la manipulacién
de los residuos en las éareas urbanas del distrito, no existe un proceso
sistematizado, debido a que solo se practicaban actividades basicas de reciclaje,
se evidencia, que el manejo de los residuos organicos se encuentran a un 46%
de gestion, el 17% corresponde a los residuos de tipo papeleria, el 10% a
residuos plasticos, el 18% corresponde a otros, el 5% a vidrios y el 4% a los
metales. El 91% estan de acuerdo con realizar el proceso de segregacion de los
desperdicios a futuro, de manera que se hace importante establecer un proceso
gue permita brindar los conocimientos necesarios para realizar un eficiente
manejo de los residuos, la investigacion sirvio para identificar como se gestiona
los residuos solidos en las areas urbanas y contrastar la informaciéon de estudio
para hacer un analisis comparativo entre las investigaciones.

Nivela (2017), en su investigacion sobre la gestion integral y el manejo
ambiental de los residuos solidos en la ciudad de Babahoyo - Ecuador, tuvo
como objetivo disefiar un proyecto para la gestion integral que perita un mejor
manejo ambiental de los residuos solidos, el estudio es de tipo descriptivo —
analitico, la muestra estuvo constituida por 202 habitantes de la ciudad en
estudio, la informacion fue recolectada por medio de entrevistas realizadas a las
autoridades de la ciudad, asi como la aplicacion de encuestas sobre el servicio
percibido a los habitantes de la capital, para obtener los datos de estudio de la
investigacion, asi mismo se recolecto al informacion por medio de libros, revista
y articulos cientificos sobre el tema de estudio. Se obtuvo como resultado que el
50.6% de los encuestados indica que en su residencia si existe un adecuado
manejo de los residuos solidos, mientras que el 49.4% indica que no se realiza
dicho proceso, el 61% indica que, si deposita los residuos en el area signada del
botadero, el 12% en lugares que se encuentran desolados, mientras que el 10%
los arroja al rio. Se lleg6 a la conclusion que, la ciudadania no se encuentra
preparada para manejar de manera sostenible los residuos sélidos, por lo que
se estan desaprovechando los espacios publicos, perjudicando ademas los rios,
ya que se deposita de forma arbitraria, generando diversos problemas

ambientales.



Ledn & Plaza (2017), en su investigacion, tuvo como objetivo analizar la
gestion de los residuos solidos, esta investigacion se realizo en la provincia del
Guayas - Ecuador, la investigacion corresponde a un método descriptivo
cuantitativo - cualitativo, para la recoleccion de la informacion se utilizaron
fuentes de nivel primario y secundarios los cuales permitieron, conocer la
informacion sobre los datos de estudio, asi mismo se empled la revisién de
documentos, y la observacion del botadero de Cantdn con la toma de evidencias
fotograficas que permitieron conocer el estado en que se encuentra, la muestra
de estudio estuvo constituida por 379 habitantes de la zona. Se obtuvo como
resultado que los residuos sélidos en la zona de estudio poseen una cobertura
de 86.27% en la zona urbanay el 9.92% en el &rea rural. Se lleg6 a la conclusién
gue la gestion de los residuos solidos es de nivel bajo, debido a que no se cuenta
con una adecuada planificacion desde el ambito publico, asi como en lainversion
de nuevos contenedores y programas de concientizacion de la conducta de la
poblacién, que permita salvaguardar el medio ambiente.

Como antecedentes nacionales podemos tomar como referencia a
Samame (2020), en su trabajo de investigacion, realizado en el Distrito de José
Leonardo Ortiz - Chiclayo, determiné como objetivo disefiar una propuesta que
permita mejorar la gestion en el recojo de los residuos solidos. La poblacion fue
constituida por 155 personas, la muestra se determiné por medio de la aplicacion
de una formula estadistica, determinando a 111 personas, los datos de
investigacion se obtuvieron por medio de la aplicacion de un cuestionario, lo cual
nos permitio conocer la percepcion sobre nuestro tema de estudio. El 70% de los
encuestados considera que se debe establecer una propuesta de mejora en la
gestion de los residuos solidos. Se llegé a la conclusion que la falta de
maquinaria para el cumplimiento eficiente del recojo de los residuos, evidencia
una falta de capacidad en la gestion, por tal motivo se hace fundamental
establecer un nuevo enfoque que permita direccionar la gestion hacia el
cumplimiento de los objetivos.

Rivadeneira (2020), realizaron la tesis acerca de la relacion entre los
arbitrios y el crecimiento en la provincia de Padre Abad, el mismo que tuvo como
objeto describir la relacion de sus variables, logrando identificar la forma de cobro
respecto a limpieza publica, como principal actividad del gobierno local ya que

estd asociada a optimar la calidad de vida de la comuna, siendo la prestaciéon de
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servicios consecuencia del pago de arbitrios, y es asi que el nivel de cobranza
por mantenimiento de parques y jardines tiene relacion a la mejora del ornato, a
su vez repercute la mejora de la imagen del distrito; asimismo se conocié la
gestion de cobranza relacionada a la gestion de limpieza publica; para el estudio
se emple6 un enfoque cuantitativo, descriptivo, con una muestra de 80
contribuyentes (460 como poblacion), se obtuvo como resultado y conclusion la
relacion significativa entre los arbitrios y el desarrollo urbano.

Arriaga (2018), en su investigacion realizada en la provincia de San
Martin, el autor tiene por finalidad determinar el nivel de incidencia de la
ejecucién de metas de recoleccién respecto a la ejecucidn presupuestal respecto
a la limpieza publica; la muestra estuvo conformada por documentacién
acumulada de cuatro periodos que incluian sus variables. En cuanto al
instrumento, se empled una guia de analisis documental, en cuanto a la
metodologia fue no experimental, y disefio correlacional. Se obtuvo en los
resultados la negativa acerca de la incidencia significativa entre la realizacion de
metas de recoleccidn y ejecucion presupuestal por el concepto de limpieza de la
Municipalidad. Finalmente se logra concluir que la recaudacion requerida de tipo
anual no fue la esperada porque los ingresos no fueron los suficientes, no
obstante, la ejecucion presupuestal que correspondio al 100% precisaron indices
menores al 50% dando lugar al periodo 2014, segun los recursos recaudados
directamente.

Pefia (2017), su investigacion realizada en San Juan de Lurigancho —
Lima, tiene como finalidad establecer la correlacion entre la gestién de residuos
sélidos y la Recaudacién de los Arbitrios, ante la poca capacidad en la gestion
de desechos sdlidos, reflejados en espacios publicos. El autor investigd acerca
de procesos que intervienen en la manipulaciéon de desechos solidos del
municipio considerando el recojo, traslado y disposicion final, el Barrido de calles,
y la recuperacion o reutilizacion; ademas de la recoleccion de arbitrios (limpieza
publica). Respecto al disefio que se empled en la investigacion, fue de tipo no
experimental, descriptivo correlacional. Se emple6 fichas de observacion y una
encuesta. Se concluye que, con el uso de la funcién de la correlacion de Pearson,
se determina asi un valor de p superior a 0,05, resolviendo la correlacion de las
variables, pero el autor concluye y afirma la no existencia de relaciones

significativas entre las variables porque el Municipio subsidia los servicios de
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limpieza publica. Se llegé a la conclusion que los factores de contaminacion que
afectan la salud del personal, los cuales les ocasionan diversas enfermedades,
se debe a que la entidad publica no brinda la proteccion adecuada a sus
trabajadores de manera que los expone a que realicen sus funciones sin
disponer del equipo de proteccion necesario.

Alania (2017), en su investigacion realizada en la provincia de San Martin,
tuvo como objetivo identificar los factores que ponen en riesgo la salud del
personal de limpieza publica, el estudio corresponde al tipo descriptivo, de disefio
no experimental y enfoque cuantitativo, la muestra estuvo constituida por 130
personas de ambos sexos, pertenecientes al servicio de limpieza, para recolectar
la informacion se utilizo la técnica de la encuesta con el uso del cuestionario para
conocer el nivel de percepcidén en base al tema de estudio. Se obtuvo como
resultado que el 41% de los encuestados presenta sintomas de enfermedades
respiratorias (neumonia), el 40% presenta influenza, el 67% presenta
enfermedades de tipo gastro intestinal, el 46% presenta alergias, el 41%
dermatitis, entre otras enfermedades presentadas debido a la exposicién que
presenta el cumplimiento de sus funciones, asi mismo carecen de la
indumentaria adecuada que permita salvaguardar su integridad fisica, se conoce
también que el 76% sefala que solo les dan indumentaria una vez al afio y el
77% sefiala que la entidad no cumple con las normas laborales.

A nivel local tenemos la investigacion de: Valdera (2020), en su
investigacion determiné como objetivo conocer el nivel en el que se encuentra la
gestion del manejo de los residuos solidos en la municipalidad, la investigacion
se desarrollé con un enfoque cuantitativo, de corte transversal, no experimental,
debido a que no se realizara en ningin momento la manipulacion de las variables
de estudio. Se obtuvo como resultado que el 70% de los encuestados manifiesta
un nivel de desaprobacion de la gestion, solo el 30% la aprueba, llegando a la
conclusién que la gestion, se establece como el sustento que permite la mejora
continua en el manejo, por medio del cumplimiento de las ordenanzas,
direccionadas a beneficio de la poblacién.

Malqui (2019), en su investigacién tuvo como objetivo establecer el
manejo de los residuos sdlidos del municipio, estableciendo una propuesta de
mejora que permita optimizar la gestién, la metodologia fue no experimental,

transversal, se recogi6 los datos de analisis por medio de la aplicacién de una
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encuesta y la aplicacion de una ficha de observacion. La muestra estuvo
constituida por 231 pobladores del distrito, constituida por 16 items sobre la
variable de residuos solidos. Se llegd a la conclusion que, por medio de la
implementacion del plan distrital de manejo de residuos, propiciara la
sensibilizacién de la poblacién, en materia del manejo de los residuos por medio
del compostaje, mejorando la gestion del barrido de los espacios publicos,
permitiendo una mejor gestion del proceso por parte del municipio.

Castafieda (2019), en su trabajo de investigacién tuvo por objetivo
precisar la consecuencia de la recoleccion de arbitrios (limpieza publica) en la
manipulacion de desechos sdlidos de viviendas del area de Gestiébn Ambiental
de Trujillo periodo 2016 — 2018. El autor empleo al estudio un enfoque
descriptivo, con disefio no experimental, transversal. A través del analisis
documental y el calculo estadistico de los ingresos adquiridos por arbitrios
(limpieza publica), se conocié que, ante la falta de saldo, la municipalidad tiene
la obligacion de reestructurar las partidas presupuestarias, ante las
irregularidades en las recaudaciones en cada afo, y es asi que afecta el
cumplimiento de actividades programadas en limpieza publica.

Bustamante (2019), a través de investigacion busco validar relacion entre
la recoleccidon de Impuestos en la Prestacion de Servicios Publicos. El estudio
fue de tipo descriptivo — correlacional, no experimental — trasversal. Respecto a
la informacion documental adquirida fue a través de una poblacion de 144
reportes acerca de la recaudacion de impuestos y arbitrios. Respecto a la
muestra, solo contenia 12 reportes de documentos utilizando el analisis
documental. Finalmente se llego a la conclusién de la correlacién de variables,
la investigacion sirvio como aporte para conocer la manera de como influye una
recaudacion eficiente en la prestacion de servicios por parte de la entidad, debido
a que, si se cuentan con los recursos necesarios para la prestacion de servicios
de calidad a los usuarios, se obtendra un mayor nivel de satisfaccion.

Rodriguez (2018), en su trabajo de investigacion establecio la relacion que
existe la recoleccién de arbitrios y el cumplimiento del servicio de limpieza
publica. El estudio tiene disefio no experimental, de tipo descriptivo, vy
transversal; respecto a la técnica empleada fue andlisis documental, utilizando
un instrumento de ficha de analisis documental. En los resultados, se validé que

la recoleccion de arbitrios y el nivel de cumplimiento del servicio de limpieza
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publica tienen un efecto negativo en parte y que existe relacion entre el
cumplimiento del servicio y la ejecucion de gastos. La investigacion sirvio para
poder identificar, que una eficiente recoleccién de arbitrios permite tener los
recursos necesarios, para la mejora del servicio de limpieza publica, contratando
el personal necesario para cubrir con la demanda del servicio de forma eficiente.

En la teoria de la decision tributaria, se enfoca en la toma de decisiones
de manera racional, anticipandose al comportamiento oportunista, asi como
otras formas no deseadas de imputacion, las cuales generen un impacto
negativo en el sector privado para la generacion de la riqgueza, de forma que al
estado le compete atribuir los derechos legales para su correcta implementacion,
gue permita provechar los recursos publicos, direccionandolos al cumplimiento
de las metas establecidas (Carvalho, 2013).

La teoria de la tributacion y la economia publica, se enfoca en conocer la
relacion de los diversos instrumentos de fiscalizacion, para determinar el efecto
de caracter distributivo y distorsionador, en la aplicacion de diversas politicas
fiscales, con la combinacion de una serie de reformas, como del impuesto a la
mercancia, por sobre el de las herencias y donaciones, asi como la regulacién
de los bienes del estado, realizando un ajuste en la redistribucion del impuesto
a la renta, de manera que ofrece soluciones a problemas que anteriormente no
eran posibles de resolver (Kaplow, 2008).

La teoria de la tributacion de la equidad y la eficiencia, sefiala que estos
dos se establecen como objetivos deseables en la gestion, de manera que si
desea lograr la consecucidén de unos de ellos, se tiene que estar dispuesto a
sacrificar gran parte del otro, esta teoria se basa en que se debe establecer
politicas publicas que sean inclusivas para todos, de manera que no solo se
busque el beneficio de la minoria sino que mas bien, se enfoque en la inclusién
de la sociedad, con las mismas oportunidades, asi mismo se busca la eficiencia
de la gestion, de manera que muchas veces se hace complicado cumplir con
ambos objetivos que permitan realizar una recaudacioén tributaria en la cual se
establezca como obijetivo principal la planificacion de proyectos prioritarios para
el desarrollo de la sociedad y su desarrollo (Yafiez, 2015).

Los arbitrios por el concepto de limpieza publica es el recaudo que las

municipalidades ejecutan, por la contraprestacion y sostenimiento del servicio de
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limpieza publica Espinoza (2019), en donde se sefiala la recoleccion, transporte,
transferencia y disposicidn final de residuos, el barrido de calles.

Segun el SAT (2018), La recaudacion de arbitrios son procedimientos de
pago para la asignacion de presupuesto direccionado a la prestacion de
mantenimiento por servicios publicos los cuales son aprobados por directivas
locales como ordenanzas para que la entidad puede tener un sustento legal de

obligacion para los contribuyentes.

La asignacion presupuestaria es un instrumento que permite planificar,
organizar, dirigir y controlar cada uno de recursos del Estado, el mismo debe
cumplirse de manera obligatoria con el fin de gestionar y programar los ingresos
y egresos para el adecuado financiamiento publico (Mendoza et al., 2018).

Los servicios publicos son el conjunto de actividades y subsidios
permitidos, reservados o exigidos a las administraciones publicas por la
legislacion en cada Estado, y que tienen como finalidad responder a diferentes
imperativos del funcionamiento de la sociedad, y, en ultima instancia, favorecer
la realizacion efectiva del desarrollo personal, economico, la igualdad y el
bienestar social (Campbell Corporation, 2013)

Sustento legal son normas juridicas que refuerzan los precedentes para
otorgar el derecho a ejercer una accion para que se reconozca una obligacion
de parte de la entidad que ejecuta la asignacion presupuestaria (Diaz, 2016).

La planificacion de operaciones es la actividad técnica operativa de
residuos solidos municipales, que establece el disefio y la planificacion de las
operaciones, procesos del manejo de residuos comprendidos en el servicio de
limpieza publica basada en criterios sanitarios y ambientales (SINIA, 2020).

El manejo de residuos se refiere al control, ya sea mediante recoleccion,
tratamiento, reciclado o eliminacion de los materiales producidos por la actividad
humana para reducir los efectos negativos de salubridad y ambiente.
(Universidad Continental, s/f)

Los criterios sanitarios y ambientales son alternativas para la ejecucion de
unos proyectos para establecer como se elaborara y que temas se incluirdn con
respecto a la informacion basica de ambiente, presupuesto, sociedad, salud,

considerando estandares de calidad ambiental (Rodriguez, 1999).
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En la Constitucion Politica del Pert (1993), en el articulo 74, sobre el
principio de legalidad, establece que los tributos se crean, derogan, modifican o
exoneran, solo exclusivamente bajo la aplicacién de una ley o decreto legislativo,
en caso se requiera delegar facultades. Asi mismo los gobiernos locales tienen
la potestad para poder crear, modificar y suprimir las contribuciones, que se
encuentren dentro de su jurisdiccion dentro de los limites que establece la
normativa.

En el Decreto Legislativo N°776 (2004), sobre la ley de tributacion
municipal, establece de interés nacional la racionalizacion del sistema tributario,
de manera que permita gestionar los tributos locales de forma eficiente y
optimizar su recaudacion, en materia de los impuestos prediales, de alcabala y
patrimonio automotriz, asi mismo hace énfasis en la revision y control realizado
por parte de la Administracion tributaria, sobre los tributos administrados, sin ser
necesario que el contribuyente haya hecho una previa solicitud, de manera que
permita verificar su cumplimiento, ésta implica realizar diversos procesos que
garanticen su correcta implementacion, que van desde la inspeccion, evaluacion,
fiscalizacion en el lugar, auditoria, control del correcto cumplimiento, cruce de
data, examen, requerimientos de data, entre otros.

Segun la Ley N°27305 (2000) en el articulo 2, se detalla que, para materia
de impuesto predial, no se tomen en cuenta los bienes inmuebles pertenecientes
a las instalaciones portuarias construidas sobre el nivel del mar, como muelles 'y
canales de acceso, de manera que esta propuesta busca reivindicar el derecho
de atribuciones sobre la tributacion municipal, dejandolo en estado de
inafectacion sobre el impuesto predial.

Segun la Ley Organica de Municipalidades, Ley N°27972 (2003), en el
articulo 70, la cual regula el sistema tributario municipal, prescribe que los
municipios pueden establecer convenios con la SUNAT, cuyo fin sea la
optimizacién de la fiscalizacion y recaudo de los tributos, arbitrios, licencias, etc.

En la Ordenanza N° 562-MML de la Municipalidad Metropolitana de Lima
(2016), "Marco del Régimen Tributario de los Arbitrios de Limpieza Publica,
Parques y Jardines Publicos y Serenazgo", se establece que cada municipalidad
distrital o provincial es la que debe regular los arbitrios bajo su marco legal,
tomando como referencia a la Municipalidad Metropolitana de Lima, de manera

gue en muchos casos es la que sirve de guia en base a sus criterios y

15



disposiciones, para su aplicacion en otras municipalidades a nivel nacional; la
cual comprende el cobro de los arbitrios de limpieza publica, el cobro por la
recoleccion en los domicilios de los residuos y escombros, desde el recojo hasta
su destino final, asi como el servicio de limpieza de las calles; el arbitrio de
parques y jardines, hace referencia al cobro por el servicio que corresponda la
implementacion, mantenimiento, mejora y recuperacion de los parques y jardines
publicos; y los arbitrios de serenazgo, hace alusion a la mejora y mantenimiento
del servicio de vigilancia, proteccién y atencién de emergencias, que garantice
la seguridad ciudadana.

En el Compromiso de Ajuste Fiscal de los periodos comprendidos entre
2019-2022, por la Municipalidad Distrital de Huanchaco, se sefiala que por medio
del Decreto Legislativo N°1275 (2016), se establece un marco transparente para
dar seguimiento a la rendicion de cuentas de la gestion financiera de los recursos
publicos de la localidad que permita una gestién optima en el cumplimiento de
las metas y proyectos establecidos.

Respecto a las definiciones de la variable “Recaudacién de Arbitrios”, se
selecciona el sustento tedrico de mdaltiples autores que a continuacion se
detallan:

Los arbitrios segun, se entiende que son tasas que deben ser pagadas
por proporcionar o mantener servicios publicos (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2013). La recaudacion de arbitrios municipales segun la Constitucion
Politica del Peru (1993), indica que Las Municipalidades Distritales, logran
gestar, reparar y omitir sus contribuciones, arbitrios, derechos y licencias o eximir
de los mismos, interiormente de la circunscripcidn y con las restricciones que
indica la Ley, agregado a ésta informacién tenemos la Norma Il del TUO del
cbdigo Tributario, en el cual precisa que, los arbitrios, son tarifas que se cancelan
por la contribucidn o sostenimiento de una asistencia publica, concretando asi la
existencia de la asociacion de la recaudacion de arbitrios y el sostenimiento y/o
progreso de los servicios que proporcionan las municipalidades. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2013)

En la Ordenanza Municipal N° 019-2016-MDH,de la Municipalidad Distrital
de Huanchaco (2016) en el articulo 80° sobre la Ley Organica de
Municipalidades, sefiala que es una funcion especifica de caracter exclusivo de

la municipalidad distrital, el brindar un servicio de limpieza publica, en donde se
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destine un area para los desechos, la designacién apropiada de un relleno
sanitario, asi como el aprovechamiento de los residuos en temas industriales,
direccionando su reutilizacién, asi mismo debe establecer un proceso de control
en temas del aseo y salubridad de los establecimientos comerciales, viviendas,
playas, industriales y lugares publicos. En el articulo 10° hace énfasis en la
funcién que debe cumplir la municipalidad en materia de gestionar los residuos
sélidos de los domicilios, centros comerciales, asi como de aquellas actividades
gue generen residuos, la cual permita asegurar una éptima prestacion del
servicio ofrecido de limpieza publica, recoleccion y traslado hacia su destino final.

En el plan de manejo de residuos soélidos de Huanchaco 2016-2021, se
direcciona en garantizar la sostenibilidad del medio ambiente, que permita
mejorar la calidad de vida de los pobladores, proveer el abastecimiento del
recurso hidrico, tratamiento de aguas servidas y el manejo de los residuos
solidos, se hace necesario establecer un nuevo enfoque con el uso de las nuevas
herramientas tecnoldgicas que permita optimizar la gestion, y obtener mejores
resultados. Asi mismo se debe considerar, el gran problema que presenta el
manejo de los residuos solidos, debido a que se encuentra en estado critico,
dado al impacto que tiene en la contaminacion de los suelos y el agua, las cuales
garanticen las condiciones necesarias para ofrecer un entorno de calidad y un
entorno eco amigable para la poblacion, que permitan su desarrollo.

Las carencias en la gestion de limpieza publica en las ciudades del pais
son un problema latente y se resalta ain mas en las zonas donde los habitantes
se encuentran en circunstancia de necesidad y extrema indigencia. Sabemos
gue en los ultimos tiempos el aumento de poblacion es directamente proporcional
al crecimiento de residuos, agregado a ello que la composicion de éstos es
distinta y mas toxica, sin embargo, el derecho que tiene todo ciudadano es
disfrutar de un ambiente saludable tal como lo precisa la Ley General de
Ambiente, indica que, todo individuo tiene por justicia irrenunciable habitar en un
entorno salubre, balanceado ademas de apropiado para el completo avance de
la vida y el trabajo de coadyuvar a una productiva gestion ambiental y de
defender el entorno Ley N°28611 (2005)

La recoleccion de arbitrios de tipo higienizacion publica permite al
gobierno local obtenga recursos financieros y pueda brindar e implementar con

efectividad la prestacion del servicio de forma oportuna y de calidad, pero al
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presentar morosidad, las municipalidades presentan bajos ingresos lo que
determina que no se pueda promover adecuadamente el cambio de la sociedad
y mejorar los servicios basicos, ésta afirmacién es reforzada por Hernandez
(2019) quien en su estudio menciona que, el abono de los impuestos
municipales est4 asociado rectamente con el desarrollo y competitividad de una
Alcaldia, porque permite a los gobiernos locales solventar las carencias sociales
y publicas, de igual forma, si se lleva de manera competente, el habitante se da
cuenta de un mayor confort social que lo conlleva adquirir responsabilidad civica
de forma muy significativa tanto de sus obligaciones como para sus beneficios,
la morosidad por recaudacion de arbitrios ha aumentado como consecuencia de
la pandemia en los paises de Latino América por lo tanto es un problema que se
ha visto generalizado y en tal sentido si no se promueve activamente el cobro
seguira incrementando contribuyentes insatisfechos del servicio que brindan las
municipalidades.

Paradigma positivista, alude al procedimiento por el cual nos permite
identificar de manera objetiva los hechos realizados, caracterizandose por el
interés de nivel elevado de la verificacion de conocimiento por medio de las
predicciones, planteandose una serie de hipotesis para realizar la prediccion de
algo que sucedera a futuro, para posteriormente realizar su verificacion o
comprobacion teorica, por medio de la aplicacion de pruebas paramétricas que

permitan su validacién y confiabilidad (Comte, 1844).
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

En la presente investigacibn de tipo bésica, se caracteriza por
establecerse un marco tedrico, cuya funciébn consiste en brindar
conocimiento y conocer teorias sobre el tema de investigacion, sin llevarlo
a la practica (Bielik, 2019).

Segun su enfoque o naturaleza es cuantitativa, porque se cuantificara los
datos obtenidos presentandose en tablas y figuras estadisticas (Hernandez
& Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, considerada como la
busqueda de un tema especifico de manera empirica, en la que el
investigador no posee el control directo de las variables de estudio, de
manera que no seran manipuladas; ademas es correlacional de corte
transversal ya que se estudiara la relacion entre las variables en un tiempo

determinado (Hernandez & Mendoza, 2018).

Esquema: (Hernandez & Mendoza, 2018).

Donde:

M : Muestra

O: - Recaudacion de arbitrios

O:2 : Gestion de limpieza publica

r : Coeficiente de correlacion de Pearson
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable I: Recaudacion de Arbitrios

Definicién Conceptual: Segun el Servicio de Administracion Tributaria
de Lima (2018), la recaudacion de arbitrios son procedimientos de pago de
para la asignacion de presupuesto direccionado a la prestacion de
mantenimiento por servicios publicos los cuales son aprobados por
directivas locales como ordenanzas para que la entidad puede tener un
sustento legal de obligacién para los contribuyentes.

Definicién Operacional: Es la medicion de la variable recaudacion de
arbitrios mediante un cuestionario estructurado con una escala de valoracion
tipo Likert que baso en las dimensiones asignacion de presupuesto, servicios
publicos y sustento legal, debidamente validados por expertos en gestion
publica.

Indicadores: Segun la dimensidén asignacion presupuestal tiene a los
indicadores, planificacion, organizacion, direccion, control y la programacién
de ingresos y egresos; segun la dimension de servicios publicos tiene a los
indicadores subsidios, legislacion, desarrollo econdmico, igualdad,
bienestar; segun la dimension sustento tiene a los indicadores normativa,
obligaciones, distribucion, obligaciones y ejecucion de presupuesto.

Escala de Valoracion: Ordinal, debido a que clasificaremos vy
ordenaremos los datos obtenidos mediante la aplicaciéon de los instrumentos.

Variable II: Gestion de Limpieza Publica

Definicion Conceptual: Sistema Nacional de informacién Ambiental
(2020),Es la actividad técnica operativa de residuos sélidos municipales, que
establece el disefio y la planificacidbn de las operaciones, procesos del
manejo de residuos comprendidos en el servicio de limpieza publica basada
en criterios sanitarios y ambientales.

Definicion Operacional: Es la medicién de la variable gestion de limpieza
publica mediante un cuestionario estructurado con una escala de valoracién
tipo Likert que baso en las dimensiones asignacion de presupuesto, servicios
publicos y sustento legal, debidamente validados por expertos en gestiéon

publica.
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Indicadores: Segun la dimensién planificacion de operaciones tiene a los
indicadores ejecucion de estratégicas, diagnostico, andlisis, toma de
decisiones, demandas del entorno, eficiencia, eficacia y calidad de
prestacién, segun el manejo de residuos se tiene a los indicadores control,
recoleccion, tratamiento, reciclado, eliminacion y reduccién de efectos
negativos, segun la dimension criterios sanitarios y ambientales tiene a los
indicadores elaboracion de planes, ambiente, presupuesto, sociedad, salud
y estandares de calidad.

Escala de Valoracion: Ordinal, debido a que clasificaremos vy

ordenaremos los datos obtenidos mediante la aplicacién de los instrumentos.

3.3.Poblacidon

La poblacion estuvo conformada por 38 funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Huanchaco durante, 2021, ya que ellos tienen un enfoque de
como se da la gestion dentro de la entidad.

Criterios:

a) de inclusion: funcionarios que tengan conocimientos sobre los manejos de
los procesos administrativos, y que participen de manera indirecta o directa
en los procedimientos de recaudacion de arbitrios y gestion de limpieza
publica.

b) de exclusion: Funcionarios que estén con licencia médica por covid-19.

Para la distribucion de la muestra se procede a utilizar el muestreo no

probabilistico a conveniencia del investigador.

La muestra se determind y se establecié mediante criterios de inclusién
con los funcionarios de las unidades que tienen una incidencia directa y
participacion con las decisiones que se dan en la recaudacion de arbitrios y
la gestion de limpieza publica, por ende, nuestra muestra de estudio sera de

27 funcionarios de la Municipalidad distrital de Huanchaco.

Unidad de andlisis: Funcionario de la Municipalidad Distrital de Huanchaco
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Partiendo de las teorias vinculadas a nuestro estudio de indagacion que
estamos realizando, para la cual se ha utilizado de una encuesta, elaborada
con diferentes preguntas, con la finalidad de establecer e identificar la
opinion sobre el tema de investigacion.

El instrumento utilizado fue el cuestionario ya que contiene diferentes
interrogantes de una cantidad de variables con una escala de tipo Likert,
para poder medir la percepcion de los encuestados.

Se validé los instrumentos mediante el método de juicio de expertos,
establecida por el asesor de la investigacion. Teniendo en cuenta las
sugerencias de los maestros y profesionales nombrados, quienes cuenta con

experiencia en gestion publica.

3.5. Procedimientos

Para la recoleccion de datos se solicitd el permiso dirigido a la
Municipalidad distrital de Huanchaco, para poder aplicar los cuestionarios, a
los funcionarios que participaran en el proceso de investigacion; se eligio un
disefio de investigacion el cual es correlacional de corte transversal, para
posteriormente determinar a través de un método no probabilistico el tamafio
de la muestra, para recolectar los datos a través de una construccion de
cuestionarios a partir de las definiciones de las variable de investigacion,
dimensiones apoyadas en nuevas ideas y teorias, para poder demostrar
directamente nuestro problema e hipétesis de investigacion, las respuestas
fueron determinadas en base a una escala tipo Likert, las preguntas o items
de nuestro cuestionarios fueron validados por expertos en gestion publica y
en nuestro temas de investigacion, para posteriormente después de la
aplicacion de una prueba piloto los cuales arrojaran datos que seran
evaluados por el método de alfa de Cronbach para determinar la
confiabilidad de los datos, finalmente se presentara los datos de resultados

en tablas y figuras estadisticas.

3.6. Método de andlisis de datos

Para la estadistica descriptiva y la presentacion de resultados en base a

frecuencia y porcentaje de datos se utilizara el programa informatico de
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Excel, al mismo tiempo se presentara los graficos de barras con su

respectivo analisis estadistico.

Con respecto a la estadistica inferencial, para poder demostrar y
determinar la existencia de relacion segun nuestra hipotesis de investigacion
se utilizara el programa informativo estadistico SPSS V.25, el cual nos
permiti6 observar el indice de relacion de nuestras variables de
investigacion, dependiendo de su distribucion que podria ser paramétrica o
no parameétrica el grado de significancia se determinado si es menor a
P<0.05; se aplicara una prueba de normalidad en base al tamafio de muestra
gue al ser menor a 50 se usara Shapiro-Wilk, para determinar la distribucion

de los datos.

3.7. Aspectos éticos

Para el eficiente desarrollo del trabajo se aplicara el Cédigo de Etica
profesional (Ley 27815), de manera que el proceso sea transparente,
honesto, con informacién veraz, tomando en cuenta para la elaboraciéon y la
redaccion las normas APA, bajo un enfoque de conocimiento de los aspectos

del plagio y las consecuencias de caracter legal que corresponda.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados sobre el nivel de recaudacién de arbitrios

Para obtener estos resultados, fue necesario aplicar el cuestionario sobre la
recaudacién de arbitrios, el mismo que fue contestado por 27 funcionarios
de la municipalidad distrital de Huanchaco, obteniendo los resultados que se

aprecian en la siguiente tabla.

Tabla 1

Percepcion del trabajador administrativo sobre recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad distrital de Huanchaco, 2021.

Recaudacion de Escala N° %
arbitrios
Deficiente 20-46 2 7.4
Regular 47-73 11 40.7
Eficiente 74-100 14 51.9
Total 27 100

Nota. Aplicacion del cuestionario de recaudacién de arbitrios y la gestion de
limpieza publica en la Municipalidad distrital de Huanchaco, 2021.

Interpretacién.

En la Tabla 1, se puede observar que el 51.9% de los encuestados perciben
gue la recaudacion de arbitrios es de nivel eficiente, el 40.7% obtiene un nivel
regular, en tanto que solo el 7.4% sefala que es de nivel deficiente.

Demostrandose que la Recaudacion de arbitrios en la Municipalidad distrital

de Huanchaco, 2021, es de nivel eficiente.

—

= DEFICIENTE = REGULAR = EFICIENTE

Nota. Tabla 1

Figura 1. Nivel de Recaudacion de arbitrios en la Municipalidad distrital de
Huanchaco, 2021.
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Tabla 2

Percepcion del trabajador administrativo sobre las dimensiones de la
recaudacion de arbitrios en la Municipalidad distrital de Huanchaco, 2021.

Recaudacion Asignacion de Servicios Sustento
de arbitrios presupuesto publicos legal
N° % N° % N° %
Deficiente 3 11.1 2 7.4 3 11.1
Regular 18 66.7 8 29.6 15 55.6
Eficiente 6 22.2 17 63.0 9 33.3
Total 27 100 27 100 27 100

Nota. Aplicacion del cuestionario de recaudacién de arbitrios y la gestion de
limpieza publica en la Municipalidad distrital de Huanchaco, 2021.

Interpretacion.

En la tabla 2, se observa que, desde la perspectiva de los encuestados en la
Municipalidad distrital de Huanchaco, 2021, la dimension asignacion de
presupuesto esta predominantemente en un nivel regular, representada con
el 66.7%, para la dimension servicios publicos esta en un nivel eficiente
representada con un 63.0% y para la dimension sustento legal en un nivel

regular, representada con un 55.6%.

70.0 66.7 63.0

60.0 55.6
50.0
40.0 33.3

29.6
30.0 22.2

PORCENTAIJE

200 11.1 74 111
10.0 '

0.0
ASIGNACION DE SERVICIOS PUBLICOS SUSTENTO LEGAL
PRESUPUESTO

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Nota. Tabla 2

Figura 2. Nivel de dimensiones de la recaudaciéon de arbitrios en la
Municipalidad distrital de Huanchaco, 2021.
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4.2. Resultados sobre el nivel de gestion de limpieza
Para obtener estos resultados, fue necesario aplicar el cuestionario sobre la
gestion de limpieza, el mismo que fue contestado por 27 funcionarios de la
municipalidad distrital de Huanchaco, obteniendo los resultados que se

aprecian en la siguiente tabla.

Tabla 3

Percepcion del trabajador administrativo sobre gestion de limpieza publica
en la Municipalidad distrital de Huanchaco, 2021.

Gestion de Escala N° %
limpieza publica
Deficiente 20-46 3 11.1
Regular 47-73 18 66.7
Eficiente 74-100 6 22.2
Total 27 100

Nota. Aplicacion del cuestionario de recaudacién de arbitrios y la gestion de
limpieza publica en la Municipalidad distrital de Huanchaco, 2021.

Interpretacién.

En la Tabla 3, se puede observar que el 66.7% de los encuestados perciben
gue la gestion de limpieza es de nivel regular, el 22.2% obtienen un nivel
eficiente, en tanto que solo el 11.1%, sefiala que es de nivel deficiente.

Demostrandose que la gestion de limpieza en la Municipalidad distrital de

Huanchaco, 2021, es de nivel regular.

v [

= DEFICIENTE = REGULAR = EFICIENTE

Nota. Tabla 3

Figura 3. Nivel de Gestion de limpieza en la Municipalidad distrital de
Huanchaco, 2021.
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Tabla 4

Percepcion del trabajador administrativo sobre las dimensiones de la gestién
de limpieza publica en la Municipalidad distrital de Huanchaco, 2021.

Gestion de Planificacion de Manejo de Criterios
limpieza operaciones residuos sanitarios y
publica ambientales

N° % N° % N° %

Deficiente 2 7.4 4 14.8 2 7.4
Regular 12 44.4 9 33.3 22 81.5
Eficiente 13 48.1 14 51.9 3 11.1

Total 27 100 27 100 27 100

Nota. Aplicacion del cuestionario de recaudacion de arbitrios y la gestion de
limpieza publica en la Municipalidad distrital de Huanchaco, 2021.

Interpretacion.

En la tabla 4, se observa que, desde la perspectiva de los encuestados en la
Municipalidad distrital de Huanchaco, 2021, la dimension asignacion de
presupuesto esta predominantemente en un nivel regular, representada con
el 66.7%, para la dimension servicios publicos esta en un nivel eficiente
representada con un 63.0% y para la dimension sustento legal en un nivel

regular, representada con un 55.6%.

90.0 81.5
80.0
70.0
60.0 51.9
00 44.4 48.1
40.0 33.3
30.0
7.4 7.4 111
10.0

0.0

PORCENTAIJE

PLANIFICACION DE MANEJO DE RESIDUOS  CRITERIOS SANITARIOS Y
OPERACIONES AMBIENTALES

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Nota. Tabla 4

Figura 4. Nivel de dimensiones de la gestion de limpieza en la Municipalidad
distrital de Huanchaco, 2021.
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4.4. Contrastacion de hipoétesis
Tabla 5

Percepcion del trabajador administrativo sobre la recaudacion de arbitrios y la
gestién de limpieza publica en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2021.

) RECAUDACION DE ARBITRIOS
GESTION DE TODOS

LIMPIEZA O .
PUBLICA Deficiente Regular Eficiente

N° % N° % N° % N° %

Deficiente 2 7.4 1 3.7 0 0 3 111
Regular 0 0 10 37 8 296 18 66.7
Eficiente 0 0 0 0 6 22.2 6 22.2

Total 2 100 11 100 14 100 27 100

Nota. Aplicacion del cuestionario de recaudacion de arbitrios y la gestion de limpieza
publica en la Municipalidad distrital de Huanchaco, 2021.

Medida de correlacién de Pearson: 0.832**, P<0.01

Interpretacion

En latabla 6, se observa que el 37% de los encuestados percibe a la recaudacion
de arbitrios y a la gestion de limpieza publica en un nivel regular, el 29.6% percibe
a la recaudacion de arbitrios en un nivel eficiente y a la gestion de limpieza
publica en un nivel regular, el 22.2% percibe a la recaudacién de arbitrios y a la
gestion de limpieza publica en un nivel eficiente, el 7.4% percibe a la recaudacion
de arbitrios y a la gestion de limpieza publica en un nivel deficiente, finalmente el
3.7% percibe a la recaudacion de arbitrios en un nivel regular y a la gestion de

limpieza publica en un nivel deficiente.

Se verifica un indice de acuerdo a Pearson = 0.832 (muy alta relacién positiva)
con una significancia de 0.000, lo cual quiere decir que la recaudacion de
arbitrios tiene una relacion significativa con la gestién de limpieza publica en la
Municipalidad distrital de Huanchaco, 2021. Es decir, a mayor eficiencia de la
recaudacion de arbitrio mayor es la eficiencia en la gestion de limpieza publica
en la entidad estudio. O a menor eficiencia de la recaudacion de arbitrios, menor

es la eficiencia de la gestién de limpieza publica en la entidad estudio.
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Tabla 6

Medida de correlacion de las dimensiones de la recaudacion de arbitrios con la

gestién de limpieza publica en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2021.

Medida de correlaciéon Significacién

Variables de Spearman y estadistica
Pearson
DIM1 VAR1 con VAR2 0.678** P<0.01
DIM2 VAR1 con VAR2 0.732** P<0.01
DIM3 VAR1 con VAR2 0.753** P<0.01

Nota. Aplicacion del cuestionario de recaudacion de arbitrios y la gestion de limpieza publica en
la Municipalidad distrital de Huanchaco, 2021.

Interpretacion

En la Tabla 6, para demostrar la relacion entre la dimension 1 de la variable 1
con la variable 2, se verifica un indice de acuerdo Pearson = 0.678 (alta relacion
positiva) con una significancia de 0.000, lo cual quiere decir que la dimensién
asignacion de presupuesto de la recaudacion de arbitrios tiene una relacion
significativa con la gestion de limpieza publica en la Municipalidad distrital de
Huanchaco, 2021. Es decir, a mayor eficiencia de la dimension asignacion de
presupuesto de la recaudacion de arbitrios mayor es la eficiencia en la gestion
de limpieza publica en la entidad estudio. O a menor eficiencia de la dimensién
asignacion de presupuesto de la recaudacion de arbitrios, menor es la eficiencia

de la gestion de limpieza publica en la entidad estudio.

Para demostrar la relacion entre la dimension 2 de la variable 1 con la variable
2, se verifica un indice de acuerdo Spearman = 0.732 (alta relacién positiva) con
una significancia de 0.000, lo cual quiere decir que la dimension servicios
publicos de la recaudacion de arbitrios tiene una relacién significativa con la
gestion de limpieza publica en la Municipalidad distrital de Huanchaco, 2021. Es
decir, a mayor eficiencia de la dimension servicios publicos de la recaudacion de
arbitrios mayor es la eficiencia en la gestion de limpieza publica en la entidad

estudio. O a menor eficiencia de la dimension servicios publicos de la
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recaudacion de arbitrios, menor es la eficiencia de la gestion de limpieza publica

en la entidad estudio

Para demostrar la relacion entre la dimension 3 de la variable 1 con la variable
2, se verifica un indice de acuerdo Pearson = 0.753 (alta relacién positiva) con
una significancia de 0.000, lo cual quiere decir que la dimensién sustento legal
de la recaudacion de arbitrios tiene una relacion significativa con la gestion de
limpieza publica en la Municipalidad distrital de Huanchaco, 2021. Es decir, a
mayor eficiencia de la dimension sustento legal de la recaudacion de arbitrios
mayor es la eficiencia en la gestion de limpieza publica en la entidad estudio. O
a menor eficiencia de la dimensién sustento legal de la recaudacion de arbitrios,

menor es la eficiencia de la gestion de limpieza publica en la entidad estudio.
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Tabla 7

Medida de correlacion de la recaudacion de arbitrios con las dimensiones de la

gestién de limpieza publica en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2021.

Medida de correlaciéon Significacién

Variables de Spearman y estadistica
Pearson
VAR1 con DIM 1 VAR2 0.766** P<0.01
VAR1 con DIM 2 VAR2 0.659** P<0.01
VAR1 con DIM 3 VAR2 0.725** P<0.01

Nota. Aplicacion del cuestionario de recaudacion de arbitrios y la gestion de limpieza publica en
la Municipalidad distrital de Huanchaco, 2021.

Interpretacion

En la Tabla 7, para demostrar la relacion entre la variable 1 y la dimension 1 de
la variable 2, se verifica un indice de acuerdo Pearson = 0.766 (existiendo una
alta relacion positiva) con una significancia de 0.000, lo cual quiere decir que la
recaudacion de arbitrios, tiene una relacion significativa con la dimension
planificacion de operaciones de la gestion de limpieza publica en la Municipalidad
distrital de Huanchaco, 2021. Es decir, a mayor eficiencia en la recaudacion de
arbitrios, mayor es la eficiencia en la dimension planificacion de operaciones de
la gestion de limpieza publica en la entidad estudio. O a menor eficiencia de la
de la recaudacion de arbitrios, menor es la eficiencia. en la dimension

planificacion de operaciones de la gestion de limpieza en la entidad estudio.

Para demostrar la relacion entre la variable 1 y la dimensién 2 de la variable 2,
se verifica un indice de acuerdo a Spearman = 0.659 (alta relacién positiva) con
una significancia de 0.000, lo cual quiere decir que la recaudacion de arbitrios,
tiene una relacion significativa con la dimension manejo de residuos de la gestiéon
de limpieza publica en la Municipalidad distrital de Huanchaco, 2021. Es decir, a
mayor eficiencia en la recaudacién de arbitrios, mayor es la eficiencia en la
dimension manejo de residuos de la gestion de limpieza publica en la entidad

estudio. O a menor eficiencia de la de la recaudacién de arbitrios, menor es la
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eficiencia en la dimension manejo de residuos de la gestion de limpieza en la

entidad estudio.

Para demostrar la relacion entre la variable 1 y la dimensién 3 de la variable 2,
se verifica un indice de acuerdo Pearson = 0.725 (alta relacién positiva) con una
significancia de 0.000, lo cual quiere decir que la recaudacion de arbitrios, se
relaciona de manera directa y altamente significativa con la dimension criterios
sanitarios y ambientales de la gestién de limpieza publica en la Municipalidad
distrital de Huanchaco, 2021. Es decir, a mayor eficiencia en la recaudacion de
arbitrios, mayor es la eficiencia en la dimension criterios sanitarios y ambientales
de la gestidn de limpieza publica en la entidad estudio. O a menor eficiencia de
la de la recaudacion de arbitrios, menor es la eficiencia en la dimension criterios

sanitarios y ambientales de la gestion de limpieza en la entidad estudio.
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V. DISCUSION

Posterior al analisis de los datos cuantitativos obtenidos por medio de la
aplicacion de los instrumentos a nuestra muestra de estudio, y al definir las
teorias y antecedentes, se presenta la siguiente discusion de los resultados, para
contrastar y verificar si nuestra investigacibn guarda relacion con otras

investigaciones.

En la Tabla 5, se encontré un indice de relacion de acuerdo a Pearson con
0,832**, con una significancia de 0,000, por lo que se determindé la existencia de
una relacion entre la recaudacion de arbitrios y la gestidon de limpieza publica, los
resultados guardan relacién con lo mencionado por Arriaga (2017), quien en su
investigacion refiere sobre la importancia de gestionar de forma eficiente el
proceso recaudador de los recursos publicos, por medio de los impuestos que,
permitan obtener el capital suficiente para direccionarlos en la ejecucion del
servicio de limpieza, con personal capacitado para cumplir sus funciones,
ademas del equipo de proteccion requerido, para su efectivo desarrollo, asi
mismo guarda relacion con la investigacion de Carvalho (2013), quien sefala
gue una entidad publica, debe contar con profesionales preparados para poder
direccionar los recursos en mejora del nivel de vida de la ciudadania, con la
prestacion de servicios que permitan satisfacer sus necesidades primordiales,
como lo es la limpieza de la ciudad, evitando asi la aparicion de enfermedades
infecciosas, y brindando un ambiente limpio, para que la sociedad pueda vivir en
armonia, con lugares adecuados para la recolecciéon de desechos, y su traslado

posterior a un relleno sanitario.

En la Tabla 6, se encontré un indice de relacion de acuerdo a Pearson con
0,678**, con una significancia de 0,000, por lo que se determind la existencia de
una relacion entre la dimensién asignacion de presupuesto de la recaudacion de
arbitrios y la gestion de limpieza publica, los mencionados resultados guardan
relacion con lo dicho por Bustamante (2019), quien refiere que se debe realizar
un andlisis a conciencia de las necesidades de la poblacién vulnerable, de
manera que permita asignar los recursos para proyectos que permitan su
desarrollo, para ello es importante identificar por medio de la participacion de la

ciudadania, lo que demanda, ya que ellos son los que conocen a conciencia que
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es lo que desean para poder seguir desarrollandose, en un entorno saludable,
asi mismo se relaciona con lo mencionado por Hernandez (2019), quien
menciona que la prestacion del servicio de limpieza permite brindar un entorno
higiénico, a la ciudadania, todo esto gracias a la recaudacion de arbitrios
realizada por el gobierno local, implementando efectivamente la prestacion del
servicio de limpieza, para ellos es importante, que el ciudadano tome conciencia
sobre la importancia del pago de sus impuestos, ya que ellos permite la mejora
del servicio, contratando méas personal capacitado para cumplir las funciones de
limpieza que demanda el distrito, todo ello debe ir acompafiado de una gestién

transparente en referencia a la rendicion de cuentas.

Asi mismo se encontré un indice de relacion de acuerdo a Spearman con
0,732** con una significancia de 0,000, por lo que se determind la existencia de
una relacion entre la dimensioén servicios publicos de la recaudacion de arbitrios
y la gestion de limpieza publica, los resultados guardan relacion con lo
mencionado por Campbell (2013), donde sefiala que los servicios publicos se
establecen como una serie de actividades direccionadas a la satisfaccion de los
requerimientos de la ciudadania, para ello se debe realizar un estudio a
conciencia del estado en que se encuentra el sector, identificando las acciones
arealizar en pro del desarrollo, es importante contar con los recursos necesarios
gue permitan brindar un servicio de limpieza de calidad, de igual manera se
relaciona con lo dicho por Rodriguez (2018), en su investigacion sefala que
gracias a la eficiente gestion recaudadora de la entidad publica, se pudo
gestionar proyectos sociales, en los cuales se considero, la creacion de espacios
publicos para la acumulacion de los desechos de la ciudadania, facilitando la
labor del personal de limpieza, debido a que los residuos se encuentran, en un
mismo lugar, lo que permite mayor rapidez en el cumplimiento del proceso, por
ende se evidencia la importancia de contar con recursos para direccionarlos en
la mejora del servicio de limpieza, ademas de contar con el personal capacitado

para gestionar eficientemente lo recaudado.

Por consiguiente, se encontrdé un indice de relacion de acuerdo a Pearson con
0,753**, con una significancia de 0,000, por lo que se determiné la existencia de
una relacion entre la dimension sustento legal de la recaudacién de arbitrios y la

gestion de limpieza publica, los resultados guardan relacion con lo mencionado
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por Rivadeneira (2020), quien sefiala que antes, durante y despue€s, del proceso
de recaudacion se debe verificar, que este se haya realizado, segun la normativa
dictaminada por la entidad publica, encargada de corroborar que se haya
seguido el debido proceso, para sustentar la gestion, adecuandose a lo que se
espera del proceso, de manera que las acciones realizadas, vayan de la mano
con los objetivos a lograr, asi mismo la investigacion de Nivela (2017), evidencia
factores clave, para un correcto cumplimiento del proceso recaudador, debido a
gue si las acciones ejecutadas por el municipio de la localidad, obtienen un
resultado positivo, beneficiara a toda la ciudadania, para esto, es importante que
los recursos se direccionen de forma transparente, siguiendo los pardmetros
establecidos, que permitan evitar una la mala distribucién de ellos, asi como la

corrupcion en el manejo de los fondos destinados a un bien coman.

En la tabla 7, se encontr6 un indice de relacion de acuerdo a Pearson con
0,766**, con una significancia de 0,000, por lo que se determind la existencia de
una relacion entre la recaudacion de arbitrios y la dimension planificacion de
operaciones de la gestion de limpieza publica, los mencionados resultados
guardan relacion con la investigacion de Pefia (2017), quien manifiesta que en
el proceso de limpieza publica, se debe planificar que es lo que se desea lograr,
previo a su puesta en marcha, identificando los requerimientos de la ciudadania,
los espacios disponibles para la ubicacion de desechos, ademas de la
maquinaria, infraestructura y personal que existe en la entidad, para satisfacer el
requerimiento del servicio, que dia a dia, demanda mejoras debido al crecimiento
desmesurado de la poblacion y su exigencia, de igual forma se relaciona con lo
dicho por Samame (2020), quien habla sobre el disefio de recojo de residuos
para un nivel elevado de satisfaccion por parte de los usuarios, estableciendo
estrategias por parte de los municipios, para ejecutar un correcto recojo de los
residuos solidos, encargandose de forma responsable en el cumplimiento de su
funcién, de manera que so la gestibn no cumple con las metas propuestas
durante un determinado periodo, se sancione su incumplimiento segun la

normativa.

Asi mismo, se encontrd un indice de relacion de acuerdo a Pearson con 0,659**,
con una significancia de 0,000, por lo que se determind la existencia de una

relacion entre la recaudacion de arbitrios y la dimensién manejo de residuos de
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la gestion de limpieza publica, los resultados guardan relacion con lo mencionado
por Malqui (2019), quien refiere sobre la importancia del manejo de los residuos
y su clasificacidén, de manera que esto permita la reutilizacién de residuos, como
el papel, carton, telas, etc., a beneficio de las ciudadania, asignandolos a otra
utilidad, de manera que se contribuya al cuidado del medio ambiente, debido a
gue existen diversos materiales que de ser quemados, ponen en riesgo la salud
de los habitantes, para ello se de concientizar sobre los beneficios que ofrece su
reutilizacién, asi mismo se relaciona con lo mencionado por Laban (2018), quien
enfoca su investigacion en dar a conocer la importancia de la recaudacion de
arbitrios para el desarrollo de la comunidad, de manera que permita la
implementacion de programas y proyectos, direccionados al cuidado del medio
ambiente, ademas de programas de capacitacion continua, tanto a sus
trabajadores como a la ciudadania, para identificar cual es el adecuado proceso
a seguir en el desecho de sus residuos, que permitan su aprovechamiento para

otros fines.

Finalmente, se encontré un indice de relacion de acuerdo a Pearson con 0,725**,
con una significancia de 0,000, por lo que se determind la existencia de una
relacion entre la recaudacion de arbitrios y la dimension criterios sanitarios y
ambientales de la gestion de limpieza publica, los mencionados resultados
guardan relacion con lo mencionado por Valdera (2020), quien sefala que es
fundamental, que las entidades encargadas de la prestacion del servicio de
limpieza publica, tomen en consideracion el impacto ambiental, que demanda el
desarrollo de sus funciones, de manera que éstas, no contribuyan al deterioro
del medioambiente, sino que mas bien, se tomen acciones que permitan hacerle
frente, mejorando la calidad de vida de la ciudadania, y brindando un ornato
pulcro, con las condiciones de salubridad adecuadas, para un crecimiento
sostenible, de igual manera se relaciona con o mencionado por Nivela (2017),
guien en su investigacion, sefiala la importancia de concientizar a toda la
ciudadania, en el manejo de los residuos sélidos, ya que, deben conocer como
manipularlos, contribuyendo a la labor realizada por las autoridades en el
cuidado del medio ambiente, de manera que todos se integren hacia un mismo
objetivo, el cual permita convivir en un entorno impecable, salvaguardando los

espacios publicos.
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VL. CONCLUSIONES

6.1. Se determind que existe una relacion moderada y altamente significativa
entre la recaudacion de arbitrios y la gestion de limpieza, demostrando la

hipotesis de investigacion.

6.2. Se determind que existe una relacidon moderada y altamente significativa
entre la asignacion de presupuesto y la gestiéon de limpieza publica, demostrando

la hipétesis especifica 1.

6.3. Se determind que existe una relacion moderada y altamente significativa
entre los servicios publicos y la gestién de limpieza publica, demostrando la

hipétesis de investigacion especifica 2.

6.4. Se determin0 que existe una relacion moderada y altamente significativa
entre el sustento legal y la gestion de limpieza publica, demostrando la hipotesis

de investigacion especifica 3.

6.5. Se determind que existe una relacion moderada y altamente significativa
entre la recaudacion de arbitrios y la planificacion de operaciones, demostrando

la hipotesis de investigacion especifica 4.

6.6. Se determind que existe una relacibn moderada y altamente significativa
entre la recaudacion de arbitrios y el manejo de residuos, demostrando la

hipétesis de investigacion especifica 5.

6.7. Se determind que existe una relacibn moderada y altamente significativa
entre la recaudacion de arbitrios y los criterios sanitarios y ambientales,

demostrando la hipoétesis de investigacion especifica 6.

37



VIl. RECOMENDACIONES

7.1. A futuros investigadores, a tomar como referencias los resultados y
conclusiones para establecer parametros cualitativos que ayuden o respalde a
sus investigaciones en temas relacionados a la recaudacion de arbitrios y la
gestion de limpieza

7.2. Al Subgerente de gestion y fiscalizacion ambiental, a gestionar proyectos
gue permita la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, y su aportacion
en la gestion de los residuos.

7.3. Al Subgerente de gestion y fiscalizacion ambiental, a direccionar la
prestacién de servicios publicos, en base a las prioridades requeridas por el
distrito, con un servicio de calidad.

7.4. Al Jefe de Asesoria Juridica, gestionar programas continuos de capacitacion
de manera que todos los trabajadores conozcan la normativa a emplear para el
correcto cumplimiento de funciones.

7.5. Al Gerente tributario, a seguir gestionando un proceso recaudador eficiente
gue permita, la implementacion del equipo y personal capacitado para el
desarrollo del servicio.

7.6. Al Gerente de presupuesto y planificacion, planificar la asignacion de
presupuesto de manera que permita dar solucion a los requerimientos de la
poblacién, direccionando su desarrollo.

7.7. Al Gerente tributario, a planificar en base a la informacion obtenida mediante
la aplicacion de un diagndstico situacional, que permita identificar a conciencia,
las acciones a realizar para el desarrollo de la ciudadania.

7.8. Al Gerente de Salud y Gestion Ambiental, a establecer y evaluar las
estrategias para que el Programa de Educacion Ambiental pueda ejecutarse de
manera correcta.

7.9. Al Alcalde, a tomar en cuenta las conclusiones y recomendaciones de esta
investigacion para que con su equipo técnico pueda establecer nuevos planes

de accion y mejorar la gestion de limpieza publica.
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ANEXOS

ANEXO 01: Matriz de Consistencia

Problema de Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Escala

Investigacion
Pl: OG: HI:
¢ Cudl es la relacion | Determinar la | Existe relacion e Planificacion
que existe entre la | relacién que existe | significativa entre la » Organizacion
recaudacion de | entre la | recaudacion de e Direccion
arbitrios y la gestién | recaudacion de | arbitrios y la gestion Asignacionde  »  Control
de servicios de | arbitrios y la gestién | de limpieza publica . Ordinal
limpieza publica en | de limpieza publica | en la Municipalidad presupuesto » Gestion B
la  Municipalidad | en la Municipalidad | Distrital de » Programacion
Distrital de | Distrital de | Huanchaco durante de ingresos y
Huanchaco durante | Huanchaco durante | el afio 2021 egresos
el afio 20217 el afio 2021
PE1: OE1: HEL: -
¢,Cudl es larelacién | Determinar la Existe relacion e Subsidios
gue existe entre la | relaciéon que existe | significativa entre la Variable 1: Legislacion
recaudacion de entre la asignaciéon | asignacion de e Desarrollo
arbitrios y la gestion | de presupuesto de | presupuesto de la Recaudacion de econdémico
?e Servicios de la recaudacion d('a, recaudacion de - arbitrios Servicios pablicos [® Igualdad Ordinal
impieza publica en | arbitrios y la gestién | arbitrios y la gestion e Bienestar
la Municipalidad de limpieza publica | de limpieza publica social
Distrital de en la Municipalidad | en la Municipalidad
Huanchaco durante | Distrital de Distrital de
el afio 20217 Huanchaco durante | Huanchaco durante

el afio 2021 el afio 2021

PE2: OE2: HEZ2: ° Normativa
¢Cual es larelacion | Determinar la Existe relacion o Obligaciones
gue existe entre la | relacion que existe | significativa entre Distribucién
recaudacion de entre los servicios los servicios Sustento legal - Ordinal
arbitrios y la gestion | pablicos de la publicos de la eﬂmgnte »
de servicios de recaudacion de recaudacion de e Distribucién
limpieza pablica en | arbitrios y la gestion | arbitrios y la gestién eficaz
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la Municipalidad

de limpieza publica

de limpieza publica

Distrital de en la Municipalidad | en la Municipalidad

Huanchaco durante | Distrital de Distrital de

el afio 20217 Huanchaco durante | Huanchaco durante
el afo 2021 el afo 2021

PE3: OE3: HE3:

¢,Cudl es la relaciéon
gue existe entre la
recaudacion de
arbitrios y la gestion
de servicios de
limpieza publica en
la Municipalidad

Determinar la
relacion que existe
entre el sustento
legal de la
recaudacion de
arbitrios y la gestion
de limpieza publica

Existe relacion

significativa entre el
sustento legal de la
recaudacion de

arbitrios y la gestion
de limpieza publica
en la Municipalidad

Ejecucion
presupuestaria

Distrital de en la Municipalidad | Distrital de
Huanchaco durante | Distrital de Huanchaco durante
el afio 20217 Huanchaco durante | el afio 2021

el afio 2021
PE4: OE4: HE4:

¢,Cudl es la relacion
gue existe entre la
recaudacion de
arbitrios y la gestion
de servicios de
limpieza publica en
la Municipalidad

Determinar la
relacion que existe
entre la
recaudacion de
arbitrios y
planificacion de
operaciones de la

Existe relacion
significativa entre la
recaudacion de
arbitrios y la
planificacion de
operaciones de la
gestiéon de limpieza

Distrital de gestién de limpieza | publica en la
Huanchaco durante | publica en la Municipalidad
el afio 20217 Municipalidad Distrital de
Distrital de Huanchaco durante
Huanchaco durante | el afio 2021
el afio 2021
PES: OES5: HES5:

¢,Cudl es la relacion
gue existe entre la
recaudacion de

Determinar la
relacion que existe
entre la

Existe relacion
significativa entre la
recaudacion de

Variable 2:

Gestion de
servicios de
limpieza

Planificacion de
operaciones

Ejecuciéon de
estrategias
Diagnostico
Analisis

Toma de
decisiones
Demandas
del entorno
Eficiencia
Eficacia

Ordinal

Manejos de
residuos

Control
Recoleccion
Tratamiento y
Reciclado

Ordinal
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arbitrios y la gestion
de servicios de
limpieza puablica en
la Municipalidad

recaudacion de
arbitrios y el
manejo de residuos
de la gestion de

arbitrios y el
manejo de residuos
de la gestion de
limpieza publica en

Distrital de limpieza publica en | la Municipalidad
Huanchaco durante | la Municipalidad Distrital de
el afio 20217 Distrital de Huanchaco durante
Huanchaco durante | el afio 2021
el afio 2021
PES6: OES6: HES6:

¢ Cudl es la relacion
gue existe entre la
recaudacion de
arbitrios y la gestion
de servicios de
limpieza publica en
la Municipalidad
Distrital de
Huanchaco durante
el afio 20217

Determinar la
relacion que existe
entre la
recaudacion de
arbitrios y los
criterios sanitarios y
ambientales de la
gestién de limpieza
publica en la
Municipalidad
Distrital de
Huanchaco durante
el afio 2021

Existe relacién
significativa entre la
recaudacion de
arbitrios y los
criterios
ambientales y
sanitarios de la
gestién de limpieza
publica en la
Municipalidad
Distrital de
Huanchaco durante
el afio 2021.

e Reducciéon de
efectos
negativos

Criterios sanitarios
y ambientales

e FElaboraciéon de
planes
Ambiente
Presupuesto
Sociedad
Salud
Estandares de
calidad

Ordinal

Tipo de Investigacion

En la presente investigacion se aplica el tipo de investigaciéon aplicada
en la medida que el conocimiento permite contribuir a la solucion de la
problemdtica de la recaudaciéon de arbitrios y gestion de limpieza
publica.

Ademas, la investigacion fue no experimental, considerada como la
busqueda de un tema especifico de manera empirica, en la que el
investigador no posee el control directo de las variables de estudio, de
manera que no seran manipuladas; los tipos de investigacién segun su
campo de exploraciéon, segun su caracter la investigacion es
correlacional porque esta orientada a buscar la existencia de una
correlacion entre las variables de estudio, por su enfoque o naturaleza
es cuantitativa por que se cuantificara los datos obtenidos

Poblacion
La poblaciéon estuvo conformada por 38
funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Huanchaco durante, 2021, ya que ellos tienen
un enfoque de como se da la gestion dentro de
la entidad.

Muestra

La muestra se determind y se establecio
mediante criterios de inclusién con los
funcionarios de las unidades que tienen una
incidencia directa y participacion con las
decisiones que se dan en la recaudacion de

Basandonos en teorias relacionas a nuestro
trabajo de investigacion se empled la encuesta,

la cual tiene diferentes interrogantes,
planteadas con el objetivo de identificar y
conocer opiniones sobre un tema en
especifico.

El instrumento utilizado fue el cuestionario ya
que contiene diferentes interrogantes de una
cantidad de variables con una escala para
poder medir la percepcién de los encuestados.

47




presentandose en tablas y figuras estadisticas; asi mismo hace una
definicidn de los tipos de investigacion por su fin, nuestra investigacién
es aplicada, de manera que busca utilizar los conocimientos adquiridos,
requiriendo de un marco tedrico. (Hernandez, 2018).

Disefio de investigacion

El disefio estd orientado una investigacion correlacional de corte
transversal ya que se estudiara la relacién entre las variables en un
tiempo determinado. '

Esquema:

= u
Donde: '
M: Muestra

0O1: Recaudacion de arbitrios
02: Gestion de limpieza publica
r: Relacion de causalidad de las variables

arbitrios y la gestion de limpieza publica, por
ende, nuestra muestra de estudio sera de 27
funcionarios de la Municipalidad distrital de
Huanchaco.

Procedimientos

Para la recoleccién de datos se eligié un disefio
de investigacién el cual es correlacional de
corte transversal, para posteriormente
determinar a través de una formula estadistica
el tamano de la muestra, para recolectar los
datos a través de una construccion de
cuestionarios a partir de las definiciones de las
variable de investigacién, dimensiones
apoyadas en nuevas ideasy teorias, para poder
demostrar directamente nuestro problema e
hipdtesis de investigacién, las respuestas
fueron determinadas en base a una escala tipo
Likert, las preguntas o items de nuestro
cuestionarios fueron validados por expertos en
gestién publica y en nuestro temas de
investigacion, para posteriormente después de
la aplicacién de una prueba piloto los cuales
arrojaran datos que seran evaluados por el
método de alfa de Cronbach para determinar
la confiabilidad de los datos, finalmente se
presentara los datos de resultados en tablas y
figuras estadisticas

Método de andlisis de datos

Para la estadistica descriptiva y la presentacion
de resultados en base a frecuencia vy
porcentaje de datos se utilizara el programa

Cuestionario recaudacién de arbitrios

eDuracién: Variable, aproximadamente entre
20 minutos.

» Ambito de aplicacién: Municipalidad distrital
de Huanchaco

eFinalidad: Evaluar el nivel de recaudacion de
arbitrios

eCaracteristicas: El cuestionario consta de 20
preguntas que evallan la percepcién que
tienen los funcionarios con respecto a las
dimensiones, tomando en cuenta una escala
tipo Likert.

eConfiabilidad: Se estima un nivel de
confiabilidad serd buena.

eValidez: El presente instrumento, ha sido
construido de manera sistematica para la
mejor compresion por parte de los docentes
evaluados. Por tanto, su validez se dard a
través de la aprobacion de 3 expertos.

Cuestionario de Gestién de limpieza publica

eDuracidén: Variable, aproximadamente entre
20 minutos.

e Ambito de aplicacién: Municipalidad distrital
de Huanchaco

eFinalidad: Evaluar el nivel de gestion de
limpieza publica.

e Caracteristicas: El cuestionario consta de 20
preguntas que evallan la percepcion que
tienen los funcionarios con respecto a las
dimensiones, tomando en cuenta una escala
tipo Likert.
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informatico de Excel, al mismo tiempo se
presentara los graficos de barras con su
respectivo andlisis estadistico.

Para la contrastacion de hipdtesis se uso el
software estadistico de SPSS V.25 que nos
permiti6 observar el indice de relacidn
estadistica verificando primero que prueba
estadistica se utilizara dependiendo de su
distribucién que podria ser paramétrica o no
paramétrica el grado de significancia se
determinado si es menor a P<0.05; se aplicara
una prueba de normalidad en base al tamafio
de muestra que al ser menor de 50 se usara
Shapiro — Wilk, al verificar que los datos son
normales o normales se determinara que
prueba estadistica a utilizar.

e Confiabilidad: Se estima un nivel de
confiabilidad sera buena.

eValidez: El presente instrumento, ha sido
construido de manera sistematica para la
mejor compresion por parte de los docentes
evaluados. Por tanto su validez se dara a
través de la aprobacién de 3 expertos.
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ANEXO 02: Operacionalizacién de Variables

k)
2 o s . : . , Escala de
8 Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
© Intervalo
>
Segun el Servicio de | Es la medicién de la variable | Asignacién de |e Planificacion
Administracion Tributaria (2018), | recaudacion  de  arbitrios Presupuesto | e Organizacién
La recaudacion de arbitrios son | mediante un  cuestionario e Direccién
» | procedimientos de pago, para la | estructurado con una escala e Control
2 | asignacion  de  presupuesto | de valoracion tipo Likert que e Programacion de ingresos
‘5 | direccionado a la prestacion de | baso en las dimensiones y egresos
< | mantenimiento  por  servicios | asignacion de presupuesto, Servicios e Subsidios
& | publicos los cuales son | servicios publicos y sustento PUblicos e Legislacion
c | aprobados por directivas locales | legal, debidamente validados _—
v} > e Desarrollo econémico
S | como ordenanzas para que la | por expertos en gestion e loualdad Alta ()
= entidad pueda tener un sustento | publica. I§] il Media ()
G | legal de obligacion para los I  Bienestar socia Baja ()
ks contribuyentes. Sustento Legal |e Nor_matl_va
e Obligaciones
e Distribucion eficiente
e Distribucion eficaz
e Ejecucién presupuestaria
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(]
% Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
.: Intervalo
©
>
Sistema nacional de informacion | Sistema nacional de : - .
°
Ambiental (2020), Es la actividad | informacion Ambiental Ejecucion de estrategias
técnica operativa de residuos | (2020), Es la actividad ® Diagnostico
sélidos municipales, gue | técnica operativa de residuos ® Anélisis
establece el disefio y la | sélidos municipales, que Planificacion d o Alta ()
planificacion de las operaciones, | establece el disefio y la anilicacion dé | e - Toma de decisiones Media ()
procesos del manejo de residuos | planificacion de las operaciones 1 o Demandas del entorno Baja ()
comprendidos en el servicio de | operaciones, procesos del o
8 |limpieza publica basada en | manejo de residuos ® Eficiencia
g criterios sanitarios y ambientales. | comprendidos en el servicio ® [Eficacia
2 de limpieza publica basada
Y en criterios sanitarios y o
2 ambientales. Control
IS . ° i6
= Manejo de Recoleccion
© residuos ® Tratamiento y Reciclado
c
8 ® Reduccion de efectos
g negativos
® Elaboracién de planes
® Ambiente
Cr_lter.|03 ® Presupuesto
sanitarios y
ambientales. |® Sociedad
® Salud
® Estandares de calidad
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ANEXO 03: Cuestionario sobre Recaudacion de Arbitrios

Sr. Funcionario:

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer su opinion sobre la recaudacion de arbitrios
en la Municipalidad Distrital de Huanchaco. Las respuestas a este instrumento sirven Unicamente
para la presente investigacion y seran totalmente confidenciales, agradezco por anticipado su

colaboracion y honestidad al responder:

Cadigo del encuestado: Fecha:

Condicién Laboral:

La escala: 1=Nunca; 2= Casi Nunca; 3= A veces 4=Casi Siempre; 5= Siempre.

ITEMS O PREGUNTAS

ESCALA DE VALORACION

1

2

3

4

5

ASIGNACION DE PRESUPUESTO

1. ¢Considera usted que la planificacion en base al entorno territorial permite una
recaudacion eficiente?

2. ¢ Cree usted que la planificacion del presupuesto publico responde a una recaudacion
de arbitrios transparente?

3. ¢, Considera usted que la principal debilidad municipal, es la falta de organizacién para
una eficiente recaudacion de arbitrios?

4. ¢ Cree usted que la se encuentra bien direccionado los procedimientos de asignacion
del presupuesto en la recaudacion de arbitrios?

5. ¢, Considera usted que se ejecuta un eficiente control en la asignacion del presupuesto,
para una 6ptima recaudacion?

6. ¢ Cree usted que la programacién de ingresos y egresos contribuyen a la calidad en la
asignacion del presupuesto?

SERVICIOS PUBLICOS

7. ¢ Considera usted que el presupuesto para mejorar los servicios de limpieza publica,
depende de los arbitrios recaudados?

8. ¢Considera usted que la entidad respeta los parametros legislativos para una
transparente y justa recaudacién de arbitrios, de los servicios publicos brindados?

9. ¢ Cree usted que las ordenanzas establecidas para la recaudacién de arbitrios son
claras tanto en uso de los servicios publicos?

10. ¢Considera usted que los servicios publicos brindados dan una perspectiva de
crecimiento econdmico y mejora de los servicios brindados, con el uso de los
recursos obtenidos de la recaudacion de arbitrios?

11. ¢Cree usted que una eficiente recaudacion de arbitrios, permite brindar servicios
publicos que den una perspectiva de crecimiento econdémico equitativo?

12. ¢ Considera usted que los servicios publicos estén distribuidos en todo el distrito en
igualdad de condiciones?

13. ¢Cree usted que los servicios publicos buscan el bienestar social mediante la
ejecucion eficiente de los recursos recaudados en el distrito de Huanchaco?

SUSTENTO LEGAL

14. ¢ Cree usted que la ordenanza municipal permite a los ciudadanos estar al corriente
de los gastos que se realizan con dicha recaudacion?

15. ¢ Cree usted que la normativa vigente, se cumple de forma eficiente para realizar un
proceso de recaudacion exitoso?

16. ¢Considera usted que los ciudadanos cumplen con sus obligaciones de pago de
arbitrios, establecido en la normativa vigente?

17. ¢Cree usted que la recaudacion de arbitrios se distribuye de manera eficiente,
siguiendo los pardmetros establecidos en la normativa?

18. ¢ Considera usted que la distribucién de los tributos recaudados, esta orientada a
beneficio de la poblacion?

19. ¢Cree usted que la ejecucion presupuestaria se distribuye con sustento legal para
cumplir con los objetivos institucionales?

20. ¢Cree usted que la ejecucion presupuestaria se distribuye con sustento legal para
cumplir con los objetivos institucionales?

52




ANEXO 04: Cuestionario sobre Gestion de limpieza publica
Sr. Funcionario

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer su opinion sobre gestion de limpieza publica
en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, las respuestas a este instrumento sirven Unicamente
para la presente investigacion y seran totalmente confidenciales. Agradezco por anticipado su
colaboracion y honestidad al responder:

Cadigo del encuestado: Fecha:

Condicién Laboral:

La escala: 1=Nunca; 2= Casi Nunca; 3= A veces; 4=Casi Siempre; 5= Siempre.

ITEMS O PREGUNTAS ESCALA DE VALORACION

1 2 3 4 5

PLANIFICACION DE OPERACIONES

1. ¢ Considera usted que la ejecucion de estrategias cumple con los objetivos y establecen
mejor gestion de limpieza publica?

2. ¢ Considera usted que la planificacion, establece un adecuado diagnéstico de la gestion
de limpieza publica?

3. ¢ Cree usted se identifica los requerimientos de los ciudadanos, en referencia al servicio
de limpieza publica, segin lo planificado?

4. ¢ Cree usted que el andlisis de lineamientos ejecutados ayuda a planificar la gestion de
limpieza publica?

5. ¢ Cree usted que la Municipalidad gestiona y toma decisiones adecuadas con respecto
al servicio de limpieza publica?

6. ¢Considera usted que la planificacién toma en cuenta la demanda del servicio de
limpieza publica del distrito?

7. ¢Cree usted que se cumple con eficiencia las estrategias planificadas en el servicio de
limpieza puablica?

8. ¢ Cree usted que se cumple con eficacia las estrategias planificadas en el servicio de
limpieza publica?

MANEJO DE RESIDUOS

9. ¢ Considera usted que existe control eficiente en la ejecucion de servicios de limpieza
publica, en base a los criterios establecidos en la normativa?

10. ¢Cree usted que la recoleccion de residuos es planificada, siguiendo los criterios
normados para la gestion de limpieza publica?

11. ¢Considera usted que los pardmetros de tratamiento de residuos son establecidos
siguiendo los criterios de gestién de limpieza publica?

12. ¢ Cree usted que los criterios del servicio de limpieza, ayudan a reducir los efectos
negativos del distrito de Huanchaco?

CRITERIOS SANITARIOS Y AMBIENTALES

13. ¢Considera usted que se utilizan diferentes criterios sanitarios y ambientales para
elaborar planes de servicio de limpieza publica?

14. ¢Considera usted que los criterios para mejorar los servicios de apoyo al medio
ambiente toman en cuenta las experiencias de los trabajadores?

15. ¢ Cree usted que el presupuesto responde a las necesidades salubres y ambientales,
en base a criterios sanitarios para una gestion eficiente del servicio de limpieza?

16. ¢Considera usted que la sociedad, posee el criterio suficiente para apoyar a la
Municipalidad?

17. ¢Cree usted que los ciudadanos, separan con criterio los desechos del distrito, para
una mejor gestion del servicio de limpieza?

18. ¢ Considera usted que la comunidad apoya la prevencion de enfermedades que afectan
la salud segregando los residuos para la mejora del servicio de limpieza publica?

19. ¢Cree usted que la Municipalidad presupuesta la implementacion con estandares de
calidad para mejorar el servicio de limpieza publica?

20. ¢Cree usted que existe mejora continua del servicio de limpieza publica, tomando en
cuenta los criterios sanitarios y ambientales acorde a los estandares de calidad?
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ANEXO 05: Matriz de validacién de juicio de experto instrumento 1

Titulo de la investigacién: Recaudacién de arbitrios y la gestidn de limpieza publica en la Municipalidad distrital de Huanchaco, 2021.

Autor: Calderdn Varela, Lynk Victoria

recaudacion de arbitrios son claras tanto en uso de los servicios
publicos?

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
w & & RESPUESTA OBSERVACION
2 2 g 8 o RELACIO | RELACIO | RELACIO| RELACION Y/O
g E [a) 2 |a o a g- N N N ENTRE EL RECOMENDACION
> = = ITEMS .0 590 & ENTRE ENTRE ENTRE | [TEMSY
b A e Sl | NO| Sl | NO| SI| NO| sl | NO
1. ¢ Considera usted que la planificacién en base al entorno territorial
permite una recaudacion eficiente?
Planificacién
2. ¢Cree usted que la planificaciébn del presupuesto publico
2 responde a una recaudacion de arbitrios transparente?
g Oreanizacion 3. ¢, Considera usted que la principal debilidad municipal, es la faltal
% g de organizacion para una eficiente recaudacién de arbitrios?
g 4. ¢Cree usted que se encuentra bien direccionado los|
g ﬁ Direccién procedimientos de asignaciéon del presupuesto en Ia
= 2 recaudacion de arbitrios?
= N n T —
E '§ 5. ¢Considera usted que se ejecuta un eficiente control en la|
< S Control asignacion del presupuesto, para una 6ptima recaudacién?
AN} &
2 < 6. ¢Cree usted que la programacion de ingresos y egresos
Q Programacio | contribuyen a la calidad en la asignacion del presupuesto?
g n de ingresos
<g( V egresos
E Subsidi 7. ¢ Considera usted que el presupuesto para mejorar l0s servicios
ubsidios de limpieza publica, depende de los arbitrios recaudados?
w " ] - Z
8 8. ¢ Considera usted que la Municipalidad respeta los parametros
s legislativos para una transparente y justa recaudacion de
e arbitrios, de los servicios publicos brindados?
;8 Legislacion |9 ;Cree usted que las ordenanzas establecidas para la|
>
@
(%]
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10. ¢ Considera usted que los servicios publicos brindados dan una

Desarrollo perspectiva de crecimiento econémico y mejora de los servicios
Econémico brindados, con el uso de los recursos obtenidos de |3
recaudacion de arbitrios?

11. ¢ Cree usted que una eficiente recaudacion de arbitrios, permite
brindar servicios publicos que den una perspectiva de
crecimiento econémico equitativo?

Igualdad

12. ¢ Considera usted que los servicios publicos estan distribuidos
en todo el distrito en igualdad de condiciones?

. 13. ¢Cree usted que los servicios publicos buscan el bienestar
Bienestar social mediante la ejecucion eficiente de los recursos
pocial recaudados en el distrito de Huanchaco?

14. ¢ Cree usted que la normativa permite a los ciudadanos estar al

. corriente de los gastos que se realizan con dicha recaudacion?
Normativa |75~ Cree usted que la normativa vigente, se cumple de forma
eficiente para realizar un proceso de recaudacion exitoso?

16. ¢Considera usted que los ciudadanos cumplen con sus

Obligaciones obligaciones de pago de arbitrios, establecido en la normatival
go vigente?
3 17. ¢Cree usted que la recaudacién de arbitrios se distribuye de
1S manera eficiente, siguiendo los parametros establecidos en la
£ [istribucién |  normativa?
a eficaz

18. ¢ Considera usted que la distribucion de los tributos recaudados,
esté orientada a beneficio de la poblacién?

Ejecucion de
presupuesto

19. ¢ Cree usted que la ejecucién presupuestaria se distribuye con
sustento legal para cumplir con los objetivos institucionales?

20. ¢Cree usted que la ejecucion presupuestaria se distribuye de

manera equitativa?
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ANEXO 06: Matriz de validacién de juicio de experto instrumento 2

Titulo de la investigacién: Recaudacién de arbitrios y la gestidn de limpieza publica en la Municipalidad distrital de Huanchaco, 2021.

Autor: Calderdn Varela, Lynk Victoria

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
- RELACIO | RELACI | RELACIO | RELACION | OBSERVACIONY/
o «E N ON N ENTRE EL 0
< 2 w | D |2 ENTRE ENTRE ENTRE ITEMSY.
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR TEMS § % § ‘: g_ Sl Nol st 1 Nol st | No Sl NO
S |['@ > e |2
z |8 |<|8|“
— | o0 (< (n
Ejecucion de 1. g,Cc_)ns_,idera usted que la ej_ecucién_ ple est_rate_gias Cl,Jm_pIe con
estrategias los objetivos y establecen mejor gestion de limpieza publica?
2. ¢ Considera usted que la planificacion, establece un adecuado
o Diagnostico diagnéstico de la g_estié_n_ de limpieza put_)lica? _
5 3. ¢ Cree usted se identifica los requerimientos de los ciudadanos,
< S en referencia al servicio de limpieza publica, segun lo planificado?
S g o 4. ¢ Cree usted que el andlisis de lineamientos ejecutados ayuda a
§ ° Analisis planificar la gestién de limpieza publica?
N E IToma de 5. ¢ Cree usted que la Municipalidad gestiona y toma decisiones
E S decisiones adecuadas con respecto al servicio de limpieza publica?
= i Demandas 6. ¢ Considera usted que la planificacion toma en cuenta la demanda|
o < del entorno del servicio de limpieza publica del distrito?
2 o L ¢Cree usted que se cumple con eficiencia las estrategias
Eficiencia i - N i
O planificadas en el servicio de limpieza publica?
E 8. ¢Cree usted que se cumple con eficacia las estrategias
G] Eficacia planificadas en el servicio de limpieza publica?
9. ¢ Considera usted que existe control eficiente en la ejecucién de
servicios de limpieza publica, en base a los criterios
Control establecidos en la normativa?
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10. ¢Cree usted que la recoleccion de residuos es planificada,

g Recoleccién S|gu[endo los criterios normados para la gestion de limpiezal
R publica?
x © T 7 n
§ *s‘ Tratamiento [11. ¢, Considera usted que los parametros de tratamiento de
© 9 y residuos son establecidos siguiendo los criterios de gestion de
= & Reciclado |impieza publica?
= N . . . . .
S Reduccion [12. ¢ Cree usted que los criterios del servicio de limpieza, ayudan a|
de efectos reducir los efectos negativos del distrito de Huanchaco?
13. ¢ Considera usted que se utilizan diferentes criterios sanitarios |
Elaboracion ambientales para elaborar planes de servicio de limpiezal
de planes publica?
14. ¢ Considera usted que los criterios para mejorar los servicios de|
: apoyo al medio ambiente toman en cuenta las experiencias de
Ambiente .
los trabajadores?
15. ¢Cree usted que el presupuesto responde a las necesidades
o Presupuesto salu_b’res y gmblentales, en base_ a criterios sanitarios para unaj
= gestidn eficiente del servicio de limpieza?
8
c
2 16. ¢Considera usted que la sociedad, posee el criterio suficiente)
g para apoyar a la Municipalidad?
>
v
2 Sociedad - - —
& 17. ¢Cree usted que los ciudadanos, separan con criterio los
- . . . ., ..
c desechos del distrito, para una mejor gestién del servicio de
® limpieza?
v
kel
ol 18. ¢ Considera usted que la comunidad apoya la prevencion de
S Salud enfermedades que afectan la salud segregando los residuos
para la mejora del servicio de limpieza publica?
19. ¢Cree wusted que la Municipalidad presupuesta Ia
implementacién con estandares de calidad para mejorar el
] servicio de limpieza publica?
Estdndares
de calidad [20. ¢ Cree usted que existe mejora continua del servicio de limpieza

publica, tomando en cuenta los criterios sanitarios y ambientales
acorde a los estandares de calidad?
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ANEXO 07: Fichas de validacion

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 1

L DATDS GENMERALES DEL EXPERTO

1.1 Apellidos v nombres del experto; SANDOVAL RIOS, José Elias

12. DMI: 16800090 Telf. Celular: 953880005 Email: josan205@yahoo.es

1.3 Grado académico: Doctor en Administracion

1.4 Profesidn: Economista

15 Cargo que desampena: Docenta

1.6 Universidad o Centro Laboral: Universidad César vallejo

Il. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 Nombre del instrumento - Cuestionario sobre recawdacion de arbitrios

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer la opinion sobre recaudacicn de arbitrios.

2.3 Dirigido 3 Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Huanchaco

2.4, autor del instrumento: Calderdn varela, Lynk Victoria

2.5. Programa de posgrado © Gestion Publica

. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Caficieste Ragular | Busss Pfiy busses | Excalaiils
ni IDNCADORES CRITERIOS T 1A% | 4L60% Bl B0% | BL-A00%
i CLARIDAD Estm r\c.hrrruedu en lenguaje - - - - &5
apropisdo

CO P —— Expresa s conducts - - - - a0
oOsErvaDle

3 CONSISTENCIA Tisra pase cepifio - - - - ag

U Euiste refaciin entre las - - - - a5
d@imensonas & indiadores.

5 Comprende aspectos de - R R - ag

SUFICIENCIA .

cantidad y calidad

E METODOLOGI La vt-_.'!zteEin responge ol - - - - a5
proposits del dispnostico

7 | ORGANIZACIGN Existe estructura iogics - - - R a5

E I Adecusca 2l alcance de e - - - - ag
dencin y bacnologia

g MTERCIONALIDAD | Walors l svaluscion ¥ desmmolic - - - - g5
e capacidades copnoscitivas.

10 | Promedio de la valoracion o0%

Opinicn de Aplicabilidad:_£s procedente I aplicacion del instrumento

Trujillo, 11 de junio de 2021 b
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2

V. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1 apellidos v nombres del exparta: SANDOVAL RIOS, Jose Elias

12, DMI: 16800090 Telf. Celular: 958330005 Email: josan205@yahoo.es

1.3 Grado académico: Doctor en Administracion

1.4, Profesidon; Economista

1.5 cargo que desempena: Docenta

1.6 Universidad o Centro Laboral: Universidad César vallejo

V. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 Mombre del instrumento : Cuestionario sobre Contratacicn de obras publicas

2.2 objetivo del instrumento: Conocer la opinion sobre Contratacion de obras publicas

23 Dirigido a: Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Huanchaco

2.4, autor del instrumento: Calderdn varela, Lynk victoria

2.5. Programa de posgrado : Gestidn Pablica

VI VALIDACIHN DEL INSTRUMENTO

Daficieste Raiiilal | Busrss Mliiy biisfes | Encalaihs

e s = - -2 % 4% 41-60% &1- B Bi-100rs

i CLARIDAD Esin rn:.-rrr'J-:dn e I-er5Jn_|: - - - - 85
apropisdio

z OEJETIVIDAD Expresa ure conducts - - - - ao
OnSErvVEDIE

3 COMSISTENCIA Tiene mase centtica . - . - a0

a COMERENCIA Extste nelacion :e"ﬂ.'\:lu:- - - - - 85
dimensones & indicadores.

3 SUFICIENCIA Comprends o i de - - - - [=T1]
cantidad y calidad

] METODOLOGIA L f_.-!zteEm n:.:po":rle al - - - - g5
proposito del dinmnostico

7 ORGANIZACIGN Existe estructiea iagica . R B N a5

] ALZACION Afecuado & ulcmlr.e o= b - - - - =T4]
genca y tecnolozia

3 | INTENCIONALIDAD | walors b evaluacion y dessrolic . f - f a5
gz capacidades cognascitivas.

10 | Promedic de |a valoracion oo

Opinion de Aplicabilidad:_Es procedente g aplicacion del instrumento

Trujilla, 11 de junic de 2021 S
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 1

1. DATOS GENMERALES DEL EXPERTD

1.1 apellidos y nombres del experto: TORRES SOLANDO, Betsabe

1.2 DMI: 73934457 Telf. Celular: 971297906 Ermnail: betsats4@gzmail.com

1.3 Grado académico: Maestra en Gestion Publica

1.4, profesion: Economista

1.5 Cargo que desempena: Presidenta Regicnal

1.6 Universidad o Centro Laboral: Liga de voluntarics Bolivarianos del Peri

Il DATOS PARSA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 mombre del instrumento : Cuestionario sobre recawdacicn de arbitrios

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer |a opinidn sobre recaudacion de arbitrics

2.3 Dirigido a: Funcigonarios de la Municipalidad Distrital de Huanchaco

2.4, Autor del instrumento: Calderdn Varela, Lynk Victoria

2.5. Programa de postgrado: Maastria en Gestion Publica
. VALIDBACKON DEL INSTRUMENTO

[T Ragular | Busme Py buses | Excelanbs
i INDICADORES CRITERICS e 1408 | 4160 G1-BIF | B1-L00
i Ezta formubsdo =n erEusjs

CLARIDAD . &l a0
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ohservable

3 COMNSISTENCIA Tiere oase ceptficn a0

4 COMERENCIA Exists 'llza-cnn er'..'\e 113 =0 ]
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3 SURICIENCIA En:!rr.:rznczef'per..o: de ag
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& | meronovosia Ls estrategin respance a so
proposito del disgnostico

7 ORSANIZACIGN Existe astructurs logioa 90

B ALIZACIGN .-._rlecuu-:u nle-:nnloe delz aq
ciencia y tecnologia

5 | NTENCIONAUDAD | Velors i svaluscion y desarmolia ag
gt capacidades coEnOsOtivos

10 | Promedio de la valoracion o008

Opinidn de Aplicabilidad: Proceda a |a aplicacion del instrumanto. &
L
Trujillo, 11 de junio del 2021 REEEE . :
My, Ecove Bersimbe Tiormes Solag
CELL. 1545
Firma y sello
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 2

[1"8 DATOS GENERALES DEL EXPERTD

1.1 apellidos y nombres del experto: TORRES SOLAND, Betsabe

1.2 DNI: 73934497 Talf. celular: 971207906 Emiail: betsats4 @ amail .com

1.3 Grado académico: Maestra en Gestion Publica

1.4. profesion: Economista

1.5 Cargo que desempena: Presidenta Regional

1.6 Universidad o Centro Laboral: Liga de voluntarios Bolivarianos del Peru

V. DATOS PARA VALIDACIGN DEL INSTRUMENTO

2.1 Mombre dal instrumento : Cusstionario sobre recaudacicn de arbitrios

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer |a opinidn sobre recaudacion de arbitrios

2.3 Dirizgido a: Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Huanchaco

2.4, autor del instrumento: Calderdn varala, Lynk Victoria

2.5. Programa de postgrado: Masstria en Gestion Publica

V. VALIDACIKON DEL INSTRUMENTO

Cafidents Ruiular | Busns Peflay bumes | Escalants
K SMDICADORES CRITERIOS
! O30 2140 41-60 &1- B E1-LD0N
1 Exta formulado en engusje
CLARIDAD . i 83
apropiado
] ORIETIVIDAD Express una conducts a5
choservable
3 COMSISTENCIA Tiere base centiica g0
4 COHERERCIA Eniste 1.=a-c|c|n er'._'\: las a0
gimensiones ¢ indicadores.
3 SUFICIENCIA E-c!rr.:rzn-cz‘:f'per.a: de a0
cantidad y calidad
¥ | meropovosia Ly estraiegia respance 2 a0
proposio del dignostco
7 ORGEANIZACION Exisbe estruct s Iomica a5
8 ALIZACHSN .-._dacuu-:u nle-:nnlo: de a0
CENCE ¥ iscnalo g
E] MTEMNCIONALIDAD | Valors = evaluecion ydesarrolia g5
ce capacidades cogrosctivas.
10 | promedio de la valoracion 0%
Opinidn de Aplicabilidad: Proceda a la aplicacion del instrumento. | & -
F A e Fal
Trujillo, 14 de junio del 2021 . e i S "I
My, Econe Bersahe Tormes Solzao
CELL. 1545
Firma y sallo
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 4

L DATOS GENERALES DEL EXPERTD

1.1 Apallides v nombres del pxperta: SILVE CUERMCS, Mataly Boxana

1.2 DN 47481919 Tel. Calulyr: 493151444 Ermail: mati. silc@gmail.com

1.3 Grado académica: Maestra en Gestion Pablica

1.4, Profesidn: Administracicn

1.5 Cargo que desempefiaz Presupusstn

1.6 Universidad o Centra Labaral: SUNARP

Il DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
2.1 Mambre del instruménta - Cuestionaria sobre recaod scidn de arbitrios
2.2 Objetive del instrumenta: Conocer la opinion spbre recaudacian de arbitrios

2.3 Dirigido a: Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Huanchaco

2.4, Aurtor del instrumenta: Caldertn Varala, L'.lnltl'.-'iuuri..'.

2.5, Programa de postgrado: Maestria en Gesticn Pablica

NI VALBDACION DEL INSTRUMENTO

C=tcipmie Aegulsr | Oesno Moy s | Deslenis
L INDICADCRTS LCRITCHDS
T El-Br% | §3-100%
1 CLARIDAD Eula bor ol ads ini lnjiua a0
aproplado
I ~dutt
] BRIFTIBAR Enprraii uni sassfuita a0
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4 EOHERE Eniitie ril atidn anire lis a0
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cantidad p caldad
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7 Oiod AMIZAC 0N Eniile exireciusa [Ggica a0
F:] AETH .- Aedaruadn al akcance di la chancia HE
& S kg
[] WTENCIONELIDAD | Yalers 6 el uacids ¢ didaralo g5
o capicidadid cognescilivas
10 | Promedic de la valoracian a0k

Opinidn de Aplicabilidad: Procsda a la aplicacién del instrumenta,

Trujilla, 14 de junia ded 2021 riall Wb B { inia
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL IMSTRUMENTO 2

V. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1.1 Apallides v nombrres dal experto: SILVA CUEMCA, Mataly Boxana

1.2. DMI- 47481919 Tel. Celular: 403151444 Ernail: mati_silc@gmeail.com

1.3 Grada académica: Maestra e=n Gestitn Pablica

1.4, Profesidn: Administracion

1.5 Cargo que desempefiac Presupuessto

1.6 Universidad o Centra Labaral: SLINARP

V. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUNMENTO
2.1 Nombire del instrumenta @ Cuestionaria sabre gestian de limpieza pdblica
2.2 Ohjetivo del instrumenta: Conocer kB opinidn sobre gestian de limpieza pablica

2.3 Dirigida a: Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Husanchaco

2.4, Autor del instrumenta: Calderdn Varela, Lynk Victora

2.5, Programa de postgrado: Maestria en Gestion Pablica

VI WALIBACHON DEL BISTRUMEENTO

Cetisnis Aegular Oisiz Meyhusao | Daslenis
L INHCADGRIS CRITCHDS — — — -
[T 140N | dlaTw El- Br% | §1-104%
i CLANIBAD Eslia b rvad o im banuap 13
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Sl sETTaSE
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difrnsiones o ndcidona
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[3 — N L sl it a resgende @ ETh])
Erdgezao o | dud el
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& Macnokgia
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i cap i dided copnestilo
10 | Promedio de la valoracidan EIE

Cpinidin de Aplicabilidad: Proceds a la aplicacidn del instrumenta.

Trwjilla, 14 de jumis del 2021 SRR T yr——
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ANEXO 08: Confiabilidad de Recaudaciéon de arbitrios

Se midié la confiabilidad usando el método de alfa de Cronbach, que
arrojé un coeficiente de fiabilidad, con una escala de Alfa de Cronbach:
<0.05; corresponde a una confiabilidad Inaceptable, de 0.5 a 0.6 una
confiabilidad pobre, de 0.6 a 0.7 una confiabilidad débil, de 0.7 a 0.8 una
confiabilidad aceptable, de 0.8 a 0.9 una confiabilidad buena, de 0.9 a 1.0
como una confiabilidad excelente.

Para determinar la confiabilidad se aplicO una prueba piloto a 14
participantes dando como resultado que para la variable recaudacion de
arbitrios con un indice de 0,871 que corresponde a una confiabilidad Buena.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 14 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 14 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
871 24

ITEMS O PREGUNTAS Alfade
Cronbach

ASIGNACION DE PRESUPUESTO 0.866

1. ¢Considera usted que la planificacion en base al entorno territorial 0.868
permite una recaudacion eficiente?

2. ¢Cree usted que la planificacién del presupuesto publico responde a una 0.871
recaudacion de arbitrios transparente?

3. ¢Considera usted que la principal debilidad municipal, es la falta de 0.867
organizacion para una eficiente recaudacion de arbitrios?

4. ¢ Cree usted que la se encuentra bien direccionado los procedimientos 0.869
de asignacion del presupuesto en la recaudacion de arbitrios?

5. ¢ Considera usted que se ejecuta un eficiente control en la asignacion del 0866
presupuesto, para una Optima recaudacion?
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6. ¢, Cree usted que la programacion de ingresos y egresos contribuyen a la 0.851
calidad en la asignacion del presupuesto?

SERVICIOS PUBLICOS 0.868

7. ¢Considera usted que el presupuesto para mejorar los servicios de 0.865
limpieza publica, depende de los arbitrios recaudados?

8. ¢, Considera usted que la entidad respeta los parametros legislativos para 0.865
una transparente y justa recaudacion de arbitrios, de los servicios
publicos brindados?

9. ¢Cree usted que las ordenanzas establecidas para la recaudacion de 0.863
arbitrios son claras tanto en uso de los servicios publicos?

10. ¢Considera usted que los servicios publicos brindados dan una 0.870
perspectiva de crecimiento econdmico y mejora de los servicios
brindados, con el uso de los recursos obtenidos de la recaudaciéon de
arbitrios?

11. ¢ Cree usted que una eficiente recaudacion de arbitrios, permite brindar 0.868
servicios publicos que den una perspectiva de crecimiento economico
equitativo?

12. ¢ Considera usted que los servicios publicos estan distribuidos en todo 0.865
el distrito en igualdad de condiciones?

13. ¢(Cree usted que los servicios publicos buscan el bienestar social 0.841
mediante la ejecucion eficiente de los recursos recaudados en el distrito
de Huanchaco?

SUSTENTO LEGAL 0867

14. ¢ Cree usted que la ordenanza municipal permite a los ciudadanos estar 0.866
al corriente de los gastos que se realizan con dicha recaudacion?

15. ¢ Cree usted que la normativa vigente, se cumple de forma eficiente para 0.868
realizar un proceso de recaudacion exitoso?

16. ¢ Considera usted que los ciudadanos cumplen con sus obligaciones de 0.866
pago de arbitrios, establecido en la normativa vigente?

17. ¢Cree usted que la recaudacion de arbitrios se distribuye de manera 0.868
eficiente, siguiendo los parametros establecidos en la normativa?

18. ¢ Considera usted que la distribucién de los tributos recaudados, esta 0.865
orientada a beneficio de la poblacion?

19. ¢ Cree usted que la ejecucion presupuestaria se distribuye con sustento 0.868
legal para cumplir con los objetivos institucionales?

20. ¢ Cree usted que la ejecucidn presupuestaria se distribuye con sustento 0.845

legal para cumplir con los objetivos institucionales?

65




ANEXO 09: Confiabilidad de Gestion de limpieza publica

Se midié la confiabilidad usando el método de alfa de Cronbach, que
arrojé un coeficiente de fiabilidad, con una escala de Alfa de Cronbach:
<0.05; corresponde a una confiabilidad Inaceptable, de 0.5 a 0.6 una
confiabilidad pobre, de 0.6 a 0.7 una confiabilidad débil, de 0.7 a 0.8 una
confiabilidad aceptable, de 0.8 a 0.9 una confiabilidad buena, de 0.9 a 1.0
como una confiabilidad excelente.

Para determinar la confiabilidad se aplic6 una prueba piloto a 14
participantes dando como resultado que para la variable gestion de limpieza
publica con un indice de 0,872 que corresponde a una confiabilidad Buena.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 14 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 14 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
872 24

[TEMS O PREGUNTAS Alfa de
Cronbach
PLANIFICACION DE OPERACIONES 0.871
1. ¢ Considera usted que la ejecucién de estrategias cumple con los objetivos 0.867
y establecen mejor gestion de limpieza publica?
2. ¢ Considera usted que la planificacion, establece un adecuado diagndéstico 0.869
de la gestion de limpieza publica?
3. ¢Cree usted se identifica los requerimientos de los ciudadanos, en 0.869
referencia al servicio de limpieza publica, segun lo planificado?
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4. ¢ Cree usted que el analisis de lineamientos ejecutados ayuda a planificar la 0.871
gestion de limpieza publica?

5. ¢Cree usted que la Municipalidad gestiona y toma decisiones adecuadas 0.868
con respecto al servicio de limpieza publica?

6. ¢Considera usted que la planificacion toma en cuenta la demanda del 0.869
servicio de limpieza publica del distrito?

7. ¢, Cree usted que se cumple con eficiencia las estrategias planificadas en el 0.867
servicio de limpieza publica?

8. ¢Cree usted que se cumple con eficacia las estrategias planificadas en el 0.847
servicio de limpieza publica?

MANEJO DE RESIDUOS 0.867

9. ¢ Considera usted que existe control eficiente en la ejecucion de servicios de 0.865
limpieza publica, en base a los criterios establecidos en la normativa?

10. ¢Cree usted que la recoleccion de residuos es planificada, siguiendo los 0.866
criterios normados para la gestion de limpieza publica?

11. ¢Considera usted que los parametros de tratamiento de residuos son 0.866
establecidos siguiendo los criterios de gestion de limpieza publica?

12. ¢ Cree usted que los criterios del servicio de limpieza, ayudan a reducir los 0.849
efectos negativos del distrito de Huanchaco?

CRITERIOS SANITARIOS Y AMBIENTALES 0.867

13. ¢Considera usted que se utlizan diferentes criterios sanitarios y 0.868
ambientales para elaborar planes de servicio de limpieza publica?

14. ¢ Considera usted que los criterios para mejorar los servicios de apoyo al 0.869
medio ambiente toman en cuenta las experiencias de los trabajadores?

15. ¢Cree usted que el presupuesto responde a las necesidades salubres y 0.868
ambientales, en base a criterios sanitarios para una gestion eficiente del
servicio de limpieza?

16. ¢ Considera usted que la sociedad, posee el criterio suficiente para apoyar 0.871
a la Municipalidad?

17. ¢Cree usted que los ciudadanos, separan con criterio los desechos del 0.868
distrito, para una mejor gestion del servicio de limpieza?

18. ¢ Considera usted que la comunidad apoya la prevencion de enfermedades 0.867
gue afectan la salud segregando los residuos para la mejora del servicio de
limpieza publica?

19. ¢Cree usted que la Municipalidad presupuesta la implementacion con 0.868
estandares de calidad para mejorar el servicio de limpieza publica?

20. ¢ Cree usted que existe mejora continua del servicio de limpieza publica, 0845

tomando en cuenta los criterios sanitarios y ambientales acorde a los
estandares de calidad?
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ANEXO 10: Constancia de la entidad

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANCHACO

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Huanchaco, 18 de junio de 2021

CARTA DE AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE

INFORMACION DE INVESTIGACION

SRTA:
LYNK VICTORIA CALDERON VARELA ]
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE MAGISTER EN GESTION PUBLICA.
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BICENTENARIO
PERU 2021

Vista la solicitud que presento a la Municipalidad Distrital de Huanchaco con fecha 14

de junio del 2021, senalando que desea aplicar instrumento de medicién para la

recoleccién de informacién, con el fin de completar el capitulo establecido en su tesis
de investigacion fitulada como Recaudacién de arbitrios y la Gestién de limpieza piblica

en la Municipalidad Distrital de Huanchaco 2021, y asi optar el titulo profesional de

Magister en Gestion Publica.

Otorgo el permiso para la realizaciéon de las actividades de recoleccion de informacién

en las areas de su competencia en coordinacién con el responsable bajo la condicién

que nos haga llegar sus propuestas de mejora para la gestion.
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ANEXO 11: Prueba de normalidad

Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk del nivel de recaudacion de arbitrios
y la gestion de limpieza publica en la Municipalidad distrital de Huanchaco,

2021.
Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig.
RECAUDACION DE ARBITRIOS ,946 27 ,176
ASIGNACION DE PRESUPUESTO ,926 27 ,055
SERVICIOS PUBLICOS ,904 27 ,016
SUSTENTO LEGAL ,959 27 ,350
GESTION DE LIMPIEZA PUBLICA ,953 27 ,256
PLANIFICACION DE OPERACIONES ,936 27 ,095
MANEJO DE RESIDUOS ,922 27 ,043
CRITERIOS SANITARIOS Y ,933 27 ,080

AMBIENTALES

Nota. Aplicacion del cuestionario de recaudacion de arbitrios y la gestion
de limpieza publica en la Municipalidad distrital de Huanchaco, 2021.

Interpretacion

Se observa que la prueba de Shapiro Wilk para muestras menores a 50 (n <

50), la prueba de normalidad de los datos de variables en estudio, donde se

muestra los niveles de significancia para las variables al 5% (p < 0.05),

demostrandose que los datos se distribuyen de manera normal, por lo cual

se procede a utilizar la prueba paramétrica de Pearson para determinar la

relacion entre las variables de estudio; exceptuando la dimension servicios

publicos de la recaudacién de arbitrios y la dimension manejo de residuos de

la gestidn de limpieza publica, que se distribuyen de manera no normal, por

lo que en estos casos se utilizara la prueba paramétrica de Rho de

Spearman.
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