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RESUMEN 

 

Los procesos de transformación digital desplegados a nivel de la administración 

pública, están tomando cada vez mayor relevancia y su liderazgo se convierte en 

un factor crítico de éxito para estos procesos, por lo cual, se plantea como objetivo 

general determinar la relación del gobierno digital en la participación de la 

ciudadanía en el Distrito de Víctor Larco Herrera, Provincia de Trujillo, 2021; es por 

ello, que el enfoque de estudió es cuantitativo, de tipo no experimental, transversal, 

correlacional simple y se empleó como instrumento el cuestionario para ambas 

variables siendo validados y con una confiabilidad alta. Se envió el link del 

cuestionario a los 358 pobladores de la muestra por email y/o WhatsApp. Luego de 

obtener las respuestas de la población se analizo través de la Prueba Tau_ B de 

Kendall, se denota que la variable gobierno digital tiene una correlación positiva 

baja con un valor de 0,303**, mientras que Rho De Spearman tuvo un valor de 

0,41**; ambas con una significancia menor al 1 por ciento de significancia; si bien 

es cierto la Municipalidad ha implementado estrategias para mantener un vínculo 

entre la población gestión edil, pero aun así, la población sostiene que no es 

suficiente puesto que la mayoría de población prefiere acercase a las oficinas 

puesto que las repuestas son inmediatas y pueden preguntar hasta absolver todas 

sus dudas de una manera rápida, mientras que en la web de la Municipalidad solo 

se puede para conocer las respuestas en un lapso de 24 horas, generando una 

incomodidad por parte de los usuarios. 

 

 

 

 

 

Palabras Clave: Gobierno digital, participación de la ciudadanía, gobierno digital 

externo, gobierno digital interno, gobierno digital relacional.  
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ABSTRACT 

 

The digital transformation processes deployed at the public administration level are 

gaining more and more relevance and its leadership becomes a critical success 

factor for these processes, therefore, it is proposed as a general objective to 

determine the relationship of digital government in the participation of citizens in the 

District of Víctor Larco Herrera, Province of Trujillo, 2021; That is why the study 

approach is quantitative, non-experimental, cross-sectional, simple correlational, 

and the questionnaire was used as an instrument for both variables, being validated 

and with high reliability. The link of the questionnaire was sent to the 358 inhabitants 

of the sample by email and / or WhatsApp. After obtaining the responses from the 

population, it was analyzed through Kendall's Tau_ B Test, denoting that the digital 

government variable has a low positive correlation with a value of 0.303 **, while 

Rho De Spearman had a value of 0.41 **; both with a significance less than 1 

percent of significance; Although it is true, the Municipality has implemented 

strategies to maintain a link between the municipal management population, but 

even so, the population maintains that it is not enough since the majority of the 

population prefers to approach the offices since the answers are immediate and 

they can ask until all their doubts are quickly resolved, while on the Municipality's 

website it is only possible to find out the answers within a period of 24 hours, 

generating discomfort on the part of users. 

 

KeyWords: Digital government, citizen participation, external digital government, 

internal digital government, relational digital government. 

 

 

 


