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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación se centró en la línea de investigación Gestión 

de Políticas Públicas. El objetivo de la investigación fue determinar de qué 

manera el proceso de adquisición de bienes y servicios contribuye a mejorar la 

gestión administrativa en la Unidad de Gestión Educativa Local Santiago de 

Chuco, 2021. 

La investigación fue de tipo aplicada, con diseño femonológico. La población 

estuvo conformada por los trabajadores de la UGEL Santiago de Chuco. 

La técnica utilizada para la recolección de información fue la entrevista y el 

instrumento guía de entrevista. Se analizaron documentos de gestión como son el 

Plan Operativo Institucional y Plan Anual de Contrataciones, porque en ello se 

reflejan los objetivos a cumplir como entidad. Los resultados de la investigación 

determinaron que la variable procesos de adquisiciones de bienes y servicios si 

mejora la gestión administrativa, desde que se planea , organiza, dirige y controla 

se está aplicando el proceso administrativo según Chiavenato, esto a la vez 

permite el ordenamiento de tareas y la aplicación de principios regulatorios para el 

cumplimiento de metas, llegando a la conclusión que en la implementación de 

este a la adquisición se tendrá una gestión oportuna, eficiente y transparente de 

los procesos. 

 

Palabras claves: administración, organización, dirección, control, adquisición y 

planificación 
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Abstract 

 

 

This research work was focused on the Public Policy Management line of 

research. The objective of the research was to determine how the procurement 

process of goods and services contributes to improve the administrative 

management in the Local Educational Management Unit Santiago de Chuco, 

2021. 

The research was applied, with a femonological design. The population consisted 

of the workers of the UGEL Santiago de Chuco. 

The technique used to collect information was the interview and the interview 

guide instrument. Management documents such as the Institutional Operational 

Plan and the Annual Contracting Plan were analyzed because they reflect the 

objectives to be achieved as an entity. The results of the research determined that 

the variable processes of procurement of goods and services does improve the 

administrative management, since it is planned, organized, directed and 

controlled, the administrative process according to Chiavenato is being applied, 

this at the same time allows the ordering of tasks and the application of regulatory 

principles for the fulfillment of goals, reaching the conclusion that in the 

implementation of this to the procurement there will be a timely, efficient and 

transparent management of the processes 

 

Key words: administration, organization, management, control, procurement and 

planning.
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I. INTRODUCCIÓN

La presente investigación es importante porque contribuyó al desarrollo de la 

gestión administrativa para poder planificar, organizar, dirigir y controlar en las 

contrataciones de servicios y bienes considerando que no se están atendiendo las 

necesidades de los usuarios que son los niños, adolescentes y docentes de los 

diferentes niveles educativos de la UGEL Santiago de Chuco. 

Dentro de la institución se aprecia que no existió una coordinación de la gestión 

administrativa con las jefaturas de abastecimiento, presupuestos, planeamiento y 

áreas usuarias, que se están dentro del proceso de adquisiciones y registro del 

cuadro multianual de necesidades (CMN), estas no se vienen ejecutando de 

manera que estén alineadas a los objetivos de acuerdo al Plan Operativo 

Institucional (POI) y al presupuesto que tiene asignado cada inicio de año de 

conforme al Presupuesto Institucional de Apertura (PIA). 

El avance de la gestión dentro de la institución permitió organizar y se visualizó 

que existían retrasos en las adquisiciones de la UGEL, afectando el servicio al 

usuario.  

Por lo antes mencionado se creyó conveniente desarrollar el estudio sobre 

Proceso de contrataciones de servicios y bienes para la gestión administrativa en 

la Unidad de Gestión Educativa - Santiago de Chuco, en el año 2021. 

Para desarrollar el estudio se formuló el siguiente problema general ¿De qué 

manera el proceso de adquisición de bienes y servicios contribuye a mejorar la 

gestión administrativa de la Unidad de Gestión Educativa Local Santiago de 

Chuco?, además para lograr el propósito del estudio nos trazamos el siguiente 

objetivo general determinar de qué manera el proceso de contratación de 

servicios y bienes contribuye a mejorar la gestión administrativa en la UGEL 

Santiago de Chuco, asimismo se tomó en cuenta los siguientes objetivos 

específicos determinar de qué manera el proceso de adquisiciones de bienes y 

servicios está relacionada con la categoría de planificación de la UGEL Santiago 

de Chuco, determinar de qué manera el proceso de adquisiciones de bienes y 

servicios está relacionada con la categoría de organización de la UGEL Santiago 

de Chuco, determinar de qué manera el proceso de adquisiciones de bienes y 

servicios está relacionada con la categoría de dirección de la UGEL Santiago de 
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Chuco, determinar de qué manera el proceso de adquisiciones de bienes y 

servicios está relacionada con la categoría de control de la UGEL Santiago de 

Chuco, determinar de qué manera la imparcialidad mejora la  gestión 

administrativa de la UGEL Santiago de Chuco, determinar de qué manera la 

categoría transparencia mejora la  gestión administrativa  de la UGEL Santiago de 

Chuco, determinar de qué manera la eficiencia mejora la gestión administrativa de 

la UGEL Santiago de Chuco, año 2021. 

Realizando la investigación y recabando la información se visualiza que el OEC 

solicita a las diferentes áreas preparar y remitir el formato del cuadro para el 

periodo multianual asimismo este debe ser enviado al área de administración, el 

presente trabajo de investigación tiene como justificaciones las siguientes:  

Justificación teórica basada en la Teoría de la Administración de Idalberto 

Chiavenato, que se enfoca en la gestión del trabajo conjuntamente con sus 

colaboradores, el aplico los métodos de la ciencia a los problemas de la 

administración para lograr eficiencia en las organizaciones, está consiste en 

cuatro principios: Planificación, organización, dirección y control, esta a su vez se 

han mantenido con los mismos nombre pero sus conceptos se han ido 

diversificando para las diferentes situaciones que se presentan, la justificación 

metodológica se sustenta en que la información que se va a recabar contribuirá 

como instrumento para la mejora de las adquisiciones en la gestión administrativa, 

la justificación práctica está basada a raíz de los resultados y recomendaciones, 

actividades de mejora en las adquisiciones de bienes y servicios  para la gestión 

administrativa de la UGEL Santiago de Chuco, por último tenemos la justificación 

legal, que se apoya en las normativas de la ley de contrataciones, presupuesto 

público y las diferentes normativas que rigen las adquisiciones del estado. 

Además de investigar también se aportó para la mejora de las actividades y/o 

tareas, en esta fase que interviene el personal encargado del área de planificación 

quien a su vez coordina con todos los agentes que intervienen, este seguimiento 

también es evaluar mediante el aplicativo de CEPLAN, asimismo el 

reconocimiento de los clasificadores de gastos, metas, programas y demás datos 

que se visualizan en los documentos de gestión que son el PIA, POI y los que 

permitirán generar un control, mediante reportes que se emiten en los sistemas 

SIGA, SIAF, SEACE, estos están interconectados y permiten un seguimiento 
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constante a la gestión que se realiza en la institución. 

Mediante la observación de los problemas que me he planteado en este trabajo, 

nos damos cuenta que existe improvisación por parte de todos los que intervienen 

en este proceso, y todo se queda en letra muerta, no existe un compromiso por 

parte del titular de la entidad ni por los funcionarios desde el registro de cuadro de 

necesidades, hasta la gestión oportuna de los bienes y servicios.  

Revisando se observó que en la documentación que la ejecución del gesto se 

realiza en el último bimestre del año, obteniendo como resultado retrasos en las 

adquisiciones de bienes y servicios. 

Al momento que el gobierno regional solicita información determinándose que 

existe incompetencia por los servidores públicos a cargo que están dentro de la 

UGEL Santiago de chuco. 

Si se aplica una buena evaluación de la calidad de la gestión permitirá determinar 

cuál es el cuello de botella que no permite que la adquisición de bienes y servicios 

se ejecute de manera oportuna, eficiente y eficaz, de acuerdo a como lo establece 

la ley de contrataciones. 

Aplicando la matriz se determinó que las categorías dentro de la variable 

adquisición de bienes y servicios son la imparcialidad que tiene mucho que ver 

con la aplicación de la ley, garantías que establece esta y sus principios que rigen 

este reglamento, como segunda categoría la transparencia que está relacionada 

con la participación de postores y el control concurrente, como última categoría la 

eficiencia y rendimiento que está ligada al uso adecuado de los recursos del 

estado. 

Dentro de la variable de gestión administrativa se tuvo la categoría de 

planificación y dentro de la cual encuentra el proceso de la toma de decisiones, y 

el establecimiento de tiempo y recursos, así como también la categoría de 

organización que incluye la estructura de recursos con los cuales se cuenta y la 

toma de decisiones en la entidad, como tercera categoría es la dirección que 

incluye la motivación al equipo de trabajo y el proceso de la toma de decisiones, y 

por última categoría el control , en esta se aplicará la verificación de las normas 

establecidas por la institución. 
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II. MARCO TEÓRICO.  

El Estudio que a continuación detallo sobre diversos antecedentes de 

investigadores del país e internacionales. Comenzare mencionando a: 

(Ordóñez Parra, Cárdenas Muñoz, Cuadrado Sánchez, & Zamora Zamora, 2021) 

en su artículo sobre Gestión Administrativa de la Universidad Católica de Cuenca 

– Ecuador. Concluye que: no importa el contexto social o geográfico de los 

institutos de educación superior sino que estos deben tener un proceso de mejora 

continua en las diversas acciones que realizan con el fin educativo, colectivo o de 

investigación, por lo tanto ellos deben poseer con un sistema de control interno 

para que sean eficientes, eficaces y que satisfagan a los pobladores. Esto se va a 

lograr siempre y cuando se realice una evaluación de control interno usando el 

prototipo sugerido por el Comité of Sporsorin Organizations de la Treadway 

Commission, para mejorar la aplicación del modelo e identificar que las 

debilidades representan la falta de proyectos de riesgos, procedimiento de 

ocurrencias, reglas para prevenir y mejorar la conciencia medioambiental, 

asimismo en la entrega de documentación que muchas veces es retrasado. 

(Soto Carranza, 2020) en su artículo tiene como objetivo analizar como las 

características personales y profesionales de docentes influyen en la relación de 

la gestión de las instituciones educativas de Antioquía, tomando en cuenta cuatro 

extensiones en la organización educativa que son la directiva, administrativa, 

académica y social, en este a su vez hace mención de  otras formas de gestión 

que se desarrollan siendo las siguientes: funcionalista, estructurista y crítica, esta 

investigación fue cuantitativa descriptiva e inferencial, elegidos en muestreo 

aleatorio, aplicando el instrumento del cuestionario, dando como resultado que 

muchas de las prácticas que realizan dentro de la administración de esta gestión 

son funcionales y estructuradas pero por el motivo de la mejora de la calidad y del 

transcurrir de los años comienzan a realizar una gestión crítica dando como 

resultado una inclinación mucho mayor los docentes de posgrado con un decenio 

de experiencia  ubicándose en la gestión critica, en cambio los que poseen menos 

experiencia tienden a realizar una gestión funcionalista. 

(Palacios Ocaña, Moreno Gavilánes, & Masaquiza Jerez, 2020)  en el artículo de 

su autoría se enfoca en saber el cumplimiento de la partida presupuestaria 

asignada a la Coordinación de Educación, en el año 2018 para asegurar una 

educación de calidad a la zona, en especial a los infantes, quienes son los 
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favorecidos, por eso el estudio que se realizo es cuantitativo, se procesaron 

documentos oficiales, por ello se pude determinar que finalizando el año 2018 la 

institución ejecuto al  96% su presupuesto, a pesar de no haber llegado al 100% , 

se lleva a cabo de manera excelente. 

(Guardiola, 2018), en el artículo de la autora en mención se empieza analizando 

las organizaciones gubernamentales y privadas que a su vez quieren lograr  y 

promover la vivienda rural en cuanto a estructuras, funcionamientos y posibles 

impactos, buscando aciertos, deficiencias, fortalezas y debilidades que permitan 

identificar posibles oportunidades de mejora. 

(Montes, 2019), en el artículo de su autoría realiza un estudio  que se dedica a la 

construcción de muebles de aluminio, madera y trabajos de cerrajería en Santo 

Domingo, con el único propósito de conocer la productividad y al logro de los 

objetivos y en el uso adecuado de los recursos, en si esta investigación ha 

permitido modificar el nivel de optimización de los recursos disponibles y la 

aplicación de instrumentos administrativos que dan un prototipo de gestión 

administrativa en la mejora de la circunstancia. 

(Alonso, 2020) en su artículo resulta importante para las administraciones 

públicas implementar cambios y crecimiento económico que caracterizan a la 

sociedades actuales así como implementar  la acciones públicas de cada 

localidad mediante el fortalecimiento de la habilidad institucional y el gobierno de 

la localidad, es importante para la adaptación de prototipos de gestión pública 

urbana incentivados por la Unión Europea en relación al modelo de desarrollo 

sostenible, la investigación desarrollada busca implementar un prototipo de acción 

local como un componente político de la misma localidad , adaptándolo a las 

dimensiones sustantivas y métodos de sostenibilidad. 

(Cobo, 2018) el articulo tiene como finalidad la evaluación de la repercusión de la 

gestión administrativa en el control del presupuesto, se usaron diferentes métodos 

y técnicas de investigación, iniciado en un análisis biométrico con el propósito de 

enmarcar factores principales de la gestión que hacen relevancia sobre el control 

del presupuesto muchos de estos han sido determinados por antecedentes , en 

esta investigación se aplicaron cuestionarios y entrevistas, así como se analizaron 

documentos y finanzas. 

Los resultados que se obtuvieron destacan los problemas en los controles 

presupuestales en el distrito del estudio y los factores que son fundamentales de 
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la gestión. La investigación concluyó  considerando que el tomar decisiones y 

medidas de corrección  para la eficiencia en el gasto público a nivel de la 

educación con el único fin de poder dar una mejora en el servicio a los niños y 

docentes de la localidad. 

(Álvarez, 2020) quien siguiendo una investigación de diseño no experimental de 

método correlacional, teniendo una población de 1375 personas entre 

administrativos, docentes, papás y estudiantes, de los cuales se determine una 

muestra de 385 bajo el procedimiento Fisher , Arkin y Colton, se aplicó el 

instrumento y para la hipótesis se aplicó SPSS donde evidencia una relación 

positiva a favor de la hipótesis planteada, por ello mediante este estudio se 

concluyó la relación positiva con el marketing educativo estratégico, realmente las 

instituciones educativas públicas no realizan un marketing el cual atraiga a 

alumnos en cambio las instituciones privadas se enfocan en atraer más 

estudiantes mediante el marketing estratégico que realizan generando 

competencia por ello se determina que existe una relación alta en tendencia a 

subir entre la gestión y el marketing estratégico. 

(Fernández, 2021) en su investigación se centra en la coherencia que existe entre 

la gestión administrativa y el desempeño laboral en una entidad educativa - 

Arequipa, desarrollando una investigación correlacional donde se determinó la 

relación entre dos variables que se estudiaron, bajo el enfoque cuantitativo - 

transversal. Se contó con una muestra de veintiocho docentes , los cuales 

cumplen con características como: nivel educativo y sexo, en los resultados 

obtenidos se consiguió un r equivalente a 0.834 (correlación positiva alta) que 

significa que existe una vinculación entre la gestión y el desempeño laboral así 

mismo se puede agregar que las 4 fases del procedimiento administrativo  que 

son la planificación, organización, dirección y control se vinculan con las dos 

variables ya que estas están dentro del proceso de la administración o teoría de la 

Administración según Idalberto Chiavenato y que para ello se tiene que cumplir 

cada uno, en adelante se tendrá una coordinación más oportuna y así poder 

contrarrestar futuros inconvenientes y/o problemas que se susciten. 

(Concha, 2018) con la investigación que realiza se muestra como se viene 

realizando el proceso contable así mismo se implementan capacitaciones al 

personal que beneficien a los clientes, esto ayudará que todos los colaboradores 

estén relacionados para que se tenga un control de los recursos que posee la 
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empresa, la implementación de este sistema ERP se podrá llevar a cabo en base 

a un cronograma de actividades, horarios y lugares, este permite el desarrollo 

ordenado de  aprendizajes previos e ir retroalimentando así como también el 

Nuevo conocimiento que se adquiere. 

(Manrique, 2018), la investigación que realizo fue sobre la ejecución contractual 

en los procesos de contratación y la gestión administrativa, este demuestra que la 

mala gestión municipal puede conllevar a la paralización de los contratos de 

servicios y bienes y  que se estos se prorroguen muchas veces al punto de que 

no se logre la finalidad de la contratación, ya sea por falta de presupuesto o 

desviación de fondos públicos, así también como mal uso de los recursos del 

estado por ejemplo modificaciones presupuestales innecesarias al presupuesto 

asignado, se ejecutó una investigación básica de tipo no experimental 

correlacional con enfoque cuantitativo, la población compuesta por trabajadores 

de la municipalidad, determinándose así una muestra  a 60 servidores públicos, 

se aplicó una encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario que incluía 30 

preguntas, determinándose existe una vinculación entre la gestión y la ejecución 

contractual. 

 (García, 2020) su investigación titulada Fortalecimiento del área de compras del 

restaurante Godot por medio de la matriz de Kraljic, aplicó un estudio el cual 

evidenció las problemas y oportunidades de mejora, según esto se comenzó a 

diseñar un plan de acción basado en la matriz de gestión de compras de Peter 

Kraljic, que fue adaptándose a las necesidades del restaurant, implementando la 

matriz se identificaron puntos a fortalecer algunos de estos son los proveedores, 

planificación de suministros y productos estratégicos, esto se fue identificando 

para así poder aplicar una prueba durante un mes , dando resultados favorable en 

cuanto al logro del objetivo que se planteó en la investigación, demostrando que 

el uso de la matriz es un proceso a favor de la empresa. 

 (Huamaní, 2018) en su estudio realizado sobre la capacidad laboral y la gestión 

de contrataciones, se desarrolló una investigación cuantitativa básica, descriptiva 

correlacional, la muestra está formada por personal de logística, técnica empleada 

fue la encuesta y se aplicaron dos cuestionarios , los resultados muestran que el 

modelo de regresión logística Ordinal entre ambas variables de estudio es 

significativo, entonces la variable independiente impacta preponderantemente en 

el proceso de adquisiciones y contrataciones, haciendo que estas tengan una 
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relación causal positiva, es decir a mayores niveles de competencia laboral 

mejoraran las adquisiciones y contrataciones en la entidad. 

(Allcca, 2020) en la investigación realizada identifico la vinculación de las 

adquisiciones y ejecutar el plan operativo, se aplicó el método cuantitativo, 

descriptivo, el instrumento que se utilizo fue una encuesta a los jefes de las áreas, 

dando a conocer como resultado la correlación positiva entre el cumplimiento y 

actividades del POI con el sistema de adquisiciones, y se demuestra una 

correlación positiva esto significa que las adquisiciones tienen relación el 

cumplimiento del plan operativo institucional y las contrataciones. 

(Alarcón, 2017) en el estudio realizado tiene como objetivo identificar la 

vinculación de la ficha electrónica y las contrataciones, realizando un enfoque 

cuantitativo, la investigación recogió la información para aplicar el cuestionario 

para los servidores, este estuvo formado por 28 preguntas, en el cual dieron 

información de las variables antes mencionadas, como resultado se obtuvo que 

existe una vinculación entre la ficha electrónica de control y las contrataciones. 

 (Vilcatoma, 2017), de acuerdo a su investigación permitió identificar factores 

dentro de los actos preparatorios que limitan las contrataciones, su enfoque fue 

cualitativo de diseño no experimental – descriptiva, se enfocó en que existen 

diversas causas que limitan los actos preparatorios, la determinación de 

necesidades, elaboración y aprobación de expedientes, designación de comités 

de selección y elaboración de bases, la muestra fueron 30 expedientes de 

contrataciones de adjudicación simplificada que fueron analizados mediante una 

guía documental, y de acuerdo a esto se pudo determinar de acuerdo a la 

información que se analizó que el 70% de actos preparatorios se realizan de 

manera inadecuada y existen vacíos empezando desde el registro de los formatos 

y la documentación hasta los plazos en cada etapa. 

(Huamán, 2018) en su estudio sobre la gestión advierte que esta se está 

realizando de forma parcial, no se está cumpliendo con el proceso de manera 

adecuada relacionada con los objetivos trazados como instituto, el primer principio 

que es la planificación de acuerdo a Taylor no se está llevando a cabo de forma 

total, asimismo esto se ve reflejado en las acciones o decisiones que no son las 

adecuadas y oportunas, no se está dando funciones de manera pertinente para 

una ejecución de estas, no existe tampoco una dirección para la ejecución de 

tareas y concluyendo que si no se realiza una buena gestión aplicando todos los 
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principios de acuerdo a Taylor pues no se va a cumplir con los resultados, siendo 

estos la razón de ser de la organización. 

 (Acuña, 2020), en su tesis Uso del Empowerment en la Gestión Administrativa - 

UGEL 02 La Esperanza- 2020, presentado a la Universidad Cesar Vallejo. 

Concluye que: El empleo regular del empowerment se vincula de manera efectiva 

con la gestión administrativa de la UGEL 02 La Esperanza, un 63% de sus 

servidores usa regularmente el empowerment con esto aseguraron que hay una 

gestión administrativa regular, existe poca participación directa por parte del 

personal con las jefaturas, encargados de monitorear y evaluar mediante canales 

de información y comunicación permanente para la toma de decisiones. 

(Agurto, 2020), en el estudio realizado identifico la vinculación entre la gestión 

administrativa y rendimiento de los trabajadores, su investigación con enfoque 

cuantitativo, con una población conformada por 180 colaboradores, determinando 

una muestra de 35 participantes para la aplicación del instrumento  que fue 

cuestionario sobre las variables de estudio dando como resultado  mediante el 

coeficiente Alfa Cron Bach valor 0.841 para la variables gestión y 0.954 para 

rendimiento de los trabajadores, demostrando que existe una relación alta de la 

gestión y rendimiento de los servidores públicos de la Subgerencia en el año 

2020. 

(Aguilar, 2017) en su investigación establece que su objetivo principal es si el 

proceso de contrataciones incide en la gestión administrativa, donde se aprecia 

que los servidores de la entidad considera que se realizan correctamente estos y 

se cumple con la elaboración oportuna del PAC para subirlo al Sistema de 

Contrataciones además ellos tienen conocimiento en básico de la Ley de 

Contrataciones, también tiene personal capacitado en registro de requerimientos 

oportunos y del cuadro de necesidades, es importante que los capaciten para 

cumplir de manera eficaz el registro de los dos antes mencionados, esto va a 

servir como base para consolidar y generar el PAC, controlado por el titular de la 

entidad para el seguimiento del cumplimiento de este. 

(Ponce, 2019) el estudio realizado tiene como objetivo determinar si la gestión 

administrativa incide en las fases de las contrataciones públicas, la investigación 

se desarrolló con enfoque cuantitativo con aplicación de una encuesta a los 

trabajadores de la municipalidad, por lo que se llega a la conclusión de lo 

siguiente, si inciden ambas variables esto debido a que el elaborar el cuadro de 
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necesidades con los pedidos de bienes y servicios conduce a una buena 

ejecución de los anteriormente mencionado, así mismo la elaboración oportuna 

del cuadro incidirá en el avance del logro de los objetivos institucionales, 

relacionando los requerimientos con cada objetivo y/o actividad operativa con el 

único fin de dar un buen servicio al ciudadano. 

Para fundamentar la teoría del trabajo que se viene desarrollando fue necesario 

analizar bases teóricas de las variables de estudio, variable Adquisiciones existen 

innumerables decisiones que mencionaré a continuación: García,L., Castro,G. y 

Martinez,J(2010), la contratación o adquisición pública  se relaciona con la 

administración pública, afirmando que la primera es la que influye  en las 

instituciones pública y su desarrollo dentro de la administración de estas, quienes 

se suman a esta definición son Pimenta,C(2002),que define a las adquisiciones y 

contrataciones del estado como el componente más relevante en los procesos de 

reforma del estado, el cual se está volviendo más controlador, regulador y 

evaluador, en estos procesos de adquisiciones existen diversas formas como son 

compras menos a 8 UIT, concesiones, , asociaciones, contratar a personas 

públicas no estatales, entre otras, este a su vez cuenta con principios que 

permiten establecer reglas dentro de las adquisiciones, asimismo Soto,R. y 

Quiñones,V(2016) señalan que las compras han ido evolucionando en función del 

servicio que brinda la entidad y con base a los pedidos que tengan las áreas 

usuarias esto permite que tomen decisiones constantemente por lo que se ha ido 

modernizando y constituyen procesos de mayor impacto transversal cuya única 

finalidad es que mejore el estado su eficiencia transparencia en beneficio del 

ciudadano. 

Según (Retamozo, 2018), existen preguntas que empiezan cuando se inicia el 

tema de contrataciones como ámbito académico diferente a lo que se entiende 

por contrato privado establecimiento una razón de ser como estado de derecho. 

Para contratar con el estado tienes que realizar una secuencia de condiciones 

que de forma obligatoria se deben cumplir  mencionare algunos de ellos, 

inscripción en el RNP, no estar inhabilitados para contratar con el estado, según 

Retamozo, A (2018), un proceso de adquisiciones permite reducir costos con el fin 

de obtener mayor utilidad, el contar con un proceso de adquisiciones permite 

obtener en tiempo oportuno la misma adquisición y distribución evitando que no 

exista desabastecimiento. 
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 Según Opinión N°121-2018/DTN- OSCE La Ley de Contrataciones del estado, el 

principio de Transparencia:” las instituciones dan información clara y coherente 

con el único propósito que todas las fases de las contrataciones sean entendidas 

por los proveedores, con esto garantiza la libertad de poder participar que es el 

principio de libre concurrencia y que las contrataciones se desenvuelvan con 

igualdad de trato y de forma imparcial , estos principios respetan las leyes 

establecidas para el orden jurídico. 

En la investigación que se desarrolló se considera las categorías de la variable de 

adquisiciones del estado está regulado por tres categorías (OSCE, 2008): a) 

Categoría Imparcialidad: que hace referencia a las resoluciones  de los servidores 

responsables del OEC de la entidad  que se aplican de acuerdo a su reglamento 

así como la aplicación de criterios objetivos en la selección de los contratistas. 

b) Categoría Transparencia, está referido a que las entidades proporcionan 

información transparente con la finalidad que las contrataciones sean 

comprendidas por los proveedores garantizando la libre concurrencia y estas a su 

vez se desenvuelvan en situaciones de igualdad de trato, c) Categoría eficacia: 

hace referencia a que cuando y durante se lleve el proceso de adquisición las 

decisiones que se tomen deben orientarse a cumplir los objetivos institucionales, 

asegurando la efectiva y oportuna satisfacción del ciudadano. 

Como variables dos tenemos la gestión administrativa, que existen muchas 

definiciones de acuerdo a lo que señala Chiavenato, I (2006), una de ellas es que  

es un listado de acciones con el único fin de lograr resultados de la manera más 

eficaz y económicamente posible. Asimismo es importante mencionar que la 

gestión administrativa es fundamental para las operaciones, con esto se 

promueve una entidad más eficiente, permite regular o coordinar con otras 

jefaturas para poder cumplir con las metas institucionales, mediante la 

cooperación dentro todos los servidores y el uso de la teoría del proceso 

administrativo que consiste en la planificación, organización, dirección y control, 

además se refuerza esta teoría con la definición que emite el siguiente autor 

Quiroga,F(2020), el cual lo define como el conjunto de diligencias que coordinan 

los recursos administrativos del estado, para ello se organiza los requerimientos, 

procesos y recursos con los que cuenta cada jefatura o unidad y gestiona esto de 

la manera más oportuna , se debe hacer énfasis en la dirección y trata en lo 

posible de mantener el control de los recursos dentro de la entidad. 
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Son categorías de la variable gestión administrativa, considerando la teoría del 

proceso administrativo de Chiavenato,I (2006) en la cual hace mención  al 

proceso administrativo que incluye las siguientes subcategorías: a) planificación 

que es la primera función administrativa por la cual se determinan cual es la razón 

de ser de la entidad, las metas que tiene por lograren el corto, mediano y largo 

plazo además que se requiere para poder lograr culminarlos de la mejor manera 

en ello se incluye la definición de la misión, formular y plantear objetivos, definir 

los planes a alcanzar y programar las actividades, se puede implementar un 

cronograma de actividades en el cual se puedan establecer los plazos para poder 

cumplir, b) organización, esta palabra adopta diferentes significados pero dentro 

de la gestión administrativa está definida como cualquier acción humana 

orientada a conseguir un determinado objetivo, esta incluye las que son sin fines 

de lucro o si lo tengan, así mismo dentro de esta subcategoría se incluyen la 

división de trabajo, asignación y agrupación de tareas o actividades y recursos, 

definiendo autoridad y responsabilidad dentro de cada una de ellas, c)dirección 

relacionada con la acción, pone en marcha, conlleva a designar a los funcionarios 

responsables de cada actividad, coordinar esfuerzos , comunicarse, motivación, 

liderazgo, trabajo ene quipo y orientación en alguna duda o inconveniente que se 

le presente a cualquier trabajador. d) control con el único fin de frenar ciertos 

comportamientos no aceptables o desvíos indeseables. 

Las Entidades del Estado cumplen función pública  y como función principal 

tienen satisfacer las necesidades de los pobladores, encaminados a la parte de 

salud, seguridad, educación, justicia, administración pública, ejecución de obras, 

entonces se define a la adquisición como acto para adquirir algún servicio 

mediante una transacción. 

 (Ministerio de Económica y Finanzas, 2021, Pag .4) 

El Plan Anual de Contrataciones, este instrumento de gestión que sirve para 

programar, difundir y evaluar la atención de las necesidades de bienes, servicios y 

obras que una institución requiere para el cumplimiento de las necesidades en 

favor de la población, cuyos procesos de selección (licitación pública, concursos 

públicos, adjudicaciones simplificadas, consultoría de obras, servicios generales) 

se encuentran financiados y serán convocados durante el año fiscal, en el marco 

de la Ley de Contrataciones del Estado vigente. Cada entidad debe elaborar su 

Plan Anual de Contrataciones, el cual deberá incluir las contrataciones de bienes, 
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servicios y obras que se requerirán durante el año fiscal, con independencia del 

régimen que las regule, fuente de financiamiento, montos estimados, o tipos de 

proceso de selección, los monto estimados a ser ejecutados en el año fiscal 

deberán estar comprometidos en el Presupuesto Institucional de Apertura, este 

debe ser aprobado por el titular de la entidad y publicado en el Sistema  

Electrónico de Contrataciones del Estado, se puede incluir o excluir número 

indeterminado de procesos de selección. 

(Organismo Supervisor de las Contrataciones del estado, 2019, P.6) 

Según Ordoñez, J (2021) la Gestión Administrativa, se define como el conjunto de 

actividades que se realizan con la finalidad de dirigir o encaminar a la entidad 

para poder cumplir con los objetivos y/o actividades operativas o institucionales. 

El objetivo de analizar a gestión administrativa de las instituciones de educación 

superior Académica de Administración en la Universidad Católica de Cuenca-

Ecuador mediante la evaluación del control interno aplicando el modelo propuesto 

por el Committee of Sponsoring Organizations de la Treadway Commission, para 

contribuir a su mejora. 

Concluyendo que las debilidades establecidas en la gestión administrativa 

responden a la carencia de planes de riesgos, procedimientos de contingencias, 

medidas de prevención y corrección medioambiental, retraso en la entrega de 

documentos e información, escases de insumos médicos y la inexistencia de 

protocolos de atención en conserjería, es por eso que no existe un abastecimiento 

adecuado, asimismo un uso eficiente y eficaz de los recursos del estado.”  

Según Chiavenato, I (2006) el proceso de la Gestión Administrativa incluye a la:    

Planificación que es la principal actividad , ya que de esta se encamina las 

siguientes acciones a seguir, al realizar este proceso y hacerlo de manera 

eficiente es necesario que se tome en cuenta la definición de los objetivos, 

observación del lugar donde se realizará el trabajo, determinar y asignar tareas 

que contribuyan al logro de los objetivos, determinar procedimiento para el 

desempeño laboral que sumen a la meta, actualización de los planes y si 

requieren modificación que esta sea oportuna. 

 Organización, coordinación con los trabajadores, que es el capital humano, 

presupuesto y recursos disponibles que contribuirán al éxito del proceso, 

aplicando normas, asignando tareas a los trabajadores involucrados, asimismo 

debe tomarse en cuenta la división de trabajo considerando las unidades a las 
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que pertenece cada personal, agrupación de tareas por puestos de trabajo, 

designar al personal que posea actitudes requeridas para determinados puestos 

de trabajo, en esta etapa se debe incluir los ajustes en las actividades ejecutadas 

para poderlas afinar, con base de lo que salga en los resultados del control de 

estas mismas. 

Dirección, definir estrategias para que las acciones que se vienen realizando o se 

van a realizar sigan su procedimiento, esto se propicia con la motivación al 

trabajador para su desempeño laboral así podremos tener óptimos resultados, y 

esto se verá traducido en el logro eficiente del objetivo, también podemos 

agregarle la comunicación trasversal y vertical, abierta, transparente con cada 

trabajador involucrados directa o indirectamente en el proceso, crear incentivos 

para los empleados destacados, implementar mecanismos de evaluación al 

proceso de ejecución para poder tomar decisiones oportunas con respecto a 

algún caso que lo requiera. 

Control, es importante esta última fase del proceso de administración porque 

permite ver el progreso si se está realizando de acuerdo al cronograma y a los 

planes para alcanzar los objetivos, establecer comunicación con los 

colaboradores para informar sobre los medios que se ejecutaran para medir el 

desempeño, así como también comunicar las sugerencias a los servidores que 

están colaborando con el proceso. 

Ley de Contrataciones del Estado 30225,(2009), está diseñada para la gestión de 

las organizaciones públicas para cumplir sus objetivos y a través de ellos, 

complacer los requerimientos de la población ,por lo que la tarea y misión diaria 

es resumir en un “Servicio Oportuno en las Contrataciones del Estado”, esta 

contiene lineamientos que deben vigilar , supervisor las Entidades del Sector 

Público en los procesos de contrataciones de bienes, servicio u obras y regula las 

obligaciones, derechos que se derivan y tiene como objetivo principal maximizar 

el valor del dinero del contribuyente en las contrataciones que realicen las 

entidades del sector público, y que estás se efectué de manera oportuna y bajo 

las mejores condiciones de valor, calidad, esta a su vez cuenta con principios que 

servirán para interpretar  e integrar  la realización de la norma  y su reglamento se 

debe tomar en cuenta para las actuaciones de los colaboradores y los del OEC. 

(“Organismo Supervisor de las Contrataciones del estado”, 2019, P.17) 
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El Cuadro de Necesidades, “Existiendo la Directiva Nº 0001-2021-EF/54.01  

“Directiva  para   la  Programación  Multianual  de  Bienes, Servicios y Obras con 

el único objetivo de establecer disposiciones para las entidades estatales 

programen sus requerimientos de bienes, servicios y obras, por un periodo de 3 

años con la finalidad de lograr la previsión presupuestal, estos requerimiento son 

para el cumplimiento de las metas asignadas a cada institución pública, en esta 

se detalla las áreas involucradas una de ellas es la que se encarga de la gestión 

el Cadena de Abastecimiento Público que será acrededor de responsabilidad de 

programar y gestionar el abastecimiento , así como de la realización de las 

actividades del SNA, va de la mano el área usuaria , que es el órgano de la 

entidad responsable de identificar sus necesidades de bienes, servicio y obras 

para la elaboración del CMN, entonces ambos deben contar con criterios de 

consistencia que hace referencia que la información generada en atención a lo 

establecido por otros Sistemas Administrativos el Sector Público, y que tenga 

vinculación con la Gestión del CAP, también que guarde relación con la 

información registrada en el marco de la PMBSO y el ultimo criterio seria la 

Programación Multianual que esta debe efectuarse en un periodo mínimo de tres 

años fiscales consecutivos en relación a las metas, objetivos estratégicos y 

operativos de las entidades” 

(“Ministerio de Económica y Finanzas”, 2021, P.4) 

Ley de presupuesto del Sector Público para el año fiscal 2021, en el documento 

normativo establece los lineamientos, ministerios, metas, clasificadores, 

programas presupuestales los que contarán con financiamiento durante el año 

fiscal en mención, esta se aprobó el 29 de noviembre del 2020 en estado de 

emergencia del COVID 19, es por eso que en adelante existen muchas 

modificaciones porque se basó en una realidad que en la actualidad ha cambiado 

bastante por lo que se modifican constantemente los montos asignados en 

gobierno central , regionales, locales. Esta norma es de cumplimiento obligatorio 

para el gasto público y cada entidad integrante de los diferentes poderes del 

estado y entidades, organizaciones que tengan presupuesto aprobado en la ley 

en mención. 

(Ministerio de Economía y Finanzas, 2021) 

Ley de Contrataciones del Estado y su Concordado, mediante el documento 

normativo se establece la modernización de las compras públicas, en el cual 
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presenta la ley como una guía para la realización de las adquisiciones del estado, 

iniciando la transformación de la gestión de las compras dentro del estado, 

partiendo de principios que rigen las contrataciones tales como eficiencia, 

transparencia, vigencia tecnología, equidad, etc., así como también los alcances 

de aplicación de esta ley, supuestos excluidos, todo lo que engloba es con la 

única finalidad de elevar el valor de los recursos del estado y promover la gestión 

por resultados en las contrataciones de tal manera que se ejecuten 

oportunamente, bajo condiciones de valor y calidad permitiendo el cumplir con la 

finalidad pública y una influencia en la vida de los ciudadanos. 

El paradigma a seguir en esta investigación es el cumplimiento de la Ley de 

Contrataciones con todos sus principios rectores, así mismo la utilización del 

método científico como base para la gestión administrativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 Tipo de investigación   

El tipo de investigación fue aplicada, puesto que estuvo orientada a determinar un 

problema y busco la utilización de conocimientos, en este caso desde el proceso 

de contratación para la gestión administrativa de la UGEL Santiago de Chuco, 

2021. 

Diseño de investigación 

El tipo de diseño fue femonológico según Fuster, D (2019) se fundamenta en las 

experiencias de vida desde la perspectiva del sujeto, de sus aspectos complejos, 

más allá de lo cuantificable. 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización apriorística. 

En el estudio que se realizó en la variable contrataciones, se desarrollaron 

categorías que se mencionaran a continuación: a)Imparcialidad que se define 

como un principio de la LCE donde los colaboradores deben atribuir la norma en 

concordancia con los aspectos técnicos objetivos hacia los contratistas, dentro de 

la cual se considera  la aplicación de la LCE, vigencia de la garantía y los 

principios de las adquisiciones que permitirán el desenvolvimiento de los procesos 

en relación al cumplimiento de las normas establecidas. b)Transparencia, 

principio de la LCE sobre la cual se establece que las contrataciones deben 

celebrarse en base a criterios objetivos, sustentados  y de acceso libre, dentro se 

considera las siguientes subcategorías, que son la transparencia y publicidad 

ambos como principios que rigen los procesos, la participación de los postores y 

el control que se va afianzando conforme se realicen las etapas de las 

contrataciones en cada una de ellas desde el principio hasta el fin se van 

aplicando de manera paulatina los principios rectores, c)Eficacia esta también se 

encuentra inmerso en la utilización de la LCE, este se refiere a que deben darse 

bajo condiciones de calidad, valor y tiempo de realización como subcategoría se 

incluye el rendimiento y la utilidad. 

 

III. METODOLOGÍA 
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Como segunda variable gestión administrativa, y se desagrega las siguientes 

categorías:  a) planificación que según Chiavenato,I(2006) la define como la base 

fundamental de la administración, dentro de la cual se consideran las 

subcategorías toma de decisiones y establecimiento de tiempo y recursos para su 

uso óptimo b) organización que según Chiavenato,I(2006), lo define como la 

estructura y división de tareas de forma equitativa de acuerdo a los objetivos de la 

entidad, dentro de esta se incluyen las subcategorías  que mencionare a 

continuación ordenamiento de recursos preexistentes, repartición de trabajo justa 

y toma de decisiones de acuerdo a los objetivos institucionales. c) dirección: 

según Chiavenato, I (2006), la describe como el camino que se debe ejecutar 

para llegar a meta en la cual se establecen planes, estrategias, dentro de la cual 

se incluyen las subcategorías: motivar al equipo con el cual se está elaborando, 

proceso para definir y tomar decisiones para futuros resultados y trabajo equipo 

de los trabajadores. d) control, según Chiavenato, I (2006), esta última fase de 

debe centrar en el establecimiento de controles que conlleven al cumplimiento de 

los planes anteriormente trazados, dentro de la que se incluye la subcategoría: 

controles establecidos por la entidad. 

3.3. Escenario de estudio 

Santiago de Chuco es una de las provincias del departamento de La Libertad 

dentro de las cuales sus atractivos turísticos y su gastronomía son 

preponderantes para que los turistas asistan a sus caseríos. Los baños termales 

de Cachicadán uno de sus distritos, así como también el Santuario de Calipuy 

perteneciente al distrito de Calipuy, y como no mencionar que en esta tierra nació 

el escritor Cesar Abraham Vallejo Mendoza, quien es reconocido a nivel mundial, 

en 1919 publicó su primera obra, Los heraldos negros y luego su éxito fue 

avasallador escribió innumerables literaturas que mencionaré a continuación: 

Trilce (1922), Fabla salvaje (1923), Hacia el reino de los Sciris (1944),  Rusia ante 

el segundo plan quinquenal (1931), El tungsteno (1931), Colacho, hermanos o 

presidentes de América (1934), La piedra cansada (1937) y Paco Yunque (Edición 

póstuma, 1951), esta ultima una de las obras con más relevancia en las escuelas 

públicas y privadas de todo el Perú, dentro de la provincia se cuenta con 

entidades públicas como ser Agrorural, Hospital Cesar Vallejo, Ministerio Público 

sede Santiago de Chuco, Centro de Emergencia Mujer y la Unidad de Gestión 
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Educativa Local Santiago de Chuco, en la cual he realizado mi trabajo de 

investigación, actualmente esta cuenta con  un total de 41 trabajadores de los 

cuales 22 pertenecen al régimen laboral 276 y 10 trabajadores pertenecientes al 

régimen 1057 CAS, asimismo 9 a la Ley Magisterial, la finalidad que tienen como 

institución es contribuir al desarrollo de la educación en la provincia de Santiago 

de Chuco, realizando actividades de seguimiento a los estudiantes y docentes 

para la mejora de la calidad educativo en la provincial y en la región de La 

Libertad. 

3.4. Participantes 

Jefe de Área de Gestión Administrativa 

Responsable de Planificación 

Responsable del Órgano de Control Interno 

Especialista en Educación Inicial (área usuaria) 

Especialista en Educación Primaria (área usuaria) 

Se considera dentro de las fuentes de información: 

Plan Operativo Institucional 2021 

Plan Anual de Contrataciones 2021 

Presupuesto Institucional de Apertura 2021 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Como técnica se empleó la entrevista que está definida como una reunión intima, 

flexible y abierta King,H(2009) asimismo afirma que es reunión para dialogar  y 

compartir información  entre el que realiza la entrevista y el entrevistado. A través 

de esta se logra la construcción de comunicación directa la cual permitirá el 

desenvolvimiento del entrevistado y que brinde la información necesaria para el 

estudio de las variables. 

En la presente investigación se utilizó como instrumento de recolección una guía 

de entrevista.  
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3.6. Procedimiento 

Realizado el estudio de las variables adquisiciones de bienes y servicios, y como 

segunda variable la gestión administrativa se aplicaron la guía de entrevista para 

ambas, es como se desarrolló coordinando con las personas a entrevistar tres de 

ellos son trabajadores de las áreas que realizan la planificación y gestión del 

gasto, las otras dos personas son del área usuaria que elabora sus requerimiento 

con la única finalidad de poder mejorar la calidad educativa, para poder realizar la 

entrevista se cursó un documento para solicitar que se pueda recabar información 

a fin de poder realizar mi investigación y quien me autorizo el jefe del área de 

administración. 

3.7. Rigor científico 

En cuanto a la variable adquisiciones se basa en los principios de la Ley de 

Contrataciones, que menciona a la Imparcialidad, transparencia y eficiencia 

dentro de los procesos que se llevan a cabo para contratar con el estado 

La variable gestión administrativa, se basa en la teoría del proceso administrativo 

de acuerdo a Chiavenato, I (2006), que incluye la planificación, organización, 

dirección y control, esto es para la variable gestión administrativa 

3.8. Método de análisis de datos 

En cuanto a su naturaleza, el estudio fue de tipo aplicada, orientada a la 

comprensión y manejará información cualitativa con respecto al proceso de 

recolección de información, los resultados serán triangulados de tal modo que se 

realizó un análisis a las entrevistas de los entrevistados, para la obtención de los 

resultados en relación al problema planteado. 

3.9. Aspectos éticos 

Dentro de ello se tomó en cuenta el Código de Ética de la Universidad Cesar 

Vallejo que establece los lineamientos para las infracciones, además de indicar el 

grado de gravedad de cada infracción cometida así también como de las 

personas nuevas o reincidentes en alguna falta, asimismo también se tomó en 

cuenta La Ley del Código de Ética de la Función Pública N°27815, que establece 

los principios, prohibiciones y deberes éticos de los servidores públicos de las 

entidades que abarcan la administración pública. Y como último documento se 
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tomó en cuenta a las Normas APA, herramienta de consulta y normalización de 

estilos para las publicaciones de docentes e interesados. 
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II. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Resultados de la variable Adquisición de bienes y servicios 

Categoría Imparcialidad, las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes: 

 

 

 

 

 

 

¿Los postores a las 

adquisiciones y 

contrataciones 

tienen acceso a la 

documentación? 

Entrevistado 1 

Sí, es un derecho reconocido en la Constitución 

Política del Perú (Art. 2° numeral 5), en el TUO de la 

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública (Art. 10°) y en el Decreto 

Supremo N° 082-2019-EF, TUO de la Ley N° 30225, 

Ley de Contrataciones del Estado (Art. 2° literal c). 

Entrevistado 2 

Si tienen acceso a la documentación 

Entrevistado 3 

Si 

Entrevistado 4 

Desconozco, solo realizo lo pedidos de bienes y 

servicios 

Entrevistado 5 

Sí, todos los expedientes de contratación se 

encuentran a disposición de todas las personas que  

soliciten su acceso.  

Fuente: guía de entrevista 

ANALISIS SOCIOCRITICO 

De acuerdo al objetivo específico 5 el cual es determinar de qué manera la 

imparcialidad mejora la gestión administrativa de la UGEL Santiago de Chuco, se 

concluyó que muchos de los proveedores tienen acceso a la documentación del 

expediente de contratación el cual de acuerdo a la Ley de Contrataciones 
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establece que es un principio que rige esta y de acuerdo a la Ley de 

Transparencia lo establece como tal. 

 

Categoría Imparcialidad, las respuestas de los entrevistados fueron las 

siguientes: 

 

 

 

¿Las compras 

menores a 8 UIT 

se llevan de 

manera que se 

cumpla con las 

especificaciones 

técnicas o 

términos de 

referencia para 

el uso adecuado 

y eficiente de los 

recursos del 

estado? 

 

Entrevistado 1 

No siempre, eso se debe a que las áreas usuarias al 

hacer sus requerimientos de bienes o servicios, no 

formulan adecuadamente sus Especificaciones 

Técnicas y/o Términos de Referencia, conllevando 

muchas veces a reformular los pedidos conforme a las 

adquisiciones que realizo el Órgano Encargado de las 

Contrataciones de la Entidad. Debiendo indicar que, si 

bien la Ley de Contrataciones ha previsto que el OEC 

puede apoyar en la elaboración de los Términos de 

Referencia o Especificaciones Técnicas, pero desde 

mi punto de vista no es correcto, porque podría primar 

los intereses por parte del OEC.  

Entrevistado 2 

No, porque no tiene en cuenta las sugerencias de 

diferentes materiales de escritorio, aseo, etc. que 

brinda el área usuaria a pesar de que se encuentran 

en Perú Compras. 

Entrevistado 3 

No siempre 

Entrevistado 4 

Desconozco, como área usuaria solo emito los 

requerimientos de bienes y servicios 
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Entrevistado 5 

Si cumplen con todos los requerimientos del área 

usuaria para que puedan cumplir su fin. 

Fuente: guía de entrevista 

ANALISIS SOCIOCRITICO 

De acuerdo al objetivo específico 5 el cual es determinar de qué manera la 

imparcialidad mejora la gestión administrativa de la UGEL Santiago de Chuco, en 

este se obtiene como resultado que no formulan adecuadamente su 

requerimientos de bienes o servicio dentro de estas sus especificaciones técnicas 

y términos de referencia por lo cual no se hace el uso adecuado de los recursos 

del estado, también las áreas usuarias manifiestan que habiendo echo los 

requerimiento de las necesidades y sugerencias con respecto a ellos no son 

tomadas en cuenta por el OEC, lo cual demuestran una eficiencia en la ejecución 

de los recursos. 

 

Categoría Imparcialidad, las respuestas de los entrevistados fueron las 

siguientes: 

 

 

¿Cree usted que 

las adquisiciones 

y contrataciones 

se realizan con 

imparcialidad? 

 

 Entrevistado 1 

No siempre, al menos en las contrataciones directas o 

menores a 8 UIT, considero que no se da una 

imparcialidad total. 

Entrevistado 2 

No ya que muchas se realizan adquisiciones que no son 

de calidad pese a que el área usuaria recomienda 

marcas de calidad. 

Entrevistado 3 

No porque no existen variedad de proveedores al 
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momento de realizar un procedimiento 

Entrevistado 4 

Desconozco, puesto que no tengo acceso a la apertura 

de las propuestas de los proveedores 

Entrevistado 5 

Creo que si se realizan con imparcialidad, el cual se ve 

reflejado en las bases del proceso de contrataciones. 

Fuente: guía de entrevista 

ANALISIS SOCIOCRITICO 

De acuerdo al objetivo específico 5 el cual es determinar de qué manera la 

imparcialidad mejora la gestión administrativa de la UGEL Santiago de Chuco, 

habiéndose aplicado la pregunta del cuestionario nos damos cuenta que los 

servidores públicos tienen diferentes respuestas,  las adquisiciones no están 

siendo de forma imparcial, muchas veces por no haber variedad de proveedores, 

también porque muchos de los que ganan la buena pro no dan productos de 

calidad, marca y precio, asimismo en las compras directas no existe imparcialidad 

porque no están bien sustentadas. 

 

Categoría Transparencia, las respuestas de los entrevistados fueron las 

siguientes: 

 

 

¿Piensa 

usted que 

el OEC 

actúa 

aplicando 

Entrevistado 1 

En parte, existen principios que son inherentes a las 

contrataciones, que si no se cumplen acarrea su nulidad de 

pleno derecho, como, por ejemplo, la libertad de concurrencia, 

publicidad, igualdad de trato, competencia, transparencia; 

pero otros principios con por ejemplo la eficacia y eficiencia 

por lo general no se cumple en las contrataciones, un claro 

ejemplo es la no ejecución oportuna de las contrataciones 
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los 

principios 

que rigen 

las 

contrataci

ones? 

 

establecidas en el Plan Anual de Contrataciones.  

Entrevistado 2 

Si, por que se contrata teniendo en cuenta la imparcialidad, 

veracidad, etc. 

Entrevistado 3 

Si 

Entrevistado 4 

Pienso que no se aplica los principios que rigen las 

contrataciones; por ejemplo el principio de Eficacia y 

Eficiencia, no se observa, puesto que no se cumplen las 

metas y objetivos de la entidad ya que se prioriza 

formalidades no muy esenciales y, por lo tanto, no se 

garantiza la efectiva y oportuna satisfacción del interés del 

público usuario 

Entrevistado 5 

Si, por cuanto la Ley y el Reglamento consagran las normas 

básicas y los procedimientos que se deben observar para 

adquirir o contratar bienes y servicios. 

Fuente: guía de entrevista 

ANALISIS SOCIOCRITICO 

De acuerdo al objetivo específico 6 el cual es determinar de qué manera la 

transparencia mejora la gestión administrativa de la UGEL Santiago de Chuco, la 

información recabada  hace énfasis en los principios que rigen la Ley de 

Contrataciones dentro de los cuales se encuentra la transparencia esta permite 

que estas se realicen de forma que se cumpla la ley, los entrevistados manifiestan 

que en cuanto se cumpla la ley se podrá gestionar por ejemplo el Plan Anual de 

Contrataciones. 
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Categoría Transparencia, las respuestas de los entrevistados fueron las 

siguientes: 

 

 

 

 

 

¿Aplicando 

la Ley 

30225, 

existe algún 

problema 

específico 

que usted 

detecto 

dentro de 

algún 

proceso de 

adquisición 

el cual 

debería 

mejorar? 

 

Entrevistado 1 

Por lo general los problemas provienen de las áreas usuarias, 

no hay personal con conocimiento en las contrataciones que 

formulen adecuadamente sus Términos de Referencia o 

Especificaciones Técnicas cuando se trate de servicios o 

bienes, respectivamente, dejando vacíos que ocasionan 

problemas en la elaboración de las bases, en la absolución de 

la consultas formuladas a las mismas; situaciones que 

conllevan a que los postores interpongan apelaciones, 

dilatando las contrataciones y por ende la misma no resulta 

eficaz ni eficiente. 

Entrevistado 2 

El área usuaria al elaborar el requerimiento recibe muchas 

observaciones por parte del área encargada de realizar las 

adquisiciones por lo que muchas veces  se revierte el 

presupuesto asignado. 

Entrevistado 3 

El aislamiento del OEC, debe existir una buena comunicación 

entre la alta dirección, área usuaria y el OEC, así se 

asegurará que las adquisiciones estén alineadas con el 

objetivo de la entidad. 

Entrevistado 4 

No me consta, ya que el proceso lo efectúa el área 

administrativa en coordinación con el jefe del área usuaria  

Entrevistado 5 

Las bases para el proceso de contratación deberían ser 
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amplias y no estar dirigidas a un solo postor específico. 

Fuente: guía de entrevista 

ANALISIS SOCIOCRITICO 

De acuerdo al objetivo específico 6 el cual es determinar de qué manera la 

transparencia mejora la gestión administrativa de la UGEL Santiago de Chuco , y 

la aplicación del instrumento, los entrevistados dan diferentes respuestas con 

respecto a la pregunta esta se consolida en que el problema específico de la 

aplicación de la ley está en la deficiencia por parte del área usuaria en la 

elaboración de sus necesidades, por eso es que el OEC no tiene limitaciones en 

la elección del proveedor lo cual deja mucho que decir del responsable porque él 

es el llamado a capacitar a las áreas usuarias en alguna duda o deficiencia con 

respecto a la Ley de Contrataciones y la elaboración de los requerimientos 

 

Categoría transparencia, las respuestas de los entrevistados fueron las 

siguientes: 

 

 

 

¿Piensa Usted que 

las adquisiciones y 

contrataciones se 

desarrollan con 

transparencia? 

 

Entrevistado 1 

La transparencia es uno de los principios 

fundamentales que debe regir las contrataciones del 

Estado, principio que en su mayor   parte no se 

cumplen en las contrataciones menores a 8 UIT y en 

las contrataciones directas.  

Entrevistado 2 

 No, porque no se tiene en cuenta las especificaciones 

técnicas del área usuaria para las compras. 

Entrevistado 3 

Si, se realizan con normalidad. 

Entrevistado 4 
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No podría precisar, pues desconozco si la entidad 

brinda información clara y coherente a los 

proveedores y si se desarrolla bajo condiciones de 

igualdad de trato e imparcialidad. 

Entrevistado 5 

Si, puesto que todo el proceso de contratación se 

desarrolla siguiendo las directivas del OSCE, las 

cuales también son publicadas para que todo postor 

tome conocimiento del proceso de contratación. 

Fuente: guía de entrevista 

ANALISIS SOCIOCRITICO 

De acuerdo al objetivo específico 6 el cual es determinar de qué manera la 

transparencia mejora la gestión administrativa de la UGEL Santiago de Chuco, los 

entrevistados aciertan en que no existe transparencia en las adquisiciones 

menores a 8 UIT, por lo que deja mucho que desear el actuar del responsable del 

OEC porque sienten que no se están cumpliendo los principios de la ley de 

contrataciones. 

 

Categoría transparencia, las respuestas de los entrevistados fueron las 

siguientes: 

 

 

 

 

¿Cree usted que los 

expedientes de 

contrataciones son 

publicados de acuerdo 

Entrevistado 1 

Si, la publicación es de cumplimiento obligatorio por 

mandato de la Ley. 

Entrevistado 2 

Si son publicados en el portal de transparencia. 

Entrevistado 3 

Sí. 
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a la ley de 

transparencia? 

 

Entrevistado 4 

Creo que los expedientes de contrataciones si son 

publicados de acuerdo a la ley de Transparencia. 

Entrevistado 5 

Los expedientes de contratación se encuentran a 

disposición de todos los ciudadanos que soliciten 

su acceso 

 

Fuente: guía de entrevista 

ANALISIS SOCIOCRITICO 

De acuerdo al objetivo específico 7 el cual es determinar de qué manera la 

eficiencia  mejora la gestión administrativa de la UGEL Santiago de Chuco, los 

entrevistados coinciden en que si son publicados los expedientes de acuerdo a 

Ley de Transparencia, existe conocimiento básico por parte de los funcionarios 

con respecto a las leyes que rigen para la publicación de expedientes y proceso 

de contrataciones. 

 

Categoría Eficiencia,  las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes: 

 

 

¿Existe en los procesos 

de adquisiciones y 

contrataciones 

equidad? 

 

Entrevistado 1 

No siempre, y esto se ha reflejado en algunos 

procesos donde se ha evidenciado el interés de la 

OEC en favorecer a determinado postor y/o 

proveedor, prevaleciendo el interés particular al 

interés público que debe primar en las 

contrataciones del Estado.  

Entrevistado 2 

No  
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Entrevistado 3 

No 

Entrevistado 4 

Si existe equidad entre la adquisición y la 

contratación, puesto que se evalúa cantidades y 

usuarios a fin de que se realice la contratación 

Entrevistado 5 

Si, las partes del proceso de contratación se 

encuentran en igualdad de condiciones para 

participar en el proceso de contratación. 

Fuente: guía de entrevista 

ANALISIS SOCIOCRITICO 

De acuerdo al objetivo específico 7 el cual es determinar de qué manera la 

eficiencia  mejora la gestión administrativa de la UGEL Santiago de Chuco, existe 

una división en las respuestas que se han emitieron con respecto al principio de 

equidad por lo muchas veces se ve reflejado en el beneficio que se le dan a 

algunos postores que tienen igualdad de condiciones al resto pero que muchas 

veces el OEC los beneficia por tema de afinidad. 

 

Categoría Eficiencia, las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes: 

 

 

¿Cree Usted que las 

adquisiciones y 

contrataciones se 

realizan bajo las 

Entrevistado1 

No siempre, sobre todo estas condiciones no se 

aplican en las contrataciones directas, y en las 

compras por Acuerdo Marco.  

Entrevistado 2 

No, ya que se compran materiales de mala calidad 
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mejores condiciones 

de calidad, precio y 

entrega? 

 

Entrevistado 3 

No 

Entrevistado 4 

No, porque si bien se adquiere de acuerdo a las 

especificaciones técnicas que el área usuaria lo 

solicita, en cuestiones de precios no se tiene 

información y las fechas de entrega no siempre se 

cumplen 

Entrevistado 5 

No,  por cuanto las especificaciones técnicas no 

son claras, ni precisas,  para obtener la mejor 

calidad y precio. Con lo respeta a la entrega, ésta 

se realiza fuera del plazo estipulado, no aplicando 

las penalidades establecidas.    

Fuente: guía de entrevista 

ANALISIS SOCIOCRITICO 

De acuerdo al objetivo específico 7 el cual es determinar de qué manera la 

eficiencia  mejora la gestión administrativa de la UGEL Santiago de Chuco, el uso 

de los recursos del estado siempre debe estar enmarcado en la manera oportuna 

en que se ejecutan buscando el mejor precio, calidad y marca para brindarle al 

ciudadano bienes y servicios que satisfagan las necesidades de estos, así mismo 

en el objetivo planteado, y habiendo aplicado el instrumento se recabo la 

información que de no contar con los requerimientos bien formulados no se podrá 

concretar una buena adquisición. 

 

Categoría Eficiencia, las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes: 

 Entrevistado 1 

No, por cuanto las contrataciones de bienes y 
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¿Observa Usted que en 

las adquisiciones y 

contrataciones se 

aplican criterios de 

celeridad, economía y 

eficiencia? 

 

servicios de la entidad están programados en el 

Plan Anual de Contrataciones con fechas 

establecidas, no se cumplen con tal, en este 

sentido, no podemos hablar que se aplican los 

criterios de celeridad, economía y eficiencia. 

Entrevistado 2 

No existe celeridad y eficiencia por lo que los 

pedidos realizados por el área usuaria no se llevan 

a cabo. 

Entrevistado 3 

No, muchas veces no se cumplen con estos 

principios 

Entrevistado 4 

No se observa los criterios de celeridad, economía 

y eficiencia, dado a que no se atiende en el tiempo 

necesitado, y en cuanto a economía no podría 

precisar y en cuanto a eficacia, no siempre se logra 

el efecto deseado. 

Entrevistado 5 

En este aspecto los procesos de contratación 

toman demasiado tiempo, puesto que el área 

usuaria no cumple con claridad las especificaciones 

técnicas del objeto de contratación. 

Fuente: guía de entrevista 

ANALISIS SOCIOCRITICO 

De acuerdo al objetivo específico 7 el cual es determinar de qué manera la 

eficiencia  mejora la gestión administrativa de la UGEL Santiago de Chuco, de 

acuerdo a la información recabada podemos resumir que no se están aplicando 
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estos criterios antes mencionados en el instrumento por lo que no se está 

logrando el objetivo que es satisfacer las necesidades del ciudadano. 

 

Resultados de la variable Gestión Administrativa 

Categoría Planificación, las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes: 

 

 

¿Cree usted que la 

UGEL Santiago de 

Chuco difunde y 

publica la misión y 

visión institucional a 

través de canales 

virtuales 

oportunamente? 

 

Entrevistado 1 

No difunde de manera oportuna para que se 

familiaricen los trabajadores con la misión y visión 

Entrevistado 2 

No difunde ninguno de los dos documentos 

anteriormente mencionados, porque ni siquiera los 

trabajadores de la UGEL sabemos cómo está 

conformada la visión y misión de la organización 

Entrevistado 3 

No, puesto que no tenemos conocimiento de la 

misión y visión institucional 

Entrevistado 4 

No realiza la difusión no estoy al tanto de cuál es 

la misión y visión de la institución 

Entrevistado 5 

No las publica 

Fuente: guía de entrevista 

ANALISIS SOCIOCRITICO 

De acuerdo al objetivo específico 1 el cual es determinar de qué manera la 

adquisición de bienes y servicios está relacionada con la categoría  de 

planificación de la UGEL Santiago de Chuco, los trabajadores no tienen  
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conocimiento de la misión y visión lo que no permite un compromiso por parte de 

estos con los objetivos institucionales para así poder cumplir las metas. 

 

Categoría planificación, las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes: 

 

 

 

 

 

¿Piensa usted que los 

objetivos institucionales 

de la UGEL Santiago 

de Chuco están 

definidos y alineadas a 

las políticas de 

modernización? 

 

Entrevistado 1 

Se encuentra bien definidos por no se están 

ejecutando de manera adecuada 

Entrevistado 2 

No estas alineados a la políticas de modernización, 

existe un retraso en el uso de tics, y así también de la 

meritocracia que supuestamente estaba en 

implementación. 

Entrevistado 3 

Parcialmente, no  se trabaja en base a las políticas 

de modernización 

Entrevistado 4 

No están definidas las políticas públicas pero por el 

conocimiento que tengo si están encaminadas por lo 

que observo. 

Entrevistado 5 

No están alineados, existe descoordinación 

Fuente: guía de entrevista 

 

 

 

 



15 

 

ANALISIS SOCIOCRITICO 

De acuerdo al objetivo específico 1 el cual es determinar de qué manera la 

adquisición de bienes y servicios está relacionada con la categoría  de 

planificación de la UGEL Santiago de Chuco, la base fundamental del proceso 

administrativo es la planificación y esta  a su vez se enfoca en los objetivos 

estratégicos, si estos no están alineados a las políticas que tiene la gestión 

educativa no se podrá lograr nada como entidad. 

 

Categoría Organización, las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes: 

 

 

¿Cree usted que la 

UGEL Santiago de 

Chuco elabora el  Plan 

Anual de 

Contrataciones y es 

plasmado en su 

institución? 

 

Entrevistado 1 

Si, y es aprobado por el responsable de 

abastecimiento 

Entrevistado 2 

No hay ninguna difusión del PAC. 

Entrevistado 3 

Sí, es público en el primer bimestre del año. 

Entrevistado 4 

No estoy al tanto de la elaboración del PAC, pero 

como área usuaria si realizamos nuestros 

requerimientos 

Entrevistado 5 

Si lo elabora pero no es difundido en la institución. 

Fuente: guía de entrevista 

ANALISIS SOCIOCRITICO 

De acuerdo al objetivo específico 2 el cual es determinar de qué manera la 

adquisición de bienes y servicios está relacionada con la categoría  de 
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organización de la UGEL Santiago de Chuco, esta categoría determina según 

Chiavenato las rutas y estrategias para poder mapear los objetivos alineados y 

asignación de tareas a los servidores públicos dentro de estos se encuentra la 

elaboración el PAC en el cual se detallan los procesos de contrataciones que se 

llevarán a cabo en el transcurso el año, monto y mes de ejecución, fuente de 

financiamiento, meta y clasificador a afectar por lo que es necesario que este se 

realice en el primer trimestre del año, pero como lo manifiestan los encuestados 

este no es difundido y está bajo responsabilidad del OEC. 

 

Categoría organización, las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes: 

 

 

 

¿Cree usted que los 

objetivos y metas 

establecidos en la 

UGEL Santiago de 

Chuco son revisados 

trimestralmente? 

 

Entrevistado 1 

Sí, porque se lleva a cabo el cumplimiento de 

compromisos. 

Entrevistado 2 

No son revisados porque ni siquiera hay una 

coordinación entre las áreas 

Entrevistado 3 

No, porque no se están haciendo un seguimiento a 

estos. 

Entrevistado 4 

No son revisados trimestralmente, existe una 

descoordinación entre áreas 

Entrevistado 5 

 No son revisados 

Fuente: guía de entrevista 
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ANALISIS SOCIOCRITICO 

De acuerdo al objetivo específico 2 el cual es determinar de qué manera la 

adquisición de bienes y servicios está relacionada con la categoría  de 

organización de la UGEL Santiago de Chuco, los entrevistados manifiestan que 

no son revisados trimestralmente por lo que no se puede ver un avance concreto 

de las adquisiciones ni tampoco de la ejecución presupuestal, así mismo esto está 

relacionado a la gestión administrativa y en la fase de organización se incluye la 

división de tareas para poder consolidar los objetivos propuestos como institución. 

 

Categoría organización, las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes: 

 

 

 

 

 

 

 

¿Observa usted que las 

líneas de autoridad 

están bien definidas en 

el UGEL Santiago de 

Chuco? 

 

Entrevistado 1 

Si están definidas de acuerdo a las funciones y el 

CAP y/o MOF. 

Entrevistado 2 

No están bien definidas, todos creen tener autoridad. 

Entrevistado 3 

Si, cada quien tiene sus funciones y asignaciones 

correspondientes. 

Entrevistado 4 

Muchas veces falta autoridad, en algunas decisiones 

si existe toma de decisiones por parte de los altos 

directivos pero en otras es deficiente. 

Entrevistado 5 

No están bien definidas y con el cambio que hubo de 

director encargado hay más problemas. 

Fuente: guía de entrevista 

ANALISIS SOCIOCRITICO 
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De acuerdo al objetivo específico 2 el cual es determinar de qué manera la 

adquisición de bienes y servicios está relacionada con la categoría de 

organización de la UGEL Santiago de Chuco, los trabajadores desconocen las 

líneas de autoridad y afirman que si existen de acuerdo al MOF y CAP pero que 

son solo documentos de gestión mas no son aplicados para una mejora de la 

gestión administrativa asimismo de las adquisiciones de bienes y servicios. 

 

Categoría Dirección, las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes: 

 

 

 

 

¿Existe una toma de 

decisiones de la UGEL 

Santiago de Chuco 

acertada, precisa y 

oportuna? 

 

Entrevistado 1 

Si, con respecto al presupuesto si pero en algunas 

decisiones de autoridad existen vacíos. 

Entrevistado 2 

No existe la toma de decisiones porque 

constantemente se está cambiando de  opiniones 

Entrevistado 3 

No, cada área trabaja para su lado y nadie coordina 

Entrevistado 4 

No existe, a veces hasta se toman decisiones fuera 

de tiempo. 

Entrevistado 5 

No existe una toma de decisiones acertada y a 

tiempo por lo que se toman decisiones a destiempo 

Fuente: guía de entrevista 

ANALISIS SOCIOCRITICO 

De acuerdo al objetivo específico 3 el cual es determinar de qué manera la 

adquisición de bienes y servicios está relacionada con la categoría  de dirección 

de la UGEL Santiago de Chuco, realmente no existe una toma de decisiones 
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oportuna y esta se ve reflejada en la elaboración del cuadro multianual de 

necesidades en el cual se específica los bienes y servicios a requerir durante el 

año y este a su vez debe estar alineado al PAC el cual muchas veces no es 

elaborado con las áreas usuarias , asimismo se manifiesta que existen vacíos 

para tomar decisiones por lo que no permite una ejecución del gasto en relación a 

las adquisiciones y esté relacionado con la categoría dirección que según 

Chiavenato la describe como el camino a seguir para la ejecución de metas 

propuestas. 

 

Categoría dirección, las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes: 

 

 

¿Piensa usted que la 

opinión, ideas y 

pensamientos del 

personal de la UGEL 

Santiago de Chuco son 

respetados y tomados 

en cuenta para la toma 

de decisiones? 

 

Entrevistado 1 

Algunas veces son tomadas en cuenta 

Entrevistado 2 

Sí, son tomados en cuenta en algunos aspectos, en 

otros pues simplemente  son ignorados 

Entrevistado 3 

No son tomados en cuenta, solo son escuchados 

Entrevistado 4 

Muchas veces no son tomados en cuenta 

Entrevistado 5 

No se respetan 

Fuente: guía de entrevista 

ANALISIS SOCIOCRITICO 

De acuerdo al objetivo específico 3 el cual es determinar de qué manera la 

adquisición de bienes y servicios está relacionada con la categoría  de dirección 

de la UGEL Santiago de Chuco, dentro de las respuestas emitidas por los 

encuestados podemos recalcar que los comentarios, sugerencias que emiten los 
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colaboradores no son tomadas en cuenta en lo cual de acuerdo a Chiavenato en 

el proceso administrativo uno de los pilares es la categoría de dirección que 

siempre estará liga al trabajo en equipo para poder ver las dificultades que se 

presentan y estas mismas poder buscar una solución y seguir en el camino al 

cumplimiento de los objetivos dentro de estos las adquisiciones de manera 

oportuna para poder satisfacer las necesidades de la población. 

 

Categoría control, las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes: 

 

 

 

¿Cree usted que todas 

las áreas de la UGEL 

Santiago de Chuco 

están comprometidas 

para el logro de los 

objetivos? 

 

 

Entrevistado 1 

Si, por eso es que se logra avanzar con la gestión y 

presupuesto 

Entrevistado 2 

Si está comprometida con la educación de la 

provincia de Santiago de Chuco 

Entrevistado 3 

Parcialmente, en la medida que se verifican los 

avances nos damos cuenta que no existe 

compromiso. 

Entrevistado 4 

Algunas áreas pero no existe trabajo en equipo 

Entrevistado 5 

Algunas están comprometidas. 

Fuente: guía de entrevista 

ANALISIS SOCIOCRITICO 

De acuerdo al objetivo específico 4 el cual es determinar de qué manera la 

adquisición de bienes y servicios está relacionada con la categoría  de control de 

la UGEL Santiago de Chuco, todos los entrevistados coinciden que no existe un 
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compromiso por parte de todas las áreas por lo que no permite un avance de la 

gestión, asimismo Chiavenato afirma que el último eslabón que es el control se 

centra en que la entidad establece estos para poder verificar que se está 

realizando y como , está a cargo de órgano de control interno y en el tema de las 

adquisiciones está a cargo del titular de la entidad. Quien hace seguimiento a la 

ejecución, programación del PAC  a su vez si se está haciendo uso de los 

documentos de gestión para la adquisición de bienes y servicios. 

 

Categoría control, las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes: 

 

 

 

 

¿Piensa usted que la 

UGEL Santiago de 

Chuco compara lo 

planificado con lo 

obtenido? 

 

Entrevistado 1 

Sí, mediante el aplicativo de CEPLAN y lo realiza la 

responsable de planificación. 

Entrevistado 2 

No, creo que existe una descoordinación de los 

documentos de gestión no son familiarizados con las 

áreas usuarias 

Entrevistado 3 

Se hace a través del seguimiento del POI, pero la 

alta Dirección no lo toma en cuenta. 

Entrevistado 4 

No se realizan reuniones en los cuales no 

familiaricen con lo planificado, por lo tanto deduzco 

que no existe una comparación 

Entrevistado 5 

No tengo conocimiento de ello. 

Fuente: guía de entrevista 
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ANALISIS SOCIOCRITICO 

De acuerdo al objetivo específico 4 el cual es determinar de qué manera la 

adquisición de bienes y servicios está relacionada con la categoría  de control de 

la UGEL Santiago de Chuco,  no existe una comparación en la entidad de cómo 

va lo programado con lo ejecutado si bien es cierto como afirman se visualiza en 

CEPLAN para ver la ejecución y el cumplimiento de objetivos, muchas veces 

estos no están relacionados con las actividades que realizan cada funcionario por 

eso varios manifiestan que no existe una difusión. 

Las actividades deben ser compartidas para que los colaboradores se  

comprometan, estando en la última fase del proceso de administración el cual 

está relacionado con verificar como se está culminando el proceso,  a su vez si se 

lograron las metas planteadas, podemos decir que es un punto de deficiencia por 

parte de las autoridades de la entidad y de los que conforman las áreas 

pertinentes. 

Categoría control, las respuestas de los entrevistados fueron las siguientes: 

¿Observa usted que la 

UGEL Santiago de Chuco 

mide el grado de 

satisfacción de servicios a 

los usuarios? 

Entrevistado 1 

Realmente no se ha tomado en cuenta medir la 

satisfacción de los usuarios. 

Entrevistado 2 

No, realmente en ningún momento se ha aplicado 

una encuesta de satisfacción 

Entrevistado 3 

No mide el grado de satisfacción y muchas veces

existen quejas de parte de los usuarios 

Entrevistado 4 

No se mide el grado de satisfacción. 
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Entrevistado 5 

No mide la satisfacción de usuarios 

Fuente: guía de entrevista 

ANALISIS SOCIOCRITICO 

De acuerdo al objetivo específico 4 el cual es determinar de qué manera la 

adquisición de bienes y servicios está relacionada con la categoría  de control de 

la UGEL Santiago de Chuco,  si bien es cierto dentro de esta categoría debe ser 

considerados los controles establecidos por la entidad también se debe tomar en 

cuenta el impacto que se logra en los ciudadanos al brindar o adquirir los bienes y 

servicios, asimismo con una gestión oportuna y acertada por parte de los 

funcionarios que están dentro del proceso de las contrataciones. 

APRECIACIÓN CRÍTICA. 

Durante el proceso de aplicación del instrumento de la entrevista se pudo contrastar 

que existen mucho desconocimiento con respecto a los principios que establecen la 

Ley de Contrataciones del estado en los cuales considere como categorías, 

imparcialidad, transparencia y eficiencia, estos se desarrollan dentro de los procesos 

de adquisición de bienes y servicios dentro de la UGEL en procedimientos 

Contratación directa, Adjudicaciones Simplificadas, Concursos Públicos, 

Comparaciones de precios, Subasta Inversa Electrónica y Licitación Pública dentro 

de ellos se aplican estos principios para permitir la competencia, asimismo para que 

exista variedad de precios, calidad y marcas, de acuerdo a la norma que establece 

estos principios define a la imparcialidad como principio que permite la objetividad en 

los procesos los cuales permitirán que exista aplicación de la norma en estricto 

cumplimiento de esta en favor de los proveedores, al igual que la trasparencia que 

permite que los expedientes sean de libre acceso y publicación en cumplimiento de 

La Ley de Contrataciones, en la información que se recaba en la investigación 

damos cuenta que varios de los entrevistados afirman que estas se llevan a cabo 

pero obviando varios de los principios y como no permiten el cumplimiento de 

objetivos institucionales, acarreando retrasos en ejecución en cumplimiento de 

plazos, en afectación al usuario beneficiario, lo cual lo único que muestra es la 
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ineficiencia del personal a cargo del OEC, que a su vez no aplica el principio de 

eficiencia en el gasto público, siguiendo con las categorías con respecto a la variable 

gestión administrativa que en la investigación que he realizado se enfoca en el uso 

de las fases del proceso administrativo, que son tomadas en cuenta por 

Chiavenato,I(2006), en su libro de la Teoría de la Administración, tomando como 

categorías en el siguiente trabajo, la planificación y con respecto a la información 

que obtuve en la entrevista haciendo referencia a  la mala alineación de los objetivos 

institucionales y que no están bien definidos, esto se ve reflejado en que muchos de 

los trabajadores tienen desconocimiento de la visión y misión de la UGEL, que los 

documentos que son esenciales para la familiarización de los trabajadores con la 

institución no están siendo compartidos por ello estos no cumplen los objetivos 

existiendo una deficiencia y esto se ve reflejado en la ejecución del presupuesto ya 

que este se relaciona con el POI  y con el CMN, como segunda categoría se tomó en 

cuenta la organización que ayudará siempre y cuando este definidas las funciones y 

actividades a realizar, también cuando se realizan los documentos de gestión a 

tiempo, sin retrasos como es el caso del PAC , todos estos están vinculados para 

que exista una buena gestión administrativa, los entrevistados dan a conocer que no 

existe una toma de decisiones acertada por lo que se refleja en la mala organización 

de metas y tareas asignadas, en la siguiente categoría se menciona la fase de 

dirección que se enfoca en el rumbo que toma la institución y esta los entrevistados 

dan a conocer que muchas de las opiniones que se brindan para mejora de la 

gestión no se toman en cuenta o muchas veces son ignoradas, ello acarrea malas 

decisiones de parte de los jefes de las diferentes áreas al no tomar en cuenta 

sugerencias u opiniones, como última categoría es la de control que los 

entrevistados dan a conocer que no existe una comparación de lo que se planea con 

lo que se ejecuta y esto se verifica en el aplicativo de CEPLAN cuando muchas 

veces el área de planificación no comparte las actividades del POI . 

Revisando la documentación proporcionada, en el PIA del presente año no se están 

ejecutando los procesos que se han registrado en el PAC de acuerdo a los montos y 

la descripción del bien o servicio, también en el POI refleja actividades operativas las 

cuales en el CMN no están costeadas por lo que no se verifica una ejecución con 

respecto a lo programado, muchas de las áreas usuarias no remiten su información 

a tiempo esto se visualiza en el registro del cuadro. 
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III. Discusión de resultados

Sobre la variable adquisiciones hemos tomado en cuenta los principios de la Ley de 

Contrataciones como categorías dentro de la matriz apriorística entonces ellos no 

lleva a señalar que de acuerdo a lo que afirma Allcca,E(2020), que existe una 

correlación positiva lo que significa que el sistema de adquisiciones guarda relación 

con el cumplimiento del POI y viceversa, tomando en cuenta esto se sustenta que si 

existe una relación positiva con los documentos de gestión que tienen que ver de 

forma objetiva en la gestión administrativa dentro de ella están incluidos el PAC, 

POI, CMN, que no  hacen más que poner en marcha a la institución para así poder 

cumplir con los objetivos trazados como entidad con la única finalidad de poder 

brindar un servicio al ciudadano, haciendo un óptimo uso de los recursos del estado. 

Sobre la variable gestión administrativa Huaman,E (2018) afirma que no se está 

cumpliendo con el proceso de manera adecuada relacionada con los objetivos 

trazados como instituto, el primer principio que es la planificación de acuerdo a 

Taylor no se está llevando a cabo de forma total, entonces lo que sustenta 

Chiavenato,I(2006), es que la administración está constituida por el proceso 

administrativo y dentro de este define a la gestión administrativa como parte de este 

e incluye fases que se deben toma en cuenta para un buena gestión que son la 

planificación como base fundamental está definida como la programación de tareas, 

se investiga cual es la misión y visión de la entidad, la razón de ser de ella y en qué 

periodo de tiempo, asimismo seguida de esta fase se encuentra la organización, que 

se va a identificar a los actores es decir a los trabajadores, sus habilidades para así 

poderles asignar las actividades o tareas en base a sus potencialidades, asimismo 

se identificara algunas dudas o inquietudes de parte de estos y se tomarán en 

cuenta para una mejora del proceso, se trabajó en equipo para poder consolidar el 

objetivo, identificar debilidades y poderlas mejorar. 

En la siguiente fase se tiene la dirección que aquí interviene la comunicación entre 

directivos y trabajadores, el seguimiento a los planes trazados estos son como las 

piezas de un rompecabezas que deben encajar para poder cumplir el objetivo que es 

terminar en el tiempo estimado , usando los recursos necesarios, como última fase 

tenemos el control que este es muy importante en todo el camino de la gestión 

administrativa esto quiere decir que si algo no está avanzando como tiene que ser 

en el porcentaje que se estimó entonces algo debe cambiar para poder mejorar ese 
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avance, muchas de las cosas que nos limitan son el poder evaluarlos como entidad 

,equipo y de forma individual como servidores que estamos aportando a la institución 

para lograr su finalidad pública. 

Confirmando lo que concluye en su estudio Alarcón, L(2017), existe una relación 

positiva entre la ficha electrónica de control y las adquisiciones y contrataciones, 

esto se basa en el párrafo anterior en donde afirmamos que  debe existir un control 

porque el éxito de una buena gestión se debe medir en porcentajes de avances que 

reflejen como se está llevando a cabo cada objetivo y que más puede ser que se 

controle el uso eficiente, eficaz de los recursos del estado, empleado el presupuesto 

en bienes y servicios con calidad, precio y sobre todo en el tiempo adecuado, ¿de 

qué vale que compres material educativo en el segundo semestre del año? Si los 

recursos del estado se asignan cada inicio de año y se pueden comenzar a ejecutar 

de acuerdo al PIA la quincena del mes de enero, no sería consecuente que se 

comprasen materiales educativos a mitad de año, cuando ya los estudiantes están 

en un avance del 50%, no estarías cumpliendo la finalidad pública como UGEL sino 

estarías siendo ineficiente en el gasto público y muchas veces sucede esto con el 

presupuesto, por desconocimiento de las áreas usuarias, por falta de vinculación con 

los objetivos institucionales, por la falta de práctica de los principios de la Ley de 

Contrataciones, es importante que los trabajadores de la institución tengan 

conocimiento en nivel básico de la Ley de Contrataciones porque todos en algún 

momento realizan un requerimiento e intervienen en alguno de los procesos que se 

llevan a cabo. 
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IV. CONCLUSIONES

En base al objetivo general de la investigación se concluye que el proceso de 

adquisición de bienes y servicios contribuye a la mejora de la gestión administrativa 

empleando la teoría de Chiavenato, basada en el uso de 4 pilares que son la 

planificación, organización, dirección y control, estas permitirán una gestión oportuna 

de las contrataciones. 

De acuerdo al objetivo específico 1 ,la categoría de planificación de la UGEL 

Santiago de Chuco, se concluyó que de acuerdo a los entrevistados es un pilar 

fundamental dentro de la entidad la planificación y dentro de ella la difusión de la 

misión y la visión para poder generar compromiso por parte de los servidores, 

manifestando en la entrevista que estos documentos de gestión que son la visión, 

misión y objetivos no son compartidos con las áreas involucradas por lo que no 

permite generar una planificación adecuada. 

Asimismo en el objetivo específico 2 el proceso de adquisiciones de bienes y 

servicios está relacionado con la categoría de organización de la UGEL Santiago de 

Chuco los entrevistados manifiestan que no existe una difusión del PAC lo cual no 

permite identificar qué objetivos están alineados a las adquisiciones solo se realiza 

en el área de abastecimiento pero el responsable no comparte los alcances de este.  

En cuanto al objetivo específico 3, el proceso de adquisición de bienes y servicios 

está relacionado con la dirección porque permitirá evaluar en base a los objetivos 

que se está alcanzando como gestión asimismo como entidad,  

Asimismo en el objetivo específico 4, se concluyó que el control es fundamental y 

más en lo que respecta al uso de los recursos del estado es necesario realizar una 

evaluación trimestral de los avances que se están realizando y cuales no se están 

llevando a cabo para ver que estrategias implementar. 

En el objetivo estratégico 5, se concluyó que la imparcialidad como principio de la ley 

de Contrataciones mejora la gestión administrativa empleando los 4 pilares del 

proceso administrativo, planear las compras, organizarlas, dirigirlas, cual es el fin de 

estas y controlar porque esto requiere un uso pertinente y adecuado. 
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Se concluyó en el objetivo estratégico 6 que el principio de transparencia permitirá 

llevar a cabo adquisiciones con acceso a la información y con muchos más 

proveedores si estas son difundidas y asimismo aplicando la Ley de Transparencia. 

En el objetivo estratégico 7, es importante mencionar que la eficiencia como principio 

de Contrataciones permitirá hacer uso de los recursos del estado con el único fin de 

que el ciudadano pueda satisfacer sus necesidades, como entidad en sector 

educación esa es la razón de ser, el estudiante, niño y docente. 
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VII. RECOMENDACIONES:  

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la investigación se plantea las 

siguientes recomendaciones: 

Se recomienda al titular de la organización educativa aplicar el proceso 

administrativo y sus fases para así poder ver una mejora del proceso de adquisición 

de bienes y servicios, los directivos encargados o jefes de las diferentes áreas deben 

realizar seguimientos periódicos y fomentar el liderazgo, por si alguno de los 

trabajadores tuviese dudas con respecto a algún procedimiento, se podría solucionar 

y tomar decisiones a tiempo, el no estar vinculados ellos con la misión, visión, 

objetivos y finalidad de la entidad los hace ir como un barco a la deriva, es igual con 

las contrataciones de acuerdo a la ley quien es llamado a supervisar es el titular de 

la entidad o quien haga sus veces, las adquisiciones de bienes y servicios es un 

factor importante en la gestión administrativa porque de ella depende la designación 

de más recursos, si observan que una entidad ejecuto de acuerdo a lo planificado 

entonces es eficiente pero si ven que la entidad  tiene presupuesto pero no logra ni 

completar el 50% de avance a fin de año, entonces es una entidad ineficiente y 

como tal todos sus trabajadores. 

Al jefe del área de administración de la  UGEL, tomar en cuenta que el proceso de 

adquisición de bienes y servicios mejora con la planificación puesto que en ella se 

incluyen las metas, estrategias, rutas de cómo llegar a cumplir con los objetivos 

como institución entonces ellos conlleva a que se realice oportunamente si 

planeamos las contrataciones, se propone coordinación entre áreas que intervienen 

en el proceso de adquisiciones para así poder usar los recursos del estado de forma 

óptima oportuna y eficiente. 

Al jefe del área de planificación de la UGEL se propone que se realicen 

coordinaciones constantes para la gestión administrativa, verificando si se está 

llevando por buen camino, recibiendo las sugerencias de parte de los trabajadores y 

así mismo apoyándose enfatizando el trabajo en equipo para la mejora, se 

recomienda el paso siguiente que es organización, definir las reglas del juego para 

así poder llegar a la meta. 
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ANEXOS  

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN APRIORÍSTICA DE LAS VARIABLES ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS Y GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Título: Proceso de adquisiciones de bienes y servicios para la gestión administrativa en la Unidad de Gestión Educativa - Santiago de 

Chuco 

Autor: Stefani Tais Castillo Reyna 
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El proceso de adquisición es 

el proceso comprendido en 

contratar bienes y servicios 

para el estado, los mismos 

que no tengan el fin de 

comercialización y que estos 

estén basados de acuerdo al 

reglamento del Sistema 

Electrónico de 

Contrataciones del Estado 

(SEACE). 

Es conocer cómo va 

evolucionando la variable 

proceso de adquisiciones 

de bienes y servicios y de 

cada una de sus 

subcategorías: 

imparcialidad, transparencia 

y eficiencia. La muestra 

participante estuvo 

constituida por 5 personal 

de la Unidad de Gestión 

Imparcialidad 

Aplicación del 

Reglamento 

Principio de 

adquisiciones 

Entrevista 

estructurada 
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(Ministerio de Economía y

Finanzas) 

Educativa Santiago de 

Chuco 2021 que conocen 

de la variable proceso de 

adquisiciones.   Para 

medirlo se aplicó la técnica 

Entrevista estructurada y 

como instrumento una guía 

de entrevista con 10 ítems 

por cada variable estudiada 

Transparencia 

Transparencia y 

publicidad 

Participación de 

postores 

Control 

Eficacia 

Rendimiento 

Utilidad 
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Conjunto de diligencias que 

coordinan los recursos 

administrativos del estado, 

para ello se necesita organizar 

las necesidades, procesos y 

recursos con los que dispone 

cada jefatura o unidad y 

gestionar esos de la mejor 

manera, esto consiste 

básicamente en dirigir y 

mantener el control sobre los 

recursos de la organización. 

(Quiroga, 2020). 

Es conocer cómo va 

evolucionando la variable 

Gestión Administrativa y de 

cada una de sus 

subcategorías: 

planificación, organización, 

dirección y control. La 

muestra participante estuvo 

constituida por.   Para 

medirlo se aplicó la técnica 

de la entrevista y como 

instrumento una guía de 

entrevista con 10 ítems. 

planificación 
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decisiones 
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de tiempos y 

recursos 

Entrevista 

estructurada  
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dirección 
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Trabajo en 
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personal 

control 

Controles 

establecidos en 

la institución 
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GUIÁ DE ENTREVISTA SOBRE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS 

Sr. Directivo. 

El presente tiene por finalidad conocer su opinión sobre las adquisiciones y 

contrataciones en la Unidad de Gestión Educativa Local de Santiago de Chuco, las 

respuestas de este instrumento sirven únicamente para esta investigación y serán 

totalmente confidenciales, agradezco por anticipado su colaboración y honestidad al 

responder. El tiempo de duración será de 20 minutos.   

Código del entrevistado: 1R   Fecha: 30/06/2021 

 Condición Laboral: 276 

A continuación se presentan 10 preguntas, a las que rogamos se sirva responder 

con sinceridad. 

1) ¿Piensa usted que el OEC actúa aplicando los principios que rigen las

contrataciones?

En parte, existen principios que son inherentes a las contrataciones, que si no se 

cumplen acarrea su nulidad de pleno derecho, como, por ejemplo, la libertad de 

concurrencia, publicidad, igualdad de trato, competencia, transparencia; pero otros 

principios con por ejemplo la eficacia y eficiencia por lo general no se cumple en las 

contrataciones, un claro ejemplo es la no ejecución oportuna de las contrataciones 

establecidas en el Plan Anual de Contrataciones.  

2) ¿Aplicando la Ley 30225, existe algún problema específico que usted detecto

dentro de algún proceso de adquisición el cual debería mejorar? 

Por lo general los problemas provienen de las áreas usuarias, no hay personal con 

conocimiento en las contrataciones que formulen adecuadamente sus Términos de 

Referencia o Especificaciones Técnicas cuando se trate de servicios o bienes, 

respectivamente, dejando vacíos que ocasionan problemas en la elaboración de las 

bases, en la absolución de la consultas formuladas a las mismas; situaciones que 

conllevan a que los postores interpongan apelaciones, dilatando las contrataciones y 

por ende la misma no resulta eficaz ni eficiente. 

3) ¿Piensa Usted que las adquisiciones y contrataciones se desarrollan con

transparencia? 
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La transparencia es uno de los principios fundamentales que debe regir las 

contrataciones del Estado, principio que en su mayor   parte no se cumplen en las 

contrataciones menores a 8 UIT y en las contrataciones directas.  

4) ¿Cree usted que los expedientes de contrataciones son publicados de acuerdo a

la ley de transparencia? 

Si, la publicación es de cumplimiento obligatorio por mandato de la Ley. 

5) ¿Los postores a las adquisiciones y contrataciones tienen acceso a la

documentación? 

Sí, es un derecho reconocido en la Constitución Política del Perú (Art. 2° numeral 5), 

en el TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública (Art. 10°) y en el Decreto Supremo N° 082-2019-EF, TUO de la Ley N° 

30225, Ley de Contrataciones del Estado (Art. 2° literal c)). 

6) ¿Las compras menores a 8 UIT se llevan de manera que se cumpla con las

especificaciones técnicas o términos de referencia para el uso adecuado y eficiente 

de los recursos del estado? 

No siempre, eso se debe a que las áreas usuarias al hacer sus requerimientos de 

bienes o servicios, no formulan adecuadamente sus Especificaciones Técnicas y/o 

Términos de Referencia, conllevando muchas veces a reformular los pedidos 

conforme a las adquisiciones que realizo el Órgano Encargado de las Contrataciones 

de la Entidad. Debiendo indicar que, si bien la Ley de Contrataciones ha previsto que 

el OEC puede apoyar en la elaboración de los Términos de Referencia o 

Especificaciones Técnicas, pero desde mi punto de vista no es correcto, porque 

podría primar los intereses por parte del OEC.     

7) ¿Cree usted que las adquisiciones y contrataciones se realizan con imparcialidad?

No siempre, al menos en las contrataciones directas o menores a 8 UIT, considero 

que no se da una imparcialidad total. 

8) ¿Existe en los procesos de adquisiciones y contrataciones equidad?

No siempre, y esto se ha reflejado en algunos procesos donde se ha evidenciado el 

interés de la OEC en favorecer a determinado postor y/o proveedor, prevaleciendo el 

interés particular al interés público que debe primar en las contrataciones del Estado. 
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9) ¿Cree Usted que las adquisiciones y contrataciones se realizan bajo las mejores

condiciones de calidad, precio y entrega? 

No siempre, sobre todo estas condiciones no se aplican en las contrataciones 

directas, y en las compras por Acuerdo Marco.  

10) ¿Observa Usted que en las adquisiciones y contrataciones se aplican criterios de

celeridad, economía y eficiencia? 

No, por cuanto las contrataciones de bienes y servicios de la entidad están 

programados en el Plan Anual de Contrataciones con fechas establecidas, no se 

cumplen con tal, en este sentido, no podemos hablar que se aplican los criterios de 

celeridad, economía y eficiencia. 

Muchas gracias por su colaboración. 

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA 

Sr. Directivo. 

El presente entrevista tiene por finalidad conocer su opinión sobre Gestión 

Administrativa en la UGEL Santiago de Chuco, las respuestas de este instrumento 

sirven únicamente para esta investigación y serán totalmente confidenciales, 

agradezco por anticipado su colaboración y honestidad al responder. El tiempo de 

duración será de 20 minutos.    

Código del entrevistado: 1R   Fecha: 30/06/2021 

 Condición Laboral: 276 

A continuación se presentan 10 preguntas, a las que rogamos se sirva responder 

con sinceridad. 

1) ¿Cree usted que la UGEL Santiago de Chuco difunde y publica la misión y visión

institucional a través de canales virtuales oportunamente? 

No difunde de manera oportuna para que se familiaricen los trabajadores con la 

misión y visión 
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2) ¿Piensa usted que los objetivos institucionales de la UGEL Santiago de Chuco

están definidos y alineadas a las políticas de modernización? 

Se encuentra bien definidos por no se están ejecutando de manera adecuada 

3) ¿Cree usted que la UGEL Santiago de Chuco elabora el  Plan Anual de

Contrataciones y es plasmado en su institución? 

 Si, y es aprobado por el responsable de abastecimiento 

4) ¿Cree usted que los objetivos y metas establecidos en la UGEL Santiago de

Chuco son revisados trimestralmente? 

 Sí, porque se lleva a cabo el cumplimiento de compromisos. 

5) ¿Observa usted que las líneas de autoridad están bien definidas en el UGEL

Santiago de Chuco? 

Si están definidas de acuerdo a las funciones y el CAP y/o MOF 

6) ¿Existe una toma de decisiones de la UGEL Santiago de Chuco acertada, precisa

y oportuna? 

Si, con respecto al presupuesto si pero en algunas decisiones de autoridad existen 

vacíos. 

7) ¿Piensa usted que la opinión, ideas y pensamientos del personal de la UGEL

Santiago de Chuco son respetados y tomados en cuenta para la toma de 

decisiones? 

Algunas veces son tomadas en cuenta 

8) ¿Cree usted que todas las áreas de la UGEL Santiago de Chuco están

comprometidas para el logro de los objetivos? 

Si, por eso es que se logra avanzar con la gestión y presupuesto 

9) ¿Piensa usted que la UGEL Santiago de Chuco compara lo planificado con lo

obtenido? 

    Si, mediante el aplicativo de CEPLAN y lo realiza la responsable de 

planificación 
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10) ¿Observa usted que la UGEL Santiago de Chuco mide el grado de satisfacción

de servicios a los usuarios? 

Realmente no se ha tomado en cuenta medir la satisfacción de los usuarios. 

Muchas gracias por su colaboración. 
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