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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo, Determinar la relacion
gue existe entre la gestion tributaria y la recaudacion fiscal en la Municipalidad
Distrital de Laredo, 2020 - 2021, considerando conceptos, ideas, teorias sobre
nuestras variables de estudio. El tipo de investigacion bésica y un disefio de
investigacion no experimental, correlacional, con una muestra de 30 funcionarios
administrativos la Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 - 2021, para realizar la
recoleccion de los datos de estudio, se utilizd dos cuestionarios, debidamente
validados por 3 expertos en los temas de investigacion y el sector publico, se
realizd la presentacion de los resultados obtenidos por medio de tablas
estadisticas, por medio del programa Microsoft Excel, y el software SPSS v25.
Se utilizé la prueba de Shapiro Wilk, para identificar si se distribuyen de manera
normal o no normal, para poder determinar que prueba estadistica se utilizara,
seleccionando Pearson, obteniendo como resultado, que existe un indice de
relacion de 0.741** con una significancia de 0.000, comprobando nuestra
hipotesis de investigacion, concluyendo de que existe una relacién alta y
significativa entre la gestion tributaria y la recaudacion fiscal.

Palabras clave: gestion tributaria, recaudacion fiscal, municipalidad.
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Abstract

The objective of this research study was to determine the relationship that exists
between tax management and tax collection in the District Municipality of Laredo,
2020 - 2021, considering concepts, ideas, theories about our study variables. The
type of basic research and a non-experimental, correlational research design,
with a sample of 30 administrative officials of the District Municipality of Laredo,
2020 - 2021, to collect the study data, two questionnaires were used, duly
validated by 3 experts in research topics and the public sector, the results
obtained were presented by means of tables statistical, using the Microsoft Excel
program, and the SPSS v25 software. The Shapiro Wilk test was used to identify
whether they are distributed in a normal or non-normal way, in order to determine
which statistical test will be used, selecting Pearson, obtaining as a result that
there is a relationship index of 0.741 ** with a significance of 0.000, checking our
research hypothesis, concluding that there is a high and significant relationship

between tax management and tax collection.

Keywords: tax management, tax collection, municipality.
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l. INTRODUCCION

La gestion tributaria constituye un factor fundamental de los ingresos de las
entidades publicas, ya que son procedimientos que ayudan a establecer el
correcto cumplimiento de obligaciones tributarias de la entidad, permitiendo
llevar una correcta recaudacion fiscal, es por ello que podemos decir que nuestra
investigacion es relevante ya que nuestros resultados y conclusiones
contribuiran a una verificacion de que una eficiente gestion tributaria establecera
una efectiva recaudacion fiscal con el fin de que la entidad pueda atender las

necesidades mas urgentes de la poblacion.

A nivel mundial, la gestidon tributaria es identificada como procedimientos
esenciales en los gobiernos o estados, asi mismo los gobiernos locales son un
pilar fundamental para el crecimiento de los paises, sin embargo en la gran
mayoria se encuentran problemas ya que la capacidad de recaudacién fiscal
responden a la gestion y la intervenciéon de la ciudadania, constituyendo
principios de recaudacion fiscal y gestion de tributos locales como un resultado
fundamental para que la democracia local sea sostenible, ya que tenemos que
tener claro que estamos inmersos en un modelo de estado del bienestar, basado
en el incremento del gasto publico para afiadir un reconocimiento sostenible y un
aumento de las expectativas de los ciudadanos con respecto a la calidad de vida
y la mejora de servicios y prestaciones; es por eso que se entiende que para que
el bienestar social se pueda sostener debe haber un equilibrado volumen de
ingresos publicos sin dejar de lado la responsabilidad solidaria que tiene las
entidades locales del mundo para gestionar adecuadamente los procedimientos

de recaudacion.(Belmonte, 2013).

En América Latina la tributacién ha pasado por un continuo tratamiento, pero no
ha sido tema de estudid y profundizacién para poder evaluar las repercusiones
en la economia, claro esta que con respecto al impacto en la distribucion de los
ingresos son aspectos que no tienen un control estatal como se desea
caracterizando a los sistemas tributarios ya que escasean la generacién de
proveer bienes publicos asi como politicas para mejorar el financiamiento para
la distribucion de los ingresos, si bien sabemos que el transcurso de la ultima

década la presion en tributacion ha ido incrementando pero este incremento no
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ha estado al nivel de las expectativas y necesidades poblacionales. (Centragolo
& Gomez, 2019)

En el Estado Peruano, el é&rea de Gestion Tributaria est4 estrechamente
relacionada con la justificacion de mejorar los servicios que brindan las
municipalidades a la poblacion, en los dltimos afios hemos vivido una
implementacion sistemética de mejora en la recaudacion fiscal basada en la ley
de tributacion municipal decreto legislativo N° 776 concordando con la directiva
N°013-2005-EF.76.01, el decreto menciona en su articulo 3 que las
municipalidades perciben sus ingresos a través de impuestos municipales
creados y regulados, mediante contribuciones y tasas que determinan los
consejos municipales, corroborando en su articulo 5 que menciona que los
gobiernos locales deben hacer cumplir la recaudacion y fiscalizacion de los
tributos como impuesto predial, alcabala e impuesto al patrimonio automotriz, a

los juegos, a los espectaculos publicos. (MEF, 2018)

En la Municipalidad Distrital de Laredo se cuenta con una gerencia de
administracion tributaria, este 6rgano de linea es responsable de la orientacion
y la atencién de los contribuyentes siendo una de sus funciones los procesos de
registro, recaudacion y fiscalizacion de obligaciones tributarias la cual de
acuerdo a las normas que rigen las entidades publicas locales, los cuales
establecen las siguientes rentas, como las contribuciones, tasas, arbitrios,
licencias, multas y derechos creados por su concejo municipal, los que
constituyen sus ingresos propios, como podemos observar la entidad local en
estudio cuenta con un o6rgano que ayuda a la gestion de tributos para la

recaudacion de municipal.

Como nos podemos dar cuenta desde el 2018 se han venido dando ordenanzas
para la a adecuada gestidbn y cobranza de tributos como por ejemplo dos
ordenanzas municipales publicadas el 17 de enero del afio mencionado donde
establece porcentajes de exoneracion de impuestos como son los intereses de
mora por falta de pago, con lo cual la gestion municipal establece estrategias
para una mayor recaudacion fiscal, aprobando cronogramas de vencimientos
para el pago de impuestos prediales, asi mismo mencionamos la ordenanza para

la exoneracion del arbitrio de serenazgo en porcentajes de acuerdo al tipo de



predio o uso del mismo, la gestion tributaria y su relacion con la recaudacion

fiscal

Ha sido preocupante durante el Gltimo periodo a pesar de la utilizacion de la
plataforma virtual que tiene la entidad para publicas las ordenanzas municipales
para que la poblacién pueda conocer cuales son los impuestos para el pagos de
tributacion como se pueden observar en las ordenanzas de los afios siguientes
2019y 2020 donde establecen pautas y cronogramas para el pago de impuestos,
si bien no podemos solo decir que la poblacién es la culpable de la poca
recaudacion como se evidencia los Recursos Directamente Recaudados frente
a una Base de 5,666 predios se la recaudacion, solamente en los “Arbitrios” el
importe de s/ 130,579.13, se verifica que en el afio 2020 frente a la emergencia
sanitaria que estamos viviendo en dicho Rubro no se ha recaudado lo previsto,
toda vez que un buen porcentaje de la poblacion no ha cancelado sus servicios

brindados por la Municipalidad, generando con ello un problema presupuestal.

Por consiguiente, se plantea el siguiente problema de investigacion: ¢ Cual es la
relacion que existe entre la gestion tributaria y la recaudaciéon fiscal en la
Municipalidad Distrital de Laredo, durante el afio 2020 - 2021?

Para justificar nuestra investigacion se plantea diferentes criterios como la
justificacion tedrica segun (Adam, 2007), se plantea que el andlisis realizado
servira como un sustento tedrico cuantitativo para investigaciones futuras, en
donde encontraremos antecedentes, definicion de realidades que nos llevaran a
gue la entidad pueda tomar en cuenta con el fin de tener un sustento verificable
para la creacidbn de nuevas directivas, como justificacion practica segun
(Bastalich Wendy, 2020), al obtener diferentes resultados en tablas y figuras
estadisticas nos llevara a encontrar el nivel de como se estd manejando la
gestion tributaria y de qué manera los procedimientos pueden ir mejorando, es
relevante socialmente segun (Ellsworth, 2012) ya que los resultados y
conclusiones podran ayudar a la entidad publica y a la poblacién a entender lo
importante de la recaudacion fiscal, para el crecimiento de la localidad y

Como justificacion metodolégica segun (Carter & Little, 2007), se enmarco que
la presente investigacion buscé profundizar en la gestion tributaria y la

recaudacion fiscal con la finalidad de dar solucion a los desfases que afecten a



la poblacion y a la entidad publica en estudio, en base a la evaluacion de los
procedimientos, acciones y gestiones estatales, mediante técnicos especialistas
con gran experiencia, dando relevancia a su aceptacion a los parametros
descritos, construyendo recomendaciones con el fin de establecer una mejora
para el cumplimiento de una vision estatal, lo cual de ser visible por el nivel de
incremento en la eficacia y eficiencia, y como justificacion legal segun (Gil, 2007),
menciona que se a partir de los resultados, conclusiones y recomendaciones, se
podran plantear propuestas para ordenanzas, directivas municipales que ayuden

a una mejor recaudacion fiscal.

Es por tal motivo que se plantea el siguiente objetivo general; Determinar la
relacion que existe entre la gestion tributaria y la recaudacion fiscal en la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 - 2021. Como objetivos especificos; OEx.
Determinar la relacién que existe entre la gestion administrativa y la recaudacion
fiscal en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 — 2021. OE2. Determinar la
relacion que existe entre la gestién tecnoldgica y la recaudacion fiscal en la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 — 2021. OEs. Determinar la relacién que
existe entre la gestion operativa y la recaudacion fiscal en la Municipalidad
Distrital de Laredo, 2020 — 2021. OEa4. Determinar la relacion que existe entre la
integracion de actividades y la recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de
Laredo, 2020 — 2021. OEs. Determinar la relacion que existe entre la gestion
tributaria y la planificacion fiscal de la recaudacion fiscal en la Municipalidad
Distrital de Laredo, durante el afio 2020 — 2021. OEs. Determinar la relacién que
existe entre la gestion tributaria y el desarrollo de la recaudacién fiscal en la
Municipalidad Distrital de Laredo, durante el afio 2020 — 2021. OE7. Determinar
la relacién que existe entre la gestion tributaria y la eficiencia de la recaudacion
fiscal en la Municipalidad Distrital de Laredo, durante el afio 2020 — 2021. OEs.
Determinar la relacion que existe entre la gestion tributaria y la eficacia de la
recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Laredo, durante el afio 2020 —
2021.

Como hipotesis general; Existe relacion significativa entre la gestion tributaria y

la recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 — 2021.



I MARCO TEORICO

Para iniciar con la investigacion se procede a describir antecedentes

internacionales como el de:

(Palacios, 2019), en su tesis determind como objetivo principal analizar de
manera integral el proceso de recaudacion del impuesto predial, la
metodologia empleada para realizar la presente investigacién descriptiva
transaccional, para recolectar la informacion se empled la entrevista y el
analisis documental. La muestra estuvo conformada por los funcionarios que
estan inmersos en el proceso de recaudacion, de igual manera se determind
que no existe un proceso técnico que defina la recaudacion del impuesto
predial. Se llego6 a la conclusion de que GADMCE no cumplié con las metas
establecidas de la recaudacion de los impuestos, de tal manera que estos
resultados permitieron realizar recomendaciones que permitan optimizar este

proceso, implementando estrategias de cobranza con eficiencia.

(Olguin, 2018), en su trabajo de investigacion determiné dos puntos como
objetivos principales, los cuales son: evaluar la influencia en el
comportamiento del cumplimiento tributario y determinar su cumplimiento, el
tipo de investigacion fue de caracter cuantitativo, experimental de corte
transversal, la poblacion estuvo conformada por lo estudiantes de post grado
del programa de MBA, utilizando el cuestionario enfocado en conocer el
comportamiento del cumplimiento tributario, el cual permite medir la
manipulacion de la confianza, poder y la intencion del cumplimiento tributario.
La intencién de cumplimiento tributario voluntario posee una correlacién de
0.567** segun Pearson, en cuanto a la dimensién propension a la evasion esta
representada con -0.626**, la dimensién propension a la elusién esta
representada con -0.419**, mostrando una relacion inversamente
proporcional. Se llegdb a la conclusion que por medio del analisis de
manipulacion se estaria probando la existencia de la coherencia entre las

variables de manera exitosa.

(Tomala, 2017), en su trabajo de investigacion se lleg6 a la conclusion que se
debe establecer un enfoque distinto en busca de la eficiencia de la gestion

administrativa, que permita obtener un mejor servicio educativo, asi como la



satisfaccion de la comunidad, estableciendo una reforma en los
procediminetos que permitan generar una nueva cultura participativa entre las
autoridades y docentes, surgiendo nuevas actitudes, en los cuales se siga un
comportamiento segun la normativa institucional, asi mismo se busca
fomentar la interaccion de todos los miembros de la organizacién, creando un

entorno laboral estimulante para el cumpliento eficiente de sus funciones.

(Pefia & Almaguer, 2019), en su articulo de investigacion, se concluyé que
existe la necesidad de realizar un impulso de la gestidbn administrativa y
financiera de manera que responda segun los requerimientos que demanda
el proceso de educacion técnica y profesional, estos motivos proponen un
modelo de gestion en la cual se planifiquen, organicen, ejecuten, controlen y
evallen, la normativa escolar, que garantice el uso eficiente de los recursos,
manteniendo las condiciones de calidad encesarias para el O6ptimo
funcionamiento, permitiendo realizar la correccion en tiempo real en caso surja

algun inconveniente en la gestion administrativa.

(Camacho & Patarroyo, 2017), en su tesis establecié como objetivo analizar
el perfil del contribuyente en referencia a la cultura tributaria, llevando un
analisis de diversos factores en los cuales se identifican las estrategias y
acciones a realizar por parte de los contribuyentes, asi como los factores que
influyen y sus consecuencias. Se empleé el tipo de metodologia exploratoria
no experimental de tipo cualitativo, para la recoleccion de datos se empleé
fuentes secundarias, de manera que permita realizar el analisis de los
documentos que contengan informacion sobre la cultura tributaria en
Colombia, revision de catalogos, bibliografias, monografias, libros, tesos, etc;
esto permitira identificar las posibles causas por las cuales el contribuyente no
estaria cumpliendo correctamente con sus obligaciones tributarias. Se llegé a
la conclusion que el perfil del contribuyente debe ser direccionado desde una
etapa temprana de manera que permita formar valores como persona
honesta, que conlleve a una conducta correcta en cumplir con sus deberes de

tributacion, de acuerdo a las normas establecidas.



Como antecedentes nacionales tomaremos lo de:

(Rivadeneria & Sabino, 2020), realizaron la tesis acerca de la relacion entre
los arbitrios y el crecimiento de distrito en la provincia de Padre Abad, el mismo
gue tuvo como objeto describir la relacion de sus variables, logrando identificar
la forma de cobro respecto a limpieza publica, como principal actividad del
gobierno local ya que estd asociada a optimar la calidad de vida de la comuna,
siendo la prestacion de servicios consecuencia del pago de arbitrios, y es asi
que el nivel de cobranza por mantenimiento de parques y jardines tiene
relacion a la mejora del ornato, a su vez repercute la mejora de la imagen del
distrito; asimismo se conocio la gestién de cobranza relacionada a la gestion
de limpieza publica; para el estudio se empledé un enfoque cuantitativo,
descriptivo, con una muestra de 80 contribuyentes (460 como poblacién), se
obtuvo como resultado y conclusion la relacion significativa entre los arbitrios

y el desarrollo urbano.

(Arriaga, 2018), en su investigacion, el autor tiene por finalidad determinar el
nivel de incidencia de la ejecucién de metas de recoleccion respecto a la
ejecucion presupuestal respecto a la limpieza publica en la municipalidad
provincial de San Martin; la muestra estuvo conformada por documentacion
acumulada de cuatro periodos que incluian sus variables. En cuanto al
instrumento, se empled una guia de analisis documental, en cuanto a la
metodologia fue no experimental, y disefio correlacional. Se obtuvo en los
resultados la negativa acerca de la incidencia significativa entre la realizacion
de metas de recoleccion y ejecucion presupuestal por el concepto de limpieza
de la Municipalidad. Finalmente se logra concluir que la recaudacion requerida
de tipo anual no fue la esperada porque los ingresos no fueron los suficientes,
no obstante, la ejecucién presupuestal que correspondié al 100% precisaron
indices menores al 50% dando lugar al periodo 2014, segun los recursos
recaudados directamente.

(Cuno, 2019), en su tesis tuvo como objetivo conocer el analisis de la gestion
municipal y su influencia con el desarrollo de la municipalidad provincial de
Cotabambas. Dicha investigacion es explicativa, ya que detallara la conducta
del proceso de la gestion y cada una de sus etapas, asimismo se definen las

causas Yy los posibles efectos de la variable dependiente, como también el



proceso de gestion. El disefio de investigacion fue no experimental, eso quiere
decir que es una investigacion donde las variables no varian durante el lapso
de tiempo que presente la investigacién. Para recolectar la informacion se
empleara la observacion documental y la Guia de observacion, es decir los
resultados tendran un analisis reflexivo y critico. Concluyendo: i) Los
instrumentos correspondientes al proceso de planeacion recién se encuentran
en actualizacion, para la gestion institucional, es por ello que la gestion se esta
desorientando de lo que se quiere lograr y al no ser actualizados no permiten
organizar las tareas que propicien obtener resultados sobre los proyectos. ii)
Los recursos humanos municipales incrementaron, para la gestion operativa,
ademas de la remuneracion salarial, se realizd un proceso de contratacion sin
hacer distincién, lo cual origind una ineficiente gestién. El bosquejo de
organigrama al ser muy extenso se presenta como un inconveniente para la
toma de decisiones, evidenciando con esto una gestiéon municipal inutil; en la
remuneracion, los colaboradores perciben salarios atractivos, pero con poca
experiencia en gestion municipal. iii) La asignacion presupuestaria tuvo un
crecimiento, en la gestion financiera, influenciado por el aporte del canon
minero, sin embargo, no fue utilizado eficientemente por desconocimiento de
su importancia. iv) Los resultados del proceso de gestion en la ejecucién del
presupuesto fueron ineficientes, debido a que poseen un nivel de ejecucién
presupuestario de nivel bajo, asi mismo el talento humano no posee la

capacitacion ni experiencia requerida.

(Huanacuni, 2018), en su tesis establecié como objetivo principal, determinar
la relacién existente entre la gestion de la administracion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial, aplicando un disefio correlacional, la
poblacion estuvo constituida por todas las municipalidades de la ciudad de
Tacna y la muestra censal, a los cuales se le aplic6 un cuestionario el cual
estuvo constituido por 24 item, con escala valorativa de 5 niveles, los
resultados obtenidos mostraron que la gestion de la administracion tributaria
y la recaudacion del impuesto predial poseen una relacion positiva, con un
indice de correlacion alta del 75,0%, y su nivel de significancia es menor al

0.005, concluyendo y demostrando que si existe un adecuado manejo de la



administracion de los recursos tributarios se podra realizar adecuadamente el

proceso de recaudacion que permita obtener, mayores ingresos.

(Rivera, 2018), en su trabajo de investigaciébn determiné como objetivo
principal conocer la influencia que tiene la gestion tributaria Municipal sobre la
cultura tributaria de las empresas del sector privado, el tipo de investigacion
fue de disefio no experimental, descriptivo con un enfoque cuantitativo, la
poblacion estuvo constituida por 146 empresas, aplicando posteriormente una
muestra de tipo probabilistica en la cual se determiné 106 empresas,
empleando la técnica para la recoleccion de datos por medio de un
cuestionario, el cual permiti6 medir la percepcion de la gestion tributaria
municipal y su cultura tributaria, el cuestionario estuvo constituido por 24 items
estableciendo una escalada valorativa de tres dimensiones en cuanto a la
planificacion, liderazgo y seguridad, los resultados obtenidos mostraron que
existe una relacién entre la variable de la gestién tributaria y las costumbres
tributarias, obteniendo el coeficiente de Spearman 0.246 de correlacion
positiva baja; se concluye que la gestion tributaria debe establecerse como la
base que permita implementar acciones estratégicas con la finalidad de
desarrollar una actitud responsable en referencia a la importancia del

cumplimiento de los tributos municipales.

(Osores, 2020), en su andlisis de investigacion se estableci6 como objetivo
principal determinar la relacion existente entre determinantes y la gestion de
la recaudacion de impuesto predial, el disefio de investigaciéon fue de tipo
cuantitativo — transversal, la muestra estuvo conformada por 150
contribuyentes, para la recolecciéon de datos se emple6 un cuestionario
validado debidamente por tres expertos con una confiabilidad de 0.98%. El
coeficiente de correlacion de las variables de estudio es de 0.046, lo que nos
indica una correlacion positiva a la baja, con un nivel de significancia mayo a
0.05. Se llegd a la conclusién de que los factores que determinan los aspectos
sociales, culturales y econdmicos, influyen de forma significativa en la

recaudacion de los impuestos prediales de la entidad en estudio.



Como antecedentes locales tomaremos los de:

(Quispe, 2018), en su trabajo de investigacion, se estableci6 como objetivo
principal analizar el nivel de incidencia del impuesto predial en el
financiamiento del presupuesto publico, el disefio de la investigacion fue de
tipo cuantitativo no experimental, la poblacion de estudio estuvo conformada
por 17 ciudadanos, de tal manera para recolectar la informaciéon se aplicé un
cuestionario que permita conocer la situacion de estudio, posteriormente
analizandolos por medio de los gréaficos estadisticos los cuales permiten
cumplir con los objetivos. Se obtuvo como resultado que el grado de
participacion de los recursos presupuestarios de la municipalidad provincial
de Trujillo, estuvo representada con un 27.35%, siendo este el mayor aporte
en el afio 2012, de la misma manera en el afio 2013, estuvo representada con
una participacion del 25.60%, demostrando asi un incremento constante de
los recursos, generando mayor liquidez. Se llegd a la conclusion de que el
impuesto predial es considerado como el de mayor recaudacion tributaria, de
manera que muestra incidencia significativa con el financiamiento del

presupuesto.

(Carbonel, 2018), en su trabajo de investigacion realizada, en la municipalidad
distrital de Laredo, se estableci6 como objetivo principal determinar la
influencia que posee la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto
predial, el tipo de investigacion es descriptiva de disefio no experimental de
corte transversal, la poblacion estuvo conformada por 7000 contribuyentes
pertenecientes al distrito de Laredo, cuya muestra final se determiné con la
aplicacion de una formula de poblacién conocida, con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 5%, se estableci6 a 364 contribuyentes.
Para recopilar la informacion de aplicd una encuesta a los contribuyentes,
realizando posteriormente un analisis con la ayuda de tablas y figuras. Se
obtuvo como resultado que el 60% de los contribuyentes no poseen el
conocimiento adecuado sobre sus obligaciones tributarias, mientras que el
40% si conoce, asi mismo el 67% indico que no sabe porque motivo se debe
tributar, mientras que el 33% si tiene conocimiento. Se llegd a la conclusion
de que la cultura tributaria posee una influencia de manera significativa en la

recaudacion del impuesto predial.
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(Palermo, 2019), en su articulo publicada en la revista Sciendo, establecio
como proposito identificar en qué medida la politica de fiscalizacion influye en
la recaudacioén tributaria, debido a que el tema de la fiscalizacién y los
Impuestos adquieren especial relevancia debido a su necesidad de ampliar su
fuente de ingresos, el tipo de investigacion es de disefio descriptivo, la
poblacién estuvo conformada por 2137 contribuyentes pertenecientes a la
jurisdiccion del distrito de Victor Larco, debido a la naturaleza del tema se
determind una muestra correspondiente a 50 contribuyentes, los resultados
seran presentados mediante una descriptiva segun estimadores cuanti-
cualitativos, tabulandose posteriormente por medio de programa Microsoft
Excel, de igual manera para recolectar la informacion se emplearé la encuesta
con la finalidad de evaluar la influencia de la fiscalizacién y su nivel de
recaudacion. Podemos concluir que, gracias a la implementacion del sistema
de fiscalizacion tributaria, ha propiciado el incremento de la recaudacion de
los ingresos propios de forma muy gratificante en beneficio de la entidad
publica.

(Arévalo, 2019), en la tesis, tuvo como objetivo fundamental determinar el
nivel de impacto por medio de la gestion municipal y su incidencia en el
desarrollo econémico. La Investigacion es aplicada, debido a que el objetivo
es resolver problemas préacticos, asimismo el nivel de la investigacion
corresponde a un caracter explicativo — descriptivo, de manera que se desea
describir un problema en especifico, asi como sus causas. El estudio de corte
longitudinal, no experimental de manera que no se realizardn manipulacion de
las variables de estudio. Concluyendo: i) La incorrecta gestion planificada
influye en el estado situacional de la Gestién Municipal, al evidenciar escasez
de los instrumentos de gestion, debido a la falta de articulacion y la
insatisfaccion ciudadana, ademas de que no existe transparencia sobre la
informacion publica, de manera que carece de gestion estratégica. ii) El
Desarrollo Econdmico del distrito en estudio corresponde a un nivel bajo,
determinando por los indicadores: Capital Social, Fisico, Humano, econdmico
y ambiental. iii) El impacto de la Gestion corresponde a un nivel ineficiente en
los afios 2014-2017, se determind por medio de la percepcién segun la

muestra de estudio por medio de la aplicacion de la encuesta, asi mismo la
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obligacion del servicio municipal, se considera en base a un nivel de
insatisfaccion, de forma negativa. Se verifica que una eficiente gestion
municipal, propicia el correcto manejo de los recursos publicos, direccionados

al desarrollo de la comunidad y una gestion transparente.

(Moscoso, J., Tapia, E. y Tapia, 2017), en su teoria sobre la administracion
tributaria, mencionan que la gestion tributaria, contempla el desarrollo
adecuado de la administracion recaudadora, la cual se basa segun
procedimientos de control que impiden la evasion de los tributos,
considerandola como un eje primordial para el desarrollo estatal, asi mismo
se implementan normativas que permiten el correcto desarrollo de los

procesos tributarios.

(Blume et al., 2004), en su teoria sobre la Administracion tributaria, menciona
que la gestion tributaria es muy importante para garantizar una estructura
operativa por parte del estado, hacia los contribuyentes, por medio de esta
gestion se puede recaudar los fondos necesarios para que el estado logre los
objetivos establecidos en politica fiscal, por consiguiente, ésta debe lograr la

mayor recaudacion posible al menor costo.

Segun (Silberkasten, 2012), en su teoria sobre la equidad del impuesto,
menciona que los impuestos, en contraste con otra transferencia de un agente
econémico que es realizado de forma voluntaria, estos son de caracter
obligatorio, debido a que estos deben servir para cubrir los costos de la
provision de los servicios publicos, de manera de que, si esto no funcionara
asi, nadie pagaria; existiendo casos en los que las personas vivieran a

expensas de otros.

Segun (Stiglitz, 2000), en su teoria general de impuestos, menciona que estos
pueden dividirse en dos clases, el impuesto directo el cual es recaudado en la
renta de las personas fisicas, renta de sociedades, transmisiones
patrimoniales, sobre los salarios y la renta del capital, de igual manera los
impuestos indirectos son aplicados sobre las importaciones como los

aranceles aduaneros.

(Diaz, 2018), en su teoria sobre la recaudacion fiscal municipal: perspectivas

y mejoras, menciona que la recaudacion fiscal municipal tiene como objetivo
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principal realizar el cobro de deudas que previamente han sido liquidadas por

la Administracion municipal, a través de los procedimientos de gestion.

Segun (Von Haldenwang et al., 2009), en tu teoria sobre la administracion
tributaria municipal, sefialan que la recaudacion de impuestos locales,
regionales, y demas tributos como las tasas, contribuciones y multas, son un
pilar fundamental para financiar su gobierno, de forma que les genere ventajas
considerables para establecer un proceso descentralizado, volviéndose mas

autonomos y no dependientes de las transferencias del Gobierno Central.

Segun el articulo 55 del texto Unico del (Cédigo Tributario, 2017), la
recaudacion consiste en el cobro de los tributos por cargo de los deudores,
considerandose como el ingreso que permite al estado el cumplimiento de sus

obligaciones.

(Amasifuen, 2015), La gestion tributaria esta definida como una funcién de
gestion administrativa la cual es direccionada a la aplicacién de tributos,
integrando actividades que pueden ser medidas, de tal manera que se
determine la deuda tributaria, asi como la recaudacion de las deudas
tributarias, asi mismo se realiza un definicion de las dimensiones que seran

los pilares para determinar cual es el funcionamiento individual de cada una.

Segun (Ojogwu, 2017), gestion administrativa, la cual son los
procedimientos que se realizan en la entidades publicas y privadas desde una
perspectiva de planificacion para determinar cuales seran los planes a seguir,
organizacion para encontrar todos los fundamentos para llevar a cabo los
planes definidos y asi dirigirlo y controlarlos correctamente, segun (Vienna
International Center, 2001), la gestidn tecnologia, es el establecimiento de
adecuar informacion y comunicacion para establecer correctamente los
procedimientos de la entidad, asi como también plantear establecimientos de
infraestructura correctos ya que son adecuados para una correcta

simplificacion administrativa,

Segun (CFI, 2020) la gestion operativa que son los procedimientos para
adecuar, e identificar correctamente los recursos humanos, buscando una
adecuada plan de presupuesto, tomando en cuenta todas la actividades con

un cronograma, finalmente (Green & Ricca, 2015), define a la integracion de
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actividades ya que las gestiones deben establecer una conexion para el
seguimiento y direccidn del cumplimiento de las actividades, basandose en
parametros de supervision e identificar la caracterizacion de las gestiones

establecidas.

(Moreno, 2016), menciona que el recaudo fiscal municipal es fundamental
para el desarrollo econémico de la ciudad, de manera que estos ingresos
obtenidos son reinvertidos en sociedades menos favorables, todos debemos
cumplir con el pago de estos, con la finalidad de que el estado ofrezca una
mejor calidad de vida a la sociedad. Segun (Carrillo, 2018), menciona que la
recaudacion fiscal municipal, es una facultad que permite cobrar los atributos
segun la planificacion fiscal, la cual contribuye al desarrollo de la ciudad, esta
debe llevarse de forma eficiente y mejora continua. Tiene como propdésito
establecer un incremento de forma continua del monto recaudado. En la
investigacion realizada por (Zegarra, 2012), sefiala que la recaudacion fiscal
municipal hace referencia a una serie de acciones que permiten llevar a cabo
el cobro de los impuestos y tasas en un plazo oportuno, ofreciendo a cambio
un conjunto de servicios como el de limpieza, serenazgo, pistas, veredas,

alcantarillado, desague, etc.

Segun (Lilibeth Encalada-Benitez et al., 2020), la planificacién fiscal son los
procedimientos con el objetivo de reduccion y eliminacion tributaria, evitando
la evasion fiscal, a través de una adecuada organizacion para que estos
puedan ser supervisados adecuadamente, segun (Gueorguiev et al., 2020), el
desarrollo, como un proceso de comunicacion que se puedan transmitir e
implementar la innovacion para los procedimientos de inversion y cumplir con
los propdsitos, segun (Arvate & Mattos, 2014), la eficiencia la cual son los
procesos de cumplir con los tiempos indicados utilizando el presupuesto
designado por la normativa y la informacion que se determina en la
planificacion inicial y (Rutherford & Divinski, 1993) menciona que la eficacia,
el cual es el efecto de racionar las capacidades y recursos y cumplir con los

objetivos y metas establecidos en un tiempo determinado.

El paradigma positivista es calificado como cuantitativo, empirico-analitico, ya

que sustentara a nuestra investigacion por el cumplimiento de objetivos y la
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corroboraciéon de una hipotesis de investigacion, basado en un procedimiento
de analisis de datos con lo establecido en las ciencias exactas, verificando
que en el método cuantitativo como el saber cientifico, en lo observable y
verificable, tomando en cuenta la causa y efecto entre los temas de

investigacion. (Ramos, 2015).
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de Investigacién

La investigacion es basica, ya que es una investigacion teodrica y
dogmaética porque se caracteriza en base a un marco teorico con el

objetivo de incrementar conocimientos cientificos. (Nicomedes, 2018).

Con referencia a su enfoque corresponde a una investigacion
cuantitativa de manera que nos permitira conocer el nivel de relacion

entre nuestras variables. (Hernandez & Mendoza, 2018).
Disefio de investigacion

(Hernandez & Mendoza, 2018), menciona que el tipo de disefio no
experimental descriptivo ya que no se manipularan las variables de
investigacion ademas se busca conocer la relacion de nuestras
variables de estudio corresponde a un disefio correlacional de corte

transversal, de manera que se ejecutara en

Esquema (Herndndez & Mendoza, 2018):

Donde:

M : Muestra

01 : Gestion tributaria

O2 : Recaudacion fiscal

r :Relacién entre variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestién Tributaria

Definicion Conceptual

(Amasifuen, 2015), La gestion tributaria estd definida como una
funcion de gestién administrativa, tecnoldgica y operativa la cual es
direccionada a la aplicacién de tributos, integrando actividades que
pueden ser medidas, de tal manera que se determine la deuda

tributaria, asi como la recaudacion de las deudas tributarias.

Definicién Operacional

(Correia & Duran, 2017), Procedimiento para medir un cuestionario y
obtener datos estadisticos sobre la gestion tributaria, segun la
observacion y apreciacion que tenga los servidores civiles de la
Municipalidad Distrital de Laredo, segun las dimensiones, gestién
administrativa, gestion tecnoldgica, gestion operativa y la integracion

de actividades

Indicadores

Segun la dimension gestion administrativa, tiene a los indicadores de
planificacion, organizacion, direccion y control, la dimension gestion
tecnologica tiene a los indicadores, informacion, comunicacion,
infraestructura y simplificacion administrativa, la dimension gestion
operativa a los indicadores recursos humanos, presupuesto,
actividades, cronogramas y la dimension integracion de actividades,

seguimientos, direccion, supervision y caracterizacion.

Escala: Ordinal
Variable 2: Recaudacion Fiscal

Definicion Conceptual

Segun (Carrillo, 2018), menciona que la recaudacion fiscal, es una
facultad que permite cobrar los atributos segun la planificacion fiscal,
la cual contribuye al desarrollo de la ciudad, esta debe llevarse de
forma eficiente y mejora continua. Tiene como propdsito establecer un

incremento de forma continua del monto recaudado.
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Definicion Operacional

(Correia & Duran, 2017), Procedimiento para medir un cuestionario y
obtener datos estadisticos sobre la recaudacion fiscal, segun la
observacion y apreciacion que tenga los servidores civiles de la
Municipalidad Distrital de Laredo, segun las dimensiones, gestion
administrativa, gestion tecnoldgica, gestion operativa y la integracion
de actividades

Indicadores

Segun la dimension planificacion fiscal a los indicadores reduccion
tributaria, eliminacion tributaria, evasion fiscal, organizacion,
supervision, para la dimensién desarrollo a los indicadores
comunicacién, innovacion, inversion y propoésitos, la dimension
eficiencia a los indicadores tiempo, presupuesto, normativa e
informacion por dltimo la dimension eficacia tenemos a los indicadores

efecto, capacidad, recursos, tiempo.

Escala: Ordinal
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andalisis

Poblacién

La poblacion esta constituida por los funcionarios administrativos que
tienen conocimientos sobre nuestras variables de investigacion
siendo distribuidos entre el area de administracion tributaria,
contabilidad, informética, personal, gerencia municipal, asesoria
juridica, tesoreria, planeamiento y presupuesto, tramite documentario
y empadronamiento con un total de 36 funcionarios administrativos
que se ocupan Yy tienen un relacién directa con el cumplimiento de

funciones en referencias a nuestros temas de investigacion.

Muestra:

La determinacion de muestra a través del calculo para establecer la
medida de la muestra para investigaciones correlaciénales, tomando
en cuenta primero una prueba piloto de 15 participantes para estimar

el coeficiente de correlacion:
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Datos: Za=1.645

ZB=1.645
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r
1.645 + 1.645V1 — 0.5652
n=( )2+ 2

0.565

n = 30.23604792

Por lo tanto, la muestra sera determinada por 30 funcionarios

administrativos de la Municipalidad Distrital de Laredo.

Muestreo
Criterios de Inclusion: Funcionarios administrativos que tengan
conocimientos sobre las gestiones realizadas para la tributacion y los

parametros normativos de la recaudacion fiscal.

Criterios de Exclusion: Funcionarios administrativos que no deseen

participar de la investigacion o que tengan licencia por enfermedad.

Unidad de andlisis: Funcionario administrativo de la Municipalidad

Distrital de Laredo

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas
Para el establecimiento de nuestra investigacion se seleccioné la

encuesta, a través de una cantidad determinada de interrogantes o

preguntas,

Basandonos en teorias relacionas a nuestro trabajo de investigacion
se empled la encuesta, la cual tiene diferentes interrogantes, para
poder obtener informacion de nuestros temas de interés. (Kerlinger,
2008)
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El cuestionario fue el instrumento seleccionado, ya que tiene distintas
preguntas, basadas en nuestra operacionalizacion de variables con
una escala, con el fin de obtener datos en base a la percepcion de
nuestra muestra en estudio.(Orellana Lépez & Sanchez Gdémez,
2006).

Para el cuestionario de gestion tributaria, el cual contiene 4
dimensiones, la dimension gestion administrativa con 4 indicadores y
6 items; la dimension gestion tecnoldgica con 4 indicadores y 6 items;
la dimension gestidon operativa con 4 indicadores y 6 items; la

integracion de actividades con 4 indicadores y 4 items.

Para el cuestionario de recaudacion fiscal, el cual contiene 4
dimensiones, la dimension planificacion fiscal con 5 indicadores y 6
items; la dimension desarrollo con 4 indicadores y 6 items, para la
eficiencia con 4 indicadores y 6 items y para la eficacia con 4

indicadores y 4 items.

Para establecer la validez de contenido de los cuestionarios, se utilizé
el juicio de expertos, tomando en cuenta su especialidad y
conocimiento sobre gestion publica los cuales a través de una matriz
puedan determinar si las preguntas son coherentes con nuestra

investigacion, los profesionales designados fueron los siguientes:

- Ms. Cpc. Martos Acevedo, José Hildebrando
- Ms. Abg. Castillo Mendoza, Mirella Stany
- Ms. Ing. Sanchez Rosales, Carlos Alberto

Se formulé en base al método de alfa de Cronbach a través de una
prueba piloto, referidos a la siguiente escala de confiabilidad del
instrumento es maxima, verificando si los instrumentos son confiables
pueden ser utilizados, con una escala de Alfa de Cronbach: <0.05;
corresponde a una confiabilidad Inaceptable, de 0.5 a 0.6 una
confiabilidad pobre, de 0.6 a 0.7 una confiabilidad débil, de 0.7 a 0.8
una confiabilidad aceptable, de 0.8 a 0.9 una confiabilidad buena, de

0.9 a 1.0 como una confiabilidad excelente.
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Para la variable gestion tributaria con un indice de 0.871 corresponde
a una confiabilidad buena, y para la variable recaudacion fiscal con un

indice de 0.847 que corresponde a una confiabilidad buena.

3.5. Procedimientos

Para la obtencion de datos cuantitativos fueron recolectados a través
de instrumentos de medicion representados por nuestras variables,
los mencionados instrumentos dan facilidad para procesar la
informacion sin problemas, enmarcando un disefio que a través de la
operacionalizacion de variables en donde se describen las
dimensiones e indicadores que nos ayudaran a elaborar nuestros
cuestionarios que serviran para obtener datos a través de la
percepcion de los funcionarios publicos, la informacion obtenida
ayudo a demostrar nuestra hipétesis de investigacion, finalmente se
obtendran tablas y figuras con ayuda del software SpssV25.

3.6. Método de analisis de datos

Para la presentacion de tablas y figuras se utiliz6 la estadistica
descriptica, elaborando una matriz de datos para las dos variables.

Con respecto a la estadistica inferencial, nos permitira realizar la
contrastacion de las hipétesis y obtener resultados cuantitativos
utilizando el software estadistico del SpssV25; para determinar que
prueba estadistica a utilizar se verificara el tamafio de la muestra y
determinarla mediante una prueba de normalidad, verificando que se

utilizara la prueba estadistica de Pearson.

3.7. Aspectos éticos

Para el eficiente desarrollo del trabajo se aplico el Codigo de Etica
profesional (Ley 27815), de manera que el proceso sea transparente,
honesto, con informacion veraz, tomando en cuenta para la
elaboracion y la redaccion las normas APA, bajo un enfoque de
conocimiento de los aspectos del plagio y las consecuencias de

caracter legal que corresponda.

21



V. RESULTADOS

4.1. Descripcion de nivel de constructo de la variable gestion tributaria

Tabla 1
Nivel de Gestion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 -
2021.
Gestion tributaria N° %
Deficiente 2 6.7
Regular 18 60.0
Eficiente 10 33.3
Total 30 100

Nota. Base de datos gestién tributaria en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 - 2021.

Interpretacion.

En la Tabla 1, se puede observar que el 60.0% de los encuestados perciben

que la gestion tributaria es de nivel regular, el 33.3% obtiene un nivel

eficiente, en tanto que solo el 6.7% sefala que es de nivel deficiente.

Demostrandose que la gestion tributaria en el gobierno local de Laredo, 2020

- 2021., es de nivel regular.
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4.2. Descripcion de nivel de constructo de la variable recaudacion fiscal

Tabla 2

Nivel de Recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 -
2021.

Recaudacion fiscal N° %
Deficiente 3 10.0
Regular 19 63.3
Eficiente 8 26.7
Total 30 100

Nota. Base de datos recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 - 2021.

Interpretacion.

En la Tabla 2 se puede observar que el 63.3% de los encuestados perciben
qgue la recaudacion fiscal es de nivel regular, el 26.7% obtiene un nivel
eficiente, en tanto que solo el 10.0% sefiala que es de nivel deficiente.
Demostrandose que la Recaudacion fiscal en el gobierno local de Laredo,
2020 - 2021., es de nivel regular.
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4.3. Contrastacion de hipotesis
Tabla 3

Percepcion de los funcionarios administrativos de la gestion tributaria y la
recaudacion fiscal de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2020-2021.

GESTION TRIBUTARIA

RECAUDACION TODOS
FISCAL Deficiente Regular Eficiente
N° % N° % N° % N° %
Deficiente 2 6.7 1 3.3 0 0 3 10
Regular 0 0 14 46.7 5 16.7 19 63.3
Eficiente 0 0 3 10 5 16.7 8 26.7
Total 2 6.7 59 77.6 10 33.3 30 100

Nota. Base de datos recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 - 2021.

Medida de correlacién de Pearson: 0.741**, P<0.01

Interpretacion.

En la Tabla 3, se puede observar que el 46.7% de los funcionarios percibe a la
gestion tributaria y a la recaudacion fiscal en un nivel regular, el 16.7% percibe a
la gestidn tributaria y a la recaudacion fiscal en un nivel eficiente, el 16.7% la
percibe a la gestion tributaria en un nivel eficiente y a la recaudacion fiscal en un
nivel regular, el 10% percibe a la gestion tributaria en un nivel regular y a la
recaudacion fiscal en un nivel eficiente, el 6.7% percibe a nuestras variables de
investigacion en un nivel deficiente, finalmente el 3.3% percibe a la gestion

tributaria en un nivel regular y a la recaudacion fiscal en un nivel eficiente.

Se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.741 (alta relacién
positiva) con una significancia de 0.000, lo cual quiere decir que la gestion
tributaria tiene una relacion significativa con la recaudacion fiscal. Es decir, a
mayor eficiencia de la gestion tributaria, mayor es la eficiencia en la recaudacion
fiscal en la entidad estudio. O a menor eficiencia de la gestién tributaria, menor

es la eficiencia de la recaudacion fiscal en la entidad estudio.
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Tabla 4

Medida de correlacion de Rho de Spearman de las dimensiones de la variable
gestion tributaria con la recaudacion fiscal de la Municipalidad Distrital de Laredo,
2020-2021.

_ Medida de correlacion Significacion
Variables .

de Pearson estadistica
DIM 1 VAR 1 con VAR2 0.642** P<0.01
DIM 2 VAR 1 con VAR2 0.726** P<0.01
DIM 3 VAR 1 con VAR2 0.717** P<0.01
DIM 3 VAR 1 con VAR2 0.520** P<0.01

Nota. Base de datos recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 - 2021.

Interpretacion.

En la Tabla 4, para demostrar la relacion entre la dimension 1 de la variable 1
con la variable 2, se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.642
(alta relacion positiva) con una significancia de 0.000, lo cual quiere decir que la
dimension gestion administrativa, tiene una relacion significativa con la
recaudacion fiscal. Es decir, a mayor eficiencia de la dimension gestion
administrativa, de la gestidn tributaria, mayor es la eficiencia en la recaudacion
fiscal en la entidad estudio. O a menor eficiencia de la dimension gestion
administrativa de la gestion tributaria, menor es la eficiencia de la recaudacion

fiscal en la entidad estudio.

Para demostrar la relacion entre la dimension 2 de la variable 1 con la variable
2, se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.726 (alta relacion
positiva) con una significancia de 0.000, lo cual quiere decir que la dimensién
gestion tecnoldgica, tiene una relacién significativa con la recaudacion fiscal. Es
decir, a mayor eficiencia de la dimension gestion tecnoldgica, de la gestion
tributaria, mayor es la eficiencia en la recaudacion fiscal en la entidad estudio. O
a menor eficiencia de la dimension gestion tecnoldgica de la gestion tributaria,

menor es la eficiencia de la recaudacion fiscal en la entidad estudio.
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Para demostrar la relacion entre la dimension 3 de la variable 1 con la variable
2, se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.717 (alta relacion
positiva) con una significancia de 0.000, lo cual quiere decir que la dimension
gestién operativa tiene una relaciéon significativa con la recaudacion fiscal. Es
decir, a mayor eficiencia de la dimension gestidbn operativa, de la gestion
tributaria, mayor es la eficiencia en la recaudacion fiscal en la entidad estudio. O
a menor eficiencia de la dimensidén gestion operativa de la gestion tributaria,

menor es la eficiencia de la recaudacion fiscal en la entidad estudio.

Para demostrar la relacion entre la dimension 4 de la variable 1 con la variable
2, se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.520 (moderada
relacion positiva) con una significancia de 0.000, lo cual quiere decir que la
dimensién integracion de actividades, tiene una relacion significativa con la
recaudacion fiscal. Es decir, a mayor eficiencia de la dimension integracion de
actividades, de la gestion tributaria, mayor es la eficiencia en la recaudacion
fiscal en la entidad estudio. O a menor eficiencia de la dimensién integracion de
actividades de la gestion tributaria, menor es la eficiencia de la recaudacion fiscal

en la entidad estudio.
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Tabla 5
Medida de correlacion de la variable gestion tributaria con las dimensiones

recaudacion fiscal de la Municipalidad Distrital de Laredo, 2020-2021.

. Medida de correlacion Significacion
Variables .
de Pearson estadistica
VAR1 con DIM 1 VAR 2 0.621** P<0.01
VAR1 con DIM 2 VAR 2 0.542** P<0.01
VAR1 con DIM 3 VAR 2 0.763** P<0.01
VAR1 con DIM 4 VAR 2 0.723** P<0.01

Nota. Base de datos recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 - 2021.

Interpretacion.

En la Tabla 5, para demostrar la relacion de la variable 1 con la dimensién 1 de
la variable 2, se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.621
(alta relacion positiva) con una significancia de 0.000, lo cual quiere decir, que la
gestién tributaria tiene una relacion significativa con la dimensién planificacién
fiscal. Es decir, a mayor eficiencia de la dimension planificacion fiscal de la
recaudacion fiscal, mayor es la eficiencia en la gestion tributaria en la entidad
estudio. O a menor eficiencia de la dimension planificacion fiscal de la
recaudacion fiscal, menor es la eficiencia de la gestion tributaria en la entidad

estudio.

Para demostrar la relacion de la variable 1 con la dimension 2 de la variable 2,
se observa que el coeficiente de correlacién de Pearson = 0.542 (moderada
relacion positiva) con una significancia de 0.000, lo cual quiere decir, que la
gestion tributaria tiene una relacion significativa con la dimension desarrollo de
la recaudacion fiscal. Es decir, a mayor eficiencia de la dimension desarrollo de
la recaudacion fiscal, mayor es la eficiencia en la gestion tributaria en la entidad
estudio. O a menor eficiencia de la dimension desarrollo de la recaudacion fiscal,

menor es la eficiencia de la gestion tributaria en la entidad estudio.
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Para demostrar la relacion de la variable 1 con la dimension 3 de la variable 2,
se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.763 (alta relacion
positiva) con una significancia de 0.000, lo cual quiere decir, que la gestién
tributaria tiene una relacién significativa con la dimension eficiencia de la
recaudacion fiscal. Es decir, a mayor eficiencia de la dimension eficiencia de la
recaudacion fiscal, mayor es la eficiencia en la gestion tributaria en la entidad
estudio. O a menor eficiencia de la dimension eficiencia de la recaudacion fiscal,

menor es la eficiencia de la gestion tributaria en la entidad estudio.

Para demostrar la relacion de la variable 1 con la dimension 4 de la variable 2,
se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.723 (alta relacion
positiva) con una significancia de 0.000, lo cual quiere decir, que la gestién
tributaria tiene una relacion significativa con la dimension eficacia de la
recaudacion fiscal. Es decir, a mayor eficiencia de la dimension eficacia de la
recaudacion fiscal, mayor es la eficiencia en la gestion tributaria en la entidad
estudio. O a menor eficiencia de la dimension eficacia de la recaudacion fiscal,

menor es la eficiencia de la gestion tributaria en la entidad estudio.
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V. DISCUSION

Posterior al procesamiento de la informacién, nuestro estudio procede a
contrastar nuestros resultados, con antecedente y teorias para un procedimiento

de discusién para verificar las similitudes de lo obtenido.

Para contrastar la hipétesis de investigacion segun la tabla 3, se obtuvo un indice
de relacién segun Pearson= 0.741 por lo que se demuestra que la gestidon
tributaria se relaciona de manera directa y significativa con la recaudacion fiscal
en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 — 2021, lo obtenido apoya el andlisis
de Huanacuni (2018), quien presento un indice de relacion de 0.750** entre la
gestion de la administracion tributaria y la recaudacién del impuesto predial,
menciona la importancia de las herramientas administrativas para ejercer un
proceso eficiente de recaudacion fiscal, mediante la aplicacién de diversos
procesos y acciones de acuerdo a la normativa, integrados a una gestion de
calidad a la ciudadania, asi mismo de relaciona con lo dicho por Diaz (2018), en
su investigacion hace énfasis en la funciébn administrativa, direccionada a la
imposicién de tributos, y la 6ptima gestion de los recursos publicos, la cual es
primordial para financiar los diversos servicios que brinda las entidades publicas,

a beneficio de los ciudadanos, en materia de salud y educacion.

Para contrastar la hipétesis especifica 1 segun la tabla 4, se obtuvo un indice de
relacion segun Pearson= 0.642, por lo que se demuestra que la dimension
gestion administrativa de la gestién tributaria se relaciona de manera directa y
significativa con la recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Laredo,
2020 — 2021, los resultados son coherentes con la investigacion de Pefia (2019),
quien sefala la importancia de aplicar una gestion de calidad durante todo el
proceso de la entidad, de manera que se pueda planificar las operaciones a
realizar para cumplir con los objetivos, mision y vision empresarial, considerando
la organizacion de todos los procesos los cuales deben estar enfocados un
mismo objetivos para ello debe existir un dialogo constante entre todas las areas
de la entidad, en donde se comunique que proceso se encuentra ejecutando
para los objetivos organizacionales planificados en el proceso, asi mismo se
debe direccionar el comportamiento en el desarrollo de las funciones de los

colaboradores, para poder identificar si estos corresponden al puesto para el que
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ha sido asignado, evitando posibles desviaciones y duplicidad de tareas que
retrasen el correcto funcionamiento en los procedimientos de la organizacion, de
igual manera se debe tener en consideracion el proceso de control simultaneo
durante todas las etapas del procedimiento de manera que se evalie que el
desarrollo del proceso corresponde a la normativa de la organizacion, de igual
manera guarda relacién con la investigacion de Tomala (2017), quien sefiala la
importancia del proceso administrativo de calidad para obtener resultados
sustanciosos en el cumplimiento de los objetivos de forma eficaz, con la
programacion del plan de operaciones, a cumplir durante un determinado
periodo para garantizar que corresponda a las funciones a desarrollar por parte
de los colaboradores, para ello se debe consultar en todo momento si las
acciones corresponden a proceso ejecutado, asi mismo retroalimentar el
proceso para afadir un mejor enfoque con procedimientos que faciliten el
cumplimiento eficiente en la gestion de los tributos de las entidades publicas,
evitando actos de desviacion de fondos y corrupcion por parte de los
funcionarios, debido a que el proceso se encuentra estructurado y controlado en
todo momento, para obtener un desarrollo de calidad. Para contrastar la hipotesis
especifica 2, se obtuvo un indice de relaciéon segun Pearson= 0.726 por lo que
se demuestra que la dimension gestidén tecnoldgica de la gestion tributaria se
relaciona de manera directa y significativa con la recaudacion fiscal en la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 — 2021, los resultados son coherentes
con la investigacion de Belmonte (2013), refiere que por medio de las
herramientas digitales se pudo optimizar la gestién de los recursos publicos, en
materia del manejo de tributos y su fiscalizacién, identificando que la recaudacion
sea acorde a lo requerido en el desarrollo del proceso, la digitalizacion de los
servicios facilitd la interaccion oportuna con los usuarios, asi como el desarrollo
con criterio de los procedimientos de recaudacién fiscal, evidenciando la los
beneficios que ha brindado la transformacion de los procedimientos en las
entidades publicas, para obtener un mejor resultado, aprovechando al maximo
los recursos financieros y el talento humano, en areas de mayor provecho para
la entidad, obteniendo asi el cumplimiento en menor tiempo de lo planificado
para la gestion, coincidiendo con Amasifuen (2015), el cual menciona que
gracias a la tecnologia, la informacién se conoce en tiempo real, de manera que

se identifigue posible amenazas a la gestibn recaudadora, asi como el
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cumplimiento de funciones de los servidores publicos, la recaudacion fiscal es
un tema importante para la economia de un pais, dado que por medio de ella,
los gobiernos pueden recaudar sus ingresos, para impulsar el crecimiento y
desarrollo del pais, generando diversas fuentes de empleo, crecimiento del
sistema e incentivos para las inversiones en proyectos sociales que realmente
se ajusten a los requerimientos de la ciudadania, identificando cuales son
prioritarios para fomentar la participacion activa de los pobladores, en funcion del
desarrollo del sector de forma sostenible, debido a que no solo se debe tener en
cuenta proyectos que no perduren y tengan las condiciones necesarias para su
ejecucion, estos deben seguir un procedimiento oportuno para garantizar su
durabilidad a lo largo del tiempo, retroalimentando la gestién cada vez que es
posible para aplicar mejores enfoques de gestidn y control en el cumplimiento.
Para contrastar la hipotesis especifica 3, se obtuvo un indice de relacion segun
Pearson= 0.717 por lo que se demuestra que la dimension gestion operativa de
la gestion tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion fiscal en
la Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 — 2021, los resultados son coherentes
con la investigacion de Palermo (2019), quien sefala la importancia de
establecer un modelo de gestion, en el cual se identifiquen las acciones y
procesos a realizar, tanto por las entidades publicas, como por los servidores en
el cumplimiento de sus funciones, empleando los recursos asignados, para lo
gue realmente se planificéd en un inicio, cuyo fin consiste en mejorar la gestion y
conseguir los propdsitos establecidos, evitando la aparicién de desviaciones y
acto de corrupcion en donde solo se beneficien unos pocos, y se dejen de lado
los requerimientos de la ciudadania para su desarrollo y crecimiento sostenible
en base a la proyeccién social por medio de programas de integracion y
proyectos de capacitacion, en donde puedan acceder a oportunidades de
formacion en diversas areas, de manera que con esta ayuda implementen un
negocio para la mejora de su nivel de vida, no solo consiste en darle algo para
un determinado tiempo y que a la larga este desaparezca, consiste en obtener
un cambio sustancial en la manera de como ven la vida esos sectores cada vez
mas olvidados en el pais, con las herramientas necesarias para realizarlo, de
igual manera se relaciona con lo mencionado por Moreno (2016), quien refiere
que las operaciones relacionadas a la recaudacion fiscal, requieren de un

analisis profundo de los objetivos a lograr durante el desarrollo de la gestion, con
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el despliegue de recursos por personal capacitado, para obtener resultados
idoneos, con objetivos realistas, cuantificables y medibles, los cuales estén

alineados con las posibilidades de la entidad

. Para contrastar la hipotesis especifica 4, se obtuvo un indice de relacién segun
Pearson= 0.520 por lo que se demuestra que la integracion de actividades de la
gestion tributaria se relaciona de manera directa y significativa con la
recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 — 2021,
apoyando la tesis de Salazar (2014), quien sefiala que durante el proceso de
recaudacion fiscal, se debe integrar todo lo que compete a la realizacién de una
gestibn de calidad, de manera que la administracibn de los tributos sea
planificada, monitoreada y controlada, definiendo las funciones esenciales de los
trabajadores, ademas de los objetivos a conseguir con el desarrollo del proceso
por parte de la entidad publica, asi mismo se debe integrar la participacion de la
ciudadania en la realizacion de programas sociales que propicien su desarrollo,
de igual manera se asemeja con lo mencionado por Silberkasten (2012), quien
en su investigacion sefiala la importancia de realizar un proceso equitativo, con
la identificacion de los sectores vulnerables, permitiendo su integracion al
proceso, de manera que éstos se sientan parte del proceso y hagan llegar sus
opiniones a las entidades encargadas de la recaudacion fiscal y su
direccionamiento a actividades de desarrollo, obteniendo asi mejoras en la
identificacion de las necesidades reales de los pobladores, para favorecer un
desarrollo oportuno, brindandole las herramientas necesarias, ademas de la
formacién para que puedan desenvolverse adecuadamente y obtener mejores
ingresos para mejorar su calidad de vida. Para contrastar la hipotesis especifica
5 segun la tabla 5, se obtuvo un indice de relacion segun Pearson= 0.621 por lo
gue se demuestra que la dimension planificacion fiscal de la recaudacion fiscal
se relaciona de manera directa y significativa con la gestion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 — 2021, los resultados son coherentes
con la investigacion de Carrillo (2018), quien manifiesta que para un correcto
desarrollo del proceso de gestion tributaria se debe planificar, que es lo que se
desea de la gestion, como lograrlo, y la manera de actuar de los individuos
involucrados en el proceso, todo esto debe ser comunicado a tiempo,

permitiendo aplicarlo de forma eficiente durante el desarrollo del mismo, evitando
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asi la duplicidad de funciones y la aparicion de desviaciones debido a que todo
los procesos se encuentren estructurados en base a lo que se requiere para
cumplir de forma eficiente, para ello se debe revisar periodicamente que estos
se encuentren alineados con lo esperado por la entidad, de manera que la
recaudacion de los tributos cada vez sea a un mayor volumen, para favorecer la
implementacion de proyectos sociales de desarrollo sostenible, ademas de
capacitaciones continuas a los pobladores, con herramientas que les permiten
solventar sus necesidades de forma autébnomas, sin esperar que el gobierno este
siempre pendientes de ellos, debido a que son muchos sectores los que
necesitan el apoyo para poder desarrollarse asertivamente, de igual manera
guarda relacién con lo dicho por Blume (2004), quien menciona la importancia
de a planificacion fiscal para un ejercicio correcto del proceso, aplicando los
procedimientos con criterio, para reducir el impacto negativo que tiene la evasion
de los impuestos, con una supervision continua antes, durante y después de la
gestién, corroborando que se desarrolle segun el plan tributario, correspondiente
al periodo fiscal, obteniendo mayores recursos en el proceso de recaudacion, los
cuales van a beneficiar a la entidad, que por medio de la identificaciéon de las
necesidades prioritarias de la comunidad, los va a direccionar para obtener un
mejor rendimiento y crecimiento del sector asignado, todo ello debe ser en base
a una previa planificacion de lo que se va a realizar en la gestion, asi como una
direccidn eficiente en el proceso para que se encuentre segun lo que se necesita
en la gestion para cumplir con los objetivos de forma eficiente. Para contrastar la
hipotesis especifica 6, se obtuvo un indice de relacién segin Pearson= 0.542
por lo que se demuestra que la dimension desarrollo de la recaudacion fiscal se
relaciona de manera directa y significativa con la gestion tributaria, 2020 — 2021,
coincidiendo con la tesis de Camacho (2017), quien alude que, durante el
desarrollo de la recaudacion fiscal, se deben proporcionar bienes y servicios
publicos de forma justa, para aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios,
informandoles sobre el destino de los recursos publicos de forma transparente,
permitiendo la innovacién del servicio, con herramientas de gestidon de calidad, y
personal capacitado para el desarrollo del mismo, también se desarrolla con lo
mencionado por Moscoso (2017), quien sefiala que la gestion de los tributos,
contempla el correcto desarrollo de la administracion recaudadora, en base a los

procedimientos de control que permitan alcanzar el crecimiento equitativo,
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mejorando el nivel de vida de la poblacion, y la compatibilizacion de las
necesidades de la sociedad, garantizando un uso eficiente de los recursos, por
medio del uso de politicas econdmicas y sociales en favor de la poblacion. Para
contrastar la hipoétesis especifica 7, se obtuvo un indice de relacion segun
Pearson= 0.763 por lo que se demuestra que la dimension eficiencia de la
recaudacion fiscal se relaciona de manera directa y significativa con la gestion
tributario, 2020 — 2021, coincidiendo con la tesis de Carbonel (2018), quien habla
sobre los parametros a tomar en cuenta por las organizaciones, para cumplir con
eficiencia la gestion tributaria, que garantice la satisfaccion de los usuarios del
servicio, asi como de la entidad encargada de realizar el proceso, de manera
gue se utilicen menos recursos para el cumplimiento de los objetivos y el menor
tiempo requerido segun lo planificado, asi mismo guarda relacion con la
investigacion de Zegarra (2012), quien sefiala que durante el proceso de
recaudacion fiscal se han establecido parametros de accion y conducta, que
contemple el eficiente desarrollo del proceso, el cual garantice el cumplimiento
de objetivos en forma oportuna, de manera que, si este es cumplido antes del
tiempo determinado, se podra retroalimentar el proceso de recaudacion,
propiciando un mayor ingreso para el desarrollo del proyectos sociales. Para
contrastar la hipétesis especifica 8, se obtuvo un indice de relacion segun
Pearson= 0.723 por lo que se demuestra que la dimensién eficacia de la
recaudacion fiscal se relaciona de manera directa y significativa con la gestion
tributaria, 2020 — 2021, coincidiendo con la tesis de Osores (2020), quien habla
sobre la importancia de cumplir el proceso con eficacia, para efectuar lo
planificado en la gestion, en un periodo de tiempo determinado, en base a los
recursos otorgados para la gestion, cumpliendo con las metas establecidas en el
plan operativo, promoviendo la evasién cero, y la motivacion al cumplimiento de
obligaciones tributarias por pate de los contribuyentes, asi mismo se relaciona
con lo mencionado por Von Haldenwang (2009), quien sefala que en el proceso
de gestion tributaria, se debe exigir la eficacia en las actuaciones realizadas por
los servidores publicos pertenecientes al proceso, de manera que posean los
conocimientos necesarios para poder cumplir sus acciones, estableciendo
mecanismos operativos con ayuda de las herramientas digitales para tener una
vision global de lo que espera el contribuyente, que permita la mejora del

proceso.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determin6 que existe una relacion de nivel alto y significativo con un
indice de relacidon segun Pearson de 0.741**, entre la gestion tributaria y
la recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 — 2021.
Se determind que existe una relacion de nivel alto y significativo con un
indice de relacion segun Pearson de 0.726**, entre la dimension gestion
tecnologica de la gestion tributaria y la recaudacién fiscal en la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 — 2021.

Se determind que existe una relacion de nivel alto y significativo con un
indice de relacion segun Pearson de 0.717**, entre la dimension gestion
operativa de la gestion tributaria y la recaudacion fiscal en la Municipalidad
Distrital de Laredo, 2020 — 2021.

Se determin6 que existe una relacion de nivel moderado y significativo
con un indice de relacion segun Pearson de 0520**, entre la dimension
integracion de actividades de la gestion tributaria y la recaudacion fiscal
en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 — 2021.

Se determin6 que existe una relacién de nivel moderado y significativo
con un indice de relacién segun Pearson de 0.621**, entre la dimension
planificacion fiscal de la recaudacion fiscal y la gestion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 — 2021.

Se determin6 que existe una relacién de nivel moderado y significativo
con un indice de relacién segun Pearson de 0.621**, entre la dimension
planificacion fiscal de la recaudacion fiscal y la gestion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 — 2021.

Se determin6 que existe una relacién de nivel moderado y significativo
con un indice de relacién segun Pearson de 0.763**, entre la dimension
eficiencia de la recaudacion fiscal y la gestion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 — 2021.

Se determind que existe una relacién de nivel moderado y significativo
con un indice de relacién segun Pearson de 0.723**, entre la dimension
eficacia de la recaudacion fiscal y la gestion tributaria en la Municipalidad
Distrital de Laredo, 2020 — 2021.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Al subgerente de tributacion, a seguir implementando mecanismos de
gestion que permitan obtener un mayor volumen de recaudacion publica,
para gestionar mayores proyectos, asi mismo se recomienda realizar
campafas para dar facilidades de pagos ya que hay diferentes factores
de atraso de los contribuyentes.

Al subgerente del area de sistemas, a implementar canales de atencion
por medio de las herramientas digitales, asi como modernizar la gestion
tributaria mediante la simplificacion administrativa y de tramites, para que
las actualizaciones y rectificaciones presentadas por los ciudadanos se

contestadas en un tiempo adecuado.

Al subgerente de recursos humanos, a integrar mecanismos que permitan
una correcta induccion al personal encargado de la gestion tributaria y la
recaudacion fiscal en la municipalidad, y generando la importancia de la

actualizacion en conocimientos y normativas establecidas.

Al subgerente del area de presupuesto y planificacion, a implementar un
plan de accion, para que la distribucion del gasto de la recaudacion fiscal

pueda estar orientada correctamente al beneficio del contribuyente.

Al gerente municipal implementar un plan de accién a desarrollar por los
funcionarios de la entidad publica, segun las normas establecidas para el

correcto desarrollo de sus funciones.

Al Alcalde Distrital, para que de manera conjunta con los funcionarios
establecer planes y estrategias de gestién tributaria, y por consiguiente
metas de recaudacion, asi como un programa de evaluacion continua e
incentivos a los trabajadores de las areas involucradas por los logros

obtenidos.
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7. Al Concejo Municipal, a aprobar ordenanzas que establezcan incentivos
y facilidades a los contribuyentes para el pago oportuno de sus
obligaciones tributarias, asi como fiscalizar que los trabajadores de las

areas correspondientes cuenten con el perfil profesional idoneo.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

20217

afno 2020 - 2021

2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES

Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General:
Planificacion

¢En qué medida la gestion | Determinar la relaciébn que | Existe relaciéon significativa
tributaria se relaciona con la | existe entre la gestién | entre la gestién tributaria y la ., Organizacion
recaudacion fiscal en la | tributaria Yy la recaudacién | recaudacion fiscal en la Gestion.
Municipalidad ~ Distrital  de | fiscal en la Municipalidad | Municipalidad  Distrital ~ de Administrativa Direccién
Laredo, durante el afio 2020 - | pistrital de Laredo, durante el | Laredo, durante el afio 2020 -
20217 afio 2020 - 2021 2021 Control
PEL: OEL: HEL:
¢En qué medida la gestion | Determinar la relacion que | Existe relacién significativa Informacion
administrativa de la gestion | existe entre la gestidn | entre la gestion administrativa Variable 1
tributaria se relaciona con la | administrativa de la gestién | de la gestion tributaria y la Gestion Comunicacion
recaudacion fiscal en la | tributaria y la recaudacion | recaudacion fiscal en la . tecnoloaica
Municipalidad Distrital de | fiscal en la Municipalidad | Municipalidad Distrital  de Gestion 9 Infraestructura
Laredo, durante el afio 2020 - | Distrital de Laredo, durante el | Laredo, durante el afio 2020 — tributaria

Simplificacion
administrativa

PE2: OE2: HE2:
¢En qué medida la gestion | Determinar la relacion que | Existe relacion significativa Recursos
tecnolégica de la gestidon | existe entre la gestidén | entre la gestion tecnolédgica humanos
tributaria se relaciona con la | tecnolégica de la gestidon | de la gestion tributaria y la -

7 : . . i o , Gestion
recaudacion fiscal en la | tributaria y la recaudacion | recaudacién fiscal en la Operativa Presupuesto
Municipalidad  Distrital de | fiscal en la Municipalidad | Municipalidad Distrital de
Laredo, durante el afio 2020 - | Distrital de Laredo, durante el | Laredo, durante el afio 2020 — Actividades
2021? afio 2020 - 2021 2021.

Cronogramas

46



PE3:

¢En qué medida la gestion
operativa de la gestidn
tributaria se relaciona con la
recaudacion fiscal en la
Municipalidad  Distrital  de
Laredo, durante el afio 2020 -
20217

OE3:

Determinar la relacion que
existe entre la  gestién
operativa de la gestion
tributaria y la recaudacion
fiscal en la Municipalidad
Distrital de Laredo, durante el
afio 2020 - 2021

HE3:
Existe relacion significativa
entre la gestion operativa de la

gestién tributaria vy la
recaudacion fiscal en la
Municipalidad Distrital  de

Laredo, durante el afio 2020 —
2021.

PE4:

¢En qué medida la integracion
de actividades de la gestion
tributaria se relaciona con la
recaudacion fiscal en la
Municipalidad  Distrital  de
Laredo, durante el afio 2020 -
20217

OE4:

Determinar la relacion que
existe entre la integracion de
actividades de la gestion
tributaria y la recaudacion
fiscal en la Municipalidad
Distrital de Laredo, durante el
afio 2020 - 2021

HE4:
Existe relacion significativa
entre la integracion  de

actividades de la gestion
tributaria y la recaudacion fiscal
en la Municipalidad Distrital de
Laredo, durante el afio 2020 —
2021.

Integracién de
actividades

Seguimiento
Direccion
Supervision

Caracterizacion

PES5:

¢En qué medida la gestion
tributaria se relaciona con la
planificacién fiscal de la
recaudacion fiscal en la
Municipalidad  Distrital de
Laredo, durante el afio 2020 -
2021?

OES5:

Determinar la relacion que
existe entre la gestion
tributaria y la planificacion

fiscal de la recaudacion fiscal
en la Municipalidad Distrital de
Laredo, durante el afio 2020 —
2021.

HES5:

Existe relacion significativa
entre la gestién tributaria y la
planificacion fiscal de la
recaudacion fiscal en la
Municipalidad Distrital  de
Laredo, durante el afio 2020 -
2021

PES®6:

¢En qué medida la gestion
tributaria se relaciona con el
desarrollo de la recaudacién
fiscal en la Municipalidad
Distrital de Laredo, durante el
afio 2020 - 20217

OES6:
Determinar la relacion que
existe entre la gestion

tributaria y el desarrollo de la
recaudacion fiscal en la
Municipalidad  Distrital de
Laredo, durante el afio 2020 -
2021

HES®6:

Existe relacion significativa
entre la gestion tributaria y el
desarrollo de la recaudacion
fiscal en la Municipalidad
Distrital de Laredo, durante el
afio 2020 - 2021

Variable 2

Recaudacioén
fiscal

Planificacion
fiscal

Reduccion
tributaria

Eliminacién
tributaria

Organizacion

Supervision

Desarrollo

Comunicacioén
Innovacion
Inversion

Propésitos
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PE7: OET7: HE7: Tiempo
¢En qué medida la gestion | Determinar la relaciébn que | Existe relacidon significativa
tributaria se relaciona con la | existe entre la gestién | entre la gestién tributaria y la Presupuesto
eficiencia de la recaudacion | tributaria y la eficiencia de la | eficiencia de la recaudacion Eficienci
i A 7 i . P iciencia .
fiscal en la Municipalidad | recaudacion fiscal en la |fiscal en la Municipalidad Normativa
Distrital de Laredo, durante el | Municipalidad Distrital de | Distrital de Laredo, durante el
afio 2020 - 20217 Laredo, durante el afio 2020 - | afio 2020 - 2021 Informacion

2021
PES: OES8: HES:
¢En qué medida la gestion | Determinar la relaciébn que | Existe relaciéon significativa Efecto
tributaria se relaciona con la | existe entre la gestién | entre la gestién tributaria y la
eficacia de la recaudacion | tributaria y la eficacia de la | eficacia de la recaudacion fiscal Capacidad
fiscal en la Municipalidad | recaudacion fiscal en la | en la Municipalidad Distrital de Eficacia
Distrital de Laredo, durante el | Municipalidad Distrital de | Laredo, durante el afio 2020 - Recursos
afio 2020 - 20217 Laredo, durante el afio 2020 - | 2021

2021 Tiempo
Tipo de Investigacion Poblacion Baséandonos en teorias relacionas a

La poblacion estd constituida por los 34 | nuestro trabajo de investigacion se

El tipo de investigacion es de disefio no experimental, debido a | funcionarios administrativos que tienen | empled la encuesta, la cual tiene
gque no hubo ninguna manipulacion de los temas de | conocimientos sobre nuestras variables de | diferentes interrogantes, planteadas
investigacion, por lo que se describié la gestion tributaria y la | investigacion de la Municipalidad Distrital de | con el objetivo de identificar y

recaudacion fiscal en un ambiente en el cual no fue manipulado.
Segun (Hernandez & Mendoza, 2018), define el tipo de
investigacién en relacién a su campo explicativo, su caracter y la
investigacién de tipo correlacional, de manera que permitira
establecer la relacion entre la gestion tributaria y la recaudacion
fiscal, segin su enfoque es cuantitativo, presentando
posteriormente los datos numéricos que se obtuvieron a través
de la aplicacion de los instrumentos, elaborados segun sus
dimensiones e indicadores de nuestras variables, los cuales se
presentan en tablas y figuras estadisticas, segln su alcance en
de tipo transversal, porque se desarrollara en un periodo de
tiempo determinado.

Laredo, 2020 — 2021.

Muestra

Al verificar que la poblacién tiene un margen
pequefio y de facil acceso se procede al muestreo
no probabilistico por conveniencia, considerando la
totalidad de la poblacién en estudié.

Por lo tanto, el tamafio de la muestra sera de 30
funcionarios administrativo de la entidad en
estudio.

Procedimientos

conocer opiniones sobre un tema

en especifico.

El
cuestionario
diferentes

ya que

escala para poder medir Ila
percepcion de los encuestados
Cuestionario Gestion tributaria
* Duracioén: Variable,

aproximadamente entre 20 minutos.

instrumento utilizado fue el
contiene
interrogantes de una
cantidad de variables con una
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El disefio de la investigacién es de tipo correlacional, debido a
gue es la encargada de corroborar la relacién existente entre los
temas de estudio.

Esquema:

Donde:

M: Muestra

O1: Gestion tributaria

02: Recaudacion fiscal

r: Relacion de causalidad de las variables

Para el modo de recoleccion de informacién de los
datos cuantitativos fueron recolectados a través de
instrumentos de medicidon representados por
nuestras variables, los mencionados instrumentos
dan facilidad para procesar la informacién sin
problemas, enmarcando un disefio que a través de
la operacionalizacion de variables en donde se
describen las dimensiones e indicadores que nos
ayudaran a elaborar nuestros cuestionarios que
serviran para obtener datos a través de la
percepcion de los funcionarios puUblicos, la
informacion obtenida ayudo a demostrar nuestra
hipotesis de investigacion, finalmente se obtendran
tablas y figuras con ayuda del software SpssV25.

Método de analisis de datos

Para la estadistica descriptica, se elabor6 una
matriz de datos para las dos variables, para asi
construir tablas de distribucién de frecuencias y
figuras estadisticas.

Con respecto a la estadistica inferencial, nos
permitira realizar la contrastacion de las hipoétesis y
obtener resultados cuantitativos utilizando el
software estadistico del SpssV25; para determinar
que prueba estadistica a utilizar se verificara el
tamafio de la muestra y determinarla a través de la
Prueba de Shapiro-Wilk y asi encontrar si los datos
son paramétricos o no paramétricos.

» Ambito de aplicacion: Municipalidad
distrital de Laredo.

* Finalidad: Evaluar el
gestion tributaria.

» Caracteristicas: El cuestionario
consta de 22 preguntas que
evallan la percepcion que tienen
los funcionarios con respecto a las
dimensiones, tomando en cuenta
una escala tipo Likert.

* Confiabilidad: Se estima un nivel de
confiabilidad sera buena.

* Validez: El presente instrumento, ha

nivel de

sido  construido de manera
sistematica para la mejor
compresion por parte de los

docentes evaluados. Por tanto, su
validez se dard a través de la
aprobacién de 3 expertos.

Cuestionario de Recaudacion fiscal.

* Duracion: Variable,
aproximadamente entre 20 minutos.

» Ambito de aplicacién: Municipalidad
distrital de Laredo

* Finalidad: Evaluar el nivel
ejecucion de recaudacion fiscal.

* Caracteristicas: El cuestionario
consta de 22 preguntas que
evallan la percepcién que tienen
los funcionarios con respecto a las
dimensiones, tomando en cuenta
una escala tipo Likert.

* Confiabilidad: Se estima un nivel de
confiabilidad sera buena.

de
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» Validez: El presente instrumento, ha

sido construido de manera
sisteméatica para la  mejor
compresion por parte de los
docentes evaluados. Por tanto, su
validez se dara a través de la
aprobacion de 3 expertos.
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable 1: Gestién Tributaria

manera que se determine la
deuda tributaria, asi como la
recaudacion de las deudas
tributarias.

Distrital de Laredo, segun

las dimensiones, gestion
administrativa, gestion
tecnoldgica, gestion

operativa y la integracién de
actividades

administrativa

Gestion Operativa

- Recursos Humanos
- Presupuesto

- Actividades

- Cronogramas

Integracion de
Actividades

- Seguimiento

- Direccion

- Supervision

- Caracterizacion

% L o : : . . Escala de
3 Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
g Intervalo
<
>

Amasifuen (2015), La gestion | Medicibn ~ mediante  un - Planificacion

tributaria esta definida como | instrumento  seleccionado Gestion - Organizacién

una funcion de gestion | para medir Administrativa - Direccién

administrativa, tecnoldgica y | cuantitativamente la gestion - Control

operativa la cual es | tributaria, segun la - Informacion

direccionada a la aplicacion de | observacion y apreciacion - Comunicacion

tributos, integrando actividades | que tenga los servidores | Gestion Tecnoldgica | - |nfraestructura

que pueden ser medidas, de tal | civiles de la Municipalidad - Simplificacién dinal

Ordina
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= Definicion C ‘ual Definicion O onal o . indicad Escala de
g efinicion Conceptua efinicion Operaciona imensiones ndicadores Intervalo
S
Segun Carillo (2018), | Medicion  mediante  un Reduccion tributaria
menciona que la recaudacion | instrumento  seleccionado Eliminacion tributaria
_ | fiscal, es una facultad que | para medir | Planificacién Fiscal Evasion fiscal
§ permite cobrar los atributos | cuantitativamente la Organizacion
L | segun la planificacion fiscal, la | recaudacion fiscal, segun la Supervisién
S | cual contribuye al desarrollo de | observacion y apreciacion Comunicacion
g | laciudad, estadebe llevarse de | que tenga los servidores Desarrollo Innovacion
S |forma eficiente y mejora | civiles de la Municipalidad Inversion _
§ continua. Tiene como proposito | Distrital de Laredo, segun Propadsitos Ordinal
@ | establecer un incremento de | las dimensiones, gestion Tiempo
i:j forma continua del monto | administrativa, gestion Eficiencia Presupl_Jesto
= | recaudado. tecnoldgica, gestion Normativa
8 operativa y la integracion de Informacion
S actividades Efecto
Eficacia Capacidad
Recursos
Tiempo
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ANEXO 3: CUESTIONARIO GESTION TRIBUTARIA

Sr. Funcionario:

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer su opinion sobre la gestién tributaria en la
Municipalidad Distrital de Laredo. Las respuestas a este instrumento sirven Unicamente para la
presente investigacion y seran totalmente confidenciales, agradezco por anticipado su
colaboracién y honestidad al responder:

Cédigo del encuestado:

Fecha:

Condicién Laboral:

La escala: 1=Nunca; 2= Casi Nunca; 3= A veces 4=Casi Siempre; 5= Siempre.

PREGUNTA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

AVECES

CASI
NUNCA

NUNCA

DIMENSION GESTION
ADMINISTRATIVA

¢Considera usted que
se planifican los
procedimientos para
gestionar los tributos?

¢ Crees que se plantean

estrategias para
mejorar la tributacién,
en la gestion

administrativa?

¢,Cree que las unidades
se organizan para
establecer nuevos vy
mejores parametros
para la gestion
administrativa?

¢ Considera usted que

se direccionan
correctamente los
procesos

administrativos para la
implementacion de
nuevas estrategias
para gestionar
adecuadamente los
tributos?

¢Crees que se

controlan y evaltan los
procesos
administrativos ~ para
que se cumplan
adecuadamente los
objetivos planteados en
los procesos de
planificacion?
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¢cConsideras que se
controlan los procesos
de organizacion de las
unidades para que no
tengas interferencias
entre sus funciones
administrativas?

DIMENSION GESTION
TECNOLOGICA

¢ Considera usted que
se utilizan los sistemas
de informacion para
establecen para facilitar
el acceso a la
informacion de las
demas areas?

¢.Cree usted que se
comunican los
procesos o0 decisiones
a través de canales
web como correos
electrénicos, sobre la

gestion tributaria
realizada?

¢cConsideras que la
infraestructura
tecnoldgica es

adecuada para cumplir
con los procesos de
gestion tributaria?

¢cConsideras que se
plantean  parametros
para implementar la
simplificacion

administrativa, con el
uso de las herramientas
tecnoldgicas?

¢Crees que la norma
permite adecuar los
procesos de
simplificacion
administrativa, con el
uso de las tics?

¢,Crees que los
procedimientos de
simplificacion
administrativa para
gestion tributaria son
adecuados?
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DIMENSION GESTION
OPERATIVA

¢Cree usted que el
personal contratado es
el indicado para gestion
las operaciones
tributarias?

¢Consideras que se
establecen parametros
de supervisién para que
el personal contratado
pueda cumplir con las
metas y objetivos de la
entidad?

¢Crees que el
presupuesto asignado
es adecuado para
cumplir con los
objetivos de la entidad,
en la gestion operativa?

¢ Considera usted que

el presupuesto
recaudado en la los
procesos de

tributacion?

¢Cree usted que las
actividades asignadas
son ejecutadas de
acuerdo a lo
planificado?

¢cConsideras que se
cumplen con los
cronogramas
asignados en los
procesos de gestion
tributaria,
direccionando un
eficiente gasto publico?

INTEGRACION DE
ACTIVIDADES

¢, Crees que se sigue un
adecuado seguimiento
a las actividades
administrativas de la
gestion tributaria?

¢sConsideras que se
establece un adecuado
direccionamiento para
gestionar las
tecnologias que
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ayudaran a la gestion
tributaria?

¢ Considera usted que
se supervisan los
procedimientos

operativos y los gastos
realizados para el
control de las
actividades de gestion?

¢Cree usted que se
caracterizan todos los
planteamientos
tributarios para
establecer mejorar en
el futuro?
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ANEXO 4: CUESTIONARIO RECAUDACION MUNICIPAL

Sr. Funcionario:

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer su opinién sobre la recaudacién municipal
en la Municipalidad Distrital de Laredo. Las respuestas a este instrumento sirven (nicamente
para la presente investigacion y seran totalmente confidenciales, agradezco por anticipado su
colaboracién y honestidad al responder:

Cadigo del encuestado:

Fecha:

Condicion Laboral:

La escala: 1=Nunca; 2= Casi Nunca; 3= A veces 4=Casi Siempre; 5= Siempre.

PREGUNTA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

AVECES

CASI
NUNCA

NUNCA

DIMENSION
PLANIFICACION
FISCAL

¢ Considera usted que
se planifican
procedimientos  para
brindar los beneficios
de reduccién tributaria y
dar un mayor acceso a
la recaudacion
municipal?

¢cConsideras que se
planifican

procedimientos  para
eliminar deudas
tributarias que pueden
afectar a la poblacion?

¢Crees que se
establecen parametros
de planificacion fiscal
para evitar la evasion
fiscal??

¢cConsideras que se

organizan los
procedimientos
municipales para
recaudar
adecuadamente los
impuestos?

¢Cree usted que se
supervisa los
procedimientos de

recaudacion municipal?
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¢Consideras que se
supervisa la
recaudacion fiscal para
establecer pardmetros
gue estén acorde a la
normativa?

DIMENSION
DESARROLLO

¢Crees que se
comunican los planes
para mejorar la
recaudacion municipal?

¢Consideras que se
plantean
procedimientos  para
mejorar la recaudacion
municipal?

¢, Crees que se invierte
en  personal para
controlar y supervisar la
recaudacion municipal?

¢cConsideras que la
inversion realizada con
la recaudacion
municipal esta
orientado al apoyo de
cierre de brechas, que
impiden el desarrollo?

¢ Considera usted que
los propésitos de la
recaudacion municipal
estan orientados  al
apoyo del desarrollo
poblacional?

¢.Cree usted que se
plantean propdsitos de
desarrollo a largo vy
corto plazo, en el
desarrollo?

DIMENSION
EFICIENCIA

¢ Considera usted que
los parametros
implementados  para
una eficiente
recaudacion municipal
estan basados en un
cronograma?

¢Consideras que el
presupuesto invertido
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para mejorar la
recaudacion municipal
es eficiente?

¢Crees que la
anulacion de
recaudacion municipal
esta basada en normas
o] directivas
municipales?

¢ Crees que La
poblaciébn cumple con
los  pardmetros vy
obligaciones tributarias
de la municipalidad de

acuerdo a las
normativas?
¢Crees que se

establece informacion
de los beneficios de la
recaudacion municipal?

¢cConsideras que se
comunican los
procedimientos
realizados  con la
recaudacion municipal,
de forma eficiente?

DIMENSION
EFICACIA
¢,Crees gue el efecto de
la recaudacion

municipal es eficaz?

¢Consideras que la
capacidad de gasto fue
orientado a una calidad
de gasto publico
eficaz?

¢Cree usted que se
plantean
adecuadamente el uso
de los recursos, para
una eficaz recaudacion
fiscal?

¢Cree usted que El
tiempo utilizado para la
recaudacion municipal
cumple con los
parametros normativos
y de planificacion?
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ANEXO 5: CONSTRUCTO DEL INSTRUMENTO DE GESTION TRIBUTARIA

Titulo del proyecto: Gestidn Tributaria y la recaudacién fiscal en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 - 2021.

Autor: Chavez Castro Miguel Orlando

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA .
w RESPUESTA OBSERVACION
= DIMENSIO| INDICADOR RELACION RELACION RELACION RELACION
2 N ITEMS o ENTRE ENTRE LA ENTRE EL ENTREEL | OBSERVACIONY/
I § w |E @ LA DIMENSION Y | INDICADOR Y | ITEMS Y LA o
<>( 8 |3 g |2 S | VARIABLEY EL EL ITEMS OPCION DE
S |z 2 |5 g LA INDICADOR RESPUEST [RECOMENDACION
Z |® < 0 Ninara e AN a —c
|6 <& |2 S | NO| s NO | S NO SI| NO
- N o < [fe)
P1. ¢Considera usted que se planifican los procedimientos para
Planificacié gestionar los tributos? X X X X
anificacion - - - —
P2. ¢ Crees que se plantean estrategias para mejorar la tributacion, en
la gestion administrativa? X X X X
_g P3. ¢Cree que las unidades se organizan para establecer nuevos Y
3 Organizacion | mejores parametros para la gestion administrativa? X X X X
B
E P4. ¢ Considera usted que se direccionan correctamente los procesos
=) Direccion adm_lnlstratlvos para la |mp|em9nta0|on de nuevas estrategias para X X X X
. c gestionar adecuadamente los tributos?
.© he
% 3 Control P5. ¢ Crees que se controlan y evalGan los procesos administrativos para
2 o que se cumplan adecuadamente los objetivos planteados en los| X X X X
= procesos de planificacién?
pe) P6. ¢, Consideras que se controlan los procesos de organizacion de las
3 unidades para que no tengas interferencias entre sus funciones X X X X
o administrativas?
Informaciéon [P7. ¢ Considera usted que se utilizan los sistemas de informacion para|
g establecen para facilitar el acceso a la informacion de las demas areas?| X X X X
=l
e n T ’
2 P8. ¢ Cree usted que se comunican los procesos o decisiones a través
2 Comunicacion de canales web como correos electrénicos, sobre la gestion X X X X
= tributaria realizada?
2 Infraestructura |P9. ¢ Consideras que la infraestructura tecnolégica es adecuada paral
7 ] A .
o cumplir con los procesos de gestion tributaria?
o X X X X
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Simplificacién
administrativa

P10. ¢Consideras que se plantean parametros para implementar la
simplificacién administrativa, con el uso de las herramientas
tecnoldgicas?

P11. ¢Crees que la norma permite adecuar los procesos de
simplificacion administrativa, con el uso de las tics?

P12. ¢Crees que los procedimientos de simplificacion administratival
para gestion tributaria son adecuados?

Gestion operativa

Recursos
humanos

P13. ¢ Cree usted que el personal contratado es el indicado para gestion
las operaciones tributarias?

P14. ¢Consideras que se establecen parametros de supervision para
que el personal contratado pueda cumplir con las metas y objetivos
de la entidad?

Presupuesto

P15. ¢ Crees que el presupuesto asignado es adecuado para cumplir con
los objetivos de la entidad, en la gestiéon operativa?

P16. ¢ Considera usted que el presupuesto recaudado en la los procesos
de tributacion?

Actividades

P17. ¢Cree usted que las actividades asignadas son ejecutadas de
acuerdo a lo planificado?

Cronogramas

P18. ¢ Consideras que se cumplen con los cronogramas asignados en
los procesos de gestion tributaria, direccionando un eficiente gasto
publico?

Integracién de actividades

Seguimiento

P19. ¢ Crees que se sigue un adecuado seguimiento a las actividades
administrativas de la gestion tributaria?

Direccion |P20. ¢ Consideras que se establece un adecuado direccionamiento para
gestionar las tecnologias que ayudaran a la gestion tributaria?
Supervision [P21. ¢ Considera usted que se supervisan los procedimientos operativos|

y los gastos realizados para el control de las actividades de gestion?|

Caracterizaci6
n

P22. ¢Cree usted que se caracterizan todos los planteamientos
tributarios para establecer mejorar en el futuro?
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ANEXO 6: CONSTRUCTO DE LA RECAUDACION FISCAL

Titulo del proyecto: Gestidn Tributaria y la recaudacién fiscal en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 - 2021.

Autor: Chdavez Castro Miguel Orlando.

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA .
RESPUESTA OBSERVACION
W |DIMENSIO| INDICADOR RELACION RELACION RELACION RELACION
m N ITEMS ENTRE ENTRE LA ENTRE EL ENTRE EL | OBSERVACIONY/
é & g LA DIMENSION 'Y | INDICADOR Y | ITEMSY LA (o]
= e 0w |E o VARIABLEY EL EL ITEMS OPCION DE
> S |2 8 |2 e LA INDICADOR RESPUEST |RECOMENDACION
S|ag ||z |2 | DIMENSION A ES
z |® |8 (7
: [© |9 : Sl NO SI NO Sl NO SI NO
- N (3] < o
-, P1. ¢ Considera usted que se planifican procedimientos para brindar los
Reduccion i i f ;
8 . beneficios de reduccién tributaria y dar un mayor acceso a la X X X X
tributaria  jrecaudacion municipal?
Eliminacién |P2. ¢ Consideras que se planifican procedimientos para eliminar deudas
tributaria tributarias que pueden afectar a la poblacion? X X X X
©
3 Evasion fiscal [P3. ¢ Crees que se establecen pardmetros de planificacion fiscal para
= evitar la evasion fiscal?? X X X X
hel
_ § Organizacién |P4. ¢ Consideras que se organizan los procedimientos municipales para
8 E= recaudar adecuadamente los impuestos? X X X X
(%]
= K
:5 o Supervision [P5. ¢ Cree usted que se supervisa los procedimientos de recaudacion
8 municipal? X X X X
el
2
2 P6. ¢ Consideras que se supervisa la recaudacion fiscal para establecer
14 parametros que estén acorde a la normativa? X X X X
Comunicacién[P7. ¢Crees que se comunican los planes para mejorar la recaudacion
municipal? X X X X
kel | .. |P8. ¢Consideras que se plantean procedimientos para mejorar la|
8 nnovacion recaudacién municipal? X X X X
IS — — -
9 Inversion [P9. ;Crees que se invierte en personal para controlar y supervisar la|
[a} recaudacién municipal? X X X X
P10. ¢Consideras que la inversién realizada con la recaudacion
municipal esta orientado al apoyo de cierre de brechas, que impiden X X X X
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Propésitos

P11. ¢ Considera usted que los propésitos de la recaudacién municipal
estan orientados al apoyo del desarrollo poblacional?

P12. ;Cree usted que se plantean propésitos de desarrollo a largo |
corto plazo, en el desarrollo?

Tiempo P13. ¢Considera usted que los pardmetros implementados para una
eficiente recaudacion municipal estan basados en un cronograma?
P14. ;Consideras que el presupuesto invertido para mejorar la
i 1 > >
Presupuesto recaudacion municipal es eficiente?
© P15. ¢ Crees que la anulacién de recaudacién municipal esta basada en
[ . normas o directivas municipales?
5 Normativa - — - ——
5 P16. ¢ Crees que La poblacion cumple con los pardmetros y obligaciones
b tributarias de la municipalidad de acuerdo a las normativas?
P17. ¢Crees que se establece informacién de los beneficios de la
recaudacion municipal?
Informacion - - — -
P18. ¢ Consideras que se comunican los procedimientos realizados con
la recaudacion municipal, de forma eficiente?
Efecto P19. ¢ Crees que el efecto de la recaudacion municipal es eficaz?
Capacidad |P20. ¢ Consideras que la capacidad de gasto fue orientado a una calidad
© de gasto publico eficaz?
Q
IS
-.Lu% Recursos P21. ¢Cree usted que Se plantean adecuadamente el uso de los
recursos, para una eficaz recaudacion fiscal?
Tiempo P22. ¢ Cree usted que El tiempo utilizado para la recaudacién municipal

cumple con los parametros normativos y de planificacion?
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ANEXO 7: FICHAS DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GESTION

TRIBUTARA

1. DATDS GENERALES DEL EXPERTO

1.1 apellidos y nombres del experto: MARTOS ACEVEDD, José Hildebrando

1.2. DMI: 4356BTE6 Telf. Celular: 343470286 Email: johi 14 @hotmail .com

1.3 Grado académico: Maestro en Gestion Publica

1.4. Profesion: Contador Publico

1.5 Cargo que desempena: Gerente General

1.6 Universidad o Centro Laboral: SKALA Consultores

Il. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTD

2.1 Mombre dal instrumento : Cuestionario Gestion Tributaria

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer [a opinion sobre los Gestion Tributaria

2.3 Dirigido a: Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Laredo

2.4, Autor del instrumento: Chavez Castro Miguel Orlando

2.5. Programa de postgrado: Masstria en Gestidn Piblica
. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Deficieste Aegular | Buens Ffhosy bussss | Excelenis
Wi SDICADORES CRITERICS
' O-30% 21408 4160 61- 8ird Bi-100%
1 CLARIDAD Esim n_:m- ulzdo en engusje =T ]
apropindo
2 OBJETIVIDAD EXpress ung conducts an
clserable
3 COMSISTENCIA Tiere base centiica B
2 Existe refacion entre las 91
COHERERLCIA - .
cimersiones = indicadoras.
5 Comarende aspactas de g5
SUFICIENCIA . .
cantidad y calidad
¥ | meropoLosia Ls estrategin respance 2 a5
propasito del disgnastico
7 CRGANIZACION Existe ashructurs logice a0
E ALIZACISN .:.uecuu-cu nle-:nnloedz I %4}
cienca y tecralogia
3 INTENCIONALIDAD | Wslors b svmluscion  desmrroilia a0
C capacidades cogmosOtivos.
10 | Promedio de la valoracion 90%

opinion de Aplicabilidad: Es procedents |a aplicacion del instrumento

" .._"m’_-»ﬂ"
Trujillo, 01 de junio del 2021 gmﬂ

Firma y s2llo
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL RECAUDACION FISCAL

. DATOS GEMERALES DEL EXPERTO

1.1 apellidos y nombres del experto: MARTOS ACEVEDD, José Hildebrando

1.2. DMI: 43568786 Telf. Celular: 343470286 Email: jphi 14 hatmail com

1.3 Grado académico: Maestro en Gestion Publica

1.4. Profesion: Contador Publico

1.5 Cargo que desampena; Gerente General

1.6 Universidad o Centro Laboral: SKALA Consultores

. DATOS PARA FMDAGEI! DEL INSTRUMENTO
2.1 Mombre del instrumento - Cuestionario Recaudacdion Fiscal

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer la opinion sobre los Recaudacion Fiscal

2.3 Dirigido a: Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Laredo
2.4, autor del instrumento: Chavez Castro Miguel Orlando

2.5. Programa de postgrado: Maestria en Gestion Publica

V. VALIDACKON DEL INSTRUMENTO

Dafidesti Rugiilar | Bisies Pty bumms | Excalsiibe

Hi INDICADORES RN T I | d160% L B0W | ELI00K

1| cLsmiDaD Exim formuisdo en engusje a0
apropisdo

2| pETIDAD Expresa una conducts ag
ooservable

3 COMNSISTENDIA Tiers base centifica a0

4 | CoMERERCIA Exists rEmcion anine I3 a0
cimensiones e indicadores.

| curcEnCA Camarande 2spenas de 5]
cantidad y calidad

¥ | meropolocia | W2 SSEisEE respance s 20
propésita del disgnistico

7 | orsamzacidy Existe estruckurs |ogjce 90

B ALZACIGN Adezusco sl micance e 2 ag
ciencia y tecrokogis

5 | INTERCIONALIDAD | Welors s svaluacion y desamolio 90
g capacidades copmasctivos.

10 | Promedio de la valoracion el

Opinion de Aplicabilidad: Es procedente la aplicacion del instrumento
“_A_._._..T},_qw

Trujillo, 01 de junio del 2021 ﬁ,ﬁ“.‘.&‘-—mﬁ

T CaS

Firma y sallo
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TRIBUTARA

DATOS GENERALES DEL EXPERTO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GESTION

1.1 apellidos y nombres del experto: CASTILLO MENDOZA, Mirella Stany

1.2. DMI: 13030269

Telf. Celular: 969157276

Email: mcm_06 & hotmail.es

1.3 Grado académico: Maestra en Gastion Publica

1.4. Profesion: Abogada

1.5 Cargo que desempefia; Asesora Legal

1.6 Universidad o Centro Laboral: Municipalidad Distrital de 5an Gregorio

I DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 mombre del instrumento : Cusstionario Gesticn Tributaria

2_2 Objetivo del instrumento: Conocer la opinion sobre los Gestion Tributaria

2.3 Dirigido a: Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Laredo

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2 4. Autor del instrumente: Chavez Castro Miguel Orlando

2.5. Programa de postgrado: Maestria en Gesticn Pablica

Daficie-te RAegular | Buens Py buesss | Excelenbe
i SDICADORES CRITERICS
) 0108 21408 415 61- B Bi-10{F

1 CLARIDAD Esta formuisdo en kergusje 85
apromisdo

2 ORIETIVIDAD EXpress uns conducts g5
ohservable

L COMSISTENCIA Timne base centiica /O

3 Existe reiacion entre las g1

COHERERCIA . .

cimensiones  indiadores.

5 Comprence aspectos de a5

SURCIENCIA - .

cantxdad v calidac

¥ | meTopologis | L2 SStREE respance s as
propasito del disgnosticn

7 ORGANIZACIGN Existe esbruchur Iogica a0

: ALIZACIGN .-..:l-bcuu-:u nle-\:nnl-ce de =T
ciancia y tacnalogis

3 INTERCIONALIDAD | Walors b svaluscion y desarms s 90
o= apadidades cogmosotivos

10 | Promedio de la valoracion S0

Opinidn de Aplicabilidad: €5 procedente |a aplicacion del instrumento
Trujille, 01 de junio del 2021 i
Firma y sello
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL RECAUDACION FISCAL

. DATDS GENERALES DEL EXPERTO

1.1 spellidos y nombres del experto: CASTILLO MENDOZA, Mirella Stany

1.2 DNI: 18030269 Telf. Celular: 969157276 Email: [pom 06 = hotmail ec

1.3 Grado académico: Magstra an Gestion Publica

1.4. Profesion: Abogada

1.5 Cargo que desempena:; Asesora Legal

1.6 Universidad o Centro Laboral: Municipalidad Distrital de 5an Gregornio

. DATOS PARS VALIDACION DEL INSTRUMENTO
2.1 mombre del instrumento : Cuestionario Recaudacion Fiscal

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer la opinién sobre los Recaudacion Fiscal

2.3 Dirigido a: Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Laredo
2.4. autor del instrumento: Chavez Castro Miguel Orlando

2.5. Programa de postgrada: Maastria en Gesticn Publica

Wi. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

[ E e R lad Biidfs Mliiy bises | Entsbatils

e _— - o O30 21408 41-60% £1- B E1-100%

i CLARIDAD Exin |'|.1n1" ubsdo en Enmus)e 85
apropisdo

2 CRIETIVIDAD Expresa una conducts a5
chservable

3 COMSISTENOIA Tiere base dentifica a0

4 COMERENCIA Exizts ramcion snne 2z a0
dimensiones & indimdores.

3 SUFICIENCIA D:!rr'.:r:rl-c:-:f'pen.—.n: de a0
cantidad y calidac

¥ | mevopoLosis La =straiegia respande 2 30
proposio del disgnostico

7 | omsaNIZACION Existe estruciurs IGgice a0

B ALIZACKSN Adecumco el zicance de 2 a0
cienca y tecnakopia

5 | INTENCIOMALIDAD | Walore I sumluscion y desamolia a0
oz capacidades cognosdtivos

10 | Promedio de la valoracion 90%

Opinign de aplicabilidad: €5 procedents la aplicacion del instrumento

Trujillz, 01 de junio del 2021

Firma y sallo
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GESTION
TRIBUTARA

I. DATOS GENERALES DEL EXPERTOD

1.1 spellidos y nombres del experto: SANCHEZ ROSALES, Carlos Alberto

1.2. DNI: 47404819 Telf. Celular: 971373403 Email: csanchezrrosaless 2@ gmail com

1.3 Grado acadeémico: Maeastro en Gestion Publica

1.4. Profesion: Ing. De Computadon y Sistemas

1.5 Cargo que desempena; Jefe de Plansamiento y Presupussto

1.6 Universidad o Centro Laboral: Municipalidad Distrital de San Gregornio

I DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1 Mombre dal instrumento : Cuestionario Gestidn Tributaria

2.2 Objetivo del instrumento: Conocer la opinion sobre los Gestion Tributaria

2_3 Dirizido a: Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Laredo

2.4 Autor del instrumento: Chavez Castro Miguel Orlando

2.5. Programa de postgrado: Maestria en Gestion Publica
1. VALIDACIOHN DEL INSTRUMENTO

Daficderta Rigiilar | Bushs Py bisiis | Encabstibe
ni INDHCADORES RIS Dath | 2040% | 4L60% | 6L 80% | BL100%
1 CLARIDAD Esta formuisaa en ergusje 85

aprapisdo
2 EXpresa ns conducts
OBJETIVIDAD P 95
onsarvable
3 COMSISTENCIA Tiere base Centitica 80
2 Existe relacion entre las a1
COHEREMCIA . .
cimensiones & indicadores.
3 SUFICIENCIA Cun-_:r:nc:ef'pen.—..us de a5
cantidad y calidad
¥ | meropovosia Le estraiegiz rasponce 2 a5
proposia del disgnostco
7 ORGANIZACIGN Exisbe msbruchura Iogica a0
B ALIZACIGN Aesumco sl sicsnce de i a0
ciencia y tecnologia
9 INTENCIONALIDAD | Walors i svaluscion y dessrrobas ag
oie capacidades coEmasotivos
10 | Promedio de la valoracion o0%

Cpinign de Aplicabilidad: Es procedente la aplicacion del instrumento
* A

" vk . e fasale
L ':"".”_ T reERAL
T TEEHO GRS

Trujille, 01 de junio del 2021

Firma y sallo
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FICHA DE VALIDACION DE CONTEMIDO DEL RECAUDACION FISCAL

. DATOS GENERALES DEL EXPERTOD

1.1 apellidos y nombres del experto: SANCHEZ ROSALES, Carlos Alberto

1.2 DNI: 47404819 Telf. Celular: 971373403 Email: csanchezrosaless 2@ gmail_com

1.3 Grado acadeémico: Maestro en Gesticn Publica

1.4. Profesion: Ing. De Computadon y Sistemas

1.5 Cargo que desempena: Jefe de Planeamiento y Presupussto

1.6 Universidad o Centro Laboral: Municipalidad Distrital de San Gregorio

V. DATOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
2.1 Mombre del instrumenta : Cuestionario Recaudacion Fiscal

2.2 Objetive del instrumenta: Conocer la opinion sobre los Recaudacion Fiscal

2.3 Dirigido a: Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Laredo
2.4, autor del instrumento: Chave:z Castro Miguel Orlando

2.5. Programa de postgrado: Maestria en Gestion Publica

Vi WALIDACION DEL INSTRUMENTO

Daficiaste Rigulad | Buehs Pl bisites | Encalafibe
ni INDICADORES CRITERICES TIo% TiaoW | 160 Bl-00% | EL1O0%
1 CLARIDAD Ezin nl:m- ulndo en engus)e 85
apropisda

z ORIETIVIDAD EXpresa una conducts g5
ohservabile

3 COMSISTENCLA Tiere base cientitica T4}

4 COMERERCIA Existe remcion enire az a0
dimensiones = indimdores.

3 SUFICIENCIA D:lrr'.:lr:n-::ef'pev.—.u: de B85
cantidad y calidad

& | metopovogla | L2 SStEiSEIR respance s a0
proposito del disgnstico

7 | orsanzacdn Existe astructurs Idgice a0

B ALIZACIGN .-..dacuu-cn nle-\:nnl-ce de [=T4]
cienca y tecralogis

£l INTENCIONALIDAD | Valors s svaluecion yodesamalio g5
o= capacidades cogmasctivos.

10 | Promedio de la valoracion el

Opinien de Aplicabilidad: Es precedents |a aplicacion del instrumento

Trujille, 01 de junio del 2021

Firma y sallo
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ANEXO 8: CONFIABILIDAD CUESTIONARIO GESTION TRIBUTARIA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,871 27
PREGUNTA ALFA DE
CRONBACH

DIMENSION GESTION ADMINISTRATIVA 0.852
¢, Considera usted que se planifican los procedimientos para 0.867
gestionar los tributos?
¢.Crees que se plantean estrategias para mejorar la 0.866
tributacién, en la gestion administrativa?
¢,Cree gue las unidades se organizan para establecer nuevos 0.866
y mejores parametros para la gestion administrativa?
¢Considera usted que se direccionan correctamente los 0.868
procesos administrativos para la implementacion de nuevas
estrategias para gestionar adecuadamente los tributos?
¢.Crees que se controlan y evallan los procesos 0.868
administrativos para que se cumplan adecuadamente los
objetivos planteados en los procesos de planificacion?
¢ Consideras que se controlan los procesos de organizacion 0.866
de las unidades para que no tengas interferencias entre sus
funciones administrativas?

DIMENSION GESTION TECNOLOGICA 0.859

¢ Considera usted que se utilizan los sistemas de informacién 0.868
para establecen para facilitar el acceso a la informacién de las
demas areas?
¢,Cree usted que se comunican los procesos o decisiones a 0.869
través de canales web como correos electrénicos, sobre la
gestion tributaria realizada?
¢, Consideras que la infraestructura tecnoldgica es adecuada 0.869
para cumplir con los procesos de gestion tributaria?
¢, Consideras que se plantean parametros para implementar la 0.867

simplificacion administrativa, con el uso de las herramientas
tecnoldgicas?
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¢Crees que la norma permite adecuar los procesos de 0.872
simplificacion administrativa, con el uso de las tics?
¢Crees que los procedimientos de simplificacion 0.868
administrativa para gestion tributaria son adecuados?

DIMENSION GESTION OPERATIVA 0.850
¢,Cree usted que el personal contratado es el indicado para 0.871
gestion las operaciones tributarias?
¢ Consideras que se establecen parametros de supervision 0.864
para que el personal contratado pueda cumplir con las metas
y objetivos de la entidad?
¢, Crees que el presupuesto asignado es adecuado para 0.870
cumplir con los objetivos de la entidad, en la gestidon
operativa?
¢ Considera usted que el presupuesto recaudado en la los 0.867
procesos de tributaciéon?
¢,Cree usted gue las actividades asignadas son ejecutadas de 0.869
acuerdo a lo planificado?
¢, Consideras que se cumplen con los cronogramas asignados 0.866
en los procesos de gestién tributaria, direccionando un
eficiente gasto publico?

INTEGRACION DE ACTIVIDADES 0.849

¢.Crees que se sigue un adecuado seguimiento a las 0.864
actividades administrativas de la gestion tributaria?
¢ Consideras que se establece un adecuado direccionamiento 0.865
para gestionar las tecnologias que ayudaran a la gestion
tributaria?
¢ Considera usted que se supervisan los procedimientos 0.865
operativos y los gastos realizados para el control de las
actividades de gestion?
¢Cree usted que se caracterizan todos los planteamientos 0.864

tributarios para establecer mejorar en el futuro?

72



ANEXO 9: CUESTIONARIO RECAUDACION MUNICIPAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,847 27
PREGUNTA ALFA DE
CRONBACH

DIMENSION PLANIFICACION FISCAL 0.821
¢ Considera usted que se planifican procedimientos para 0.838
brindar los beneficios de reduccién tributaria y dar un mayor
acceso a la recaudacién municipal?
¢ Consideras que se planifican procedimientos para eliminar 0.848
deudas tributarias que pueden afectar a la poblacion?
¢, Crees que se establecen parametros de planificacion fiscal 0.850
para evitar la evasion fiscal?
¢ Consideras gue se organizan los procedimientos municipales 0.839
para recaudar adecuadamente los impuestos?
¢.Cree usted que se supervisa los procedimientos de 0.845
recaudacion municipal?
¢ Consideras que se supervisa la recaudacion fiscal para 0.839
establecer pardmetros que estén acorde a la normativa?

DIMENSION DESARROLLO 0.819

¢.Crees que se comunican los planes para mejorar la 0.845
recaudacion municipal?
¢ Consideras que se plantean procedimientos para mejorar la 0.840
recaudacion municipal?
¢, Crees que se invierte en personal para controlar y supervisar 0.844
la recaudacion municipal?
¢ Consideras que la inversion realizada con la recaudacion 0.841
municipal esta orientado al apoyo de cierre de brechas, que
impiden el desarrollo?
¢ Considera usted que los propésitos de la recaudacion 0.838

municipal estan orientados al apoyo del desarrollo
poblacional?
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¢,Cree usted que se plantean propoésitos de desarrollo a largo 0.845
y corto plazo, en el desarrollo?

DIMENSION EFICIENCIA 0.822
¢ Considera usted que los parametros implementados para 0.836
una eficiente recaudacion municipal estan basados en un
cronograma?
¢ Consideras que el presupuesto invertido para mejorar la 0.849
recaudacion municipal es eficiente?
¢Crees que la anulacion de recaudacion municipal esti 0.845
basada en normas o directivas municipales?
¢Crees que La poblacion cumple con los parametros y 0.846
obligaciones tributarias de la municipalidad de acuerdo a las
normativas?
¢, Crees que se establece informacion de los beneficios de la 0.843
recaudacion municipal?
¢ Consideras que se comunican los procedimientos realizados 0.841
con la recaudacién municipal, de forma eficiente?

DIMENSION EFICACIA 0.839

¢, Crees que el efecto de la recaudacion municipal es eficaz? 0.846
¢ Consideras que la capacidad de gasto fue orientado a una 0.850
calidad de gasto publico eficaz?
¢Cree usted que se plantean adecuadamente el uso de los 0.844
recursos, para una eficaz recaudacion fiscal?
¢,Cree usted que EIl tiempo utilizado para la recaudacion 0.846

municipal cumple con los pardmetros normativos y de
planificacion?
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ANEXO 10: BASE DE DATOS

GESTION TRIBUTARIA

N2 P1 P2 P3 P4 P5 P6 ST NIVEL P7 P8 P9 P10 P11 P12 ST NIVEL P13 P14 P15 Pil6 P17 P18 ST NIVEL P19 P20 P21 P22 ST NIVEL ST NIVEL

El 3 4 4 3 3 3 20 REGULAR 4 2 2 2 4 3 17 REGULAR 4 2 2 3 3 4 18 REGULAR 3 3 4 3 13 REGULAR 68 REGULAR
E2 5 5 5 4 4 4 27 EFICIENTE 4 4 5 5 5 5 28 EFICIENTE 4 5 4 5 4 5 27 EFICIENTE 5 5 5 5 20 EFICIENTE 102 EFICIENTE
E3 5 4 4 4 4 4 25 EFICIENTE 5 4 4 3 4 3 23 EFICIENTE 4 4 3 4 4 4 23 EFICIENTE 4 5 4 4 17 EFICIENTE 88 EFICIENTE
E4 2 4 4 3 3 4 20 REGULAR 4 4 4 4 4 4 24 EFICIENTE 4 4 4 4 4 4 24 EFICIENTE 3 3 3 3 12 REGULAR 80 REGULAR
E5 5 5 5 5 5 5 30 EFICIENTE 5 3 3 3 3 3 20 REGULAR 2 5 3 4 5 5 24 EFICIENTE 5 3 5 5 18 EFICIENTE 92 EFICIENTE
E6 4 4 3 3 4 3 21 REGULAR 3 4 4 4 4 3 22 REGULAR 4 3 3 3 3 4 20 REGULAR 4 4 3 4 15 EFICIENTE 78 REGULAR
E7 3 2 3 3 3 2 16 REGULAR 3 3 3 2 3 3 17 REGULAR 3 3 2 3 4 3 18 REGULAR 3 2 3 3 11 REGULAR 62 REGULAR
E8 3 3 3 3 3 2 17 REGULAR 3 3 4 3 5 3 21 REGULAR 3 2 4 3 3 3 18 REGULAR 2 2 2 2 8 DEFICIENTE 64 REGULAR
E9 4 3 3 3 3 4 20 REGULAR 3 3 4 3 5 3 21 REGULAR 3 2 4 3 3 3 18 REGULAR 2 2 2 2 8 DEFICIENTE 67 REGULAR
E10 5 5 4 5 5 3 27 EFICIENTE 3 2 3 3 4 3 18 REGULAR 4 3 3 3 3 4 20 REGULAR 3 3 3 3 12 REGULAR 77 REGULAR
E11 5 5 3 5 5 4 27 EFICIENTE 3 2 4 3 5 5 22 REGULAR 5 4 3 3 4 4 23 EFICIENTE 5 3 5 5 18 EFICIENTE 90 EFICIENTE
E12 5 4 4 5 4 4 26 EFICIENTE 5 4 5 4 5 5 28 EFICIENTE 4 5 5 5 5 5 29 EFICIENTE 4 4 5 4 17 EFICIENTE 100 EFICIENTE
E13 5 5 5 5 5 5 30 EFICIENTE 4 3 4 5 5 5 26 EFICIENTE 4 5 4 5 5 5 28 EFICIENTE 5 5 5 5 20 EFICIENTE 104 EFICIENTE
E14 5 5 4 5 5 5 29 EFICIENTE 4 4 4 4 4 4 24 EFICIENTE 4 5 4 4 4 4 25 EFICIENTE 5 5 4 4 18 EFICIENTE 96 EFICIENTE
E15 3 4 3 3 3 2 18 REGULAR 5 5 3 3 3 3 22 REGULAR 3 4 3 4 4 4 22 REGULAR 3 3 3 3 12 REGULAR 74 REGULAR
E16 4 5 4 3 3 3 22 REGULAR 3 4 3 3 4 3 20 REGULAR 3 4 3 3 4 4 21 REGULAR 4 4 4 4 16 EFICIENTE 79 REGULAR
E17 4 4 3 4 5 5 25 EFICIENTE 4 4 5 4 4 4 25 EFICIENTE 4 4 4 4 4 4 24 EFICIENTE 4 5 5 4 18 EFICIENTE 92 EFICIENTE
E18 4 3 5 4 3 3 22 REGULAR 5 4 3 4 5 4 25 EFICIENTE 5 3 4 4 5 5 26 EFICIENTE 4 3 3 2 12 REGULAR 85 EFICIENTE
E19 5 4 4 5 4 5 27 EFICIENTE 5 4 3 3 4 5 24 EFICIENTE 4 3 4 4 4 3 22 REGULAR 4 3 4 5 16 EFICIENTE 89 EFICIENTE
E20 3 3 2 4 3 2 17 REGULAR 3 3 3 3 2 2 16 REGULAR 3 4 1 3 4 3 18 REGULAR 4 4 5 3 16 EFICIENTE 67 REGULAR
E21 2 2 3 2 5 2 16 REGULAR 3 2 3 2 4 2 16 REGULAR 2 4 2 4 2 3 17 REGULAR 3 5 4 5 17 EFICIENTE 66 REGULAR
E22 2 2 3 4 1 2 14 DEFICIENTE 3 1 3 2 5 2 16 REGULAR 2 4 1 4 3 3 17 REGULAR 3 2 4 1 10 REGULAR 57 REGULAR
E23 2 2 1 2 3 2 12 DEFICIENTE 4 1 1 2 2 2 12 DEFICIENTE 2 2 1 2 2 4 13 DEFICIENTE 4 5 2 1 12 REGULAR 49 DEFICIENTE
E24 1 3 2 1 4 1 12 DEFICIENTE 4 4 2 1 5 1 17 REGULAR 2 1 4 1 4 4 16 REGULAR 4 2 1 4 11 REGULAR 56 REGULAR
E25 3 3 3 4 3 1 17 REGULAR 2 1 1 1 2 1 8 DEFICIENTE 1 2 1 2 5 2 13 DEFICIENTE 2 1 2 1 6 DEFICIENTE 44 DEFICIENTE
E26 2 2 3 4 2 5 18 REGULAR 3 2 3 5 4 5 22 REGULAR 1 4 2 4 3 3 17 REGULAR 3 3 4 3 13 REGULAR 70 REGULAR
E27 4 4 1 4 3 4 20 REGULAR 3 3 4 4 3 4 21 REGULAR 1 4 3 4 4 3 19 REGULAR 3 3 2 3 11 REGULAR 71 REGULAR
E28 3 3 3 5 2 3 19 REGULAR 2 2 3 3 3 3 16 REGULAR 2 5 2 3 2 2 16 REGULAR 2 2 5 2 11 REGULAR 62 REGULAR
E29 1 3 2 2 3 3 14 DEFICIENTE 3 3 4 3 2 3 18 REGULAR 3 2 3 2 1 3 14 DEFICIENTE 3 2 2 3 10 REGULAR 56 REGULAR
E30 3 1 3 1 2 3 13 DEFICIENTE 4 4 3 3 5 3 22 REGULAR 3 5 3 5 2 4 22 REGULAR 4 2 2 4 12 REGULAR 69 REGULAR



E1l

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30

P1

NN WWEANONOBANMNNRERNNREAEWRLRWOOLEWOORDSENDSESMOS

P2

W N WER WWNRPRWWNEOUWRWREODREWEWWWWOULEN~OOD

P3 P4 P5 P6 ST NIVEL

PN RSB RPNDBDNDOOEPEWWULOOOUWWWWOLWRSEDdW

U R, P BB NENDEAEDDUUONWOREWDRE WA WU WL WWWSRED

AP W N WNERE PP RERPPREWNONNPEWOWPEAEOSEPSPUVOOSOGDDSDSD

4

W W N WNERPRNRPRRURWRANRWWRERWOEENUDDOWWNW

23 EFICIENTE
25 EFICIENTE
21 REGULAR
22 REGULAR
22 REGULAR
25 EFICIENTE
22 REGULAR
26 EFICIENTE
18 REGULAR
25 EFICIENTE
28 EFICIENTE
22 REGULAR
25 EFICIENTE
21 REGULAR
21 REGULAR
17 REGULAR
16 REGULAR
21 REGULAR
21 REGULAR
16 REGULAR
22 REGULAR
18 REGULAR
9 DEFICIENTE
15 REGULAR
13 DEFICIENTE
19 REGULAR
18 REGULAR
16 REGULAR
13 DEFICIENTE
18 REGULAR

P7 P8

A W N WNRPRPNRPRPRRRPRPRWNUONNSBNWWOUULREWUUBRNNWWWN

W W W s UE,FPNNNWWWERENOWWWOLEREWOLDSBRWWNDDSSDS

P9

W h WA WEPNRPWWWWWUWWREAEOUO_WEPE,WPERWEP~RPON

P10 P11 P12 ST NIVEL

W W wWwds Uk, P NNNWWESEDPRWWPEOUOPEWWWWNDDWREWOHLN

A W N WNRNRPRRUWNNNNDREWREPAEOENUUWONDRWWSH

4

W h WEFER WWNRPWWOUONNMNMOPAEDEEPLMOORLEDDOUDOWSEWW

20 REGULAR
23 EFICIENTE
18 REGULAR
22 REGULAR
16 REGULAR
24 EFICIENTE
20 REGULAR
27 EFICIENTE
19 REGULAR
22 REGULAR
27 EFICIENTE
23 EFICIENTE
23 EFICIENTE
20 REGULAR
24 EFICIENTE
16 REGULAR
16 REGULAR
19 REGULAR
18 REGULAR
19 REGULAR
16 REGULAR
12 DEFICIENTE
8 DEFICIENTE
10 DEFICIENTE
8 DEFICIENTE
20 REGULAR
19 REGULAR
16 REGULAR
20 REGULAR
20 REGULAR

RECAUDACION FISCAL
P13 P14 P15 P16 P17 P18 ST

W h WER WWNRPRWWNREWWERRAOWEPRPODWNOREEBENENDW

G NS BNENBREBEDPDWWEDEPPOVUOUOUDEWNNWWORSEDPSON

W W NWNRPRPBRPRPRPNRPRPSEDDEWWREDDUWWDEENWWDEWEN

VN WS BNEFNPAEPWEPEPLPWEPPUOUWWWWWWESULW

W N BN WNBENWDPEWPEWREPEPEPAENUWWULWDREWWWWSHS

W W WA RPRRFEPENNNWWWENDRPEDDEDWULWWULWDREWWNWW

NIVEL
17 REGULAR
24 EFICIENTE
18 REGULAR
22 REGULAR
20 REGULAR
21 REGULAR
18 REGULAR
24 EFICIENTE
17 REGULAR
18 REGULAR
25 EFICIENTE
24 EFICIENTE
26 EFICIENTE
24 EFICIENTE
23 EFICIENTE
17 REGULAR
19 REGULAR
21 REGULAR
21 REGULAR
17 REGULAR
18 REGULAR
16 REGULAR
12 DEFICIENTE
11 DEFICIENTE
12 DEFICIENTE
18 REGULAR
18 REGULAR
20 REGULAR
16 REGULAR
22 REGULAR

P19

N NN WWERERNONOODRWWOLREWOLOUBSWWNNNDDWWOLOULW

P20 P21 P22 ST NIVEL

NN OUONBNENDDPAMOGOELE WO WD OGO WNNWWOWRSOOMGS

U R, WA ONNNRRPDWWOWBNOUOORWOLSEDDOUUDOWSENWSS

N R WWwWhsoUNMNPORAWOODODDSEDRDWWOULERE WL WENWW-™PH
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ANEXO 11: AUTORIZACION DE LA ENTIDAD

Municipalidad Distrita DeL o
Creado por ley 13792 del 28-12-1961
“Gloriosa Ciudad de Laredo, Honra de la Patria”
Ley 25253 del 19-06-1990

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

Laredo, 02 de julio del 2021.

Senor
Ing. MIGUEL ORLANDO CHAVEZ CASTRO.

Presente.-

ASUNTO: AUTORIZACION DE RECOLECCION DE INFORMACION.

De mi consideracion:

Me dirijo a usted cordialmente en atenci6n a su solicitud de autorizacién
para la recoleccion de informaci6n, mediante la presente se le hace conocer que se le
AUTORIZA Recolectar informacién para la sustentacién de Tesis para la Obtencién del
grado de Magister, denominado “GESTION TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION FISCAL EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAREDO 2020-2021", que solicita con fines
académicos.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras
de mi especial consideracién.

Atentamente,

g BOA
GERENTE MUNICIPAL

cc.
archivo

MOCHC/DAGP /av

RUC: 20178186860

JR. REFORMA N° 360

® 044435519
mdlaredo301132@munilaredo.gob.pe
www.munllando.gob.p_c

LAREDO - PERU

77



ANEXO 12: PRUEBA DE NORMALIDAD

Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk del nivel de gestion tributaria y la
recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Laredo, 2020 - 2021

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

GESTION TRIBUTARIA 974 30 ,661
GESTION 947 30 ,140
ADMINISTRATIVA

GESTION TECNOLOGICA ,959 30 297
GESTION OPERATIVA ,970 30 ,546
INTEGRACION DE ,949 30 ,159
ACTIVIDADES

RECAUDACION FISCAL ,950 30 ,165
PLANIFICACION FISCAL ,969 30 512
DESARROLLO ,936 30 ,069
EFICIENCIA ,954 30 220
EFICACIA ,948 30 ,150

Nota. Base de datos - gestién tributaria y recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital

de Laredo, 2020 - 2021.

Interpretacion

Se puede verificar que para una muestra menos de 30 encuestados se utiliza

la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se determina que de acuerdo a la

significancia al ser mayor a 0.05, por lo que se puede decir que la variable

gestion tributaria con sus dimensiones gestion administrativa, gestion

tecnoldgica, gestion operativa, e integracion de actividades se distribuyen de

manera normal y la variable recaudacion fiscal junto a sus dimensiones

planificacion fiscal, desarrollo, eficiencia y eficacia, tienen también un

distribucién normal, por ende se procede a utilizar la prueba paramétrica de

Pearson.
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