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Resumen

La presente pesquita “Modelo de gestion de inventario y la rentabilidad de la
empresa corporacion Global INK S.A.C., Lima-2021”, tiene como finalidad
determinar la relacién que existe entre el modelo de gestion de inventario y la
rentabilidad de la entidad Corporacion Global ink S.A.C. La metodologia que
se utilizé es de hipotético deductivo, de enfoque cuantitativo, tipo basico, de
disefio no experimental correlacional simple, se tuvo una poblacién de 120
trabajadores de la empresa en estudio para conocer sus opiniones sobre la
gestion de inventarios y la rentabilidad, se utiliz6 como técnica la encuesta y de
instrumento el cuestionario de preguntas en escala de Likert, debidamente
confiable y validado. una vez recabada la informacién requerida se aplicé la
prueba de Rho de Spearman, que nos dio un resultado de rho = 0.746 y un
valor de sig. = 0.000, que es menor que p = 0.05; con estos resultados se
concluye que existe una correlacion directa y altamente significativa entre el
Modelo de Gestion de Inventario y la Rentabilidad de la Empresa Corporacion
Global ink S.A.C.

Palabras clave: Modelo de gestion de inventario, rentabilidad, andlisis

financiero
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Abstract

The present page "inventory management model and the profitability of the
corporacion global ink s.a.c., lima-2021", aims to determine the relationship
that exists between the inventory management model and the profitability of
the entity corporacion global ink s.a.c. the methodology used is hypothetical
deductive, quantitative approach, basic type, simple correlational non-
experimental design, there was a population of 120 workers from the
company under study to know their opinions on inventory management and
profitability, it was the survey was used as a technique and the
questionnaire on a likert scale, duly reliable and validated, as an instrument.
once the required information was collected, the spearman rho test was
applied, which gave us a result of rho = 0.746 and a value of sig. = 0.000,
which is less than p = 0.05; with these results, it is concluded that there is a
direct and highly significant correlation between the inventory management

model and the profitability of the company corporacion global ink s.a.c.

Keywords: Inventory management model, profitability, financial analysis
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I. INTRODUCCION

Actualmente, la logistica de inventario es un desasosiego que causa muchos
problemas a la totalidad de las organizaciones, en distintos sectores de todos
los rubros. En el margen internacional, visualizamos a AKZONOBEL en
Holanda el maximo fabricante de pintura a nivel mundial, quien visiono la
trazabilidad del inventario, tan bien con la atencién empleada al cliente, otro
caso referente con importacién de manejo de inventario es la entidad HENKEL
en Alemania cuyo rubro es el de fabricacién de tintas que nos ilumina con
optimizar el contenido de almacenamiento en la central. Cuando una
organizacion, usa proveedores honestos, se logra el objetivo planeado.
Asimismo, cuando la osadia monetaria para adquisiciones o crecientes de
costos son explicativos, es necesario completar todos los mecanismos se hace

imperativa para reafirmar la sucursal de género en los mercados.

Continuamente vemos a SHERWIN-Wiliams en Estados Unidos
dedicada a la tinta para pintura esta entidad es maestra en cuanto a logistica,
donde nos comunica como su sistematiza envié de productos a diferentes
puntos donde no necesita de almacén puesto que no hay acumulacion de
stock. Una organizacion no debe tener mercaderias guardada por mucho
tiempo en un almacén ya que genera muchos costos como el mantenimiento,
servicios, seguridad, debe contar con un planeamiento logisticos a fin de
realizar una debida rotacion de mercaderia.

En américa del sur, un mal arreglo de logistica ha admitido que varias de
las organizaciones de distintos rubros, tengan grandes pérdidas econémicas,
disminucién de la rentabilidad, por no controlar de manera eficiente su
administracion y manejo de sus inventarios, manejar de manera optima el
control de los stocks es indispensable en la logistica de una empresa, saber de
buena tinta con precision los ingresos y salidas de recursos de una
organizaciéon, una deficiente logistica es el costo para una entidad. El detalle
estd en la mala gestibn de procesos administrativos, procesos logisticos
generando una baja rentabilidad que conlleva a reduccion de personal, y
aumento innecesario de los gastos, remuneracion alta por trabajos, error

garrafal en control inventario, entre otros causales. Asi mismo en los



almacenes la acumulacién de masivos productos genera gastos, puesto que al
visualizar el inventario esta reducido habra problemas en las existencias para el

negocio.

En el entorno de nuestro pais, se enfatiza en la importancia al optimizar
la gestion de inventario para asi gestionar el control a las adquisiciones, control
de almacén, salida y entrada del stock, puesto que nos permite a un 40% (los
tiempos y procesos), sumando un aumento en ventas de (25% a 30%), al
contrario, a una entidad que no genera o gestiona inventario. Es preocupante el
ocaso de un sistema de ejercicio de letania que permita favor noticia pleno del
digito de categoria que se destinan a la liquidacion; asimismo, la cantidad de
mercaderia que se defiende en un almacén, por lo cual no se conoce a
estrategia ni en qué proporcion esta las existencias de pequefios y enormes de

los materiales.

La Corporacion global INK SAC., se inici6 ya hace 25 afios en el
mercado limefio sus productos a vender es la venta por mayor de productos de
pintura imprimibles en general conjuntamente el despacho es a nivel nacional

en el Peru.

Esta organizacién tiene como cartera de clientes a empresas de envase
de pinturas en general con clientes fidelizados, pero en lo largo de las ventas
se constata que no hay incremento de clientes nuevos puesto que no hay una
buena rentabilidad para la empresa, y no se suman clientes nuevos. Solo hay
clientes insatisfechos en la espera de mercaderia (tiempo), por otra parte, se
visualiza irregularidades en los productos en almacén para su despacho,
puestos que ya se han cancelado. Sintiendo malestar por los clientes por las
situaciones plasmadas generando este un problema, vemos el tiempo de
espera, irregularidad del producto vendido y cancelado, la ruptura de
fidelizacion de los clientes siendo peligroso ya que buscarian a la competencia.
Hay mucho stock de productor de baja rotacion, no hay muchas ventas esto
genera casi nada de rentabilidad, por ende, muchas pérdidas de dinero

generando insatisfaccion a los proveedores en sus pagos.



Esta empresa Corporaciéon global INK SAC., para que mejore es necesario el
maximo esfuerzo en resolver todas las deficiencias con para mejorar el servicio
a los clientes y asi obtener una mayor satisfaccion en las ventas y su captacion
de cliente, mejorando como empresa, mejor manejo gestion de inventario,
estabilidad en los costos de almacén, sumando nuestro incremento de clientes,

ocasionando una mayor rentabilidad y reduciendo costos.

Consecuente a los saberes se plasma la realidad problematica : ¢ Cual
es la relacion que existe entre el modelo de gestion de inventario y la
rentabilidad de la empresa Corporacion global ink S.A.C., Lima? y sus
respectivos problemas especificos ¢Cual es la relacidbn que existe entre el
control de existencia y la rentabilidad de la empresa Globalink SAC?, ¢ Cual es
la relacion que existe entre el proceso logistico y la rentabilidad de la empresa
Globalink SAC?, ¢, Cual es la relacién que existe entre el proceso administrativo

y la rentabilidad de la empresa Globalink SAC?,

La investigacion se justifica de manera metodolégica porque es de
orientacion cuantitativa, método hipotético deductivo con una investigacién, no
experimental solo informa de los hechos o fendmenos de la misma realidad, no
manipula ninguna variable, solo diagnostica los hechos tal cual son. Asi mismo
también es descriptiva de correlacion simple. Por otro lado es préactica ,ya que
fomentara el ampliacibn econémico en cualquier quidam de entidad de todos
los que consulten esta averiguacion, a través de la mensaje relevante y de facil
tolerancia, para ser desgastado como una herramienta de acuerdo
internamente de sus inventarios, pabellébn que es natural que los desembolso
de serie representan un porcentaje desmesurado, también tiene justificaciéon
tedrica , porque la cima del aparador radica basicamente en que proporciona a
los trabajadores, investigar el entorno acerca de logistica , inventario
Asimismo, es importante porque aporta rudimentos tedricos vigentes sobre
convenio de inventarios mediante una investigacion exhaustiva, sin embargo,

de significado relevante, sirviendo ademas de ejemplo para futuras empresas.

Los siguientes objetivos : determinar la relacibn que existe entre el
modelo de gestion de inventario y la rentabilidad de la empresa Corporacion

global INK S.A.C., Lima y como objetivos especificos de la pesquita se plantea:



Determinar la relacion que existe entre el control de existencia y la rentabilidad
de la empresa Corporacion global INK S.A.C., Lima , determinar la relacion
gue existe entre el procesos logistico y la rentabilidad de la empresa
Corporacion global INK S.A.C., Lima , y determinar la relacion que existe entre

en el proceso administrativo y la rentabilidad de la empresa Globalink SAC.

La hipétesis planteada es existe relacion directa y significativa entre el
modelo de gestion de inventario y la rentabilidad de la empresa Corporacion
global INK S.A.C., Lima.



ll. MARCO TEORICO
En lo conceptual se manifiesta en primer lugar: antecedentes nacionales,
Carrera (2019) en su proposicion busco Revelar que la prueba jurisdiccional de
los inventarios influye en la rentabilidad de las empresas farmacéuticas en la
provincia de Huaura. Su metodologia fue de modo aplicativo, siendo método
deductivo su investigacion, tipo transversal, se utiliz6 una poblacion
considerando las boticas y las farmacias de la provincia de estudio siento un
total de 83 empresas que brindan productos e insumos de medicamentos, se
llegd a la conclusién que los inventarios si influyen en la rentabilidad, a través
de la almacén, compras , relaciones con los proveedores , y relaciones con los
clientes , buscando la necesidad que ellos requieren y la coordinacién de

ventas.

Rojas (2018) en su proposicion de exploracion, busca contar la lista
entre la gestion de inventarios y rentabilidad en la division de provision de la
empresa Red Salud del Norte S.A.C. Huacho — Huaura, 2018. Su indagacion
radica en una poblacion de 9 establecimiento de salud de boticas. El esquema
de sondeo es de investigacion tipo correlacional, con un corte de modelo
transaccional.se utilizé, el método ABC de los 25 tipos de marcas que
almacenan en la institucion. Se concluye que la rentabilidad fue de 0.9817,
boceto de ocupaciones, se utilizé6 como prueba de hipdtesis la correlacion de
Spearman dando un nivel de 98%, los inventarios tienen relacién con la
rentabilidad de la logistica en la red de Salud del Norte SAC Huacho — Huacho,
2018.

Claver (2019), expone su proposicion como propésito, Cronometrar que
el ajuste de inventarios influye en la rentabilidad de la Organizacion de
Productores de Café VRAE Ayacucho. Para subsanar saliente quemacocos de
la Organizacion nos propusimos a mostrar esta encuesta cientifica, analizando
la eventualidad tocante a estos dos temas en la Organizacion de productores
de Café VRAE con artico de salir actualizaciones para el acuerdo dinero de
inventarios en esta Organizacion y contribuir en la rentabilidad. La arenilla fue,
el acuerdo de inventarios influye sin vueltas en la rentabilidad del centro. La
pesquisa fue de tipo aplica. La metodologia correspondié a sensato, metddico,
traduccion y compendio. El nivel fue fidedigno. El dechado es no serio. Técnica
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e utilidad fueron la indagacion y examen respectivamente. La proporcion de
sujetos informantes fueron 60. La tabulacion, examen e interpretacion de datos
fue por medio de estadistica descriptiva, porque estamos trabajando con todo
el lugar. El resultado de sondeo manifestacién que hay falencia en la entente
de inventarios en la Organizacion de productores de café del VRAE, siendo una
de las primordiales causas para el bajo cima de rentabilidad empresarial de
esta Organizacion, por episodio, se sugiere prohijar tacticas correctas en
concordancia de inventarios con objetivos de sanar su rentabilidad. Finalizando

en las conclusiones y sugerencias.

Davila y Maldonado (2019) planteé en su proposicion, Calcular de qué
modo influye el adiestramiento de inventarios en la rentabilidad del ente de
aseo Rutsol S.A. De la division de Novedosa Cajamarca — periodo 2016. El tipo
de estudio fue aplicado porque resolvié problemas, se utilizé la guia, a través
de un chek list, dandose como resultado la obtencion de deficiencias en el
mecanismo de gestionar los inventarios, no se han establecido lineamientos en
la recepcion de productos almacenados, falta de mantenimiento de los equipos
gue movilizan los materiales, lo que trae como consecuencia roturas, deterioro
en los traslados de mercaderias, generando gastos en promedio de s/. 33,
677.00, y una baja rentabilidad en los ingresos de 0.92 a 0.89, llegando a la
conclusidn que los inventarios influyen de forma negativa en la rentabilidad de

la empresa Rutsol SA en Cajamarca, 2016.

Alvarado y Vallejos (2018), en su proposicion se planteé La memoria
convite tiene como iniciativa llevar a cabo el razonamiento de prueba de
inventarios de categoria ABC en la microempresa Comercial Rodriguez,
enclavado en la provincia de Imbabura, en Ecuador. Este comedor se lo llevo a
barloa en la época del afio 2017 en donde se llevé a cabo en adonde se llevo a
cabo un voto técnico situacional por medio del cual pudimos medir la
posibilidad billete de la microempresa. La presente compafia se fundamenta
en una soledad tedrica adonde se conceptualiza a la gestion de inventarios, y
la prueba que se carg0l ofrecer a los mismos. La metodologia utilizada en la
presente investigacion es la técnica de la encuesta, luego se procesaron los
datos estadisticos, a través de un andlisis inferencial y descriptivo. A si mismo,

se utilizd el método ABC a fin de clasificar las existencias de mayor rotacion,
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menor rotacion para un mejor funcionamiento del almacén y los espacios, con
ellos se garantizo, reducir los costos de mantenimiento, recuperar ambientes,
aumentar la rentabilidad, se utiliz6 la correlacion de Rho de Spearman dando
0.99, con nivel de significancia 0.000, aceptandose la hipétesis alterna que los

inventarios tiene mucha relacion con la rentabilidad de una organizacion.

Arrieta (2015) “propuesta de optimizacién del desarrollo de
administracion de inventario y administracion del comercio para la compafia
FB resoluciones y servicios SAC.” Propdsito examen en su control de inventario
en los almacenes de la compafia. Procedimiento explotaria, poblacion 22
personas, instrumento guia de examen de procesos, finaliza a mas grande
administracion mas grande inventario competitivo y correcto para la compafia.
Se permite la conjetura alterna que hay relacion entre las cambiantes en
estudios dado que el valor de p =0.002 y una correlacion de Pearson de 0.850
siendo buena. Se lleva a cabo una oferta de optimizacion del enjuiciamiento de
tratado de artimafia introduciendo en saliente una estructuracion mejorada de
alojamiento de tratado a la jerarquia ABC previamente estudiosa, de igual
modo de esto, estan descritas y caracterizadas las ocupaciones mas

destacables en naciente instruccion.

Rodriguez (2016) en su proposicion se planted. La intencion de la
averiguacion fue contar la incidencia del deporte de almacenaje en el
resarcimiento de la Administracién apreciado de los stocks de relacion del
organismo creaciones El Palmar SAC. EIl deber de almacenes tiene como
pauta estela perfeccionar un puesto robo pragmatico que trabaja la recepcion y
el despacho de los materiales en stock. EI método utilizado fue aplicado,
resolviendo el problema de origen, a través de una guia de entrevista a 10
trabajadores de la empresa, y un cuestionario de preguntas acerca de su labor
en el area de almacén, se recoleccion los datos, se ingresaron al SPSS version
25. Se concluye que la prueba de almacenaje es enjundiosa porque rebate el
inseparable almacena de los bienes y el deporte del acervo. Se sugiere que la
entidad creaciones ElI Palmar SAC; tendra que achacar el estudio de
almacenaje por la cumbre que tiene de reducir la gratificacion de desidia dando
permiso el desbroce efectivo manteniendo en organizacion y evadiendo la

aleacion de articulos.



Carrasco (2015) el propdsito saber los métodos de control e inventario.
Metodologia cualitativo- descriptivo. Instrumento examen documental. Se
concluye sin control de inventario no hay rentabilidad, administrar control para
una optimizacién rentabilidad. Para aumentar la rentabilidad, con el objetivo de
absorber la sinceridad veridica de la cinta y de fallar reglas, ofrecer un anaquel
técnico-tutela, sobre la forma correcta de labrar las existencias. Tener una
aparejada prueba regional de inventarios, es enjundioso dado que por medio
de el tesén preciso de levante lugar habitual, el estafermo obtendra inventarios
cuadrados, y enseres que ayuden a aumentar la rentabilidad en clase de la
rigueza obtenidos, en el control ahorrativo. Se cree que un prototipo de
gimnasia comarcal apoyado en el dialéctico COSO |Il, garantizara el
descubrimiento de afecciones operativos en la receta de la naturaleza, y la
instantanea opcién al quemacocos que son las pérdidas de la mercaderia. Por
lo tanto, se rechaz6 la hipotesis nula y se permite la hipoétesis alterna con p=
0.001 siendo menor que 0.005 y una correlacion de Rho de Spearman de 0.960

siendo buena.

Consecuentemente con las teorias y el enfoque conceptual, visualizamos
una relacion a inventarios, plasmamos cuanta merma (mercaderia) hay en el
almacén de una empresa, para unos fines de ingreso en su proceso a
produccidon o comercio, enmarcado o amarrado en su beneficio economico.
(Aznar, 2016).

El modelo de gestion de inventario es “es el proceso que busca controlar
desde la compra de los materiales hasta la entrega a su destino final que es el
cliente” (Zapata, 2014, p. 15)

En las entidades a nivel internacional o nacional es de suma
importancia al visualizar valores tarjetas en control en libros contables para
asi tener el poder de determinar con suma venta en la entidad. (Martinez,
2009).

Referente a los inventarios, Anaya (2015, p.161) apunta que “es toda
avituallamiento de apartado que se conservan a lo dispendioso del secante
abastecimiento, hay varios modelos: de fabricas, semielaborados o en

procesos de extraccion”.



Segun Zapata, en el 2014 sus dimensiones son:

Control de existencia, es un modo que registra las entradas y futuro de
un producto al artificio o cualquier individuo de deterioro o estipulacion en el

repertorio.

Proceso logistico, es el proceso que se faculta de la aceptacion,

provisién, despacho al cliente de los materiales existentes.

Proceso administrativo, esta dividido en cuatro fases, planificacion,
organizacion, dirigir y controlar la misién de una empresa, esto a su vez
genera que mejora a favor de la empresa o empeores dependiendo de la
toma de decisiones de la gerencia.

Ramon (2006), es todo aquel objetivo que ingresa a una bodega para
ser reguardada, conservada en ambiente en éptimas condiciones, a fin de
gque sea utilizado en el momento que lo requiera el cliente para su respectivo

despacho final.

La administracion de inventarios Supone el borrador del depdsito,
osea, establece los procedimientos para gestionar. Por ultimo, la prueba de
stocks radica en comprobar la pasion de entradas y expectativas del
deposito, registrar el letania valorizado y las operaciones a realizar.
(Zevallos, 2014)

Sus dimensiones son:

Rotacion de inventarios, es la forma como se debe controla la logistica
de la empresa, que es la cantidad de veces que se ha renovado la
mercaderia, durante cierto periodo dependiendo del tiempo, al afio,

semestral o trimestral. (Zevallos, 2014)

Duracion del inventario, son los dias que demora la reposiciéon de la
mercaderia a fin de no estar desabastecidos y de no atender al cliente

cuando lo requiera. (Zevallos, 2014)

Diferenciacion o precision del inventario Bureau (2011), nos sugiere

gue la desemejanza de inventarios son la consecuencia de la yuxtaposicion



de las pérdidas ocasionadas por perjuicios, fallos técnicos administrativos,

mermas, etc. Que no se hayan prevenido

De esta forma Gajardo (2002) refiere que “la administracion de stocks
administra el tipo del ente con el objetivo de que se almacena el mismo
guarismo de clase para apresurar costos y paralelamente impedir roturas de
stocks” (p.852)

Acosta (1998), la administracion de las existencias se relaciona con la

idealizacion y el control de inventarios.

Cuando es necesario requerir los pedidos, de tal forma que se reordene
cuando no cuente con stock. (Gomez, 1983)

Cuénto organizar, el requerimiento solicitado vs la cantidad real
necesaria a fin de tener un respaldo frente a cualquier emergencia. (Ponce y
Prida, 2004)

Ballou (2009) apunta que “la administracion de stocks Nos asiste a
acertar la obra de ventas para alguno tiempo, ayudando a permanecer una
compra racional, reduciendo costos y creciendo la aptitud de la profesion al
cliente” (p.220)

Lujan, (2013), el inventario esta destinada a tres importantes procesos de

logistica.

Las existencias, son los materiales comprados, que se almacenan hasta
su despacho directo al cliente, dependiendo de los requerimientos que realice.
(Cruz, 2011)

Es tactico en la administracion al involucrar a los inventarios en métodos
y procedimientos, de tal existencia para si dar a conocer un buen stock de
mercaderia que esta implementada la empresa y con solicitar por parte de los

clientes de la empresa. (Meana, 2017).

Asi mismo Cabos, 2017, indic6 que “Es un aparato critico en la
delegacion moderna, busca almacenar, en el tiempo indicado, en buenas

condiciones para su uso” (p.9)
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La rentabilidad, supuestos a alberca y Rios (2014), insurrecto beneficio
de solvencia economica, egresado por la empresa de una serie y ejecutadas
actividades en un circulo econdmico. Promoviendo una privilegiada gestion
rentable absorbiendo perdidas. Rentabilidad a determinar a un ingreso y un

gasto.

Bureau (2011, p.147), “se busca controlar la cantidad de materiales de
cualquier tipo, hasta que pueda ser despachado para su distribucion a los

clientes”.

Segun Adrianzen (2016), “la rentabilidad es la relacion de las ganancias

y los recursos usados para tal fin” (p.125)

Por otro lado, son los beneficios de una actividad u operacion y su
relacion con la inversion o esfuerzo que realizo en temas financieros. (Sanchez,

2016), y sus dimensiones son:

Respecto a la rentabilidad sobre el capital, Se utiliza para verificar el
dinero que fue utilizado por los socios y con el cual se obtuvieron ganancias.
Sanchez (2016)

Rentabilidad sobre el capital, Se utiliza para verificar el dinero que fue

utilizado por los socios y con el cual se obtuvieron ganancias. Sanchez (2016)

Rentabilidad operativa, Se utiliza para el costo total de ventas y los

demas gastos de los productos vendidos. Sanchez (2016)

Huete, (2010), “la utilidad es la ganancia, el precio de la venta y el precio

de costo” (p.10)

Apaza (2010). Afirma “empresa = utilidad, la entidad es direccionada a
generar utilidad”, causando el indicador en relevo al éxito para la empresa.
Rentabilidad sostenida adicional una politica de dividendos resulta un
encarecido patrimonio. Lleva a medicion de acciones en la empresa o en lo

gubernamental la bolsa.

Sanchez (2016), acoteja estrategias de rentabilidad son:
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Maximiza precio, Sanchez (2016), no es de recomendacion el alza de
precios por que da lugar a una salida abrupta a los clientes, pero de acuerdo al

costo y benéfico de importancia a evaluar.

No cegarse con en las ganancias, Sanchez (2016), es un holocausto en
vender al vender para que tratar de fidelizar al cliente, puesto que nos

generara de plasmar un producto de baja calidad.

Es abrumador el estatismo, Sanchez (2016), da a lugar la innovacion en
Su versidn poco a poco, puesto que se da a conocer con el cliente en un

mismo habita sin diferencia para el cliente.

En proporciéon con andlisis financiero, es de suma importancia ya que
nos conlleva a un flujo de medicion en la empresa dando una fertilidad de
ganancia y una clara y evasion de perdida. “en explicativa de dar a conocer el
estado financiero, es de mutuo conveniencia en el estado financiero donde
hacemos toma de decision en el andlisis de posicion y su desempefio en la
entidad o empresa, con mucho evaluar generara un financiero futuro. (Merino,
2016).

Albdjar y Huaman (2014), en inversion de acciones de la entidad es
favorecer la medicion de su rentabilidad, con su sumatoria de estrategias en su
diversificacion de niveles de rentabilidad, examinando ventajas & desventajas
en una posible alza de precio, en otro nivel sin emocion no angustiar
ganancias por orden de despacho, dando su cuidado al cliente, en otro
contexto es la iniciacion de innovacién, inmovilizacion = fracaso, finalizando
enfatizacion en el analisis financiero, nos plasma ingresos y egresos para asi

un encaminamiento a un resultado de tal ejercicio.

Lizcano (2004), “la rentabilidad son los recursos financieros que se

logran por una buena gestion de la directiva.” (p.120)

Segunda forma del andlisis financiero es para los estados financieros
comparativos. Da a conocer balances, declaraciéon ingresos, declaracion flujo

de efectivo, a su continuo periodo al siguiente periodo. (Sanchez, 2016).

El segundo analisis financiero comparativo permite medir diferentes

situaciones en la empresa, con hechos ya expuestos con anterioridad en la
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empresa y asi determinar diferentes situaciones y poder hacer un buen plan de

accion ante los estados financieros. (Zevallos, 2014)

Financiero de identidad: aplicacion de uso en ratios financieros, es de
evaluacion y medicion su funcionar en la empresa en gestion de sus
administradores. Denominacion razones, coeficientes, indice, relaciones
financieras”. Dando a conocerse en 4 grupos basicos: ratio liquidez, ratio

solvencia, ratio. (Garcia, 2008)

Hay diversidad de indicadores que proponen a una entidad: “medir
liquidez, gestion, endeudamiento, rentabilidad, entre tipo rentabilidad existe:
entre los diferentes tipos es de coyuntura o prioridad en la rentabilidad en sus

distintos conceptos, ventas, activo, capital. (Suarez, 2014)
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lIl. METODOLOGIA

3.1.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.2. Tipo

De enfoque cuantitativo, de estudio aplicado segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), “porque buscan la resolucion de inconvenientes de la vida
diaria y su control de situaciones practicas” (p.120). Al describir problema de la
Empresa Corporacion global INK S.A.C., Lima. Afecta directamente a los
inventarios a costos de la rentabilidad. De método hipotético deductivo

3.1.3. Disefno

Es de no experimental, consecuente a su no alteracion de variables, tal cual
encontradas se analizard, conjetura a descripcién, dando trabajo de disefio

correlacional simple, de corte transversal. (Maleta,2019).

Diseno:

—

/

O,

M

— -0

En el esquema:

M= muestra de la investigacion
O1= observaciones de la variable 1
O2= observaciones de la variable 2

R= relaciones entre ambas variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variables
Variable 1: Modelo de Gestidn de inventarios

El modelo de gestion de inventario es “es el proceso que busca controlar
desde la compra de los materiales hasta la entrega a su destino final que es el
cliente” (Zapata, 2014, p. 15)

Segun Zapata, en el 2014 sus dimensiones son:

Control de existencia, es un modo que registra las entradas y futuro de
un producto al artificio o cualquier individuo de deterioro o estipulacion en el

repertorio.

Proceso logistico, es el proceso de admision, almacenamiento,

despacho al cliente de los materiales existentes.

Proceso administrativo, esta dividido en cuatro fases, planificacion,
organizacion, dirigir y controlar la mision de una empresa, esto a su vez
genera que mejora a favor de la empresa o empeores dependiendo de la

toma de decisiones de la gerencia
Variable 2: Rentabilidad

La rentabilidad, son los beneficios de una actividad u operacion y su
relacion con la inversion o esfuerzo que realizo en temas financieros. (Sanchez,

2016), y sus dimensiones son:

Respecto a la rentabilidad sobre el capital, Se utiliza para verificar el
dinero que fue utilizado por los socios y con el cual se obtuvieron ganancias.
Sénchez (2016)

Rentabilidad sobre el capital, Se utiliza para verificar el dinero que fue

utilizado por los socios y con el cual se obtuvieron ganancias. Sanchez (2016)

Rentabilidad operativa, Se utiliza para el costo total de ventas y los

demas gastos de los productos vendidos. Sanchez (2016)
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Bernal (2010) “aglomeracion de personas, objetos” (p.25). En la presente
investigacion estda compuesto de 120 personas los cuales son los
colaboradores de la Empresa Corporacion global INK S.A.C., Lima.

Tabla 1

Poblacién

Trabajadores Cantidad
Todo el personal 120

Fuente propia
3.3.2. Muestra:

“Es una caracteristica de la poblacion del cual se recogen los datos, es
decir es un subconjunto de la poblacion, la muestra es por censo” (Azariero,
2016, p.78). La Muestra a totalidad de 120 trabajadores, son el personal directo

en abastecimiento de inventario.

3.3.3. Unidad de analisis

Es cada uno de los empleados de la Empresa Corporacion global INK
S.A.C,, Lima.
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3.4. Técnicaeinstrumento de recoleccidn de datos

3.4.1. Técnicas.
Encuesta.

Segun Nino (2011) define como “es la técnica para saber la opinion de
las personas con respecto algin problema que se percibe” (p.151). Tales
son representados en tablas y figuras, se aplic6 una encuesta a 120

trabajadores de la empresa en estudio.
3.4.2. Instrumentos
Cuestionario

Bernal (2010) en su total de preguntas escrito en un listado para asi dar
respuesta a objetivos. Se realizé el cuestionario a todos los trabajadores de
la organizacion, distribuido en el primer cuestionario de 12 preguntas para
saber las opiniones acerca de la variable 1: Modelo de gestion de
inventario, de multiples respuestas en escala de Likert de la més negativa 1
hasta la mas positiva 5. Asi mismo se realiz6 el segundo cuestionario de
preguntas con respecto a la segunda variable rentabilidad en escala de
Likert.

3.4.3. Validez

“Se utiliza para medir un instrumento”. (Lopez, 2012, p.45). Para la validez
del instrumento y su aplicacidon se obtuvo la aprobacién de 03 profesionales

metodologia de la investigaciéon de la universidad.

Tabla 2 . Validez

Variable Experto Aplicable

Modelo de Gestion de . .
_ Paca Pantigoso Flabio _
Inventario . . . Aplicable
Solis Tipian Martin Albino

Rentabilidad Janampa Acufia Nerio
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3.4.4. Confiabilidad

Es el grado de medicién de una variable. (Carrasco, 2008), asi mismo se tuvo
gue realizar la prueba piloto a 20 trabajadores de la empresa en estudio, que
tienen similares caracteristicas a la poblacion original de estudio, se aplico la

prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach.

Tabla 3

Confiabilidad

Instrumento Alfa de Cronbach N de items
Modelo de Gestion de .806 12
Inventario

Rentabilidad .802 10

Fuente: base de datos de la investigacién

Tabla 4

Tabla de interpretacion de valores de Alfa de Cronbach

Valores de alfa de cronbach Niveles
Coeficiente alfa >=.9 Excelente
Coeficiente alfa >.8 Bueno
Coeficiente alfa >.7 Aceptable
Coeficiente alfa >.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Pobre
Coeficiente alfa <5 inaceptable

Fuente: base de datos de la investigacion
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3.5. Procedimientos

Al medir la gestion de inventario y la rentabilidad en los empleados, se
realiz6 la aplicacion del cuestionario. Para esto, se inform6é a los
empleados de la empresa Global link, para su cumplimentacion se
solicité la proteccion del gerente general para actuar factible la
concesion de las encuestas a los trabajadores y de esta forma recabar
la nota indispensable y asi alcanzar el objeto del piso. Se garantiz6 la

familiaridad de la nueva que se recolecto a través del experimento.

Se solicité un ambito trayectoria infiel que ellos estimaran adaptado
para la consumacion de las indagaciones, a la legislatura de la
perseverancia del concurso, se le entreg6 a cada de segunda mano que
habia ajustado adiestrar telediario en el sondeo una encuesta impreso y
lapiz. solo se consider6 a cada trabajador de 10 a 20 minutos. Después

se recogieron los formatos para su resguardo llano.

3.6. Meétodo de andlisis de datos

Se efectud un andlisis inferencial y descriptivo. en el analisis descriptivo se
describira el resultado de los datos ingresados en la tabulacién SPSS version
26, con posibilidad de debate, discusion, contraste en la problematica-objetivo
expuestos. Con su cuestionario ya en intervencion de aplicado validado por tres
profesionales, a través de sus respectivos graficos, tablas de frecuencia y su
debida interpretacion. En el andlisis inferencial, se realizé la comprobacion de
la hipbtesis en la presente investigacion a través del software SPSS.

3.7. Aspectos éticos

En la conmemoracion indagacion se han desgastado valores reales levantados
en area reflejando los resultados que se han entregado en la colectividad en la

gue se efectudé el deber. Se vio la necesidad de investigar referencias
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bibliograficas de libros, revistas, sitios web, siempre citando a los autores a fin

de no mantener la originalidad.

IV. RESULTADOS
4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 5

Niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los trabajadores

sobre el control de existencias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 91 75,8 75,8 75,8
. Regular 22 18,3 18,3 94,2
Vélidos
Bueno 7 5,8 5,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: base de datos de la investigacion

Figura 1.

Grafico estadistico de control de existencias

807

Porcentaje

Deficients Regular Bueno
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Interpretaciéon

De la tabla 5 y figura 1: el 75.83% consideran que el control de existencias es

deficiente, el 18.33% indican que es regular y el 5.83% indic6 que es bueno.

Tabla 6

Niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los trabajadores

sobre el Proceso Logistico

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

acumulado
Deficiente 98 81,7 81,7
. Regular 16 13,3 13,3
Validos
Bueno 6 5,0 5,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: base de datos de la investigacion

Figura 2.

Gréfico estadistico de proceso logistico

100

Porcentaje

Deficiente Regular Buenao

Interpretaciéon

De la tabla 6 y figura 2: el 81.67% consideran que el proceso logistico es

deficiente, el 13.33% indican que es regular y el 5% indicé que es bueno.
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Tabla7

Niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcién de los trabajadores
sobre el Proceso Administrativo.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Deficiente 88 73,3 73,3 73,3
. Regular 26 21,7 21,7 95,0
Validos
Bueno 6 5,0 5,0 100,0

Total 120 100,0 100,0
Fuente: base de datos de la investigacion

Figura 3.

Grafico estadistico del proceso administrativo

G0

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Interpretacion

De la tabla 7 y figura 3: Se aprecia que el 73.33% consideran que el proceso
administrativo es deficiente, el 21.67% indican que es regular y el 5% indicé
gue es bueno.
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Tabla 8

Niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los trabajadores
sobre el Modelo de Gestion de Inventario

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 89 74,2 74,2 74,2
) Regular 27 22,5 22,5 96,7
Validos
Bueno 4 3,3 3,3 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: base de datos de la investigacion

Figura 4.

Gréfico estadistico de la variable Modelo de gestion de inventario

G0

G0=

Porcentaje
2

20+

Deficiente Regular Bueno

Interpretacion

De la tabla 8 y figura 4: Se aprecia que el 74.17% consideran que el control de
existencias es deficiente, el 22.50% indican que es regular y el 3.33% indico

gue es bueno.
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Tabla 9

Niveles, frecuencia y porcentajes de la percepcion de los trabajadores

sobre la rentabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Deficiente 77 64,2 64,2 64,2
Regular 15 12,5 12,5 76,7
Vélidos
Bueno 28 23,3 23,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
Fuente: base de datos de la investigacion
Figura 5
Grafico estadistico de la variable rentabilidad.
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2
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Interpretacion

De la tabla 9 y figura 5: Se aprecia que el 64.17% consideran que la

rentabilidad es deficiente, el 22.50% indican que es regular y el 29.33% indico

gue es bueno.
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Tabla 10

Distribucion porcentual del control de existencias y la rentabilidad

) ) Rentabilidad
Control de existencia — Total
Deficiente Regular
Deficiente 75,8% 0,0% 75,8%
Regular 17,5% 0,8% 18,3%
Bueno 5,0% 0,8% 5,8%
Total 98,3% 1,7% 100,0%

Fuente: elaboracion propia con la base de datos de la investigacion del SPSS

Figura 6
Distribucidn porcentual del control de existencias y la rentabilidad
<
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Interpretacién:

De la tabla 10 y la figura 6, el control de existencias de la empresa es

deficiente, entonces la rentabilidad también es deficiente en un 75.8%; y

cuando el control de existencias de la empresa es regular, entonces la

rentabilidad también es regular en un 0.8%.
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Tabla 11

Distribucion porcentual del proceso logistico y la rentabilidad

L Rentabilidad
Proceso Logistico — Total
Deficiente Regular
Deficiente 81,7% 0,0% 81,7%
Regular 12,5% 0,8% 13,3%
Bueno 4,2% 0,8% 5,0%
Total 98,3% 1,7% 100,0%

Fuente: base de datos de la investigacion

Figura 7.

Distribucién porcentual del proceso logistico y la rentabilidad.
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Interpretacion

De la tabla 11 y la figura 7, el proceso logistico de la empresa es deficiente,
entonces la rentabilidad también es deficiente en un 81.70%; y cuando el
proceso logistico de la empresa es regular, entonces la rentabilidad también es

regular en un 0.8%.

26



Tabla 12

Distribucién porcentual del proceso administrativo y la rentabilidad

Proceso Rentabilidad

Administrativo Deficiente Regular Total
Deficiente 72,5% 0,8% 73,3%
Regular 21,7% 0,0% 21, 7%
Bueno 4,2% 0,8% 5,0%

Total 98,3% 1,7% 100,0%

Fuente: base de datos de la investigacion

Figura 8.

Distribucién porcentual del proceso administrativo y la rentabilidad
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Interpretacién

De la tabla 12 y figura 8, el proceso administrativo de la empresa es deficiente,
entonces la rentabilidad también es deficiente en un 72.50%; y cuando el
proceso administrativo de la empresa es regular, entonces la rentabilidad

también es regular en un 0.0%.
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Tabla 13

Distribucién porcentual del modelo de gestion de inventario y la rentabilidad

Modelo de Rentabilidad

Gestion de Total

Inventario Deficiente Regular
Deficiente 74,2% 0,0% 74,2%
Regular 21,7% 0,8% 22,5%
Bueno 2,5% 0,8% 3,3%
Total 98,3% 1,7% 100,0%

Fuente: base de datos de la investigacion

Figura 9.

Distribucién porcentual del modelo de gestidn de inventario y la rentabilidad
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Interpretacion

De la tabla 13 y figura 9, el modelo de gestion de inventario de la empresa es
deficiente, entonces la rentabilidad también es deficiente en un 74.20%; y
cuando el modelo de gestion de inventario de la empresa es regular, entonces

la rentabilidad también es regular en un 0.8%.
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4.2. Andlisis inferencial
Hipotesis general

HO: No existe relacién directa y significativa entre el modelo de gestion de

inventario y la rentabilidad de la empresa Corporacion global INK S.A.C., Lima.

H1: Existe relacién directa y significativa entre el modelo de gestiéon de

inventario y la rentabilidad de la empresa Corporacion global INK S.A.C., Lima.
Punto y regidn critica

a =0.05

Si p (sig. < a), se rechaza la hip6tesis nula

Si p (sig. > a), se acepta la hipétesis nula

Prueba estadistica de Spearman
Tabla 14.

Prueba de correlacion de Spearman para el modelo de gestion de
inventario y la rentabilidad en la empresa Globalink.

Rentabilidad
Modelo de Gestién de C_oef|C|.ente de correlacion 746
Inventario Sig. (bilateral) 000
N 120

Fuente: base de datos de la investigacién

Conclusion

En la tabla 14, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de
0.746, con un Sig. (bilateral) = 0.000, que es menor a a = 0.05; por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, con lo cual se
concluye que existe relacion directa y significativa entre el modelo de gestion de

inventario y la rentabilidad de la empresa Corporacion global INK S.A.C., Lima.
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Hipotesis especifica 1
HO: No existe relacién directa y significativa entre el control de existencia y la
rentabilidad de la empresa Corporacion global INK S.A.C., Lima.

H1: Existe relacion directa y significativa entre el control de existencia y la

rentabilidad de la empresa Corporacion global INK S.A.C., Lima.
Punto y regidn critica

a=0.05

Si p (sig. < a), se rechaza la hipétesis nula

Si p (sig. > a), se acepta la hipbtesis nula

Prueba estadistica de Spearman
Tabla 15

Prueba de correlacion de Spearman para el Control de existencia y la
rentabilidad en la empresa Globalink.

Rentabilidad

Coeficiente de correlacion ,735™

Control de existencia Sig. (bilateral) 1000
N 120

Fuente: base de datos de la investigacion

Interpretacién.

En la tabla 15, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de
0.735, con un Sig. (bilateral) = 0.000, que es menor a a = 0.05; por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, con lo cual se
concluye que existe relacion directa y significativa entre el control de existencia

y la rentabilidad de la empresa Corporacion global INK S.A.C., Lima.
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Prueba de Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacién directa y significativa entre el proceso logistico y

la rentabilidad de la empresa Corporacion global INK S.A.C., Lima.

H1: Existe relacion directa y significativa entre el proceso logistico y

la rentabilidad de la empresa Corporacion global INK S.A.C., Lima.
Punto y region critica

a=0.05

Si p (sig. < a), se rechaza la hipotesis nula

Si p (sig. > a), se acepta la hipotesis nula

Prueba estadistica de Spearman
Tabla 16

Prueba de correlacion de Spearman para el Proceso logistico y la
rentabilidad en la empresa Globalink.

Rentabilidad

Coeficiente de correlacion ,818™

Proceso Logistico Sig. (bilateral) 000
N 120

Fuente: base de datos de la investigacion

Interpretacion.

En la tabla 16, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de
0.818, con un Sig. (bilateral) = 0.000, que es menor a a = 0.05; por lo tanto,
se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, con lo cual se
concluye que existe relacion directa y significativa entre el proceso logistico y la

rentabilidad de la empresa Corporacion global INK S.A.C., Lima
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Prueba de Hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion directa y significativa entre el proceso administrativo y la
rentabilidad de la empresa Corporacién global INK S.A.C., Lima.

H1: Existe relacion directa y significativa entre el proceso administrativo y

la rentabilidad de la empresa Corporacion global INK S.A.C., Lima.
Punto y regién critica

a=0.05

Si p (sig. < a), se rechaza la hip6tesis nula

Si p (sig. > o), se acepta la hipotesis nula

Prueba estadistica de Spearman
Tabla 17

Prueba de correlacion de Spearman del proceso administrativo y la
rentabilidad en la empresa Globalink.

Rentabilidad
Coeﬂmente de 823"
correlacion
Proceso Administrativo Sig. (bilateral) ,000
N 120

Fuente: base de datos de la investigacion

Interpretacién.

De la tabla 17, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de
0.823, con un Sig. (bilateral) = 0.000, que es menor a a = 0.05; por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, con lo cual se
concluye que existe relacidon directa y significativa entre el proceso
administrativo y la rentabilidad de la empresa Corporacion global INK S.A.C.,

Lima.
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V. DISCUSION

Los empleados indicaron que la gestion de inventario es deficiente en un
74.2% vy se interrelaciona con la rentabilidad que es deficiente en un
21.70%. el Rho de Spearman es de 0.746, con un Sig. (bilateral) = 0.000,
que es menor a a = 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, con lo cual se concluye que existe relacion directa y
significativa entre el modelo de gestion de inventario y la rentabilidad de la
empresa Corporacion global INK S.A.C., Lima, por lo tanto, es deficiente
74.17%; Regular 22.50%, Bueno 3.33%. estas conclusiones coinciden con
lo descrito por Rojas (2018) que plasma en su investigacion en mérito a
determinar la correlacion que existe entre la gestion de inventario y rentabilidad
en el area logistica de la empresa. Es de investigacion tipo correlacional, tipo
transnacional-cuantitativo. Realizando las estadisticas a 9 farmacias. Se utiliz6
el cuestionario de preguntas. El resultado final fue la relaciébn entre las
variables de estudio de la tesis y p=0.000, siendo menos a 0.05, con una

correlacion de 0.960 siendo alta.

En relacion al control de existencia se ha podido ver los proximos
resultados, Los trabajadores consideran que el control de existencia es
deficiente en un 75.8% y se interrelaciona con la rentabilidad que es deficiente
en un 0.8%. El Rho de Spearman es de 0.818, con un Sig. (bilateral) = 0.000,
que es menor a a = 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, con lo cual se concluye que existe relacion directa y
significativa entre el proceso logistico y la rentabilidad de la empresa
Corporacion global INK S.A.C., Lima. los resultados coinciden con las
propuestas por Arrieta (2015) propuesta de mejora en su tesis de
investigacion, como objetivo andlisis en su control de inventario en los
almacenes de la empresa. Método explotaria, poblaciébn 22 personas,
instrumento guia de analisis de procesos, finaliza a mayor gestion mayor
inventario competitivo y adecuado para la empresa. Correlacion de
Pearson=0.850, p= 0.002; siendo menor a 0.05. Existe relacion entre las

variables en estudio.
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En relacion al proceso logistico, los trabajadores consideran que el
proceso logistico es deficiente en un 81.7% Yy se interrelaciona con la
rentabilidad que es deficiente en un 0.8%. El Rho de Spearman es de
0.818, con un Sig. (bilateral) = 0.000, que es menor a a = 0.05; por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, con lo cual se
concluye que existe relacion directa y significativa entre el proceso logistico y la
rentabilidad de la empresa Corporacion global INK S.A.C., Lima. dichos
resultados coinciden con lo expuesto por Carrasco (2015), en su
investigacibn se determiné los procedimientos de control e inventario.
Metodologia cualitativo- descriptivo. Instrumento analisis documental. Se
concluye sin control de inventario no hay rentabilidad, gestionar control para
una mejora rentabilidad. Se rechazoé la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis
alterna con un nivel de significancia de 0.001 siendo menor que 0.005 y una

correlacion de Rho de Spearman de 0.960 siendo buena.

En relacion al proceso administrativo los trabajadores consideran que
el control de existencia es deficiente en un 72.5% y se interrelaciona con la
rentabilidad que es deficiente en un 0.8%. El Rho de Spearman es de
0.823, con un Sig. (bilateral) = 0.000, que es menor a a = 0.05; por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, con lo cual se
concluye que existe relacion directa y significativa entre el proceso
administrativo y la rentabilidad de la empresa Corporacion global INK S.A.C.,
Lima. lo anteriormente dicho tiene similitud con lo propuesto por Albujar y
Huaman (2018) en su investigacion plantearon una habilidad de inspeccién de
inventario para mejorar la transformacion y rentabilidad. Método no
experimental transversal, poblacion 68 empresas. Utilizo encuesta. Finaliza con
la calidad y eficiencia con la obtencién de un control de inventario de los

suministros.
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VI. CONCLUSIONES

La relacion es directa y significativa entre el modelo de gestion de
inventario y la rentabilidad de la empresa Corporacion global INK
S.A.C., Lima, sustentamos la conclusion con el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman de 0.746

La relacibn es directa y significativa entre el proceso
administrativo y la rentabilidad de la empresa Corporacion global INK
S.A.C., Lima, sustentamos la conclusion con el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman de 0.735.

La relacion es directa y significativa entre el proceso logistico y la
rentabilidad de la empresa Corporaciéon global INK S.A.C., Lima,
sustentamos la conclusién con el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman de 0.818

La relacibn es directa y significativa entre el proceso
administrativo y la rentabilidad de la empresa Corporacion global INK
S.A.C., Lima, sustentamos la conclusion con el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman de 0.823
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VII.

RECOMENDACIONES

La gerencia debe tomar las acciones respectivas para realizar el proceso
estratégico en coordinacion con las demas areas involucradas tales

como, compra, recepcion, almacén y administracion.

La gerencia con el resto de areas debe manejar un proceso para
el control eficiente de las existencias a través de nuevas plataformas que

se puede implementar para evitar mas gastos innecesarios

La gerencia debe proyectar de manera deben realizar reportes

mensuales a fin de evaluar a los procesos logisticos.

La gerencia debe proyectar y evaluar los procesos administrativos
a fin de tomar decisiones eficientes que puedan llevar a la empresa a

generar mas ingresos.
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Tabla 18

Operacionalizacion variable 1

Variable de Definicién Definicién ) » ] . Escala de
) ) Dimensién Indicadores ITEM L
estudio conceptual operacional medicién
Verificacion de las existencias 1
Localizacion de las existencias 2
En el contexto de Conocimiento del stock 3
su mayor Control de Rotacién de existencias 4 Likert
apreciacion de existencias
mercaderia en Permi ducir al Recepcién 5, (1=Totalmente de
institucié ermite reducir al
una institucion o e i Almacenamiento 6, Acuerdo)
entidad para su Minimo “posible
| Vel q Entrega 7,
i isié 0s niveles de
Modelos de posterior sumision . . Proceso Planeamiento 8, (2=Acuerdo)
i existencias y
Gestion de de ingresos que | Logistico Compra 9
. . i asegurar a .
inventario acoteja un . o (3=Indeterminado)
i6 las mismas.
produccion 0 Recepcién 10 (4=Desacuerdo)
comercializacion ~ (Meana, 2017) 1
en unh - empono Proceso Almacén 12 (5=Totalmente
€conomico. Administrativo Contabilidad Desacuerdo)

(Aznar, 2016).
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Tabla 18

Operacionalizacion variable 2

) ) Definicién Definicién ) » . . Escala de
Variable de estudio ] Dimensién Indicadores ITEM o
conceptual operacional medicion
Alberca y 15
Rodriguez, Rentabilidad sobre las ventas _
Likert
(2012) en
. 3,4
conjunto el
o Apaza, (2010), (1=Totalmente de
beneficio de
. se enfoca en la bilidad sob | Acuerdo)
aporte Rentabilidad sobre capital (ROE
P o capacidad de pital ( ) 56
economico  en
generar . (2=Acuerdo)
. parte de una - ) Analisis
Rentabilidad ) utilidades, siendo ] )
entidad o} o financiero o
uno el indicador 7,8 (3=Indistinto)
empresa, claro i
mas relevante
expuesto por sus )
o para medir el (4=Desacuerdo)
actividades . ]
. éxito del negocio.
monetarias  de - .
Rentabilidad Operativa 910 (5=Totalmente

una abrumadora
cohesién

econoémico.

Desacuerdo)
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Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢, Cudl es la relacién que existe entre el
modelo de la gestién de inventario y la
rentabilidad de la empresa Corporacién global
INK S.A.C., Lima?

Determinar la relacion que existe entre el

modelo de gestion de inventario y la rentabilidad de

la empresa Corporacion global INK S.A.C., Lima

Existe relacion directa y significativa entre el
modelo de gestion de inventario y la rentabilidad
de la empresa Corporacion global INK S.A.C.,

Lima.

Problemas Especificos

¢, Cudl es la relacién que existe entre
el control de existenciay la
rentabilidad en la empresa Globalink
SAC?

¢,Cual es la relacién que existe entre
el proceso logistico y la rentabilidad

en la empresa Globalink SAC?

¢, Cual es la relacién que existe
entre el proceso administrativo y la
rentabilidad en la empresa Globalink
SAC?,

Objetivos Especificos
Determinar la relacion que existe entre el control
de existencia y la rentabilidad en la empresa
Globalink SAC
Determinar la relaciéon que existe entre el
proceso logistico y la rentabilidad en la empresa
Globalink SAC

Determinar la relacion que existe entre en el
proceso administrativo y la rentabilidad en la

empresa Globalink SAC.

Hipotesis Especificos.

Existe relacion directa y significativa entre el
control de existencias y la rentabilidad de la
empresa Corporacion global INK S.A.C., Lima.
Existe relacion directa y significativa entre el
proceso logistico y la rentabilidad de la empresa
Corporacion global INK S.A.C., Lima.
Existe relacion directa y significativa entre el
proceso administrativo y la rentabilidad de la

empresa Corporacion global INK S.A.C., Lima.




Tipo y disefio de

investigacion

Poblacion y muestra

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A
UTILIZAR

La poblacion esta constituida por los

Variable 1: MODELO DE GESTION DE INVENTARIO

Para la validacion de los
instrumentos (cuestionario) se
utilizo:

Enfoque de Investigacion: | 120 trabajadores de la empresa Juicio de Expertos
Cuantitativo Global ink , Lima , 2021
Técnica Encuesta
Para la confiabilidad de los
instrumentos (cuestionario) se
_ o Instrumento | Cuestionario utilizo:
Tipo de la Investigacion: Alfa de Cronbach
basica ORDINAL (Porque se describen
Escglglde categorias para el desarrollo de la
Medicion variable)
Disefio y Nivel de .
Investigacién: _ Escala de Likert (Total mente de | parg contrastacion de hipétesis se
) Tipo acuerdo , de acuerdo, indistinto , oA
No experimental utilizo:
) o desacuerdo , totalmente en
Correlacional, descriptivo La muestra es censal esta desacuerdo )

Corte de Investigacion:

Transversal

constituida por: 120.

Variable 2:.RENTABILIDAD

Rho de Spearman.

Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario
Escala de ORDIN'?‘L (Porque se describen Y el uso del programa
Medicié categorias para el desarrollo de la o y
edicion variable) estadistico SPSS version 22
Escala de Likert (Total mente de
Tipo acuerdo, de acuerdo, indistinto,

desacuerdo, totalmente
desacuerdo)




Instrumento: variable 1 MODELO DE GESTION DE INVENTARIO

OBJETIVO: Registrar el nivel de informacion y la opinién del personal de la empresa
GLOBAL LINK. Sus respuestas seran anénimas y absolutamente confidenciales. Los
cuestionarios seran procesados por personas externas.

Instrucciones:

-Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta, elija la que mejor describa lo que piensa usted.
Solamente una opcidn, marcar con un aspa “X” dentro del recuadro.

1. Totalmente en desacuerdo

2. Desacuerdo

3. Indistinto

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Preguntas- GESTION DE | 'otalmente De | Totalmente

en Desacuerdo | Indistinto

acuerdo| de acuerdo
desacuerdo

INVENTARIO

1l.¢.La gerencia verifica la
existencia de los materiales
en fisico para su respectiva
disposicion?

2.¢.La gerencia conoce la
ubicacion exacta de los

materiales?

3.¢La gerencia tiene
actualizado los costos de la
mercancia?

4.¢.La gestion de inventario
permite controlar el material
de mayor rotacion ?

5.¢La  recepcibn de los
materiales que ingresan a la
empresa se da de manera
adecuada?

6. ¢El almacenamiento de los
materiales que se recepciona
es el adecuado?

7. ¢La entrega de los materiales
es eficiente?

8.¢La gerencia sigue un
cronograma de planeacién de
materiales que adquiere?

9.¢.Se realiza un control de
calidad de los materiales que
se compran?

10.¢El jefe de almacén

constata las cantidades en




fisico con la orden de
compra y guias de remision?

11.

¢El Area de contabilidad
registra de forma adecuada
los materiales que se
adquieren?

12.

.Se realiza la validacion
respectiva de las facturas
enviadas por los
proveedores ?

Anexo B. Instrumento: variable 2 RENTABILIDAD

Preguntas -
RENTABILIDAD

Totalmente

desacuerdo

Desacuerdo

Indistinto

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1. ¢, Tiene conocimiento
sobre la rentabilidad?

2. ¢Cree usted que la
rentabilidad de la
empresa ha mejorado?

3. ¢Cree que se han
incrementado las
ventas en los ultimos
afos?

4, ¢Existe  presupuesto
bien elaborado?

5. ¢ Se siente cumplir los

objetivos de la
empresa?

6. ,Conoce el estado
financiero de la
empresa?

7. ¢Optimizan los
recursos en la
empresa?

8. ¢Considera que el
financiamiento
adquirido ha mejorado
la rentabilidad de su

empresa?
9. ¢Realizan diferentes
estrategias para

cumplir los obijetivos
organizacionales?

10.¢ Se aplica de manera
eficiente la distribucion
del dinero en la
adquisicion de
materiales para la
empresa?




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



Vi

ESCUELA DE POSTGRADO

ﬁl Ucv CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Administracion de negocios MBA
de la Universidad César Vallejo — Lima Este de San Juan de Lurigancho, requiero validar el
cuestionario “Modelo de gestion de inventario y la rentabilidad” con la finalidad de recoger
informacion para mi investigacion.

El titulo de la investigacion es: “Modelo de gestion de inventario y la rentabilidad de la Empresa
Corporacion Global INK S.A.C., Lima- 2021” y siendo necesario contar con la opinion de
profesionales especializados para poder aplicar el cuestionario, he considerado conveniente recurrir a
usted, por su connotada experiencia en temas y/o investigacion de atencion de la salud.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Olga Medina Porra
DNI: 25845189



Definicion conceptual de la variable: Modelo de Gestidn de Inventario

Zapata (2014), indico “es conocido como aquel proceso designado para asegurar la cantidad de
productos adecuados dentro de la organizacion, de tal manera que sea posible asegurar la operacion

continua durante los procesos de comercializacion de aquellos productos a los clientes.” (p.10)

Definicion operacional

El modelo de gestion de inventario tiene por objetivo proyectar las dimensiones mas relevantes

gue formaran parte de la estrategia para mejorar la rentabilidad de la empresa en estudio.
— Dimensién Control de existencia

Se utiliza para el registro de los ingresos y salidas de todos los productos que se

almacenan en un lugar determinado. Zapata (2014)
— Dimensidn Proceso Logistico

Son todas aquellas actividades que aseguran la correcta coordinacién del transporte y

distribucion de mercancias. Zapata (2014)
— Dimension Proceso Administrativo

Es el flujo continuo e interrelacionado de las actividades de planeacion, organizacion,

direccion y control, desarrolladas. Zapata (2014)



Definicion conceptual de la variable: Rentabilidad

Sanchez (2016) indico que la rentabilidad es una forma variada con muchas aproximaciones
a la medida de determinar en un determinado tiempo la generacion de medios del resultado de

los medios utilizados para una produccion comparada a las acciones realizadas para vender.

Definicién operacional

La rentabilidad tiene como dimensiones los puntos méas relevantes de la investigacion
considerandose trascendentales para incrementar las ganancias financieras de una

organizacion.

- Dimension Rentabilidad sobre las ventas,
Se busca indicar la cantidad de utilidad que busca medir la correlacion del total de las

ventas y el costo de los servicios o producto. Sanchez (2016)

- Dimension Rentabilidad sobre capital,

Se utiliza para verificar el dinero que fue utilizado por los socios y con el cual se

obtuvieron ganancias. Sanchez (2016)
- Dimension Rentabilidad Operativa,

Se utiliza para el costo total de ventas y los demaés gastos de los productos vendidos.
Séanchez (2016)



DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR N° DE ITEMS <
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
¢La gerencia verifica la existencia de los materiales en fisico para su respectiva disposicion? 1
Zapata (2014), indico Control de ¢La gerencia conoce la ubicacion exacta de los materiales? 2
“es conocido como . . o . . Ordinal tipo
aquel proceso| EI modelo de gestion existenclas ¢La gerencia tiene actualizado los costos de la mercancia? 3 Likert
designado p_ara asequrarjde  inventario _“?ne ¢La gestion de inventario permite controlar el material de mayor rotacion ? 4
la cantidad de|por objetivo
- . . 1. Totalmente
productos  adecuados|proyectar las ¢Larecepcion de los materiales que ingresan a la empresa se da de manera adecuada? 5
. . . en desacuerdo
Modelo de |dentro de la| dimensiones més
Gestion de  |organizacion, de  tal|relevantes que El almacenamiento de los materiales que se recepciona es el adecuado? 6 2. Desacuerdo
. ' . Proceso
Inventario |manera que sea posible]formaran parte de Ia logistico ¢Laentrega de los materiales es eficiente? 7 3. Indistinto
asegl_Jrar laoperacion est_rategla ) para ¢La gerencia sigue un cronograma de p laneacion de materiales que adquiere? 5 4. De acuerdo
continua durante los|mejorar la rentabilidad
. . . 5. Totalmente
procesos dejde la empresa en ¢Se realiza un control de calidad de los materiales que se compran? 9
L . de acuerdo
comercializacion de]estudio. - - - — - —
aquellos productos  a ¢El jefe de almacén constata las cantidades en fisico con la orden de compray guias de remision? 10
. Proceso . - - - .
los clientes.” (p.10) . . ¢El Area de contabilidad registra de forma adecuada los materiales que se adquieren? 11
Administrativo
¢Se realiza la validacion respectiva de las facturas enviadas por los proveedores ? 12
¢ Tiene conocimiento sobre la rentabilidad? 1
Sénchez (2016) indico - . Ordinal tipo
S - ;, Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado? 2 .
que la rentabilidad es Rentabilidad ¢ d P ) Likert
una forma variada con | La rentabilidad tiene | sobre las ventas : - o 1. Totalmente
L . - ¢Cree que se han incrementado las ventas en los Gltimos afios? 3
muchas aproximaciones |como dimensiones los en desacuerdo
alamedida de puntos més ¢Existe presupuesto bien elaborado? 4 2. Desacuerdo
determinar en un relevantes de la - - — -
. . . N ¢, Se siente cumplir los objetivos de la empresa? 5 3. Indistinto
Rentabilidad determinado tiempo la investigacion
generacion de medios considerandose 4. De acuerdo
del resultado de los | trascendentales para | Rentabilidad ¢Conoce el estado financiero de la empresa? 6 5. Totalmente
medios utilizados para | incrementar las sobre capital de acuerdo
una produccion ganancias financieras ¢Optimizan los recursos en la empresa? 7
comparada a las de una organizacion. - T — - -
. P . * ¢, Considera que el financiamiento adquirido ha mejorado la rentabilidad de su empresa? 8
acciones realizadas para
vender. Rentabilidad ¢ Realizan diferentes estrategias para cumplir los objetivos organizacionales?
Operativa ¢ Se aplica de manera eficiente la distribucion del dinero en la adquisicion de materiales para la empresa? 10




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MODELO DE GESTION DE INVENTARIO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! | Relevancia? Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1 : Control de existencias Si No Si No Si No
1 ¢La gerencia verifica la existencia de los materiales en fisico para su respectiva X X X
disposicion?
2 ¢ La gerencia conoce la ubicacién exacta de los materiales? X X X
3 ¢;La gerencia tiene actualizado los costos de la mercancia? X X X
4 ¢La gestion de inventario permite controlar el material de mayor rotacion ? X X X
DIMENSION 2 : Procesos logisticos
5 , o - . X X X
¢ La recepcion de los materiales que ingresan a la empresa se da de manera adecuada?
6 El almacenamiento de los materiales que se recepciona es el adecuado? X X X
7 ¢La entrega de los materiales es eficiente?
8 , o g . . X X X
¢La gerencia sigue un cronograma de planeacion de materiales que adquiere?
9 ¢Se realiza un control de calidad de los materiales que se compran? X X X
DIMENSION 3 : Procesos administrativos X X X
10 ¢El jefe de almacén constata las cantidades en fisico con la orden de compra X X X
y guias de remisién?
X X X
11 ¢El Area de contabilidad registra de forma adecuada los materiales que se
adquieren?
12 ¢Se realiza la validacion respectiva de las facturas enviadas por los X X X
proveedores ?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Janampa Acufia Nerio

DNI: 28270171

Especialidad del validador: Doctor en ciencias contables y empresariales

!Pertinencia: El item corresponde al concepto
teodrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimensién especifica del constructo
%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

18 de Mayo del 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimensién

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! | Relevancia? Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1 : Si No Si No Si No

1 ¢Tiene conocimiento sobre la rentabilidad? X X X

2 ¢ Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado? X X X

3 éCree que se han incrementado las ventas en los Ultimos afios? X X X

4 ¢Existe presupuesto bien elaborado? X X X
DIMENSION 2 :

7 ¢éTiene conocimiento sobre la rentabilidad? X X X

8 ¢ Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado? X X X

9 éCree que se han incrementado las ventas en los Ultimos afios? X X X

10 éExiste presupuesto bien elaborado? X X X
DIMENSION 3 :

13 ¢ Realizan diferentes estrategias para cumplir los objetivos organizacionales? X X X

14 ¢ Se aplica de manera eficiente la distribucién del dinero en la adquisicién de X X X
materiales parala empresa?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Janampa Acufia Nerio
DNI: 28270171

Especialidad del validador: Doctor en ciencias contables y empresariales

pertinencia: El item corresponde al concepto 18 de Mayo del 2021
tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MODELO DE GESTION DE INVENTARIO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! | Relevancia? Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1 : Control de existencias Si No Si No Si No
1 ¢La gerencia verifica la existencia de los materiales en fisico para su respectiva X X X
disposicion?
2 ¢La gerencia conoce la ubicacién exacta de los materiales? X X X
3 ¢ La gerencia tiene actualizado los costos de la mercancia? X X X
4 ¢La gestién de inventario permite controlar el material de mayor rotacion ? X X X
DIMENSION 2 : Procesos logisticos
5 , o . . X X X
¢ La recepcion de los materiales que ingresan a la empresa se da de manera adecuada?
6 El almacenamiento de los materiales que se recepciona es el adecuado? X X X
7 ¢La entrega de los materiales es eficiente?
8 , o g . . X X X
¢La gerencia sigue un cronograma de planeacion de materiales que adquiere?
9 ¢Se realiza un control de calidad de los materiales que se compran? X X X
DIMENSION 3 : Procesos administrativos X X X
10 ¢El jefe de almacén constata las cantidades en fisico con la orden de compra X X X
y guias de remisién?
X X X
11 ¢El Area de contabilidad registra de forma adecuada los materiales que se
adquieren?
12 ¢Se realiza la validacion respectiva de las facturas enviadas por los X X X
proveedores ?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. SOLIS TIPIAN MARTIN ALBINO

DNI: 07423431

Especialidad del validador: Doctor en Gestion

!Pertinencia: El item corresponde al concepto
teodrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimensién especifica del constructo
%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

18 de Mayo del 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimensién

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1 : Si No Si No Si No

1 ¢Tiene conocimiento sobre la rentabilidad? X X X

2 ¢ Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado? X X X

3 éCree que se han incrementado las ventas en los uUltimos afios? X X X

4 ¢Existe presupuesto bien elaborado? X X X
DIMENSION 2 :

7 ¢Tiene conocimiento sobre la rentabilidad? X X X

8 ¢ Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado? X X X

9 éCree que se han incrementado las ventas en los Ultimos afios? X X X

10 ¢Existe presupuesto bien elaborado? X X X
DIMENSION 3 :

13 ¢ Realizan diferentes estrategias para cumplir los objetivos organizacionales? X X X

14 ¢ Se aplica de manera eficiente la distribucién del dinero en la adquisicion de X X X
materiales parala empresa?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. SOLIS TIPIAN MARTIN ALBINO

DNI: 07423431

Especialidad del validador: DOCTOR EN GESTION

!Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimensidn especifica del constructo
%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

18 de Mayo del 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimensién

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MODELO DE GESTION DE INVENTARIO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®! | Relevancia? Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1 : Control de existencias Si No Si No Si No
1 ¢La gerencia verifica la existencia de los materiales en fisico para su respectiva X X X
disposicion?
2 ¢La gerencia conoce la ubicacién exacta de los materiales? X X X
3 ¢La gerencia tiene actualizado los costos de la mercancia? X X X
4 ¢;La gestién de inventario permite controlar el material de mayor rotacion ? X X X
DIMENSION 2 : Procesos logisticos
5 , g . . X X X
¢La recepcion de los materiales que ingresan a la empresa se da de manera adecuada?
6 El almacenamiento de los materiales que se recepciona es el adecuado? X X X
7 ¢éLa entrega de los materiales es eficiente?
8 ) - o . . X X X
¢La gerencia sigue un cronograma de planeacion de materiales que adquiere?
9 ¢ Se realiza un control de calidad de los materiales que se compran? X X X
DIMENSION 3 : Procesos administrativos X X X
10 (El jefe de almacén constata las cantidades en fisico con la orden de compra X X X
y guias de remision?
X X X
11 ¢El Area de contabilidad registra de forma adecuada los materiales que se
adquieren?
12 ¢Se realiza la validacion respectiva de las facturas enviadas por los X X X
proveedores ?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Considero que el cuestionario de la variable Modelo de gestion de inventario puede ser aplicado en su integridad
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Paca Pantigoso, Flabio Romeo DNI: 01212856

Especialidad del validador: Metoddlogo, Estadistica, Administracion

Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Lima, 18 de mayo del 2021

[\Iota. Suficiencia, se dlc_e _suf|C|enC|a cuar}do los FLABIO ROMEO PACA PANTIGOSO
items planteados son suficientes para medir la
dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia?® Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1 : Si No Si No | Si No

1 éTiene conocimiento sobre la rentabilidad? X X X

2 ¢ Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado? X X X

3 éCree que se han incrementado las ventas en los ultimos afios? X X X

4 ¢Existe presupuesto bien elaborado? X X X
DIMENSION 2 :

7 éTiene conocimiento sobre la rentabilidad? X X X

8 ¢ Cree usted que la rentabilidad de la empresa ha mejorado? X X X

9 éCree que se han incrementado las ventas en los ultimos afios? X X X

10 ¢Existe presupuesto bien elaborado? X X X
DIMENSION 3 :

13 ¢ Realizan diferentes estrategias para cumplir los objetivos organizacionales? X X X

14 ¢ Se aplica de manera eficiente la distribucién del dinero en la adquisicién de X X X
materiales parala empresa?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Considero que el cuestionario de la variable Rentabilidad puede ser aplicado en su integridad
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Paca Pantigoso, Flabio Romeo DNI: 01212856

Especialidad del validador: Metod6logo, Estadistica, Administracion

!Pertinencia: El item corresponde al concepto
teorico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimensién especifica del constructo
%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Lima, 18 de mayo del 2021

[\Iota. Suficiencia, se dlc_e _suf|C|enC|a cuaqdo los FLABIO ROMEO PACA PANTIGOSO
items planteados son suficientes para medir la
dimensién
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