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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “Implementación de la Metodología 5´S para 

incrementar la productividad en el almacenamiento de mercadería de un 

Supermercado Lima 2020”. Tuvo por objetivo primordial implementar la Metodología 

5’S para permitir incrementar la productividad en el área de almacenamiento de 

mercadería. La estructura de la investigación era de tipo aplicativo, con un nivel 

explicativo, bajo un enfoque cuantitativo y con un diseño experimental, siendo la 

aplicación de esta metodología importante porque permite reducir las mermas 

generadas de la mercadería deteriorada en el área de almacenamiento y así mejorar 

las cantidades de productos en dicha área. 

 

Las variables en la investigación son la Metodología 5’S (independiente) y 

Productividad (dependiente). La técnica que empleé fue la recolección de datos, la 

población conformado por las unidades de productos almacenados durante 12 

semanas que estiman un antes (abril hasta mayo) y un después (agosto hasta 

octubre) del año 2020 extraídas del software SAP, donde nos ofrece las unidades de 

desmedros con sus costos respectivos y las unidades totales en el área de almacén. 

 

Finalizando se concluye que al aplicar la metodología 5’S nos dará mejoras positivas 

en los resultados y por consecuente beneficios en la disminución de mermas en el 

área RM y almacenes. El incremento de la productividad es significante en un 

aproximado de 5,1%, el cual se ve demostrado en el análisis de la productividad.  

 

Palabras clave: Metodología 5’S, productividad, mermas, almacenamiento. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation titled “Implementation of the 5´S Methodology to increase 

productivity in the storage of merchandise in a Lima 2020 Supermarket”. Its primary 

objective was to implement the 5’S Methodology to allow increasing productivity in 

the merchandise storage area. The structure of the research was of an applicative 

type, with an explanatory level, under a quantitative approach and with an 

experimental design, the application of this methodology being important because 

it allows reducing the losses generated from deteriorated merchandise in the 

storage area and thus improving the quantities of products in that area. 

 

The variables in the research are the 5’S Methodology (independent) and 

Productivity (dependent). The technique I used was data collection, the population 

made up of the units of products stored for 12 weeks that estimate a before (April to 

May) and after (August to October) of the year 2020 extracted from SAP software, 

where it offers us the waste units with their respective costs and the total units in the 

warehouse area. 

 

At the end, it is concluded that applying the 5’S methodology will give us positive 

improvements in the results and consequently benefits in the reduction of waste in 

the RM and warehouses area. The increase in productivity is significant at an 

approximate 5.1%, which is demonstrated in the productivity analysis. 

 

Keywords: 5’S methodology, productivity, waste, storage. 
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